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JesteSmy najwiekszym IXP w Polsce, opartym na trzech niezaleznych weztach: Katowice,
Warszawa i Poznan. PowstaliSmy, aby dba¢ o interesy i zaspokaja¢ potrzeby polskich
MiSOT-6w, czyli Malych i Srednich Operatorow Telekomunikacyjnych. Przedsiewzigcie to
stworzyliSmy i prowadzimy w oparciu okapitat i prace polskich, lokalnych ISP. Zyski
zdziatalno$ci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, projekty
celoweiintegracje srodowiska.

Wspotpraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, op6znien oraz niepotrzebnych kosztéw. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznym czy biznesowym.

W naszych OpenPeeringach, kosztujgcych juz od kilkudziesieciu zlotych, oddajemy Wam
juz znacznie ponad potowe Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do
miedzynarodowych operatoréw: Telia, Lumen, Liberty Global, GTT, Hurricane Electric
iRETN, w cenach hurtowych. Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozostatych
polskich IX-éw w ramach jednej ustugi — Polmix, doktadnie tyle, ile potrzebujesz, bez
ptacenia za porty i niewykorzystane pasmo. Agregujemy ogoélnopolskie zakupy ISP,
wolumenu ustug miedzynarodowych, polskich i transmisji danych - regularnie obnizamy
ceny. Posiadajac port w EPIX, masz dostep do wszystkich integratorow IPTV i dostawcow
innych ustug.
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Galopujaca inflacja w Polsce sprawita, ze rosng ceny towardw i ustug. A bedzie
jeszcze drozej. Reagujac na biezace wydarzenia, postanowilismy poswieci¢ niniejsze
wydanie ICT Professional przede wszystkim kwestiom finansowym na rynku
telekomunikacyjnym. Marek Nowak, redaktor naczelny ISPortalpl, porozmawiat
o inflacji z Krzysztofem Zawadzkim, ekspertem i doradcg biznesowym (str. 11),
a takze zebrat najwazniejsze informacje dotyczace ARPU (str. 12). Przyjrzymy sie
réwniez podatkom i sprawdzimy, czy mali operatorzy ptaca wiecej (str. 64).

Kontynuujemy przedstawianie projektow Grupy MiSOT. Czytelnik dowie sie, czym
jest Publikon i w jaki sposdb pomoze w prowadzeniu skutecznego marketingu
(str. 16). Przeczyta wywiad z Marcinem Oroczem (str. 30), aktywistg i konsultantem
ds. optymalizacji proceséw biznesowych i wzrostow sprzedazy. Zapozna sie
z najnowszymi dokonaniami MdO, MdS, LoRaWAN, TeleCentrum, Lokalnipl
i nowoscig — MISOT Akademia. Nie zapomnielismy tez o aspekcie spotecznym:
Z przyjemnoscia ogtaszamy, ze juz wkrotce odbedzie sie kolejna edycja konkursu
TeleOdpowiedzialny Roku.

Niniejszy numer bogaty jest w publicystyke, opracowania raportow i felietony
— w naszych statych rubrykach znajdg Paristwo wiedze niezbedna, aby sprawnie
prowadzi¢ dziatalnos¢ telekomunikacyjng w Polsce. Wsréd poruszonych tematéw
m.n. analiza raportu CERT dotyczacego cyberbezpieczenstwa, przysztosc
5G, zarzadzanie infrastrukturg i ustugi chmurowe. Natomiast Michat Smielak,
przedstawiciel firmy SGT —lidera rynku ustug telewizyjnych oferowanych operatorom
ISP — i pisarz, opowiedziat 0 swojej najnowszej ksigzce. Zapraszamy ponadto do
lektury czwartej czesci cyklu,Operatorzy powinni zaczac¢ zarabia¢ na IPTV!”

Zyczymy przyjemnej lektury.

Redakcja ICT Professional i ISPortal.pl
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Administratorem Parstwa danych jest Projekt MdM Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bytomiu, ul. Antoniego Jézefczaka 29/40, 41-902 Bytom, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
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Informacje na Paristwa temat posiadamy z publicznie dostepnego zrédta — Rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych lub poniewaz wypetnili Paristwo formularz prenumeraty wydawnictwa na stronie
http://ictprofessional.pl/prenumerata/. Dane jakie posiadamy i przetwarzamy to imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres firmy, nr telefonu, adres e-mail. Maja Paristwo mozliwo$¢ zazadania, aby nie otrzymywac
wiecej prenumeraty magazynu.

Okreslone powyzej informacje na Paristwa temat posiadamy po to by wysytac Panstwu magazyn ICT Professional o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach jakie Naszym zdaniem moga by¢ dla
Panstwa interesujace.
Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspdtpracujace z Nami w zakresie realizacji na Paristwa rzecz ustug. Informacje na Paristwa temat nie beda przekazywane poza terytorium Unii Europejskiej.

Pragniemy wysyta¢ Paristwu informacje o produktach, ustugach, innowacjach oraz aktualnosciach ktére mogg by¢ dla Parstwa interesujace. Maja Paristwo prawo, by w dowolnym czasie zazyczy¢ sobie,
abysmy zaprzestali kontaktowania sie z Paristwem w celach marketingowych.

Parstwa dane osobowe przetwarzane sa w celach marketingowych zwiazanych z przesytaniem Paristwu magazynu, bedziemy przechowywac do chwili otrzymania od Paristwa zadania zaprzestania
kontaktowania sie ww. celu. Majg Panstwo prawo zazadac kopii informacji przechowanych przez nas na Wasz temat. Chcemy zapewnic, aby Panstwa dane osobowe byly zawsze prawidtowe i aktualne zatem
jesli zauwazg Panstwo nieprawidtowosci mozecie Pafistwo zwrdcic sie do Nas o skorygowanie lub usuniecie informacji, ktére uznacie za nieprawidtowe lub niesciste. Moga Panistwo takze ztozy¢ skarge

w Urzedzie Ochrony Danych Osobowych pod adresem ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



WARTO PRZECZYTAC

L AMISOT

Kto jest MiSOT-em?
Pawef Gniadek

Operatorzy wkrdtce poszerzg oferte
Polska LoRaWAN — dla domu,
administracji i biznesu

Pawet Gniadek

Polski tad dla firm
telekomunikacyjnych — co oznacza
i jak sie do niego przygotowac?
Maciej Jojczyk, Marcin Hejduk

5G to nie koniec
Michat Koch

Raport CERT — Krajobraz
bezpieczenstwa polskiego Internetu
w 2020 roku

Michat Koch

Media spotecznosciowe sg wazne,
zdecydowali$my sie na Publikon
Marek Nowak

Czlowiek do zadan specjalnych
Michat Koch

Oredzie o cyfryzadji
Michat Koch

Powny partner to kiucz do sukcesu w blanesho

TVIP

24\

Operatorzy powinni zacza¢ zarabia¢
na IPTV! Czes¢ 4

Mali ptaca wiecej
Michat Koch

1n
12
"
15
16

18
19
20
2
22
23
25
25
26

28

32
34
35

42

a5

46
a

LY}

48
50
52

61

62
65

AKTUALNOSCI

PING z branzy

Zmiany w zasadach budowy sieci
telekomunikacyjnych

Pienigdze z nieaktywnych kart prepaid nie dla
operatoréw

Zmiany cen ustug telekomunikacyjnych
Poradnik CPPC

Z ZYCIA MISOT

Nie bagatelizujmy inflacji

ARPU w czasach inflacji

MiéOT—y wkrotce akcjonariuszami
Przysztos¢ MdO

Publikon — LOKALNI zapraszajg do wspéinej
promogji

Nowy zarzad KIKE wybrany

KIKE i tak to zrobi

Certyfikacja projektu MiSOT dla Security
Spokojnie, to nie jest awaria!
TeleOdpowiedzialni od$wiezyli Kodeks CSR
Fundacja wesprze Lokalnych

Nowosci w EPIX

Sklep MiSOT

Grill z ISP Forum 3. Grillowanie trwa!

Duzi operatorzy nie mogg naduzywac pozycji
dominujacej

Zjazd MiSOT x 4
PLNOG Online 2
Konferencja PIKE

PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Gdy galezie zagrazajq sieci

ZARZADZANIE

MiSOT Akademia

ENERGIA

Odpowiedz telekomunikacji na podwyzki cen
energii i gazu

RAPORTY I BADANIA

Czy MSP czeéciej beda decydowac sie na
ustugi chmurowe?

Czy bac sie granatowych kropek?

Polska na 31 miejscu $wiatowego rankingu
predkosci internetu

SIIS i niedopetnienie obowigzku przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

Szatanskie 5G. O dezinformacji w XXI wieku
Bunt maszyn

E-sport i gry komputerowe: zabawa czy biznes?

MPLS w sieci operatora

Sieci $wiattowodowe. Cze$¢ 10 —
wdmuchiwanie kabli c.d. Najczesciej
popetniane btedy przy wdmuchiwaniu kabli

TRENDY
Ciemna strona Facebooka
Jak usprawni¢ marketing firmy?

OPERATORZY PO PRACY

Za dnia dostawca ustug, w nocy — pisarz

KARTY KATALOGOWE



SIECI SWIATEOWODOWE

PRZYSZtOSC

W ZASIEGU TWO)JE) REKI

xbest.pl | Producent i dystrybutor kabli oraz akcesoriow swiattowodowych

Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96 | Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
+48 32 239 60 00 & 01 | office@xbest.pl



AKTUALNOSCI

PING z branzy

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA, MICHAtL KOCH, MAREK NOWAK

M BITCOIN OFICJALNYM
SRODKIEM PLATNICZYM

Pierwszym krajem na $wiecie, w ktérym bitcoin
jest oficjalnym srodkiem pfatniczym, jest Salwador.
Przygotowujac sie do tego kroku, panstwo zakupi-
to 400 bitcoindw. A zgodnie z zapowiedziami pre-
zydenta, na tym nie koniec.

Teraz mieszkaicy Salwadoru moga pfaci¢ bitco-
inem. Stuzy do tego e-portfel ,Chivo” Trzeba tylko
zarejestrowac numer dowodu osobistego.

Na poczatku kazdy otrzyma w kryptowalucie réw-
nowartos¢ 30 dolaréw. Dolar amerykariski nadal
pozostaje prawnym srodkiem ptatniczym, ale teraz
towarzyszy mu bitcoin.

Nie tylko firmy beda akceptowac optaty w bitco-
inach za towary i ustugi. Waluty mozna uzywac
takze do rozliczer z panstwem, chociazby opfat
podatkowych.

[zrédto: bankier.pl]

B WZROST NA RYNKU
KOLOKACJI GROWNIE DZIEKI
MSP
Prognozy z raportu Grand View Research wskazuja,
ze rynek kolokacyjny w Europie osiaggnie wartos¢
33,66 mld dol. do 2028 roku. Wptyw na to maja ro-
snace koszty infrastruktury centrum danych i ener-
gii oraz brak odpowiednich powierzchni.
Dla przedsiebiorcéw korzystanie z ustug koloka-
cyjnych jest mozliwoscia posiadania infrastruktu-
ry w poblizu uzytkownikéw czy $wiadczenia lep-
szych ustug.
Obecnie trwa boom technologiczny dzieki coraz
wiekszej liczbie urzadzen wyposazonych w za-
awansowane technologie — 5G, loT, Al czy AR.
Technologie wymagaja coraz lepszej tacznosci sie-
ciowej i mniejszych opoznien.
Wedtug analitykéw to wiasnie MSP zarejestruja
najwyzszy CAGR (compound annual growth rate)
w prognozowanym okresie. Przede wszystkim
Z uwagi na coraz wieksza liczbe start-upéw w Eu-
ropie, ktére korzystaja z ustug kolokadji.

[zrédto: grandviewresearch.com]
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Il STARLINK JUZ W POLSCE
W Polsce juz mozna zamawiac Starlink. Chociaz cena
nie jest na kazda kieszen. Ale od poczatku nie miat to
by¢ internet tani, ale wyjatkowy. Przy sktadaniu za-
mowienia nalezy wptaci¢ depozyt o réwnowartosci
miesiecznej optaty. Mozna to zrobi¢ na stronie star-
link.com przettumaczonej na jezyk polski. Starlink
ma by¢ odpowiedzig na brak internetu na tych ob-
szarach, na ktérych nie pojawia sie on dzieki dotych-
czas znanym rozwiazaniom. Chodzi gféwnie o ob-
szary wiejskie., W trakcie programu beta uzytkowni-
¢y moga spodziewac sie, ze w ciggu najblizszych kil-
ku miesiecy w wiekszosci lokalizacji predkos¢ trans-
misji danych bedzie sie wahac¢ od 50 Mb/s do 150
Mb/s, a opdznienie od 20 ms do 40 ms w miare
ulepszania systemu Starlink. Beda tez krétkie okre-
sy braku facznosci!’ - informuije o sytuadji firma Spa-
ceX, wiasciciel Starlinka. Celem jest zasieg globalny.
A Elon Musk zapowiada, Ze stanie sie to juz w 2022 .

[zrédto: businessinsider.com.pl]

B MSP | ATAKI RANSOMWARE
Ataki ransomware dotycza réwniez matych i srednich
przedsiebiorstw. Nie ma znaczenia, w jakiej branzy
dziataja, i tak moga byc¢ narazone na atak. Ale nie s3
bezsilne w tej walce. Cyberprzestepcy zacheceni uda-
nymi atakami jeszcze bardziej sie rozkrecaja. Wczesniej
po zaszyfrowaniu danych zadali po prostu zaptaty za
ich odszyfrowanie. Obecnie w razie odmowy zaptaty
upubliczniajg réwniez skradzione pliki. To niebezpie-
czenstwo dotyczy kazdego przedsiebiorstwa, nie tyl-
ko gigantéw, ale rowniez MSP. Firma Datto informuje,
7e prawie niemal 70 dostawcow zarzadzanych ustug
bezpieczenstwa (MSSP) uznaje ransomware jako naj-
czestsze cyberzagrozenie mogace dotkna¢ MSP.

M REKORD SZYBKOSCI
5G W POLSCE: 1 GB/S

W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM
Osiagnieto rekord predkosci komercyjnej sieci 5G
w Polsce. Wynik 1 Gb/s to efekt wspotpracy Plu-
sa i Ericssona oraz agregacji 5G z LTE w oparciu 0 5G
Ericsson Radio System.
W Piotrkowie Trybunalskim sie¢ 5G pracuje na czesto-
tliwosci 2600 MHz TDD, ale zostata poszerzona o cze-
stotliwosci LTE 1800 MHz i 2100 MHz. Pozwolito to na
przekroczenie predkosci 1GB/s w trakcie pomiaréw
w optymalnych warunkach radiowych.

[zrédto: infowire.pl]

M 25 PROC. FIRM ZWIEKSZYLO
LICZBE ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH PRZEZ
PANDEMIE

Trzecia edycja badania ,Leasing Index” zrealizowa-
nego przez Santander Leasing przeprowadzonego
wsrod firm pokazuje, ze pandemia wiele z nich zmo-
bilizowata do zwiekszenia zakresu rozwigzan IT. Naj-
wiecej stawia na rozwiazania mobilne, programy CRM
do zarzadzania firma czy rozwiazania chmurowe.
Wedtug raportu ,CIO Survey 2020 zrealizowanego
przez KPMG i Harvey Nash, ktére analizuja dziatania
Swiatowych liderdw [T, firmy na $wiecie wydaty oko-
fo 15 mid USD tygodniowo wiecej na technologie
w trakcie pierwszej fali pandemii. To pozwolito im na
bezpieczne przejscie na prace zdalna.
Najpopularniejsze wéréd matych firm sg rozwigzania
wykorzystujace urzadzenia mobilne do prowadzenia
firmy. Korzysta z nich 87 proc. firm jednoosobowych,
82 proc. firm zatrudniajacych od 2 do 9 0séb oraz 87
proc. zatrudniajacych do 49 oséb.

[zrédto: Santander.pl]

M WDROZENIE WIFI 6/6E DO

KONCA 2022 ROKU
Wireless Broadband Alliance (WBA) przeprowadzito ba-
danie ankietowe posréd dostawcéw ustug, producen-
tow sprzetu oraz przedsiebiorstw. 83 proc. z nich de-
klaruje wdrozenie rozwiazan WiFi 6/6E do kofica 2022 .
Prognozy z badar WBA opublikowato w Annual Indu-
stry Report 2022. Podano w nim mozliwos¢ obstugiwa-
nia wiekszej liczby uzytkownikow dzieki pasmie 6 GHz
dla sieci Wi-Fi. Pozwoli to réwniez na nowe zastosowa-
nia nowych sieci dedykowane aplikacjom Przemystu 4.0.
Dla 58 proc. badanych to wiasnie 6 GHz jest kluczowe
dla ich strategii.
A zgodnie z raportem WBA 41 krajéw odpowiadajacych
54 proc. $wiatowego PKB zezwolito na uzytkowanie pa-
sma 6 GHz. W 2021 . na rynek wejdzie ponad 338 min
urzadzen Wi-Fi 6E, a 20 proc. z nich bedzie obstugiwac
pasmo 6 GHz do 2022 .
W raporcie znajduje sie tez informacja o konwergendji
5G i Wi-Fi 7- EHT (Extremely High Throughput), co ma
zapewnic¢ maksymalng przepustowos¢ do 30 Gb/s. A to
trzy razy wiecej niz Wi-Fi 6. Wedtug WBA Wi-Fi 7 ma po-
jawic sie narynku w 2025,

[zrédto: wballiance.com]

M POLSKIE FIRMY MAJA
DO ODZYSKANIA PONAD

11,5 MLD Zt
Na spfate najwiekszych kwot od polskich firm cze-
ka sektor finansowy, ale tez handel, przemyst i tele-
komunikacja. W sumie jest to 11,5 mld zt. Najczesciej
53 to zobowigzania duzych przedsiebiorstw. To dane
z Krajowego Rejestru Dtugéw BIG.
63 proc. to zobowigzania wobec firm z sektora finan-
sowego. Zobowigzania wobec bankdw, firm windy-
kacyjnych, leasingowych, faktoringowych i ubezpie-
czeniowych to ponad 7,3 mid zt.
Takze inne przedsiebiorstwa czekaja na sptate zadtu-
zef. To ponad 4,2 mld zt od ponad 178 tys. dtuzni-
kéw. Srednio jedna firma jest zadtuzona na 24 tys. zt.
Firmy telekomunikacyjne oczekujg zwrotu 387 min zt.
[zrédto: mycompanypolska.pl]



B MILIARD ZtOTYCH DLA
SAMORZADOW Z PROGRAMU
~CYFROWA GMINA"

W ramach programu ,Cyfrowa Gmina” samorzady
otrzymaja spore wsparcie finansowe. Nabor wnio-
skéw na dofinansowanie ruszyt 18 pazdziernika. Pro-
gram jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ra-
mach programu React-EU. Pienigdze z programu maja
wspiera¢ zapewnienie sprzetu i oprogramowania po-
trzebnych do sprawnego dziatania samorzadéw. Ta
potrzeba stata sie jeszcze bardziej oczywista podczas
pandemii, gdy trzeba byto mieszkaricéw obstugiwac
zdalnie. Informacja o przyznanym dofinansowaniu
bedzie dostepna na tydzier przed kolejna turg nabo-
ru. Jego wysokos¢ zalezna bedzie od liczby mieszkani-
cow i zamoznosci gminy.

[zrédto: gov.pl]

B POZIOM WYDATKOW
KAPITALOWYCH TELEKOMOW
BEZ ZMIAN

Poziom wydatkéw kapitatowych operatoréw teleko-
munikacyjnych utrzymuje sie na podobnym pozio-
mie. Ro$nie natomiast w przypadku operatoréw hi-
perskalowych. Widoczny jest tez wzrost w przypadku
naktadéw na infrastrukture IT.
Dane Synergy Research Group wskazuja utrzymanie
wydatkéw telekoméw na statym poziomie. W przy-
padku operatoréw hiperskalowych odnotowano na-
tomiast wzrost, i to az o 30 proc. Wydatki na infrastruk-
ture IT zwiekszyty sie w stosunku rok do roku o 6 proc.
Sposrod 19 firm hiperskalowych spefniajacych kryte-
ria Synergy Research Group i analizowanych w tym ze-
stawieniu, najwieksze wydatki poniesli giganci. S to
Amazon, Microsoft, Google, Facebook, Apple, ale réw-
niez Alibaba i ByteDance.
W przypadku telekoméw najwieksze wydatki dotycza
China Mobile, Deutsche Telekom, NTT, Verizon, AT&T,
Vodafone i Orange.

[zrédto: wirtualnemedia.pl, srgresearch.com]

B NOWY DYREKTOR
DEPARTAMENTU
CYBERBEZPIECZENSTWA KPRM

18 pazdziernika obowiazki dyrektora Departa-
mentu Cyberbezpieczeristwa Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow obejmuje Ptk tukasz Wojewoda.
Bedzie odpowiedzialny za koordynacje funkcjo-
nowania i rozwoju Krajowego Systemu Cyberbez-
pieczerstwa oraz realizacje Strategii Cyberbezpie-
czenstwa RP.
Ptk tukasz Wojewoda jest absolwentem Wojsko-
wej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrow-
skiego w Warszawie na kierunku tacznosc i Tele-
komunikacja. Ukoriczyt tez Polsko-Japoriska Aka-
demie Technik Komputerowych w zakresie Cyber-
bezpieczerstwa. Posiada m.in. Certyfikat GIAC In-
formation Security Professional (GISP) oraz Certy-
fikat Certified Ethical Hacker (CEH).

[zrédto: pap-mediaroom.pl]

M E-FAKTURA PRZYJETA
PRZEZ RADE MINISTROW

Rada Ministréw przyjefa projekt zmian do usta-
wy VAT wdrazajacej Krajowy System e-Faktur. Te-
raz Ministerstwo Finanséw wraz z biznesem be-
dzie testowac nowe rozwigzanie. Bedzie to moz-
liwe juz w pazdzierniku 2021 r, by od 2022 r. jak
najwiecej firm mogto w petni korzystac z e-faktur.
Pierwsza faza wdrazania e-faktury zaktada dobro-
wolne korzystanie z niej przez przedsiebiorcow.
Obligatoryjne korzystanie z tej formy rozliczer po-
jawi sie w 2023 roku.
E —faktury beda wydawane wedtug jednego wzor-
ca, a wzajemne rozliczenia oraz ksiegowanie faktur
w systemach FK bedzie prostsze.

[Zzrédto: gov.pl]
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Il KSC CORAZ BLIZE)
Zostata opublikowana nowa wersja projektu noweli-
zaqji ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczen-
stwa. Projekt trafit do Komitetu Rady Ministrow do
spraw Bezpieczenstwa Narodowego i spraw Obron-
nych. W projekcie wprowadzono zmiany, ktre zosta-
ty przyjete po uwagach zgtoszonych w ramach prac
Komitetu Rady Ministrow do spraw Bezpieczeristwa
Narodowego i spraw Obronnych (KRMBNSO). W Kan-
celarii Prezesa Rady Ministrow wykonana zostata row-
niez ponowna analiza rozwiazan zawartych w pro-
jekcie. W nowej wersji pojawity sie zmiany dotycza-
ce m.in.zadan w ramach Funduszu Cyberbezpieczen-
stwa, $wiadczenia teleinformatycznego jako dodatku
dla zajmujacych sie cyberbezpieczeristwem, centréw
wymiany informagji i analiz o cyberbezpieczeristwie,
utworzenia zespotu CSIRT INT przy Agencji Wywiadu,
powotania spétki Polskie 5G czy krajowego systemu
certyfikacji cyberbezpieczerstwa oraz postepowania
w razie uznania firme za dostawce wysokiego ryzyka.
Projekt zostat juz wczesniej zaopiniowany pozytyw-
nie przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryza-
¢ji oraz Komitet do Spraw Europejskich.

[zrédto: gov.pl]

I ASSECO CLOUD POWOLANA
PRZEZ ASSECO POLAND

Powofana przez Asseco Poland spétka Asseco Clo-
ud ma wspiera¢ klientéw w projektowaniu i obstu-
dze rozwiazan chmurowych. Ma ona réwniez podno-
si¢ bezpieczenstwo dostarczanych rozwigzan IT. Spe-
cjalizujaca sie w produkdji i rozwoju oprogramowania
firma Asseco Poland jest najwiekszym software ho-
usem z polskim kapitatem. Jest tez jednym z szesciu
najwiekszych dostawcéw oprogramowania w Eu-
ropie. Powotanie Asseco Cloud mozliwe byto dzieki
potaczeniu réznych jednostek funkcjonujacych w ra-
mach Grupy Asseco. Bedzie dawac pefne wsparcie od
projektu po implementadje, wykorzystujac rozwiaza-
nia wiasne i wiodacych dostawcdw chmury.

[zrédto: ISBnews, inwestycje.pl]
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ZMIANY W ZASADACH BUDOWY SIECI
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Kancelaria Premiera Rady Ministrow
opublikowata projekt rozporzadzenia
w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadac
telekomunikacyjne obiekty
budowlane i ich usytuowanie. Jest

to nowelizacja technicznych zasad
budowy sieci telekomunikacyjnych.

nowelizowane przepisy beda sie od-

nosi¢ tak do budowy nowych obiek-

téw, jak i kazdej przebudowy obiek-

téw istniejacych. Obowigzywac beda
na wszystkich etapach inwestycji — od projektu
po budowe.

Potrzebne byty zmiany przepiséw z uwagi na
fakt, ze poprzednie rozporzadzenie zostato wy-
dane w 2005 roku. Od tamtego momentu rynek
telekomunikacyjny bardzo sie zmienit, szczegdl-
nie pod wzgledem technologicznym.

Projekt okresla wymagania techniczne dla te-
lekomunikacyjnych linii kablowych, a takze dla
studni i zasobnikéw kablowych przy wspétko-
rzystaniu z obiektéw budowlanych. Dotyczy
rowniez zblizen i skrzyzowan telekomunikacyj-
nego obiektu budowlanego do innych obiek-

téw budowlanych, réwniez skrzyzowan ze $réd-
lagdowymi wodami powierzchniowymi.

W projekcie przewidziane jest wykorzystywa-
nie innych drogowych obiektéw inzynierskich
w przypadku braku zasobow w kanalizacji dro-
gowej na potrzeby telekomunikacji.

Projekt przewiduje m.in., ze w przypadku bra-
ku zasobow w kanalizacji drogowej na potrzeby
telekomunikacji beda mogty by¢ wykorzystywa-
ne inne drogowe obiekty inzynierskie.

Projekt dostepny na stronie:

https//legislacia.gov.pl/projekt/12349500/katalog/12806502#12806502

PIENIADZE Z NIEAKTYWNYCH KART
PREPAID NIE DLA OPERATOROW

@
o&n

W Prawie Komunikacji
Elektronicznej (PKE), nad
ktérym pracuje Kancelaria
Premiera, ma znalez¢ sie zapis
mowiacy, ze jesli klient przez
po6t roku nie odbierze srodkéow
pozostatych po uptywie
waznosci telefonicznej karty
przedptaconej, trafig one na
fundusz szerokopasmowy.
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otychczas po uptynieciu wazno-

$ci karty prepaid srodki byty anulo-

wane. Uzytkownik mogt zachowac

srodki, zasilajac karte. Nalezy wspo-
mnie¢, ze poprzedni projekt PKE wskazywat, ze
srodki z kart przedptaconych maja by¢ zwrdco-
ne na wniosek konsumenta, ktéry mozna ztozy¢
do szesciu miesiecy od wygasniecia waznosci
konta prepaid lub przeniesienia numeru.

Urzad Ochrony Konkurendji i Konsumentéw
zajmowat sie sprawg od lat. W grudniu ub.r. UOKIK
zakonczyt cykl postepowan dotyczacych tema-
tu z udziatem operatoréw telekomunikacyjnych.
T-Mobile, Play i Orange w toku postepowania zo-
bowiazaly sie do zwrotu pieniedzy uzytkowni-
kom kart i zmiany praktyki w tej dziedzinie.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji pod-
kredlita natomiast, ze decyzja Urzedu ,$wiadczy

o gtebokim niezrozumieniu przez prezesa UOKIK
modelu ustug przedptaconych”.

Janusz Cieszyniski, sekretarz stanu w KPRM od-
powiedzialny za cyfryzacje, poinformowat, ze fi-
nalny projekt PKE ma wkrdtce zostac skierowany
do Statego Komitetu Rady Ministrow. Cieszyrski
dodaje: ,PKE bedzie najbardziej prokonsumenc-
kim zbiorem przepiséw dotyczacym polskiego
rynku telekomunikacyjnego. Wzmacnia tez po-
zycje Urzedu Komunikacji Elektronicznej, kto-
remu dodatkowe $rodki pozwolg jeszcze lepiej
nadzorowac rynek. Zdecydowalismy sie takze na
uwzglednienie dodatkowych postulatéw przed-
siebiorcow tak, aby proces inwestycyjny w Pol-
sce przebiegat jak najsprawniej"

Fundusz szerokopasmowy ma wspierac roz-
woj tacznosci elektronicznej i kompetencji cyfro-
wych w Polsce. B

[Zzrodto: serwisy.gazetaprawna.pl]
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ZMIANY CEN UStUG
TELEKOMUNIKACYJIJNYCH

Ceny ustug i towaréw nadal rosng — podaje GUS. Wzrost cen nastapit takze
w przypadku ustug telekomunikacyjnych. Zaréwno w zestawieniu rok do
roku, jak i w stosunku do miesigca ubiegtego.

Wykres 4. Zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego (w %)
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(2,5% +/- 1p. proc.)

Odchylenie od celu inflacyjnego

danych opublikowanych przez GUS

wynika, ze w sierpniu 2021 r. ceny

ustug i towaréw wzrosty o 5,5 proc.

w stosunku do analogicznego okre-
su roku poprzedniego. Przy rozbiciu towaréw
i ustug na odrebne kategorie otrzymujemy
wzrost 6,6 proc. dla cen ustug i 5,1 proc. dla cen
towardw.
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W stosunku do poprzedniego miesigca ceny
rowniez wzrosty. W przypadku ustug jest to 0,6
proc,, a w przypadku towaréw 0,2 proc.

Ceny ustug telekomunikacyjnych  row-
niez wzrastajg zgodnie z trendem inflacyjnym.
W sierpniu 2021 r. w stosunku do sierpnia 2020
. byt to wzrost na poziomie 4,8 proc. W zestawie-
niu z lipcem 2020 r. wzrost cen wyniost 0,9 proc.

Tariszy natomiast jest sprzet telekomunikacyj-
ny. W sierpniu 2021 r. nastapit spadek jego cen
w stosunku do lipca tego roku o 0,5 proc. W ze-
stawieniu rok do roku sprzet ten byt tafiszy o 6,7
proc. ®

Petny raport GUS:

https://statgov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/ | i
wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug- g
konsumpcyjnych-w-sierpniu-2021-roku,2,118 html

082021 01-08 2021
WYSZCZEGOLNIENIE 082020= 122020= 072021= | 01-082020=
=100 =100 =100 =100

EACZNOSC 104,2 1036 1008 1055
wtym:

Sprzet telekomunikacyjny 933 99,3 99,5 91,3
Ustugi telekomunikacyjne 104,8 103,8 100,9 100,9
REKREACJA | KULTURA 1058 1045 100,0 100,0

PORADNIK CPPC

Chociaz istnieje wiele
programéw majacych
przyspieszyc cyfryzacje w kraju,
to jednak wielu mieszkancéw
Polski nadal nie ma dostepu

do szybkiego internetu.
Poradnik Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa odpowiada na
pytanie, dlaczego tak sie dzieje.
Wskazuje réwniez, gdzie zgtosic
zapotrzebowanie na internet.

L J-:-"': CENTRUM
PROJEKTOW
POLSKA

_I"L:I "1' CYFROWA

— Dla mieszkancow obszaréw, ktére nie zostaty
jeszcze podtaczone, stworzylismy specjalny po-
radnik, w ktérym wyjasniamy, co moze by¢ tego
przyczyng, i proponujemy mozliwe rozwigzania.
Kierujemy go do wszystkich osob, ktére chciaty-
by sie dowiedzie¢, co zrobi¢, aby ich gospodar-
stwo domowe zostato podtgczone do sieci Swia-
ttowodowej — méwi Wojciech Szajnar, dyrektor
Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC).

W poradniku wyjasnione jest, dlaczego w nie-
ktorych miejscowosciach w Polsce nadal nie ma
dostepu do szybkiego internetu. Znajduja sie
tam takze wskazéwki, gdzie szukac informadji
na temat planéw inwestycyjnych czy zgtosic¢ po-
trzebe podfaczenia swojego adresu do $wiatto-
wodu. Zaktualizowano tez adresy stron zawie-
rajacych informacje na temat prac POPC. S3 to
m.in. adresy gospodarstw domowych, ktérych
podfaczenie planowane jest w ramach projek-
tow | osi Programu Operacyjnego Polska Cyfro-
wa.

— Chcemy, aby w kolejnych latach szybki inter-
net byt dostepny dla wiekszosci gospodarstw do-
mowych w Polsce. W tym celu tworzona jest baza
biatych punktéw adresowych, do ktérej dostep maja
wszyscy operatorzy telekomunikacyjni planujacy
kolejne inwestycje. Nastepnie powstaje lista adre-
sow, ktére sie tam znajduja — pisza autorzy porad-
nika.

Dotychczas z szybkich sieci korzysta juz 580 tys.
gospodarstw, a beneficjenci projektéw szeroko-
pasmowych otrzymali 2,5 mld zt. Wsparte projek-
ty zakorcza sie jeszcze w tym roku lub bedg reali-
zowane w najblizszych dwdch latach.

Do 2023 r. dostep do internetu dzieki progra-
mowi POPC maja mie¢ 2 min gospodarstw. B

Poradnik do pobrania:

https//www.cppc.gov.pl/images/Poradnik-POPC PDF

[zrédto: gov.pl]
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Z ZYCIA MISOT

KTO JEST MISOT-EM?

Wiemy juz, kto jest MiSOT-em! Prawie 250 operatoréw w sierpniu
i wrzesniu wzieto udziat w internetowych konsultacjach definicji
MiSOT (maly i éredni operator telekomunikacyjny). Z uwaga
przyjelismy wszystkie Wasze opinie i sugestie, kazdy gtos byt
wazny. Po skrupulatnej analizie publikujemy skonsultowana

ze $rodowiskiem definicje. Podmioty, ktére spetniajg wszystkie
kryteria, moga liczy¢ na jeszcze mocniejsze biznesowe wsparcie
ze strony Grupy MiSOT, jej spotek i projektow. Wszak dziatamy

wspdlnie dla dobra operatoréw.

matych miejscowosciach

i na terenach wiejskich mali

i Sredni operatorzy nadal do-

starczaja ustugi internetowe
do wiekszosci gospodarstw domowych — in-
formowat w tym roku UKE. W miejscowosciach
majacych do 100 tys. mieszkacéw przed-
siebiorcy z sektora mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw obejmujg zasiegiem ponad
55 proc. gospodarstw domowych. Najwyzsze
odsetki pokrycia mozna zaobserwowac na po-
tudniu Polski. Zdecydowanym rekordzista jest
wojewoddztwo $laskie, gdzie prawie 100 proc.
gospodarstw domowych w miejscowosciach
do 100 tys. mieszkancéw znajduje sie w zasie-
gu internetu stacjonarnego MiSOT-6w.

Kto jednak jest MiSOT-em, czyli matym
i $rednim operatorem telekomunikacyjnym?
Kilka tygodni temu Grupa MiSOT zaprosita
operatorow do wypetnienia ankiety na ten te-
mat. Konsultacji poddano siedem kryteriow.
Miedzy 5 sierpnia a 9 wrzesdnia az 247 przed-
stawicieli firm wypetnito ankiete. Okazato sie,
ze az 96 proc. oswiadczyto, ze ich podmio-
ty spetniaja wszystkie zaproponowane kryte-
ria (co réwniez dobrze $wiadczy o znajomosci
srodowiska przez przygotowujacych ankiete).
Zaledwie 4 proc. miato problem przynajmniej
z jednym kryterium.

Przekazane opinie pozwolity na ponowng
analize wszystkich sktadnikéw definicji. Osta-
tecznie uznalismy, ze MiSOT-em jest firma, kto-
ra spetnia wszystkie siedem kryteriéw.
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MISOT:

© Jest zarejestrowany w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
(RPT).

® \Wszyscy bezposredni lub posredni
wiasciciele to osoby fizyczne lub mikro,
mate i srednie przedsiebiorstwa.

© Firma w 100% nalezy do rezyden-
téw podatkowych zarejestrowanych
w Polsce.

@ Jest mikro, matym lub srednim
przedsiebiorca (ma nie wiecej niz 250
pracownikdw, jego obrot roczny nie
przekracza réwnowartosci 50 min euro)
zarejestrowanym w Polsce.

© Ma nie wiecej niz 50 tys. klientow
i ponizej 25 min zt rocznych przycho-
doéw z ustug telekomunikacyjnych.

O Obstuguje klientow detalicznych,
$wiadczac ustugi w ramach sieci
dystrybucyjnej oraz ostatniej mili
z wykorzystaniem sieci wtasnej lub
innych MiSOT-6w w co najmniej 60%.

@ Czuje sie MiSOT-em.

Zarzady Stowarzyszenia e-Potudnie i zato-
zonej przez nie MiSOT SA deklarujg okreso-
wa analize kryteridw i ich weryfikacje, a tak-
ze rzadkie i podejmowane tylko w uzasadnio-
nych przypadkach decyzje o drobnych od-

stepstwach od definicji w petnym brzmieniu
w przypadku podmiotéw, ktére nie spetniaja
wszystkich kryteriéw, ale potrafig udowodnic¢
zwigzki i wspdtprace ze srodowiskiem.

Dlaczego warto by¢ MiSOT-em? Powoddw
jest wiele. — Pracujemy dla srodowiska od wie-
lu lat. Zalezy nam, by MiSOT-y nadal otrzymy-
waty ,szyte na miare’, bedace na najwyzszym
poziomie i atrakcyjne cenowo produkty i ustu-
gi. Powstanie Grupy MiSOT, ktéra $wiadczy
ustugi dla matych i $rednich operatoréw, a juz
wkrétce - ktérej beda oni akcjonariuszami,
jest najlepsza odpowiedzig na te wyzwania.
MiSOT-y musza zachowa¢ konkurencyjnos¢ na
swoich lokalnych rynkach. Bedzie to mozliwe,
jesli beda dysponowac atrakcyjnymi produk-
tami i szybko beda odpowiada¢ na wyszuka-
ne potrzeby klientéw. Chcemy w tym pomoc
— méwi Krzysztof Czuszek, wiceprezes zarzadu
MiSOT SA, a jednoczesnie wiceprezes Stowa-
rzyszenia e-Potudnie.

Operatorzy spetniajacy kryteria podane
w definicji beda mogli liczy¢ ze strony Grupy
MiSOT na bardziej kompleksowa oferte pro-
duktow i ustug, pierwszenstwo w dostepie do
nich, optymalne ceny i fachowe wsparcie. Do-
brym przyktadem sag ceny wejscidwek na pla-
nowany na listopad lokalny Zjazd MiSOT w Bu-
kowinie Tatrzanskiej. Operatorzy spod znaku
MiSOT kupili je za 399 zI, za$ inne podmioty
musiaty wytozy¢ 999 zt za ten sam produkt. B



Z ZYCIA MISOT

NIE BAGATELIZUJMY INFLACIJI

b
l':}'-q-.

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego nie budza watpliwosci: ceny ustug
i towaréw rosna - i dotyczy to takze ustug telekomunikacyjnych. O tym, jak
przeklada sie to na realia funkcjonowania matych i srednich operatoréw
telekomunikacyjnych, rozmawiamy z Krzysztofem Zawadzkim, doradca
biznesowym, ekspertem zaangazowanym w tworzenie Grupy MiSOT.

Marek Nowak: Dlaczego boimy sie inflacji?

Krzysztof Zawadzki: Niektdrzy mawiajg, ze inflacja to
cichy zabdjca pieniedzy albo wrecz nowotwor, ktory, je-
$li nie bedzie leczony, moze zrujnowac nasze oszczed-
nosci. W ostatnich miesigcach inflacja jest w mediach
numerem jeden codziennego przekazu z uwagi na la-
winowy i do$¢ powszechny wzrost cen towardw i ustug.
Dla nas wszystkich, jako konsumentdw, oznacza to, ze
przy niezmieniajgcym sie poziomie naszej pensji, do-
chodu lub posiadanych oszczednosci sta¢ nas na coraz
mniej. W jezyku ekonomicznym inflacja jest procesem,
w ktorym przez dtuzszy czas w gospodarce utrzymuje
sie wzrost cen i jednocze$nie wystepuije utrata wartosci
pienigdza. Innymi sfowy - sita nabywcza pienigdza ma-
leje. Miarg inflacji jest wskaznik cen towardw i ustug kon-
sumpcyjnych, skrétowo okreslany jako CPI (z ang. con-
sumer price index). Jest on okreslany przez GUS w opar-
ciu o tzw. koszyk inflacyjny, obejmujacy okoto péttora
tysigca réznego rodzaju débr i ustug w podziale na ka-
tegorie. To, na co warto zwrdci¢ uwage, to pewnego ro-
dzaju indywidualny osad potwierdzajacy, ze kazdy z nas,
w tym takze kazde przedsiebiorstwo, ma swojg inflacje,
ktéra warto zmierzy¢, by wiedzie¢, jak z nig walczy< i ja-
kie mechanizmy wprowadzi¢, aby jej skutki zneutralizo-
wac.

MN: Co rosnaca inflacja oznacza dla MiSOT-6w?

KZ: Mozna powiedzie¢, ze kazdy ma taka inflacje, na
jaka zastuzyt. Zalezy ona od tego, co i gdzie kupujemy,
w jakich ilosciach, a przede wszystkim, na jakich zasa-
dach. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage - to fakt, ze infla-
Cja realnie wptywa na przedsiebiorstwa i ich wartos¢.
W okresie duzej inflacji i braku czynnikéw zwiekszaja-
cych warto$¢ przedsiebiorstwa, takich jak inwestycje,
nowe rynki, synergie z pofaczert i tym podobne, realna
wartos¢ przedsiebiorstwa istotnie spada, a zatem kurczy
sie majatek jego wiascicieli.

MN: Czy mamy duzg inflacje?

KZ: Wedtug danych GUS za sierpier 2021 r. inflacja
konsumencka w Polsce wzrosta 0 5,5%. Tym samym po-
bita 20-letni rekord. Ostatni raz taki poziom byt w czerw-
cu 2001 roku. Jest wiec duza i trzeba sie jej obawiac.

MN: Czy operatorzy powinni w zwigzku z tym sko-
rygowac swoje ceny i ARPU (z ang. average reve-
nue per user, czyli Sredni przychod z uzytkownika
ustug)?

KZ: ARPU pozwala na identyfikowanie trendow
i wprowadzanie zmian w dtugoterminowej i krétko-
terminowej strategii biznesowej. Kluczowa zmienng
wskaznika jest kwota przychoddw generowanych przez
uzytkownika w okreslonym czasie, zwykle miesiac lub
rok. Oznacza to, ze jedng z wazniejszych korzysci z in-

terpretacji poziomu wskaznika jest ocena skuteczno-
$ci mechanizmu generowania przychoddw, w tym tak-
ze eksploradja stosowanej polityki cenowej. Zbyt niskie
ARPU moze oznaczac, ze ceny stosowanych produk-
tow s3 zbyt niskie w poréwnaniu do konkurendji, a jed-
nym z tych powoddw moze by¢ brak stosowanych me-
chanizmdw waloryzacyjnych dla cen w warunkach ro-
snacej inflacji. Jezeli wiec przychody stosowane do wy-
liczania wskaznika w danym okresie nie majg zaszytych
mechanizméw waloryzadji, to korygowanie o inflacje
jest zasadne. Taka korekta umozliwitaby poréwnanie re-
alnych poziomdw cen. Brak indeksadji przychodéw we
wskazniku ARPU ilustruje ponizszy rysunek. Zawiera on
oczywiscie zatozenia czysto hipotetyczne, takie jak: li-
niowa inflacje w kazdym roku réwng 10% r/r czy stafg
ilo¢ uzytkownikéw w kazdym roku.

Zakfadajac, ze krzywa ACPU (zang. average costs per
user — $redni koszt na uzytkownika) uwzglednia rosna-
ca inflacje, a tym samym wzrost jednostkowego pozio-
mu kosztéw 1/r, oraz ze ARPU jest state w catym trzy-
letnim okresie, mozna zauwazyc, ze krzywe zblizaja sie
do siebie, co oznacza, ze poziom jednostkowej marzy
zmniejsza sie r/r. Lekarstwem na to jest indeksacja przy-
chodéw — wéwczas krzywa,ARPU skorygowane” prze-
biega réwnolegle do krzywej ACPU, co oznacza, Ze po-
ziom jednostkowej marzy bedzie zachowany.

MN: O jakich wlasciwie mechanizmach waloryza-
¢ji moéwimy?

KZ: Nie ma tutaj jednego zlotego czy uniwersalne-
go srodka. To, co zawsze moge zaleci¢, to zachowanie
symetrii pomiedzy wzrostem kosztéw i przychoddw.
Oznacza to, ze zabezpieczenie mozliwosci wzrostu sto-
sowanych cen (przychody) powinno sie rozpatrywac
facznie z mechanizmami wzrostu cen towardw, mate-
riatdw, ustug, wzrostu pfac (koszty), a takze fundowang

przez rzad zmiang przepisdw podatkowych. Cokolwiek
zrobimy, to nie unikniemy zmiany sity nabywczej pie-
nigdza, poniewaz to normalne zjawisko w kazdej go-
spodarce, a diugotrwaty spadek wartosci pienigdza ni-
gdy nie jest korzystny, w szczegolnosci dla kogos, kto
zawart dtugoterminowa umowe. Dlatego tak wazne sg
klauzule waloryzacyjne, czyli takie zapisy umowne, kto-
re przewidujg, Ze przyszia wartos¢ swiadczenia wyni-
kajacego z umowy bedzie ustalana poprzez odniesie-
nie sie do innego niz pienigdz miernika wartosci. War-
to podkresli¢, ze tego typu rozwigzania sa prawnie do-
puszczalne w polskim prawie. Méwi o tym art. 3581 Ko-
deksu Cywilnego: ,Strony moga zastrzec w umowie, ze
wysokos¢ $wiadczenia pienieznego zostanie ustalona
wedtug innego niz pienigdz miernika wartosci”. Stoso-
wane w umowach mierniki wartosci inne niz pienigdz
mozna podzieli¢ na:

@ indeksowe (np. stopa inflacji),

® walutowe (wyliczanie przychoddw w odniesieniu
do waluty obcej, ktérej kurs najczesciej uwzglednia pa-
nujaca inflagje),

® materiatowe lub towarowe (odniesienie do istot-
nej pozycji kosztdw zakupu towardw lub materiatu),

® wynagrodzenia (np. odniesienie do krotnosci
przecietnego wynagrodzenia w sektorze prywatnych
przedsiebiorstw).

Miernikéw moze by¢ oczywiscie o wiele wiecej i po-
winny one by¢ specyficzne i zwigzane z prowadzonym
biznesem. Kodeks Cywilny nie narzuca tutaj zadnych
ograniczen i ich zastosowanie jest wolg obu stron. War-
to zwrdci¢ uwage, ze Kodeks Cywilny zawiera réwniez
rozwiazania, gdy strony umowy nie zamieszcza zad-
nych zapiséw dotyczacych waloryzadj, a sita nabywcza
pienigdza znacznie spadnie lub wzrosnie na tyle istot-
nie, Ze mogtoby to narazi¢ jedna ze stron umowy na
powazng szkode.

MN: Jakiej rady udzielitbys dzi§ MiSOT-om w obli-
czu rosnacej inflacji?

KZ: Nie mam uniwersalnej rady dla wszystkich. Mali
i Sredni operatorzy telekomunikacyjni to bardzo szero-
ka grupa. Majg oni rézne struktury kosztéw i przycho-
dow, inne umowy, inny apetyt na ryzyko, percepcje
tego ryzyka oraz poziom wiedzy ekonomicznej. Z pew-
noscia jednak zaden z nich nie powinien bagatelizowac
problemu inflaji. Trzeba jg uwzglednia¢ w zatozeniach
biznesowych i monitorowac jej poziom. ®
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ARPU W CZASACH INFLACII

Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego nie budza watpliwosci: ceny ustug i towaréw rosng
zaréwno w zestawieniu rok do roku, jak i w stosunku do poprzednich miesiecy. Wzrost cen
odnotowano takze w przypadku ustug telekomunikacyjnych, jednak wydaje sie, ze wiekszos¢
matych i Srednich operatoréw utrzymuje dotychczasowe stawki.

skaznik $redniej rocznej inflacji

w pazdzierniku 2021 roku oscy-

lowat wokét 6,8 procent i tym

samym byt najwyzszy od dwu-
dziestu lat. Ostatni raz taki jej poziom odnoto-
wano w czerwcu 2001 roku. Szczegdtowe dane
wskazuja tez, ze szybciej rosna ceny ustug, wol-
niej towardw. GUS podat tez, ze w sierpniu 2021
r. w stosunku do sierpnia 2020 r. nastapit wzrost
cen ustug telekomunikacyjnych na poziomie 4,8
proc. W zestawieniu z samym tylko lipcem 2020
r. wzrost wynidst 0,9 proc. Sprzet telekomunika-
cyjny byt natomiast tanszy niz rok temu, i to az
06,7 proc.

Stac nas na mniej

W jezyku ekonomicznym inflacja jest proce-
sem, w ktérym przez dtuzszy czas w gospodar-
ce utrzymuje sie wzrost cen i jednocze$nie wy-
stepuje utrata wartosci pienigdza. Innymi stowy
- sita nabywcza pienigdza maleje.

- Niektérzy mawiaja, ze inflacja to cichy za-
bdjca pieniedzy albo wrecz nowotwor, ktéry,
jesdli nie bedzie leczony, moze zrujnowac nasze
oszczednosci — moéwi Krzysztof Zawadzki, do-
radca biznesowy, ekspert zaangazowany w two-
rzenie Grupy MiSOT. — W ostatnich tygodniach
jest w mediach numerem jeden z uwagi na po-
wszechny wzrost cen towardw i ustug. Dla nas
wszystkich, jako konsumentéw, oznacza to, ze
przy niezmieniajgcym sie poziomie naszej pen-
sji, dochodu lub posiadanych oszczednosci stac¢
nas na coraz mniej.

Miarg inflacji jest wskaznik cen towardw
i ustug konsumpcyjnych, skrotowo okreslany
jako CPI (z ang. consumer price index). Jest on
okreslany przez GUS w oparciu o tzw. koszyk in-
flacyjny, obejmujacy okoto péttora tysigca rozne-
go rodzaju débr i ustug w podziale na kategorie.
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- To, na co warto zwrdci¢ uwage, to pewne-
go rodzaju indywidualny osad potwierdzajacy,
ze kazdy z nas, w tym takze kazde przedsiebior-
stwo, ma swoja inflacje, ktdrg warto zmierzy¢, by
wiedzie¢, jak z nig walczy¢ i jakie mechanizmy
wprowadzi¢, aby jej skutki zneutralizowac - do-
daje Krzysztof Zawadzki.

MiSOT-om roénie powoli

Trudno dyskutowac z danymi GUS, w praktyce
jednak trudno znalez¢ matych lub srednich ope-
ratorow telekomunikacyjnych, ktérzy w ostat-
nim roku podniesliby ceny oferowanych ustug
telekomunikacyjnych.

- Ogdlny trend w ustugach swiatfowodo-
wych to wrecz stopniowe zmniejszanie stawek
za ustuge o tym samym standardzie, i to prak-
tycznie rok do roku — moéwi Konrad Baranow-
ski, wiasciciel firmy KoBa. — W przecietnym go-
spodarstwie domowym w ostatnim roku zwiek-
szyto sie jednak zapotrzebowanie na transmisje,
a co za tym idzie - zamawiana predko$¢ interne-
tu, z jakiej korzysta. Z tym realnie moze by¢ zwia-
zany wskaznik opublikowany przez GUS. Wzrost
cen obserwuje takze u operatoréw sieci komor-
kowych, u ktérych wcigz obowiazujg niskie limi-
ty gigabajtéw, ktére klienci otrzymuja w standar-
dowych pakietach — dodaje Konrad Baranowski.

W zwigzku z tym wskaznikiem pozwalaja-
cym na identyfikowanie trendéw i wprowadza-
nie zmian w dtugoterminowej i krétkotermino-
wej strategii biznesowej operatoréw powinno
by¢ ARPU (z angielskiego: average revenue per
user ,czyli sredni przychdd na uzytkownika be-
dacy podstawowa miarg okreslajgca miesieczne
przychody na jednego uzytkownika sieci).

Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej zawartych w raporcie o stanie rynku tele-

komunikacyjnego w Polsce w 2019 roku wskaz-
nik ARPU wynosit wowczas 49 ztotych. Czekajac
na bardziej aktualne dane, mozna oprzec¢ sie na
ogdlnym wrazeniu MiSOT-6w, ze wskaznik ten
lekko wzrést w zwigzku ze wspomnianym juz
wiekszym zapotrzebowaniem klientéw na inter-
net wiekszej predkosci, przy ogdlnej, powszech-
nej obnizce cen.

Na konferencjach branzowych odbywajacych
sie tuz przed wprowadzeniem pandemicznych
obostrzerh mozna byto ustysze¢ operatoréw ar-
gumentujacych, ze sprzedaja wiekszos¢ ustug
za okoto 70 zt, bo w tej cenie oferuja dostep do
internetu $wiattowodowego o predkosci prze-
sytu danych 1 Gb/s. Rdwnoczesnie mozna byto
tez spotkac oferty internetu Swiattowodowego
niskiej predkosci zaczynajace sie od 40 zt (ARPU
jest przeciez wartoscig usredniong). Dzi$ mozna
juz natrafi¢ na oferty 1 Gb/s za 50 zt. Oczywiscie
najczesciej ma to zwiazek z duza konkurencjg na
okreslonym obszarze.

- Kluczowg zmienng tego wskaznika jest
kwota przychoddw generowanych przez uzyt-
kownika w okreslonym czasie, zwykle miesiac
lub rok. Oznacza to, ze jedna z wazniejszych ko-
rzysci z interpretacji poziomu ARPU jest ocena
skutecznosci mechanizmu generowania przy-
choddéw, w tym takze eksploracja stosowanej
polityki cenowej — wyjasnia Krzysztof Zawadzki.
- Zbyt niskie ARPU moze oznacza¢, ze ceny pro-
duktéw sa zbyt niskie w poréwnaniu do konku-
rendji, a jednym z tych powodéw moze by¢ brak
stosowanych mechanizméw  waloryzacyjnych
dla cen w warunkach rosnacej inflacji.

Sposob na ARPU

Utrzymywanie sie wysokiej inflacji przez rok lub
dwa kolejne lata, a na taki czas zawierane s3 cze-
sto umowy operatoréw z klientami, oznacza od-



czuwalng zmiane sity nabywczej pieniadza. Trud-
niej w takiej sytuacji utrzymac zespot i pokryc ro-
snace koszty dziatalnosci firmy.

- Trzeba tez zwréci¢ uwage na fakt, ze infla-
cja realnie wptywa na wartos¢ przedsiebiorstwa
— zaznacza Krzysztof Zawadzki. — W okresie du-
zej inflagji i braku czynnikéw zwiekszajacych
warto$¢ przedsiebiorstwa takich, jak inwestycje,
nowe rynki, synergie z pofagczen i tym podobne,
realna warto$¢ przedsiebiorstwa istotnie spada,
a zatem kurczy sie majatek jego wiascicieli.

Posrednio inflacja wywiera wiec takze pre-
sje na konsolidacje matych i srednich przedsie-
biorstw telekomunikacyjnych. Nic tez dziwnego,
Ze operatorzy prébujg szukac w tej sytuacji no-
wych rozwiazan.

- Najbardziej oczywistym sposobem na
zwiekszenie ARPU jest szukanie przychodéw
7 ustug dodatkowych, w ktorych dostarczaniu
jest mniejsza konkurencja na danym obszarze —
mowi Kamil Kurek, prezes zarzadu K3 Telecom. —
Wskaznik ten mozemy tez zwiekszy¢ punktowo,
czyli tam, gdzie klient praktycznie nie ma mozli-
wosci przejscia do innego operatora lub mu sie
to nie optaca. Taka barierg moze by¢ dla niego na
przyktad koszt podfaczenia.

Mozna tez wskazac sytuacje, gdy — pomimo
inflacji — utrzymanie stosunkowo niskiego ARPU
nie wigze sie wcale ze stratami dla operatora.
Przy ogdlnym wzroscie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci, a w szczegdlnosci kosztéw pracy
technikoéw i specjalistow IT, sg tez obszary, w kto-
rych jest po prostu taniej.

— Zmniejszyt sie koszt dzierzawy stupow ni-
skiego i $redniego napiecia nalezacych do
przedsiebiorstw energetycznych, o co przez lata

walczyta Krajowa Izba Komunikacji Etherneto-
wej, mniejszy jest takze prog wejscia do nowo-
budowanych budynkéw wielorodzinnych - od-
notowuje Konrad Baranowski. — W tym ostatnim
przypadku od razu wiaze sie to takze z silng kon-
kurencjg i oferowanie stosunkowo niskiej ceny
jest wrecz koniecznoscig — dodaje.

tatwiej juz byto

Nie jest tez tajemnica, ze w wielu miejscowo-
dciach w Polsce trwa absurdalna z ekonomicz-
nego punktu widzenia walka o klienta. Pod-
czas dyskusji na grupie drMiSOT jej czlonkowie
zauwazyli tez, ze w Polsce cena ustug doste-
pu do internetu jest jedng z najnizszych w Eu-
ropie, a i tak operatorzy przescigaja sie w pro-
mocjach. Pojawit sie takze argument, ze rynek
juz jest nasycony i to klient moze obecnie prze-
biera¢ wirod operatordw, kierujac sie ceng, sta-
bilnoscig i predkoscia. Wptyw ma na to rozpro-
szony rynek dziatajacych juz od dtuzszego cza-
su lokalnych przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych, niekomercyjne wezty wymiany ruchu sie-
ciowego i szereg organizacji zrzeszajacych ope-

ratoréw. Relatywnie niskie ceny za tacze w Pol-
sce maja wiec podtoze strukturalne i historyczne.

Z drugiej jednak strony, zgodnie z wylicze-
niem portalu AddictiveTips.com, obywatel Polski
wydaje $rednio 1,9% rocznego dochodu na fa-
cze internetowe, co z kolei jest jednym z najwyz-
szych wskaznikow w Unii Europejskiej.

- Nie mam uniwersalnej rady dla wszystkich
- stwierdza Krzysztof Zawadzki. — Mali i sredni
operatorzy telekomunikacyjni w Polsce to bar-
dzo szeroka i réznorodna grupa. Maja oni r6z-
ne struktury kosztow i przychoddw, inne umo-
wy, inny apetyt na ryzyko, percepcje tego ryzyka
oraz poziom wiedzy ekonomicznej. Z pewnoscig
jednak zaden z nich nie powinien bagatelizowac
problemu inflacji. Trzeba ja uwzglednia¢ w zato-
zeniach biznesowych i monitorowac jej poziom.

Operatorzy przede wszystkim powinni przeana-
lizowa¢ sytuacje i dokona¢ niezbednych w obec-
nej sytuadji decyzji, szczegélinie jednak biorac pod
uwage ich wiasne otoczenie biznesowe. B

© Choc¢ inflacja jest problemem ogdélnoswiatowym, sg kraje,
ktére maja catkowicie inne problemy niz Polska. Bank Japonii
jest zdania, ze zmniejszajace sie koszty telefonii komdrkowej
beda skutkowac jeszcze wiekszymi niz zaktadano spadkami
bazowych cen konsumpcyjnych (CPIl). Kraj Kwitnacej Wisni od
lat prébuje pobudzi¢ inflacje, by znalazta sie w przedziale okoto
2 proc., i wyglada na to, ze w 2021 r. nie ogtosi sukcesu. Wine

za to ponosi¢ maja telekomy, ktére obnizaja ceny za potaczenia
komaérkowe, powodujac regularne zmniejszenie wzrostu cen

o okoto 0,5-1 punktu procentowego.
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MISOT-Y WKROTCE
AKCJONARIUSZAMI

PAWEL GNIADEK

Na czele grupy kapitatowej utworzonej przez Stowarzyszenie e-Potudnie
staneta MiSOT SA. Ponad 61 proc. jej akgji trafi do operatoréw, ktérzy
jednoczesnie sa jej klientami. Z korncem 2021 roku - po dopetnieniu wszystkich
formalnosci - prawdopodobnie rozpocznie sie udostepnianie waloréw.

- W 2021 roku rozpoczelisSmy budowe stabil-
nej i wiarygodnej dla rynku Grupy MiSOT, kt6-
ra czerpie z wypracowanego przez kilkanascie
lat dorobku Stowarzyszenia e-Potudnie. Na-
szym celem jest skuteczna dziatalnos¢ na rzecz
MiSOT-6w (matych i $rednich operatorow te-
lekomunikacyjnych), czyli dostarczanie kon-
kurencyjnych cenowo produktéw i ustug. Naj-
wazniejsze jednak, ze spdtka bedzie nalezec
do operatoréw. To bedzie ich, i pracujacy dla
nich, podmiot — mowi Krzysztof Czuszek, wice-
prezes Stowarzyszenia e-Potudnie i jednocze-
$nie wiceprezes MiSOT SA.

W momencie rozpoczecia prac nad budo-
wa Grupy MiSOT 100-procentowym akcjona-
riuszem spotki akcyjnej byto Stowarzyszenie
e-Potudnie. Z koricem roku ruszyt proces udo-
stepniania jej akcji. Najpierw swoja pule obej-
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ma cztonkowie Stowarzyszenia e-Potudnie.
W kolejnym kroku papiery wartosciowe trafig
do operatoréw, ktérzy sa klientami spotek Gru-
py MiSOT. — MiSOT-y, ktérzy stang sie akcjona-
riuszami MiSOT SA, nadal bedg prowadzi¢
wiasng dziatalnos¢ gospodarcza. Akcje spot-
ki obejma osoby fizyczne — wspodlnicy matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych —
informuje Adam Kossowski, prezes Stowarzy-
szenia e-Potudnie i MiSOT SA. Dlaczego akcjo-
nariuszami maja zostac osoby fizyczne? Bedzie
to chroni¢ spoétke przed sprzedaza i wrogim
przejeciem. W statucie znajdzie sie kilka me-
chanizmow, ktére zagwarantujg stabilng wia-
snos¢ dla MiSOT-6w.

Plan zaprezentowany w pofowie 2021 roku
przewiduje, ze operatorzy nabeda nie mniej
niz 61 proc. akcji MiSOT SA, za$ nie wiecej

niz 31 proc. waloréw pozostanie w dyspozy-
cji Stowarzyszenia e-Potudnie. — Wypracowa-
lismy przejrzysty model i terminarz udostep-
niania akcji. Szczegodty pokazemy w listopadzie
po uzyskaniu formalnych decyzji. Nie ukry-
wamy, ze najbardziej bedziemy premiowac
wieloletnig wspotprace ze Stowarzyszeniem
e-Potudnie i zakup naszych produktow. W tym
celu stworzylismy bardzo przejrzysty algo-
rytm. Dzi$ w EPIX-ie mamy ponad 800 uczest-
nikéw i to oni na poczatku stang sie wiasci-
cielami akcji MiSOT SA — méwi Sebastian Ka-
chel, wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie
i MiSOT SA.

Szacuje sie, ze przyszli akcjonariusze — w za-
leznosci od puli, ktérg otrzymajg — wydadza
na akcje od kilkuset do kilkunastu tysiecy zto-
tych. Srodki, ktére pozyska spotka, zostang
przeznaczone na dalszy rozwdj — inwestycje,
fuzje i akwizycje. — Chcemy, by Grupa MiSOT
byta dostawca kompleksowych ustug dla ope-
ratorow. W naszej ofercie jeszcze musi pojawic
sie kilka waznych produktéw. Rozmowy w tej
sprawie z potencjalnymi partneramijuz sg pro-
wadzone - méwi Krzysztof Czuszek. Pienigdze
ze sprzedazy akcji pozwola réwniez na rozwoj
projektow juz istniejgcych. Niektore, jak MdO
czy MdS, wciaz potrzebuja srodkéw, by mogty
szybciej sie rozwija¢. B
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PRZYSZLOSC MdO

MdO (MiSOT dla Ogélnopolskich) to jedna z najwazniejszych
inicjatyw Grupy MiSOT. Projekt ma na koncie udziat w licznych
przetargach na budowe Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej,

a ostatnie miesigce przyniosty rowniez rozwdj strukturalny. To
nie koniec, gdyz MdO wiasnie zmienia sie w rozwigzanie idealne
dla wszystkich lokalnych operatoréw, ktorzy planuja rozwaéj
infrastruktury i dotarcie do nowych klientéw.

ukces MdO to przede wszystkim

wynik zatozer projektowych, kto-

re uwzglednity zdolnos¢ lokalnych

operatoréw do partycypacji w prze-
targach NASK. Dzieki dobrej koordynacji pra-
cy i zaangazowaniu kierownikéw projektu oraz
pracownikéw Grupy MiSOT udato sie przygoto-
wac sprawny system zgfaszania udziatu, wyko-
nywania ustugi i konserwacji OSE.

Lokalni operatorzy pokazali, ze moga stawac
do ogdlnopolskich postepowarn i zdobywac lo-
kalizacje, ktére na pierwszy rzut oka wydaja sie
trudne do podfaczenia. To wiasnie $wiadczy
o0 ich sile i zaradnosci. Zainteresowanie udzia-
tem w przetargach przekuto w realne dziatanie.

Czas podsumowania

W MdO przyszedt moment na podsumowanie.
Operatorzy mogli przedstawi¢ swoje spojrzenie
na przebieg MdO w ankiecie, ktérej celem byto
zebranie informacji zwrotnych od uczestnikow.

We wspomnianym sondazu liderzy projek-
tu zapytali m.in. o wspotprace z NASK, przy-
datnos¢ materiatow udostepnionych w MiWie-
dzy, a takze catosciowa ocene dziatania projek-
tu. Zwiaszcza ten ostatni aspekt zostat ocenio-
ny bardzo dobrze.

Md(
MISOT

Do zdecydowanych pozytywow MdO na-
lezy zaliczy¢ tez sprawng i fachowa komu-
nikacje z biurem projektowym. Uznanie an-
kietowanych zyskat przede wszystkim spo-
sob zarzadzania inicjatywa, btyskawiczne
reagowanie na napotkane problemy i cia-
gte usprawnienia zaréwno sposobu  star-
tu w przetargach, jak i pdzniejszych dziatan
wdrozeniowych.

- Realne wyniki w postepowaniach, bar-
dzo dobre oceny w ankiecie i pozytywny od-
dzwiek wsrod operatorow to potwierdzenie,
ze MdO okazato sie sukcesem — ocenia wyniki
badania Aldona Stepien, wspotpracowniczka
projektu. - To ogromna zastuga pracownikéw
MdO! - dodaje.

Co przyniesie przysziosé

Ostatnie postepowania w OSE to réwniez sy-
gnat, ze projekt przechodzi do kolejnej fazy
dziatania. Utrzymanie infrastruktury bedzie
wymagato znacznej pracy. Na szczescie przez
lata udato sie wypracowac system, ktory nie
tylko dziafa, ale réwniez ciggle jest moderni-
zowany i automatyzowany. tukasz Biernacki,
wspottworca projektu, potwierdzit, ze nad-
chodzacy czas zwiazany bedzie z doskonale-
niem systemu informatycznego.

Wspodtpraca z OSE przyniosta tez efekt biz-
nesowy. Dzieki wspolnemu dziataniu z gmi-
nami i szkotami lokalni operatorzy mogli do-
trze¢ z ustugami do szerszego grona odbior-
cow, zbudowac relacje biznesowe i pokazac za-
rowno sukcesy, jak i mozliwosci swoich przed-
siebiorstw. To szansa dla operatoréw, by mogli
Swiadczy¢ ustugi rownolegle.

Kierunek komercyjny

Naturalng droga rozwoju jest réwniez wykorzy-
stanie zdobytej wiedzy w dalszym postepie ko-
mercyjnym. Dzieki zdobytemu know-how moz-
liwy bedzie start w innych ogdélnopolskich prze-
targach zwiazanych ze $wiadczeniem ustug do-
stepu do sieci.

Niezbedna automatyzacja (wdrozona po
stronie platformy ENGI) nie zawsze byta mozli-
wa ze wzgledu na ograniczenia systemowe i or-
ganizacyjne w OSE/NASK. Udato sie to przezwy-
ciezy¢ poprzez zwiekszenie zespotu pracowni-
kéw MdO, ktérzy obecnie doskonale uzupet-
niaja sie kompetencjami i przydzielonymi zada-
niami. Dokfadnie przygotowana dokumentacja
projektowa sprawita, ze MdO moze rozpoczac
angazowanie sie w dodatkowe dziatania, ktére
maja charakter komercyjny.

MdO 2.0 - jak nazywa obecng iteracje pro-
jektu tukasz Biernacki — to efekt burzy mozgow
wsrédd  pracownikéw, skrupulatnie tworzonej
wizji i misji, a takze checi zaoferowania lokal-
nym operatorom w Polsce alternatywnych me-
tod komerdjalizacji zalet i mozliwosci na rynku.
MdO 2.0 to innowacyjne ustugi na nowych ryn-
kach swiadczone wspdlnie przez polskich ope-
ratorow telekomunikacyjnych.

Udziat w MdO ma sens

Netcity, lokalny operator telekomunikacyjny, kté-
ry od 2003 roku $wiadczy ustugi w powiecie kie-
leckim, wziat udziat w projekcie MdO i podtaczyt
do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej kilkanascie
szkot. O praktyce i korzysciach wynikajgcych z tej
wspotpracy przeczytacie na ISPortalpl, gdzie
opublikowany zostat obszerny wywiad z wiasci-
cielem firmy, Przemystaw Zelaznym.

To tekst rozpoczynajacy cykl, w ktérym ope-

ratorzy bioracy udziat w MdO opowiadaja
0 pracy w projekcie. Zapraszamy do lektury. ®

L

Projekt MdO Sp.z 0.0:
https//misotpl/mdo


https://misot.pl/mdo

Z ZYCIA MISOT

PUBLIKON - LOKALNI
ZAPRASZAJA DO
WSPOLNEJ PROMOC)I

EWA KWIECIEN

Masz profil na Facebooku, ale nie masz czasu lub nie wiesz, jak
komunikowac w internecie? Nie chcesz zatrudniac¢ catego zespotu ludzi
- stratega, copywritera, grafika, specjalisty social media - i nie chcesz
wydawac pieniedzy na agencje zajmujace sie socialami? Publikon to
odpowiedz na potrzeby zaréwno MiSOT-6w, jak i ich klientéw.

onsumenci sprawdzajg dzis wiary-
godnos¢ firmy nie tylko wsréd zna-

jomych, lecz takze w internecie.

Rozwiazanie oferowane w Sklepie
MiSOT pozwala przedsiebiorcom prowadzacym
dziatalnos¢ telekomunikacyjng zajac sie tym, co
robig najlepiej, a obecnos¢ w social mediach od-
dac profesjonalistom, ptacac za to symboliczng
kwote.

Pakiet Standard, sktadajacy sie z czterech po-
stow, mozna mie¢ co miesiac juz za 99 zlotych
netto, za osiem postéw w Pakiecie Standard za-
ptacimy 129 ztotych. Mozna tez zdecydowac sie
na Pakiet Premium z logo wtasnej spotki — wtedy
za cztery posty miesiecznie zaptacimy 149 zto-
tych, a za osiem postéw 179 ztotych netto.

— Projekt Publikon animowany jest przez
Grupe MiSOT i Fundacje Lokalni, ktére zakfada-
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ja wspding promocje matych i $rednich opera-
toréw telekomunikacyjnych pod szyldem Lo-
kalni = moéwi Monika Kosinska, liderka projek-
tu. — Przez ostatnie péttora roku wygrzewalismy
i sprawdzalismy od A do Z nasza nowa ustuge,
aby mie¢ pewnos¢, ze oferujemy absolutng pe-
tarde jakosciowa w najnizszej cenie, do ktdrej
wczesniej przyzwyczailismy uczestnikdw EPIX-a.

Przy tworzeniu pakietéw przebadano grun-
townie rynek i profile spotecznosciowe operato-
row telekomunikacyjnych. Okazato sie, ze sporo
firm wrzuca posty dos¢ losowo lub w ogdle nie
ma czasu na regularne prowadzenie fanpage’a.
A jest to medium, ktére stosunkowo nieduzym
naktadem srodkéw moze by¢ ogromnym nosni-
kiem rozpoznawalnosci i wiarygodnosci bizne-
su. Zatozenie profilu na Facebooku jest darmo-
we, a sam Facebook jako lider rynku serwiséw
spotecznosciowych dociera do kazdej grupy do-
celowej potencjalnych klientow.

Regularne tworzenie spéjnych tresci tworzy
wieZ miedzy nadawcg i odbiorca, a takze zache-
ca do bezposredniego dialogu z potencjalnym
czy obecnym klientem. Dlatego Publikon skupia
sie natym, by nie przescigac sie w liczbie postéw
publikowanych na profilach, lecz na ich jakosci,
gdyz czestsze publikacje — wedtug wszystkich
obecnych badan - nie powoduja ich czestszego
czy szerszego wyswietlania. Uznano, ze osiem
postow miesiecznie (Srednio dwa tygodniowo!)
na tyle wypetnig profil, ze nie bedzie potrze-
by publikowac juz nic wiecej, aby przyciagnac
uwage uzytkownikéw. Natomiast dla tych, kté-
rzy chca sie tez dzieli¢ wiasnymi tresciami i pro-
mocjami na profilu, a nie majg czasu na budo-
wanie ogdlnego wizerunku, przygotowano pa-
kiet z czterema postami, dzieki czemu profil zy-
skuje profesjonalizm i wiarygodnos¢ w barwach
Lokalnych, a takze indywidualizm za posrednic-
twem postdw operatora.

- Warto wybrac te oferte, by mie¢ pewnos¢,
ze publikowane przez nas tresci sa angazujace,
bardzo nowoczesne i mocno osadzone w bran-
zy, a publikowane posty, zaréwno w warstwie
tekstowej, jak i graficznej, s3 spdjne ze soba
oraz z ideg lokalnosci — podkresla Monika Kosin-
ska. — Poza tym to zdecydowanie najtarisza ofer-
ta na rynku, dlatego, ze wierzymy w nasza bran-
ze. Dzieki temu, ze beda nas dziesigtki czy setki,
przy symbolicznej opfacie uiszczanej przez kaz-
dego z nas, mamy budzet na najlepszych gra-
fikow z wieloletnim stazem, doswiadczeniem,
uwzgledniajacy nowoczesne podejscie UX, na
ktorych wiekszos¢ z nas samodzielnie nie mo-
gtaby sobie pozwoli¢, a razem bedzie to po pro-
stu dla nas wszystkich dostepne — dodaje.

— Zanim Publikon trafit do operatoréw byt do-
grzewany przez nas w kuluarach oraz u partne-
row testowych. Mielismy wtedy mndstwo pytan
Jjak mozna dotaczyc iile to kosztuje?”. Gdy oferta
zaczeta by¢ dostepna dla operatoréw, upewnia-
li sie kilka razy, czy na pewno nie ucielismy jed-
nego zera w cenniku, bo za tak $wietne branzo-
wo i graficznie posty byli gotowi pfaci¢ wiecej!
Ale my nie chcemy, by pfacili wiecej — chcemy,
by zaoszczedzone $rodki przeznaczyli na budo-
we sieci, czyli na to, na czym znaja sie najlepiej
i co daje im mozliwos¢ swiadczenia ustug — kon-
kluduje Monika Kosinska.

Liderka projektu przekazata rowniez, ze po-
woli wdrazane s kolejne trzy opcje uzupet-
niajace do Publikonu. Monika walczy réwniez
o sprawne dziatanie strony www.lokalni.pl, aby
do tego jednego miejsca mogli kierowac rekla-
my operatorzy z catej Polski. Jest co robic!

Warto takze podkredli¢, ze pienigdze ptacone
przez uczestnikéw projektu ponownie do nich
trafia w postaci $rodkéw na rozwdj projektow
Grupy MiSOT, zakupéw grupowych i innych roz-
wigzan wspierajacych srodowisko matych i $red-
nich operatoréw. Wzroénie tez dzieki temu roz-
poznawalno$¢ znaku LOKALNI.

Lokalno$¢ to sita. Dzieki temu tworzony jest
wspolny szyld najlepszych ustug internetowych,
Swiadczonych przez najlepsze lokalne firmy. m



MEDIA

Z ZYCIA MISOT

SPOLECZNOSCIOWE
SA WAZNE,
ZDECYDOWALISMY Sl
NA PUBLIKON

MAREK NOWAK

Atmel, prowadzony przez Michata Siemonskiego, jest mata firma
Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne w Elblagu i okolicznych
miejscowosciach. W promocji swych ustug w mediach
spotecznosciowych zdecydowat sie na korzystanie z ustugi Publikon.

Projekt Publikon animowany jest przez Gru-
pe MiSOT i Fundacje Lokalni, ktére zaktada-
ja wspdlna promocje matych i srednich ope-
ratoréw telekomunikacyjnych pod szyldem
Lokalni. Dlaczego sie na nig zdecydowali-
Scie?

Michat Siemonski: Od znajomych dziataja-
cych w innych branzach czesto styszatem o ko-
rzysciach wynikajacych z reklamy w mediach
spotecznosciowych. Kienci sprawdzajg dzi$ tak-
ze wiarygodnos¢ firmy w internecie. Sam jed-
nak nadal nie mam nawet konta na Facebook'u,

a moi pracownicy to gtéwnie technicy. Pracow-
nicy administracyjni w biurze takze maja co ro-
bi¢. W efekcie po prostu nie mielismy kiedy
i jak sie za to zabrac. Oferta, na ktdra trafilismy
w newsletterze byta wrecz skrojona dla nas.

Jakie sa gtéwne plusy Publikonu?

MS: Ze nie musimy sie tym zajmowac. Wszyst-
ko dziata automatycznie. Ustawitem oczywiscie
pewne parametry dotyczace tego, komu wy-
Swietlaja sie nasze posty. | to jest takze kolejny
plus: oferta na portalu spotecznosciowym trafia
do 0s6b o okreslonym profilu, mieszkajacych na
okreslonym terenie. Mozna wrecz wskaza¢ kon-
kretng dzielnice.

Jakie sg wasze tradycyjne sposoby promocji
i szukania klientéw?

MS: Dziatamy lokalnie i wiekszos¢ uzytkowni-
kéw trafita do nas z polecenia, czyli staro$wiec-
ka poczta pantoflowa. Poza tym dbamy, by na-
sze banery pojawiaty sie tam, gdzie trwaja nowe
inwestycje, czyli na ptotach stawianych przez de-
veloperéw. Szczegdtowe informacje o ofercie sg
natomiast dostepne na stronie internetowej.

Czego oczekuje pan po promocji w mediach
spotecznosciowych?

MS: Czekam na efekty. Wspdtprace z Publi-
konem zaczelismy od pazdziernika, opfacilismy
kampanie i odebralismy juz pierwsze telefony
7 zapytaniami ofertowymi, ktére prawdopodob-
nie s3 jej wynikiem. Mam nadzieje, ze przetozy
sie to na zawarcie nowych umow.

Czy Publikon jest drogi?

MS: Stawka jest w porzadku. Moze datoby sie
to zrobi¢ taniej wtasnymi sitami, ale tak, jak mo-
witem, pracownicy majg co robic¢ i fakt, ze nie
musimy sie tym dodatkowo zajmowac, wart jest
tych pieniedzy. m
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NOWY ZARZAD KIKE
WYBRANY

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej wybrata nowy zarzad. Karol Skupien, ktéry kontynuuje
prace na stanowisku prezesa, jest juz dobrze znany matym i $rednim przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym. Warto jednak przyblizy¢ takze sylwetki nowych cztonkéw wiadz KIKE.

AN

E

VIl Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Cztonkow KIKE odbyto sie 8 wrzesnia

br. Zostaty na nim przeprowadzone

wybory prezesa i cztonkéw zarzadu
izby. Karol Skupiert bedzie kontynuowat prace
na rzecz matych i srednich operatoréw teleko-
munikacyjnych.

Obecni na obradach przedstawiciele firm
zrzeszonych w izbie oraz ich reprezentanci (wie-
lu nie pojawito sie osobiscie i wystawito petno-
mocnictwa do gtosowania) docenili osiggniecia
Karola Skupnia z ostatnich pieciu lat. Juz wcze-
sniej podkreslat on takze, ze chce kontynuowac
prace na tym stanowisku i podja¢ kolejne wy-
zwania. Zapowiadat przy tym dalsze obnizenie
stawek za korzystanie przez operatoréw z pod-
budowy stupowej zaktadéw energetycznych,
uporzadkowanie systemu optat za korzystanie
z pasa drogowego oraz usprawnienie skutecz-
nosci dziatan izby.

Wszyscy cztonkowie zarzadu izby sg przed-
siebiorcami. Karol Skupien, menedzer branzy
IT i telekomunikacyjnej, w strukturach izby od
lat wspierat dziatalnos¢ Grupy Roboczej ds. Ad-
ministracji Publicznej, jednoczesnie angazujac
sie w wiele projektéw izbowych i operatorskich.
Warto tez przypomnie¢, ze jest takze cztonkiem
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Stowarzyszenia Budowniczych Telekomunikadji
oraz Stowarzyszenia Sita w Innowacji. W wolnym
czasie wedruje po gorach i gra w szachy.

Adam Wotk-Jankowski z sieciami i internetem
jest zwigzany zawodowo od 1999 roku. Przygo-
de z branza rozpoczat w firmie Pik-Net z Gliwic.
Od 2004 roku jest wspotwiascicielem firmy Systel
w Katowicach. Wspéttworca i byty cztonek Rady
Nadzorczej SGT S.A, jeden z zatozycieli Stowarzy-
szenia e-Potudnie, w ktérym do dzisiaj petni funk-
cje cztonka Komisji Rewizyjnej. Byt takze wspdiza-
tozycielem KIKE i cztonkiem pierwszego zarzadu
izby. Reprezentowat grupe partneréw SGT w cza-
sie rozmow na temat podwyzki cen w lutym tego
roku. Kandydujac do zarzadu Krajowej Izby Komu-
nikacji Ethernetowej, deklarowat, ze chce wnie$¢
do niej doswiadczenie w dziafalnosci w biznesie
oraz stowarzyszeniach. Podkreslat tez, ze z zasady
unika konfliktéw, zawsze szuka kompromisu i nie-
szablonowych rozwiazan.

Bogdan Kozicki od 1999 roku prowadzi firme
Ambit w Lubartowie, ktéra szybko rozwineta sie
od dziafalnosci komputerowo-ustugowej do ob-
stugi sieci i telekomunikacji (byta wpisana do re-
jestru jako 165 firma w Polsce $wiadczaca ustu-
gi telekomunikacyjne). Od lat zaangazowany
w dziatalnos¢ KIKE, miedzy innymi jako cztonek

komisji rewizyjnej. W praktyce w duzo szerszym
zakresie wspierat tez zarzad, gtéwnie w kontak-
tach z operatorami i wspdtpracujacymi z izba
prawnikami. Zmiane funkgji traktuje jako konty-
nuacje tej aktywnosci.

XVIII Zwyczajne Walne Zgromadzenie Czton-
kow KIKE wybrato takze nowa Komisje Rewizyj-
na w sktadzie: Arkadiusz Ko¢ma (firma handlowa
GIGA), tukasz Biernacki (Grupa MiSOT) i Agniesz-
ka Budner (Fero).

Obecni na obradach
przedstawiciele firm
zrzeszonych w izbie
oraz ich reprezentanci
(wielu nie pojawito sie
osobiscie i wystawito
petnomocnictwa do
gtosowania) docenili
osiagniecia Karola
Skupnia z ostatnich
pieciu lat. Juz wczesniej
podkreslat on takze,
ze chce kontynuowac
prace natym
stanowisku i podjac
kolejne wyzwania.

W porzadku obrad Walnego Zgromadzenia
Cztonkéw KIKE znalazto sie takze miedzy innymi
przedstawienie sprawozdania rocznego z dziatal-
nosci zarzadu oraz sprawozdania finansowego
KIKE za 2020 rok, przedstawienie informacji doty-
czacych dziatalnosci spotek KIKE Events i KIKE Safe
oraz glosowanie w sprawie zatwierdzenia roczne-
go planu wydatkéw i wptywdw na rok 2021.1
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KIKE | TAK TO ZROBI

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej liczy tacznie 185 cztonkéw,

z czego tez nie wszyscy ptaca sktadki regularnie. Dane UKE

z poczatku tego roku wskazuja zas, ze w Polsce dziata aktywnie 4126
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Angazujac choéby czeéé tego
potencjatu, zrobi¢ by mozna wiecej, szybciej, lepiej. Tymczasem wielu
przedsiebiorcéw nadal trwa w przeswiadczeniu, ze nie musza nic robi¢,
bo KIKE i tak zajmie sie ich problemami.

Do sukcesow izby z ostatnich lat z pewnoscia
naleza:

® wypracowanie oferty ramowej dotyczacej
udostepniania kanalizacji Orange innym opera-
torom,

® zmiana system zabezpieczen finansowych
zwigzanych z uzytkowaniem dzierzawionej ka-
nalizacji,

® uporzadkowanie przepiséw dotyczacych
kanalizacji wewnatrzbudynkowej (czyli po pro-
stu wszystkich rurek i szaf w blokach),

® poprawa dostepu do terendw lesnych,

® obnizenie stawek za umieszczenie infra-
struktury w pasie drogowym,

® uregulowanie przez UKE stawek za korzy-
stanie z podbudowy stupowej, a takze warun-
kéw technicznych, ktére operatorzy musza spet-
ni¢, projektujac przebieg swoich kabli na stu-
pach energetycznych (ogtoszone stawki, wyno-
szace mniej niz potowe dotychczasowych, nadal

jednak zdaniem prezesa izby sg zawyzone, a jed-
noczesnie na tym etapie niemozliwe do prawi-
dtowego wyliczenia).

Oczywiscie nie wszyscy mali i $redni opera-
torzy z tego skorzystali. Nie wszyscy nawet wie-
dza, Ze mogg, a sa tez i tacy, ktdrzy wciaz wierza,
ze faktury za korzystanie z podbudowy stupowej
pewnego dnia obnizg sie same (nie obniza sie
— wymaga to konkretnych dziatart z ich strony).
Powszechna biernos¢ srodowiska matych i sred-
nich operatoréw jest zaskakujaca i wiasciwie ni-
czym nie usprawiedliwiona.

Izba niebawem skonfrontuje sie z kolejnymi
powaznymi problemami. Wskazmy tylko niekté-
re z nich:

® juz niebawem operatorzy hurtowi zrewo-
lucjonizuja rynek telekomunikacyjny i nikt poza
izba nie bedzie pilnowat, by dostep do sieci hur-

towych oparty byt na prostych, niedyskrymina-
cyjnych zasadach,

® potrzebne s3 zmiany w rozporzadzeniu
normujgcym kanaty technologiczne w pasie
drogowym oraz uregulowanie kwestii zwigza-
nych z projektami organizacji ruchu drogowego
przy realizacji prac prowadzonych przez opera-
toréw (z dziennikarskiego punktu widzenia nie-
ktére procedury maja obecnie w tym przypadku
wrecz korupcjogenny charakter),

® trwajg spory z przedsiebiorcami bran-
7y energetycznej, z ktorych przynajmniej czesc
moze ponownie skonczy¢ sie w UKE,

® przewodniczacy Rady Metodologicznej ds.
RPD Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji zapo-
wiedziat powstanie ,hurtowni danych RPD" zbie-
ranych od operatoréw telewizji kablowych, plat-
form OTT i nadawcdw, konieczne jest wiec za-
dbanie o to by ustalenie zasad zbierania i wyko-
rzystywania tych danych nie szkodzito interesom
matych i srednich operatoréw,

® zapisy projektow ustaw zwigzanych z tele-
komunikacja regularnie stwarzajg duzym opera-
torom mozliwosci naduzywania pozycji domi-
nujacej, i to KIKE pilnuje, by zmienic je juz na tym
etapie, a wcigz trwaja prace, miedzy innymi nad
prawem komunikacji elektronicznej czy ustawa
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Aby wszystko to osiggnaé w sensownej per-
spektywie czasowej, konieczna jest wspdtpraca
i wsparcie jak najwiekszej liczby matych i $red-
nich operatoréw. Wsparcie polegajace przede
wszystkim na regularnym ptaceniu skfadek,
z ktérych optacane sa ekspertyzy kancelarii
prawnych, sprawnie dziatajace biuro czy delega-
cje przedstawicieli izby na spotkania w terenie.

Motto KIKE gtosi ,Razem mozemy wiecej"
Nowy zarzad zarzeka sie, ze w najblizszym cza-
sie chce szerzej zachecac¢ operatoréw do wigcze-
nia sie w dziatalnos¢ izby. Sygnalizowana jest tak-
Ze potrzeba pozyskania wiekszych srodkéw od
aktualnych cztonkéw (szczegdlinie tych posiada-
jacych wieksza liczbe abonentéw). Wprowadze-
nie ktéregos lub obu tych rozwiazan wydaje sie
wrecz niezbedne, by sprawnie sprosta¢ nadcho-
dzacym wyzwaniom. B
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CERTYFIKACJA PROJEKTU
MISOT DLA SECURITY

Projekt MdS otrzymat certyfikat ISO/IEC 27001:2013 w zakresie cyberbezpieczenstwa
i bezpieczenstwa informacji. Wczesniej przez dziesie¢ miesiecy System Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji spétki byt szczegétowo analizowany i oceniany.

- Certyfikat nie jest wprost wymagany przez usta-
wodawce, jednak odpowiednie przepisy wyma-
gaja, by operator ustugi kluczowej dziatat zgodnie
ze wskazang norma, ktéra jest ISO/IEC 27001:2013
- moéwi Maciej Linscheid, lider Projektu MdS. - Po-
siadajac certyfikat, zdecydowanie ograniczamy
pole do jakichkolwiek ewentualnych watpliwosci,
szczegodlnie ze pozostajemy tez pod statym nad-
zorem instytudji, ktéra go wydata.

Postepowanie zwigzane z uzyskaniem certy-
fikatu jest procesem ztozonym i dtugotrwatym.
Wsparcie eksperckie w odpowiednim przygo-
towaniu MdS, a takze audyt bezpieczerstwa, za-
pewnita spétce firma Informatics z Jaworzna.

- Przeprowadzone zostaty szczegdétowe an-
kiety opisujace przetwarzanie danych pomiedzy
naszymi pracownikami, a takze inwentaryzacja
sprzetu i umoéw z podmiotami zewnetrznymi —
relacjonuje Maciej Linscheid. — Analizie podlega-
ty takze opracowane przez nas procedury zwia-
zane z dostepem do danych, tacznie z regulami-
nami pracy zdalnej. To catkiem pokazna ksigz-
ka — dodaje.

- Najwazniejszym elementem byto silne za-
angazowanie Zarzadu Projekt MdS - podkredla
Marcin Zemta, prezes spotki Informatics. — Za-
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rzad docenit pozytywy wdrozenia Systemu Za-
rzadzania Bezpieczeristwem Informadcji, takie
jak zabezpieczenie przed wyciekiem informa-
qji czy kontrola nad przeptywem informacji po-
ufnych (ktérych ujawnienie mogtoby spowodo-
wac realne straty). Jednocze$nie zakladamy wy-
cigganie wnioskow z raportéw w celu rozwijania
dalszych elementéw zwiagzanych z bezpieczen-
stwem przetozonym bezposérednio na sprawne
dziatanie spdtki. To dziatania wymierne i cho¢ li-
czone w pienigdzach, ktérych sie nie stracito, to
nalezy pamietac, ze bez tych dziatan ryzyko ich
utraty bytoby spore.

Obecnie dzieki
certyfikacji ISO/IEC
27001:2013 spotka
Projekt MdS jest juz
przygotowana do obstugi
Operatoréw Ustug
Kluczowych zgodnie

z przepisami prawa

i wymogami ustawy

o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa.

Co jednak najwazniejsze — spetnienie standar-
doéw normy ISO/IEC 27001:2013 nie jest proce-
durg jednorazowa. Wymaga regularnej aktuali-
zacji, bedzie tez ona corocznie weryfikowana
przez audytorow. Wsréd proceséw, do ktérych
przywigzywana jest szczegdlna uwaga, wskazac

nalezy procedury dostepu do poczty, zastepstw
pracownikéw i zgtaszania incydentéw zwiaza-
nych z cyberbezpieczeristwem.

- Certyfikat zdobylismy za pierwszym podej-
éciem, co tylko potwierdza, ze robimy wszystko
zgodnie z najwyzszymi standardami — podkresla
Maciej Linscheid. — Od poczatku mamy $wiado-
mos¢, ze wyzwanie, ktére stoi przed Projektem
MdS, wymaga ogromnej uwaznosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa i przetwarzania danych
osobowych. Tworzymy przeciez system, kto-
ry ma zapewnic¢ bezpieczeristwo funkcjonowa-
nia w cyberprzestrzeni licznej wspdlnocie ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw telekomunika-
cyjnych.

Warto tez zaznaczy¢, ze w znacznym zakresie
projekt MdS przygotowuije sie dopiero do rekru-
tacji pracownikéw, ktorzy zostana wprowadze-
ni w srodowisko pracy petne przejrzystych, ja-
sno okreslonych, a przede wszystkim bezpiecz-
nych procedur.

Marcin Zemta zauwaza przy tym, ze cze-
sto najtrudniejszym elementem w systemie cy-
berbezpieczenstwa jest zmiana przyzwycza-
jent pracownikow. W przypadku Projektu MdS
to uprzednio przygotowane prawidtowe proce-
dury postepowania bedga ksztattowac te nawyki.
Jednoczesnie Zarzad starat sie niewiele ingero-
wac w procesy juz istniejace, aby w ten sposéb
nie spowodowa¢ niekontrolowanego zagroze-
nia wynikajacego z préb obejscia procedur.

Obecnie dzigki certyfikacjiISO/IEC 27001:2013
spotka Projekt MdS jest juz przygotowana do ob-
stugi Operatoréw Ustug Kluczowych zgodnie
Z przepisami prawa i wymogami ustawy o Krajo-
wym Systemie Cyberbezpieczeristwa. B



SPOKOJNIE, TO NIE JEST

AWARIA!

Globalna awaria Facebooka zaskoczyta wszystkich, rowniez operatoréw.
Zdezorientowani klienci zaczeli dzwoni¢ do swoich ustugodawcéw,
przekonani, ze problem dotyczyt potaczenia z internetem. Do dziatania

wkroczyli pracownicy TeleCentrum.

eleCentrum to projekt, ktérego zada-

niem jest odcigzenie pracy biura lokal-

nego operatora. Agenci odbierajg te-

lefony i petnig funkcje informacyjna,
gdy klient potrzebuje szybko i sprawnie otrzy-
mac¢ wiedze dotyczaca ustugi internetowej lub
jej awarii.

W pierwszy poniedziatek pazdziernika uzyt-
kownicy na catym $wiecie nie mogli zalogowac
sie na kilka platform spotecznosciowych. Nie
dziatat Facebook, Instagram i WhatsApp. Nie ro-
zumiejac sytuadji, zaczeli dzwoni¢ na infolinie.

Liczba zgtoszen na catym Swiecie szfa zapewne
w miliony, w TeleCentrum w tysiace.

Chociaz w czasie awarii zmobilizowano
wszystkich dostepnych agentéw, to TeleCen-
trum nie byto w stanie obstuzy¢ ponad 200 jed-
noczesnych rozméw, co powodowato wydtuzo-
na kolejke oczekujacych.

— Takie sytuacje nie zdarzaja sie czesto, trud-
no je przewidzie¢, mimo to od dawna mamy
procedury zwiekszenia liczby konsultantow -
mowi Marcin Pilak, koordynator projektu. — Po
czwartym pazdziernika jestesmy jednak bo-

REKLAMA
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gatsi 0 nowe doswiadczenie. W przypadku po-
dobnych zdarzen w przysztosci przygotujemy
i rozeslemy do operatoréw maile z informacja
o wzmozonym ruchu i jego przyczynach. Za-
pytamy ponadto, czy mamy uruchomi¢ komu-
nikat gtosowy na naszym IVR (ang. interactive
voice response; interaktywna obstuga dzwonia-
cej osoby — przyp. red.). Przygotujemy réwniez
wiadomosci SMS-owe. Wszystko w celu jeszcze
lepszej obstugi klientéw. Prosimy ponadto, aby
w sytuacjach, kiedy tylko zostanie zauwazony
wzmozony ruch, poinformowac nas o tym — do-
daje.

Podobne sytuacje wymagajg konkretnych
i zdecydowanych dziatart réwniez od operato-
réw, ktérzy nie dotaczyli do TeleCentrum. Wie-
dzac, ze problemem nie jest potaczenie z inter-
netem, a np. awaria jednego z portali interne-
towych, nalezy wystosowac¢ specjalng komuni-
kacje do klientdw i uzy¢ wszystkich mozliwych
droég informacyjnych, aby zapewni¢, ze problem
lezy po stronie niezaleznego podmiotu.

Omawiana sytuacja pokazata tez, ze dla wielu
uzytkownikéw internetu nie istnieje w sieci nic
poza Facebookiem. To dopiero jest problem!

Wiecej o TeleCentrum przeczytacie na stronie
www.e-poludnie.pl/tele-centrum. ®

PROJEKT
TELECENTRUM

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WELASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA USLUGE

W TELECENTRUM - JUZ OD 600 PLN —
A TWOI PRACOWNICY NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGLOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA BEDA WYPOCZYWAC.

misot.pl/telecentrum
telecentrum@misot.pl

GRUPA
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TeleOdpowiedzialni
odswiezyli Kodeks CSR

Odswiezony Kodeks CSR i Filary Dziatan na lata

2021 - 2023 to efekt prac Stowarzyszenia e-Potudnie
i Fundac;ji Lokalni, bedacych czesécig Grupy MiSOT.
Dokumenty okre$laja zasady i standardy dziatan
CSR-owych w grupie matych i srednich operatoréw
telekomunikacyjnych. Zostaly one opracowane
wspolnie z ekspertami z Akademii WSB w Dabrowie

Gorniczej.

M .SO |
PROJEKT
TELEODPOWIEDZIALNI

ktualizacji doczekat sie takze for-

mularz zgtoszeniowy, ktéry po-

zwoli MiSOT-om na sprawniejsze

zaprezentowanie dziatari z zakre-
su spotecznej odpowiedzialnosci. Waznym ele-
mentem jest tez Baza Dobrych Praktyk, koordy-
nowana przez tukasza Biernackiego, czyli zbior
przeprowadzonych przez operatoréw inicjatyw
o charakterze spotecznym.

Warto przypomnie¢, ze Stowarzyszenie
e-Potudnie opracowato w 2018 roku pierwszy
kodeks CSR dla branzy telekomunikacyjnej. Po
trzech latach dokument zostat zaktualizowany.
- Branza telekomunikacyjna rozwija sie. Przed
naszymi firmami stajg nowe wyzwania, tak-
ze dotyczace spotecznej odpowiedzialno-
$ci, ochrony srodowiska, praw pracowniczych,
pomocy potrzebujacym, a przede wszystkim
wsparcia otoczenia lokalnego. Konieczna stata
sie aktualizacja kodeksu - méwi Sebastian Ka-
chel, wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie.

W ramach promocji wiedzy o spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu  Stowarzyszenie
e-Potudnie i Fundacja Lokalni zorganizowaty
cykl trzech szkolen prowadzony przez Zespot
Ekspertow Akademii WSB, posiadajacych szero-
kie doswiadczenie praktyczne w zakresie zarza-
dzania strategicznego przedsiebiorstwami oraz
wdrazania polityk i przygotowania projektow
CSR w firmach.

Zajecia miaty na celu przekazanie wiedzy,
budowanie umiejetnosci rozwoju modeli biz-
nesowych wykorzystujgcych narzedzia CSR
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oraz przedstawienie dobrych praktyk juz wy-
pracowanych przez srodowisko telekomunika-
cyjne.

Mali i $redni operatorzy maja w DNA dba-
nie o sprawy lokalnych spofecznosci. Uczestni-
cy szkolenia dowiedzieli sie, jak przekuc obec-

Odswiezony Kodeks CSR
i Filary Dziatan na lata
2021 - 2023 to efekt
prac Stowarzyszenia
e-Potudnie i Fundacji
Lokalni, bedacych
czescig Grupy MiSOT.
[...] CSR staje sie

coraz wazniejszym
obszarem zarzadzania
firmg, doskonale
uzupetniajac klasyczne
dziatania marketingowe
i promocyjne.
Aktywnos¢ ta ma na celu
budowanie wizerunku
firmy spotecznie
odpowiedzialnej.

ne aktywnosci w szeroki zbiér dziatari odpowie-
dzialnych spotecznie oraz jak skutecznie wyko-
rzystac ten fakt w przekazie do otoczenia.

— MiSOT-y od lat sa spotecznie odpowie-
dzialni, bardzo duzo robia dla swojego otocze-

nia, nie zawsze jednak umieja uporzadkowac te
dziatalno$¢ i powiazac jg ze swoim biznesem.
Warto sie tego nauczy¢ — powiedziat Daniel Pie-
cuch, wspdtpracownik projektu.

Organizatorzy zapowiadaja, ze w listopadzie
ogtoszg start kolejnej edydcji konkursu TeleOd-
powiedzialny Roku. Przez kilka tygodni przed-
stawiciele MiSOT-6w bedg mogli zglasza¢ swo-
je projekty, a rozstrzygniecie nastapi na poczat-
ku 2022 roku.

CSR staje sie coraz wazniejszym obszarem
zarzadzania firma, doskonale uzupetniajac kla-
syczne dziatania marketingowe i promocyjne.
Aktywnos¢ ta ma na celu budowanie wizerun-
ku firmy spotecznie odpowiedzialnej m.in. za
pracownikéw i ich rodziny, a takze za partne-
réw biznesowych, otoczenie i Srodowisko na-
turalne, w ktorym funkcjonuje. W CSR gtéwny
nacisk ktadzie sie na budowanie pozycji rynko-
wej firmy dzieki odpowiedniemu ksztattowaniu
relacji z pracownikami oraz eksponowaniu jej
obecnosci w otoczeniu, nie tylko wsrdd klien-
téw, ale takze wérdd innych grup docelowych,
np. mieszkancéw, organizacji pozarzadowych,
samorzadow.

Jesdli wiec jeste$ spotecznie odpowiedzial-
ny, aktywnie wplywasz na otoczenie, twoja fir-
ma robi ciekawe rzeczy dla spotecznosci lokal-
nej i pracownikéw lub dziatasz na rzecz ochro-
ny srodowiska — pora przygotowac sie, zgtosic
i uzyskac tytut TeleOdpowiedzialnego Roku.

Zachecamy takze do obejrzenia filmu o po-
przedniej edycji konkursu TeleOdpowiedzialny
Roku i MiSOT-owym CSR. m

https//www.youtube.com/watch?v=2Ctz -
d2wM&ab_channel=Mi%C5%9A0T

misotpl/teleodpowiedzialni



https://www.youtube.com/watch?v=2Ctz_-d2lwM&ab_channel=Mi%C5%9AOT
https://misot.pl/teleodpowiedzialni/

FUNDACJA WESPRZE
LOKALNYCH

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA

Stowarzyszenie e-Potudnie caly czas pracuje na rzecz

matych i sSrednich operatoréw telekomunikacyjnych. W tym
celu podejmowane sa rézne akcje i dziatania. Przyjeto
Kodeks Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dla Branzy
Telekomunikacyjnej i wyznaczono Filary Dziatan CSR dla
MiSOT-6w. Uruchomiony zostat konkurs TeleOdpowiedzialny
Roku. W 2019 roku powstata Fundacja Lokalni.

Klaudia Wojciechowska: Jakie dziatania sa
podejmowane w ramach Fundacji Lokalni?

Daniel Piecuch, prezes zarzadu Fundacji
Lokalni: Fundacja dziata od prawie dwoch lat
na rzecz matych i srednich operatoréw teleko-
munikacyjnych. Naszym celem statutowym
jest popularyzacja MiSOT-6w w lokalnych spo-

tecznosciach oraz upowszechnianie postepu
w dziedzinie tacznosci elektronicznej. Stymu-
lujemy rézne inicjatywy mikro i matych przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych. Wigczamy
sie w proces rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz tworzenie warunkow wspot-
pracy MiSOT-6w z potencjalnymi odbiorca-
mi ustug telekomunikacyjnych na rynku lo-
kalnym. Organizujemy takze pomoc finanso-
wa i rzeczowg dla operatoréw i dla cztonkow
ich rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuadji
zyciowej z przyczyn losowych, w tym zdro-
wotnych.

KW: Czy w tym roku pojawity sie jakies
nowe inicjatywy?

DP: W 2021 roku bylismy oczywiscie ak-
tywni w obszarze charytatywnym. Uczestni-
czylismy réwniez w opracowaniu noweliza-
¢ji Kodeksu CSR dla Branzy Telekomunikacyj-
nej oraz Filaréw CSR dla operatoréw. Doku-
menty zostaty zaprezentowane w pazdzier-
niku podczas szkolernn CSR dla pracownikéw
MiSOT-6w. Fundacja brata udziat w ich przy-
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gotowaniu i finansowaniu. Wypracowalismy
rowniez tres¢ dokumentu ,Deklaracja wspot-
pracy’, ktéry od listopada bedziemy podpisy-
wac z przedsiebiorcami telekomunikacyjny-
mi. Wszystko po to, by wejs¢ w 2022 rok jesz-
cze silniejsi organizacyjnie. Kolejny rok moze
sporo zmieni¢ w naszej dziatalnosci, gdyz po
dwach latach funkcjonowania uzyskamy pra-
wo ubiegania sie o status organizacji pozyt-
ku publicznego. Pozwoli to zbiera¢ wptaty 1%
z podatkéw od oséb fizycznych i jeszcze ak-
tywniej realizowa¢ cele statutowe. Nadal be-
dziemy koncentrowac sie na wsparciu inicja-
tyw lokalnych, waznych dla MiSOT-6w.

KW: Niebawem kolejna edycja konkursu
TeleOdpowiedzialny Roku. Kto i co moze
zgtosic?

DP: Zapraszamy wszystkich matych i $red-
nich operatoréw telekomunikacyjnych, kto-
rzy moga pochwali¢ sie osiggnieciami w ob-
szarze CSR. MiSOT-y zawsze byli wrazliwi spo-
tecznie, dbali o ochrone $rodowiska, o spra-
wy pracownicze, o bezpieczenstwo grup de-
faworyzowanych. Nie zawsze jednak umieli
o tym mowic i pisa¢. Wspieramy ich w nagta-
$nianiu tej aktywnosci i staramy sie pokaza¢,
ze madry CSR nie jest tylko kosztem w firmie,
ale przede wszystkim realnie wspiera biznes.
Firmy spofecznie odpowiedzialne maja wiek-
sze szanse na sukces rynkowy.

Poprzednia edycja konkursu TeleOdpowie-
dzialny Roku byta rekordowa pod wzgledem
liczby aplikacji. Mam nadzieje, ze obecna,
ogtoszona w listopadzie, ktérej laureatéw po-
znamy na poczatku 2022 roku, bedzie jeszcze
lepsza, a dobrymi praktykami zgtoszonymi
przez MiSOT-6w bedziemy chwali¢ sie dtugo.

KW: Czy dzieki dziataniom Fundacji Lo-
kalni zmienia sie postrzeganie MiSOT-6w
przez lokalne spotecznosci?

DP: Prosze spojrze¢, ile inicjatyw, akgji, in-
stytucji w swojej okolicy wspiera kazdy z ope-
ratoréw. Nasza fundacja i jej inicjatywy poma-
gaja te aktywnos¢ uporzadkowad, znalez¢ jej
biznesowy sens. Jako organizacja pozytku pu-
blicznego bedziemy mieli wiecej srodkdw na
dofinansowanie tych projektéw.

KW: Jakie sa plany na najblizszy czas?

DP: Jesien i zima uptynga na zmianach
w statucie, przygotowaniu wnioskow o zosta-
nie organizacja pozytku publicznego. Zgod-
nie z zapowiedziami chcemy zwiekszy¢ sktad
Rady fundacji. Znajda sie w niej przedstawi-
ciele MiSOT-6w. Zalezy nam, by operatorzy
mieli wglad w finanse fundacji i mogli kre-
owac jej cele statutowe, wszak wkrétce beda
mogli wptaca¢ na jej dziatalnos¢ swodj 1%
7 podatkow. Dzieki temu bedziemy jeszcze
bardziej transparentni. B
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OPERATORZY WKROTCE
POSZERZA OFERTE

Polska LoRaWAN - dla domu, administracji i biznesu

Grupa MiSOT rozpoczeta projekt, ktérego celem jest budowa ogélnopolskiej sieci LoRaWAN poprzez
wykorzystanie lokalizacji i potencjatu matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych. Inkubacje
przedsiewziecia wspiera finansowo Stowarzyszenie e-Potudnie, a koordynacja projektu zajmuje sie Grupa
MiSOT. Popularyzacja tego rozwigzania pozwoli na oferowanie przez operatoréw nowych produktéw,
zwigzanych z monitorowaniem proceséw gospodarczych, infrastrukturalnych oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo funkcjonowania gospodarstw domowych, firm, instytucji i spotecznosci lokalnych.

jerwsze urzadzenia juz zamontowa-

no, trwaja testy i poszukiwania kolej-

nych chetnych operatoréw do udzia-

tu w projekcie. - Chcemy, by pol-
ska LoRaWAN znalazta sie w kazdym powie-
cie, a potem gminie. To otworzy droge do ko-
mercyjnego  wykorzystania mozliwosci  sieci
u klientow indywidualnych, biznesowych i ad-
ministracji. MiSOT-om da to mozliwo$¢ posze-
rzenia oferty handlowej i zwiekszenia przycho-
déw — moéwi Krzysztof Czuszek, wiceprezes
MiSOT SA i Stowarzyszenia e-Potudnie.

W przygotowanej przez Grupe MiSOT an-
kiecie, ktora we wrzesniu trafita do operatorow,
trzeba byto podac dane kontaktowe i technicz-
ne oraz lokalizacje infrastruktury MiSOT-a. Po
jej wypetieniu operatorzy, ktérych lokaliza-
cje spetniajg standardy techniczne, otrzyma-
ja umowy, a nastepnie zestawy montazowe.
— Mali i $redni operatorzy majg naturalne atuty,
nasza infrastruktura, w tym nadajniki, znajduje
sie juz na masztach i budynkach, mamy dopro-
wadzone zasilanie. Kolejny niewielki nadajnik
nie bedzie zadnym problemem, a w przyszto-
$ci korzysci moga by¢ duze — przekonuje Seba-
stian Kachel, wiceprezes MiSOT SA i Stowarzy-
szenia e-Potudnie.
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Co to jest LoRaWAN?

LoRaWAN jest radiowym protokotem komu-
nikacyjnym dalekiego zasiegu, pozwalajagcym
urzadzeniom - przy niskim poborze mocy - na
taczenie sie z Internetem. Technologia ta jest
impulsem do dynamicznego rozwoju Interne-
tu Rzeczy, poniewaz pozwala na prace czujni-
ka z baterig nawet przez pie¢ lat. Dzieki temu
spadaja koszty utrzymania, a jednoczes$nie ro-
sng mozliwosci montazu duzej ilosci czujnikdw.

Technologia opiera sie na otwartym standar-
dzie, korzysta ze spektrum radiowego ISM (In-
dustrial, Scientific, Medical). Na naszym konty-
nencie LoRaWAN dziata na czestotliwosci 868
MHz, a w USA na 915 MHz.

Operatorzy w Europie i na $wiecie wykazuja
coraz wigksze zainteresowanie wykorzystaniem
LoRaWAN. Dotyczy to zaréwno projektéw wiel-
koskalowych, jak i mniejszych, realizowanych
przez lokalnych przedsiebiorcéw telekomuni-
kacyjnych. W oparciu o ten standard oferowa-
ne s coraz liczniejsze ustugi.

Standardem LoRaWAN opiekuje sie LoRa Al-
liance - grupa ztozona z ponad 500 cztonkdw.
Wspierajg oni protokdt oraz tworza zgodne
z nim komponenty, produkty i ustugi.

LoRa i LoRaWAN
Jaka jest réznica miedzy LoRa i LoRaWAN? LoRa
jest technologia komunikacji bezprzewodo-
wej, podobnie jak wi-fi, Bluetooth, LTE czy Zig-
Bee. Jak wiemy, zadna z tych technologii nie jest
doskonata. LoRa, jako tania metoda do przesy-
tania danych na duze odlegtosci, przeznaczo-
na jest dla urzadzen zasilanych bateryjnie. Nie
sprawdza sie ona do transmisji danych z duza
szybkoscia, natomiast jej zaleta jest duzy zasieg
transmisji i odpornos¢ na interferencje. Korzy-
sta z wykorzystywanej w kosmonautyce i woj-
sku technologii modulacji fal elektromagne-
tycznych CSS - Chirp Spread Spectrum.
LoRaWAN jest natomiast dwukierunkowym
protokotem dostepu do tacza MAC (Medium
Access Protocol), obstugujacym rejestracje no-
wych urzadzen w sieci i nadawanie w trybie
multicast (do wielu urzadzen). Charakteryzu-
je sie duza wydajnoscia, znaczacym zasiegiem
i matym poborem mocy przez czujniki wyko-
rzystywane w Internecie Rzeczy. Czerpie z za-
let LoRa i optymalizuje zuzycie energii oraz ob-
stuguje mechanizmy optymalizacji ruchu po-
miedzy weztami. Dzieki LoRaWAN mozliwe jest
szyfrowanie pofaczerr pomiedzy punktami, co

LoRaWAN

ZARABIAJ

Polska LoRaWAN
w kazdym powiecie

NOWY PROJEKT KLIKN IJ . ' MiSOT
ROZSZERZ DZIALALNOSE BRUP A



https://isportal.pl/polska-lorawan-w-kazdym-powiecie/

wplywa na ich bezpieczenstwo. Standard za-
pewnia zgodnos¢ urzadzen pomiedzy rézny-
mi sieciami LoRaWAN.

Co sktada sie¢ na LoRaWAN?
Architektura LoRaWAN sktada sie z czterech
gtownych komponentéw: urzadzer korico-
wych, bramek (stacji bazowy, routeréw), ser-
wera sieciowego, serwera aplikacyjnego.

Urzadzeniami  koricowymi sa pracujace
z uzyciem baterii (czasem przez wiele lat, dzie-
ki optymalizacji poboru mocy) czujniki, posia-
dajace moc obliczeniowg oraz modut radio-
wy. Moga one przesyta¢ dane do bramek oraz
otrzymywac je.,Uplink” oznacza przesyt infor-
macji do bramek, za$ ,Downlink” odwrotng
transmisje. Mozna wskazac trzy klasy urzadzen
koncowych: A, B, C.

Urzadzenia klasy A pobieraja najmniej ener-
gii, gdyz odbierajg z okreslonym interwatem
lub po zdarzeniach informacje (,Downlink”) je-
dynie po wystaniu wiasnych danych (,Uplink”).
Urzadzenia klasy B pozwalaja na otrzymywanie
wiekszej liczby wiadomosci z mniejszym opdz-
nieniem, ale kosztem obnizenia efektywno-
$ci energetycznej. Urzadzenia klasy C odbiera-
ja ciagle wiadomosci. Wyjatkiem jest moment,
gdy one wysyfaja dane. Ze wzgledu na wiek-
sze potrzeby zasilania wymagaja zastosowania
statego Zrédta.

Bramki, czyli modemy i punkty dostepu,
majace ograniczong moc obliczeniowa, od-
bierajg dane z weztéw koricowych za pomo-
cg LoRaWAN. Wiadomosci te sg konwertowane
na pakiety, ktére mozna przesyta¢ za pomoca
tradycyjnych sieci. Bramka jest wiec podtaczo-
na do serwera sieciowego, do ktérego przesyta
wszystkie wiadomosci.

Ztozone operacje i algorytmy sg realizowa-
ne na serwerze sieciowym. Bramki dzieli sie na
wykorzystywane wewnatrz i na zewnatrz bu-
dynkow. Wiadomosci przesytane przez bramki
trafiajg do serwera sieciowego, gdzie nastepu-
ja bardziej skomplikowane procesy przetwa-
rzania danych. Serwer sieciowy przekierowu-
je i przekazuje dane do odpowiednich aplika-
¢ji, a takze decyduje, ktéra z bramek jest opty-
malna do skierowania wiadomosci przesytanej
do wybranego wezta. Serwer usuwa zdupliko-
wane wiadomosci, rozszyfrowuje informacje
przesytane z weztéw koficowych i szyfruje wia-
domosci przestane do weztdw. Bramki taczg sie
Z serwerem sieciowym za pomoca szyfrowa-
nego potaczenia IP.

Sie¢ jest wyposazona w interfejs do nadzo-
rowania pracy i instalacji nowych bramek, co
pozwala kontrolerowi na zarzadzanie syste-
mem i usuwanie usterek.

Przedmioty dobrze skomunikowane staja
sie inteligentne! Dzieki nowoczesnej technolo-
gii telekomunikacyjnej, dostarczonej przez lo-
kalnych operatoréw, wkrotce pojawi sie wie-
le nowych rozwigzan dla firm, administracji
i domu. To szansa na zwiekszenie przychoddw
operatoréw poprzez poszerzenie oferty. W

NOWOSCI W

Obnizki cen ustug EPIX to trend
staly, do ktorego korzystajacy
z ustugi operatorzy juz sie
przyzwyczaili. Dzieje sie tak ze
wzgledu na stale zwiekszajace
sie zamoéwienia i kompensacje
kosztow dla EPIX-owcow.

Ustugi, ktérych potaniaty w EPIX:
® Transmisja/vlany KTW-WAW/WAW-KTW,
® Pasmo PolMix,
® Pasmo EPINET,
® Pasmo GlobalMix,
® Pasmo GTT,
® Pasmo Telia Carrier,
® Pasmo Hurricane Electric,
® Pasmo RETN,
® Pasmo Liberty Global,
® Pasmo Lumen (Level3).

Co jeszcze w EPIX?

EPIX dokonat réwniez rozbudowy przeptywno-
$ci do lokalnego klastra Akamai, miedzynarodo-
wej platformy CDN.

Z ZYCIA MISOT

EPIX

EPIX

MiSOT CENY

Dzieki temu uczestnicy EPIX zyskali bez-
posredni, bezptatny w ramach ustugi WAR-
OpenPeering dostep do znacznie wiekszej ilo-
$ci dystrybuowanych tresci z predkoscig do 200
Gb/s, a sumaryczna przeptywnos¢ warszawskich
stykow wzrosta do 400 Gb/s.

Projekt MdO natomiast podnidst przeptywno-
$ci styku z EPIX.Warszawa do 70 Gb/s.

Zaktualizowane ceny s3 zawsze dostepne (dla
posiadajacych konto i zalogowanych) na stronie
EPIX w zaktadkach:,Oferta KTW/WAW”

Jesdli jeste$ operatorem ISP,
mozesz zatozy¢ konto, rejestru-
jac sie tutaj:

https//www.epixnetpl

Gratulujemy i dziekujemy uczestnikom EPIX
za budowanie wspdinych wolumendéw. B

SKLEP MISOT

»Po co?”i,co tam bedzie?” - to dwa pytania, ktére padaty przed
rozpoczeciem projektu Sklep MiSOT. O sklepie przygotowanym
zmysla o matych i srednich operatorach telekomunikacyjnych
opowiedziat Pawet Biatas, dyrektor ds. rozwoju Grupy MiSOT.

esteécie zabiegani? Nie macie czasu na
wiele zadar, a nie wszystko mozecie w fa-
twy i prosty sposob zleci¢ pracownikom?
Oferta w Sklepie MiSOT moze Wam pomac!

Sklep MISOT to miejsce, w ktd-

rym w uporzadkowany i przy-
stepny  sposdb  przedstawia- '_E E
my projekty sprzedazowe Grupy rE

MiSOT. Jest dostepny wylacznie dla
MiSOT-6w poprzez logowanie sie
EPID-em. Sklep znajdziecie tutaj:

https/sklepmisotpl/

Po zalogowaniu mamy do wyboru piec¢ zakfa-
dek: Ustugi dla MiSOT, MiSOT-owe zakupy grupo-
we, Produkty Partneréw, MiSOT-owe gadzety oraz

LASKLEP

Zaczynamy od Ustug dla MiSOT i produktéw
oferowanych w ramach projektu Publikon. Dla

przypomnienia — to cztery pakiety podstawowe
(najtanszy od 99 zt) oraz dwa pakiety dodatkowe
dla jeszcze wiekszego wsparcia firmowego pro-
filu Facebook.

Juz niedtugo pojawig sie kolejne produkty.
Skupiamy sie na rozwoju Sklepu i zapetnianiu
poétek przez kolejne oferty dla operatorow.

To, co juz mozna zauwazyc, to pojawienie sie
(jeszcze bez mozliwosci zakupu) Andrisoft Wan-
Guard dla MiSOT, ktéry powinien utatwi¢ zakup
oraz odnowienie licencji.

W Produktach Partneréw pojawito sie logo Sy-
nology —jestesm W



https://www.epix.net.pl
https://sklep.misot.pl/

Z ZYCIA MISOT

GRILL Z ISP FORUM 3

Grillowanie trwa!

Grill must go on! Trzecia czes¢ przegladu najciekawszych watkéw z ISP Forum.

SP Forum jest miejscem, w ktorym operatorzy
moga podzieli¢ sie problemami. Jeden z uzyt-
kownikéw opisat swoje utrapienie z whascice-
lem gruntu, na ktdrym stoi komin z antenami
lokalnych operatorow. Ziemia ma by¢ odsprzedana
deweloperowi, a komin wyburzony. Co teraz?

Odpowiedzi innych forumowiczéw byly zardw-
no pesymistyczne (,Jedyne, na co widze jakie$ szan-
se, to opdznienie terminu deinstalacji’), jak i strate-
giczne (,Nauczka na przysztos¢ [.. .1 is¢ w dywersyfi-
kacje newralgicznych miejsc”). Zatozyciel tematu na
zapytanie o okres wypowiedzenia umowy przyznat,
Ze wynosi sze$¢ miesiecy.

Jeden zuseréw przyznat, ze bytw podobnej sytu-
acji — udato sie przedtuzy¢ termin do o$miu miesie-
cy, ale pdZniejsze przepiecia i budowa kilkudziesie-
ciu kilometrow sieci FTTH byty wyzwaniem.

Padfa tez sprytna, a zarazem dobra podpowiedz:
pytaj w itBlegal’ Cz, to rzeczywiscie temat dla eks-
pertéw prawa — w umowie brak wzmianki o termi-
nie wypowiedzenia, ktory przystuguje wydzierza-
wiajagcemu.

Chmura dla klienta nieoptacalna?

Jeden z uzytkownikdw zapytat o Swiadczenie ustu-
gi dostepu do chmury dla klientow. Dyskusja wsréd
forumowiczéw doprowadzita do konkluzji: nie opta-
casie.

,Czy kto$ z Was sprzedaje swoim klientom pa-
mie¢ w chmurze na swoich serwerach [...] jakie jest
zainteresowanie? Jest tych chmur petno, ale zawsze
lepszy i szybszy dostep jest do lokalnej sieci”— w ten
sposdb zatozyciel tematu rozpoczat konwersacje.

Zauwazono, ze argument bliskosci w przypad-
ku ustug chmurowych nie jest az tak wazny (,Chmu-
ra ma to do siebie, Ze jest dostepna z kazdej sieci”).
Jeden z uzytkownikéw zauwazyt wazng zaleznos¢:
Ljak to ma by¢ naprawde chmura, to powinien by¢
to klaster, ktérego wezty znajduja sie w kilku réznych
lokalizacjach fizycznych. To z kolei mocno kompli-
kuje sprawe i podnosi koszty wdrozenia, a potem
utrzymania”.

Mnéstwo podmiotéw oferuje ustugi chmuro-
we, a ceny sg niskie. Wychodzi, ze wiozona praca nie
przektada sie na znaczacy zysk. Do tego dochodzi
jeszcze problem wykorzystania przestrzeni chmuro-
wej przez uzytkownikdw. Mozliwe piractwo przycia-
gnie prokuratoréw i liczne $ledztwa. To dodatkowe
problemy dla operatora.

,AZ przypomniaty mi sie huby DC pod koniec XX
w.'—wspomniat nostalgicznie forumowicz.

,Bedziesz doptacat do interesu” — tym zdaniem
zamknieto temat.

Zatozyciel tematu przyznat, ze rozmdéwcy po-
twierdzili jego obawy. Na zakoriczenie padty jeszcze
propozycje bardziej opfacalnych ustug (SAAS) dla
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klientow:, utrzymywanie maszyny wirtualnej, wdro-
Zenie oprogramowania i aktualizacje”

Co zrobic z zalegajagcymi kablami i odpa-
dami swiattowodowymi?

Uzytkownik ISP Forum zadat pytanie ,Jak pozbywa-
cie sie odpadow Swiattowodowych?” Wkrétce do
dyskusji wiaczyli sie pozostali uzytkownicy forum.
Jak zatem brzmi odpowiedZ na pytanie?

Céz, réznie. Wsrdd postow znajdziemy: ,na bie-
73co do plastikéw’,,na biezaco do zmieszanych” czy
,Staram sie pozbywac [...] w miejscu, w ktérym po-
wstaly (na instalacjach)”

Wazny gfos w dyskusji dodat jeden z uzytkowni-
kow: Kable sa uwazane za sprzet elektroniczny, je-
zeli zaopatrzone sg we wtyczki po obu stronach. Co
do klasyfikacji odpadu to réznie, najlepiej chyba za-
pyta¢ w firmach odbierajacych odpady. Widziatem
juz jako optyczne nosniki informacji albo kable nie-
wymienione w innym miejscu.’

Co na to przepisy prawa? Szczegdtowy sposdb
segregadji okredla rozporzadzenie Ministra Srodo-
wiska z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie szczego-
towego sposobu selektywnego zbierania wybra-
nych frakgji odpaddéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 19). War-
to wspomnie¢, ze gtéwna zasada Jednolitego Sys-
temu Segregacji Odpaddw (JSSO) jest, ze trzeba od-
dziela¢ surowce od odpaddw, ktére nie nadaja sie do
powWtornego przetworzenia.

Portal naszesmiecimos.gov.pl przedstawia szcze-
gdtowe podsumowanie omawnianej kwestii. Przy-
datny moze by¢ tez serwis udostepniony przez Za-
sady segregacji odpaddw w Warszawie. Dowiemy
sie tam, ze kable zaliczane s3 do elektrosmieci i na-
lezy zanies¢ je do punktu zbidrki zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego.

Z pomocg moga przyjs¢ tez przedsiebiorcy
$wiadczacy skup kabli przesytowych.

F\ISPFORUM _

Zwisajace kable

Stup telekomunikacyjny na skutek dziatania m.in. wia-
tru jest o krok od przewrdcenia sie. Na ISP Forum ope-
rator telekomunikacyjny zadat zatem nastepujace
pytanie: ,Orientuje sie ktos$, czy sa jakie$ normy mo-
wigce o tym, Ze jesli stup bedzie odchylony od pionu
0 jaka$ wartos¢ X, to jego wiasciciel jest zobowigzany
do jego poprawy?".

Na ISPortalu réwniez przyjrzelismy sie temu pro-
blemowi. O wptywie zywiotdw na telekomunikacje
przeczytacie na portalu.

Zatozyciel tematu obserwowat dziatanie sit przyro-
dy na stup (silne wiatry i dtugotrwate opady spowo-
dowaly taki wiasnie stan rzeczy). Jeden z odpowiada-
jacych przyznat, ze operator powinien poinformowac
o tym formalnie wiasciciela. Na co ten pierwszy odpo-
wiedziat: ,Zgtositem temat [....]i najpierw podat termin
30 dni, a jak napisatem kolejny raz jako$ po 36 dniach,
to podali, ze ostatecznie poprawig do 19.09.2021"

Opisujacy problem uzytkownik forum przyznat, ze
miat juz wczedniej niemite przygody ze Zle ustawio-
nym stupem. Kto$ zahaczyt ich kabel, bo wisiat ewi-
dentnie Zbyt nisko nad droga, przyjechata policja
i strazacy. W wyniku pociagniecia ich kabla stup sie
pochylit i urwato nasze przytacze abonenckie” Ope-
rator ustyszat réwniez, ze wymiana uszkodzonego ka-
bla odbedzie sie na jego koszt.

Dotacz do dyskusji na ISP Forum i podziel sie prze-
mysleniami na temat telekomunikadji w Polsce!

DrMiSOT

Popularnym miejscem wymiany pogladdw jest tez
grupa na Facebooku znana jako drMiSOT. Jest to pry-
watna grupa, ktéra zrzesza wylgcznie przedstawicie-
li matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych.

Grupa stuzy wymianie doswiadczen), dzieleniu
sie dobrymi praktykami — miedzy nami MiSOT-ami,
anad wszystkim czuwa niepokonany #drMiSOT. B

Wypowiedzenie

Wypowiedzenie umow, Mdwicie, e czas na

umowy na komin

araczej brak podpisania nowej odwyzki cen?

Mikrotik
Kid Control

Alcatel -040GR  Switche Huawei i,niekompatybilne”
a Olt Huawei whkladki SFP/SFP+

SGT —PIM Cisco ASR920 Zasilanie serwerowni

>253V) —Tauron, jak

ustawiacie UPS

Sesje BGP po GRE ASR-y i LMSisprzet

Zbiorowy zakup

Jak pozbywacie sie odpadkéy

NetStork

Swiatlowodowych?
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DUZI OPERATORZY NIE
MOGA NADUZYWAC
POZYCJI DOMINUJACE)

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej wybrata nowy zarzad. Karol
Skupien kontynuuje prace na stanowisku prezesa. Poprosilismy go
o podsumowanie minionej kadencji i wskazanie wyzwan, ktérymi
w najblizszych latach zajmie sie izba.

Marek Nowak: Gratulujemy wyboru. Czy
mial pan watliwosci dotyczace kandydo-
wania?

Karol Skupien: Wtasciwie nie. Prowadzenie
spraw KIKE bywa oczywiscie pracochfonne,
mam jednak poczucie, ze w ciggu ostatnich
pieciu lat udato nam sie bardzo duzo zatatwic.
Chce kontynuowac prace na rzecz srodowiska
operatoréw telekomunikacyjnych nalezacych
do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
i podjac¢ kolejne wyzwania. Szczegodlnie, ze nie-
ktére kwestie sg caty czas w toku, jak na przy-
ktad kwestia dalszego obnizania stawek za ko-
rzystanie przez operatoréw z podbudowy stu-
powej zaktaddw energetycznych. W toku jest
takze porzadkowanie systemu opfat za korzy-
stanie z pasa drogowego oraz usprawnianie
skutecznosci dziatan izby.

MN: Stawki za korzystanie z podbudowy
stupowej zostaty juz powaznie obnizone
w wyniku wieloletnich dziatan izby. To nie
koniec?

KS: Od lat dazymy do wzmocnienia pozy-
cji matych i $rednich operatoréw w dostepie
do infrastruktury. Uzyskanie realnego doste-
pu do stupdw energetycznych jest tego naj-
wazniejszym elementem. Zapisany w ustawie
obowiazek udostepniania podbudowy stupo-
wej pod sieci szerokopasmowe praktycznie
nie byt wykonywany przez wiekszos¢ przed-
siebiorstw z branzy energetycznej. Dopiero po
wielu latach Prezes UKE ogtosit decyzje, ktére
czesciowo rozwigzujg te problemy. Dotyczg
one stawek za korzystanie z podbudowy stu-
powej, a takze warunkéw technicznych, kté-
re operatorzy musza speic, projektujac prze-




bieg swoich kabli na stupach energetycznych.
Ogtoszone stawki, wynoszace mniej niz poto-
we dotychczasowych, nadal nas jednak nie sa-
tysfakcjonuja.

MN: Dlaczego?

KS: Sg zawyzone, a jednocze$nie na tym eta-
pie niemozliwe do prawidtowego wyliczenia.
Aby je odpowiednio oszacowac, zaktady ener-
getyczne majg obowiazek prowadzenia kont
obrachunkowych, na ktérych ksiegowane po-
winny by¢ wptywy i koszty z tym zwigzane.
Takich kont po prostu nie ma, a ustawodaw-
ca nie przewiduje zadnych sankgji za ich brak.
Nawet UKE nie ma w tym zakresie wystarczaja-
cych narzedzi kontrolnych.

MN: Kto moze to wyegzekwowac? Rzecznik
Matych i Srednich Przedsiebiorcow?

KS: Rzecznik wspiera nas w bardzo wie-
lu kwestiach, to jednak lezy poza jego kom-
petencjami. W ramach Rady Przedsiebiorstw
wspotpracujemy z nim za to w innej waznej
dla operatoréw sprawie — optat rocznych za
umieszczenie infrastruktury w pasie drogo-
wym. Liczymy na jego wsparcie, gdyz w na-
szej opinii wystepuje tu oczywista dyskrymi-
nacja matych operatoréw wzgledem srednich,
ktorzy ptaca mniej, i wzgledem najwiekszego
polskiego operatora, ktéry nie wnosi opfat za
wiekszos¢ infrastruktury umieszczonej w pa-
sie drogowym. To kolejna z waznych spraw,
w ktérych KIKE zrobita juz duzo i zamierza zro-
bi¢ jeszcze wiecej.

MN: Przypomnijmy, czym jeszcze zajmo-
wata sie KIKE w ostatnich latach.

KS: Do sukceséw z pierwszego okresu mojej
dziatalnosci zaliczytbym wypracowanie oferty
ramowej dotyczacej udostepniania kanaliza-
¢ji Orange innym operatorom. Decyzjg Prezesa
UKE przestat obowiazywac¢ wymog przygoto-
wania projektéw jedynie przez osoby z upraw-
nieniami. Zmienilismy tez system zabezpie-
czerr finansowych zwiazanych z uzytkowa-
niem dzierzawionej kanalizacji. Sg ich obecnie
az cztery rodzaje. Istotne byto takze uporzad-
kowanie przepiséw dotyczacych kanalizacji
wewnatrzbudynkowej, czyli po prostu wszyst-
kich rurek i szaf w blokach. Z inicjatywy na-
szych cztonkéw realnie wptynelismy takze na
poprawe dostepu do terendw lesnych. W wie-
lu przypadkach przepisy byly Zle interpretowa-
ne przez poszczegolne lesnictwa, a w efekcie
stawki za dzierzawe terenéw lesnych wykorzy-
stywanych do przeprowadzenia $wiattowodu
roznity sie nawet o tysiac procent.

MN: Czy w najblizszych latach moze-
my spodziewac sie stabilizacji na rynku
telekomunikacyjnym?

KS: W zadnym wypadku. Zaczety sie nowe
powazne procesy i spodziewam sie, ze juz nie-
bawem operatorzy hurtowi wrecz zrewolucjo-
nizuja rynek telekomunikacyjny. Naszym gtéw-
nym zadaniem bedzie w zwigzku z tym dopil-
nowanie, by dostep do sieci hurtowych opar-
ty byt na niedyskryminacyjnych zasadach, by
uchwalane przepisy nie stwarzaty duzym ope-
ratorom mozliwosci naduzywania pozycji do-
minujacej. Sity w tym starciu sg oczywiscie nie-
rowne, dlatego tez zalezy nam na wspotpracy
z jak najwieksza liczba matych i srednich ope-
ratoréw, ktorych w najblizszych latach chce-
my szerzej zachecac¢ do wigczenia sie w dzia-
talnos¢ KIKE.

MN: Jak wyglada obecnie wspétpraca z ad-
ministracja panstwowa? Czy pandemia
miata na nig wptyw?

KS: COVID-19 wymusit na wszystkich zmia-
ne sposobu komunikacji. Przez dtuzszy czas
wiasciwie nie spotykalismy sie osobiscie, co
wczesniej bylo podstawowa forma naszego
dziatania. Nie ukrywam, Ze osobisty kontakt
pozwala przekaza¢ wiecej informacji, a pod-
czas spotkan w szerszym gronie uczestnicy
moga rzetelniej oceni¢ site poszczegodlnych
argumentéw. Wideokonferencje, telefony i pi-
sma nie sg w stanie w petni tego zastapic. Do-
tyczy to takze spotkan z przedstawicielami na-
szego srodowiska. Bardzo sie ciesze w zwiazku
Z tym na pierwsze spotkanie ,na zywo" orga-
nizowane przez nas wspélnie z Grupa MiSOT
i Fundacja Nasza Wizja. Ostatnie lata to takze
powazne zmiany strukturalne w administra-
cji zwigzanej z telekomunikacja. W takim przy-
padku zawsze lepiej kogos pozna¢ osobiscie,
wyjasni¢ problemy, z ktérymi sie mierzymy,
i wspolnie poszukac rozwiagzania. Gdy robimy
to zdalnie, jest trudniej.

Karol Skupien
DN ECE T E

Menedzer branzy IT

i telekomunikacyjnej, w strukturach
KIKE od lat wspierat dziatalnos¢
Grupy Roboczej ds. Administracji
Publicznej, jednoczesnie angazujac
sie w wiele projektow izbowych

i operatorskich. Jest takze cztonkiem
Stowarzyszenia Budowniczych
Telekomunikacji oraz Stowarzyszenia
Sita w Innowacji. W wolnym czasie
wedruje po gérach i gra w szachy.
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Michat Koch: Jestes ,all handymanem” w Gru-
pie MiSOT.

Marcin Orocz: Ztotg raczka — jesteSmy w Pol-
scel (Smiech)

MK: Masz racje. Jestes cztowiekiem do zadan
specjalnych. Co masz w planach?

MO: Z pewnosicia doswiadczenie z rdznych
branz przydaje sie w tak szerokich obszarach dzia-
tania, jakie obecnie podejmuje Grupa MiSOT. Chce
usprawni¢ samoorganizacje spotki. Nauczyc, jak
efektywnie prowadzi¢ projekty, ktdre beda przyno-
si¢ wartosci dla wszystkich. Chciatbym zacza¢ od
zrealizowania kilku projektéw, o ktérych styszatem
na poprzednich konferencjach. Wydawaty mi sie
innowacyjnymi pomystami, a przez rézne wzgledy
wrdcity do szufladly.

MK: Na przyktad?

MO: Mocno zaangazowatem sie w technicz-
ny aspekt projektu prowadzonego przez Moni-
ke Kosirskg — MiSOT Akademia. Pomagam wy-
bra¢ platforme, ustawi¢ procesy biznesowe i uru-
chomic¢ projekt dla wybranych uzytkownikdw (te-
steréw) do konca tego roku. Jestem wiaczony tez
w projekty wokét konsolidacji grupy, a takze po-
magam wejs¢ projektowi MdO na obszary ko-
mercyjne. Lokalni.pl réwniez nabiera wiatru w za-
gle — poprawiamy wyszukiwarke, mozna juz prze-
testowac efekty. Jeszcze projekt MdS, ale on doty-
czy bezpieczenstwa — nie moge za duzo méwic,
co tam robie.

MK: Sledzites dokonania Grupy wczesniej?

MO: Obserwuje grupe od kilku lat, pisatem do
ICT Professional artykuty o optymalizacji i odchu-
dzaniu MiSOT-6w. Ze zjazdu na zjazd moje bizne-
sowe ADHD nie dawato mi spokoju. Zastanawia-
to mnie, dlaczego pomysty i dyskusje nie s3 prze-
kuwane w modele biznesowe. Zaproponowatem
wspdtprace i pomoc w tych obszarach, po czym
zaproszony zostatem na spotkanie w Bystrej, gdzie
uzgodnilismy szczegdty wspdtpracy. Od wrzesnia
jestem na pokfadzie!

MK: Skuteczny marketing w sieci?

MO: To podstawa biznesu. Szczegdinie umie-
jetno$¢ dotarcia do klienta koncowego i jego ob-
stugi. Chciatbym, abysmy tego dokonali za po-
$rednictwemn MISOT Akademii od strony wiedzy,
a praktycznie w projekcie Lokalnipl i MdO Komer-
cyjne. Wazne jest, zeby byto co sprzedawac — i tu-
taj moja rola, zeby pomdc w przekuwaniu pomy-
stow w ustugi i produkty, ktore jako Grupa i kazdy
MiSOT samodzielnie bedziemy mogli oferowac
klientom. A dzieki poszerzeniu katalogu ustug zdo-
bywac réwniez nowych.

MK: Jak skutecznie sprzedawac w sieci ustugi?

MO: Warto wejs¢ w buty klienta i zastanowic sie,
po co wchodzi na strone. Czy zeby poczytac, czy
zeby kupi¢, a moze jeszcze nie wie, ze chce kupic?
Gdy poznamy potrzeby klienta i dowiemy sie, jak
wyglada proces zakupowy, to wtedy przygotuje-
my odpowiednig $ciezke, zeby jak najszybciej do-
prowadzi¢ go do celu, bez Zbednych rozpraszaczy.
Wszyscy sie $piesza, a w sieci chca zatatwic jak naj-
wiecej, bo tam jest to proste. Gdy kto$ ma czas, to
idzie na spotkanie ze znajomymi w géry, do chaty,

na ognisko — tam sa diugie Polakéw nocne rozmo-
wy. Albo na Zjazd MiSOT Potudnie! Na ktérym tez
bede - zapraszam do rozmowy.

MK: A czy mozna ten proces jakos$ usprawnic?

MO: Mozna wykorzysta¢ dane i bezposred-
ni kontakt z klientem, zebra¢ informacje, co i jak
chce kupowad, i przygotowac tak strone ustugi,
zeby mégt to zrobi¢ jednym kliknieciem, SMS-em
albo przyciskiem w aplikacji mobilnej. Trzeba wyjs¢
z ustugami odpowiadajacymi potrzebom, jak np.
internet dla graczy, telewizja wolnych mediéw, do-
step do sieci bez pornografii.

MK: Wspomniate$ wczesniej o Akademii
MiSOT? Co to jest?

MO: Odpowiedz na potrzeby MiSOT-6w. To
centralne miejsce, gdzie moge podnies¢ kompe-
tencje: od technicznych po sprzedazowe. Umoz-
liwi¢ rozwdj pracownikom bez ponoszenia du-
zych kosztéw, z petnym monitoringiem poste-

pow w zdobywaniu wiedzy. Akademia jest tez
motywacjg do podnoszenia jakosci ustug — w za-
mian za zdobycie nowych umiejetnosci odbloko-
wana zostanie mozliwo$¢ przystapienia do ogdl-
nopolskich  przetargdw, projektow komercyj-
nych itp. Chcemy, aby Akademia pozwalata tez
na swobodng wymiane kompetencji w prostym
modelu rozliczeniowym.

MK: A czym wyrdzniaja si¢ operatorzy w Pol-
sce?

MO: Maja w nadmiarze wszystko to, co polskie.
Siedzg tez blisko najnowoczesniejszej technologii.
Mieszanka wybuchowa, ktdra powinna wynies¢
branze poza orbite. Chce z tym $rodowiskiem zbu-
dowac rakiete, ktorg przegonimy swiatowa konku-
rencje!

MK: Zawalczycie o ten rynek?

MO: Kazdy z nas doskonale wie, co trzeba robic:
wzig¢ sie do roboty i robic to dobrze, za kazdym ra-
zem lepiej. Walke o klienta wygrywa sie jakoscia.
W kazdym obszarze dziatalnosci, od usmiechnie-
tego montera po poprawnie wystawiong fakture.

MK: Czym jeszcze zaskoczysz?

MO: Na poczatku chciatbym doprowadzi¢ pro-
jekty, ktérych sie podjatem, do etapu monetyza-
dji, i to jeszcze w tym roku. Chce w przysztosci bu-
dowac w Grupie Centra Doskonatosci (ang. Center
of Excellence), czyli rekrutowac osoby z wewnatrz
i na podstawie ich talentow budowac ustugi, kto-
re beda wyznaczaty kierunki na rynku.

MK: Co przyniosa nadchodzace lata dla marke-
tingu i brandéw w Polsce?

MO: Duzo automatyzacji procesow. Wiecej
emodji i wrazliwosci na drugiego czlowieka. Kaz-
dy chce sie czu¢ potraktowany indywidualnie.
Szerokie oferty trzeba juz schowac, a dzieki ze-
branym danym przygotowywac zestawy warian-
towe, by przekona¢ do siebie klienta o réznych
upodobaniach, wartosciach i pogladach. Trzeba
tez wykazac sie umiejetnoscia zarzadzania i bycia
liderem, ktéry podejmuje dziatania i bierze odpo-
wiedzialno$¢.

MK: Co w takim razie charakteryzuje dobrego
lidera?

MO: Lider projektu powinien posiada¢ umiejet-
nos¢ wchodzenia w role, by osigga¢ wyznaczone
cele lub realizowac powierzone zadania albo prze-
prowadzi¢ firme przez zmiane. Wspomniane role to
m.in. Architekt, czyli osoba potrafigca kreowac rze-
czywistos¢ i przekazywac wizje, Innowator, ktdry
nakfania do szukania nowych drég i rozwiazan czy
Ekspert, ktory rozumie procesy biznesowe, kulture
pracy i potrzebe podnoszenia kompetendji. Dodat-
bym jeszcze, ze sporo dystansu do siebie i poczucie
humoruy, ktére w trudnych czasach daje promyk ra-
dosci i wiare w to, ze po kazdej burzy zmian przy-
chodzi spokd.

MK: Rada na zakoriczenie od cztowieka do za-
dan specjalnych?

MO: Rozmawiajmy ze soba, dyskutujmy, tworz-
my ambitne plany. Tak powinien nam uptynac
poranek i wieczér dnia pierwszego. Kolejnego
dnia po przebudzeniu - bra¢ sie trzeba do robo-
ty i ciezko pracowac! Bo trudne tematy sg trud-
ne. (Smiech) m



ZJAZD MISOT X 4

MAREK NOWAK

Zjazd MiSOT w Bukowinie Tatrzanskiej jest pierwszym z cyklu
czterech lokalnych Zjazdéw MiSOT. Beda one odbywacé sie co
kwartat w réznych rejonach Polski, za$ ich zwienczeniem bedzie
ogoélnopolska konferencja w formule, ktéra znamy od dawna.

jazdy zainaugurowane zostaty na po-
tudniu Polski. Do spotkania w Hotelu
Bukovina zaproszeni byli gtéwnie ope-
ratorzy z potudniowej Polski, a szcze-
gdlnie z wojewoddztw: $laskiego, matopolskiego,
opolskiego i dolnoslaskiego. Jak wskazujg dane
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, sg to takze te-
reny, na ktorych aktywnos¢ lokalnych operatordw
jest najbardziej widoczna (wystepuje tu najwiek-
szy odsetek pokrycia sieciami matych i $rednich
operatoréw telekomunikacyjnych). Wszystkie do-
stepne na to wydarzenie wejsciowki wyprzedane
zostaty w ciggu zaledwie dwach tygodni.
Kolejne Zjazdy planowane sa co kwartat
i zorganizowane beda w nastepujacych rejo-
nach: Centrum/Zachod, Wschéd i Pétnoc.

Efekt wspotpracy

W organizacje cyklu lokalnych Zjazdéw MiSOT za-
angazowane sa: Grupa MiSOT i wchodzace w jej
sktad Stowarzyszenie e-Potudnie oraz Krajowa
Izba Komunikacji Ethernetowej i Fundacja Nasza
Wizja. To podmioty, ktdre znaja oczekiwania $ro-
dowiska, zapewniajg aktualng i ciekawa meryto-
ryke oraz gwarantuja najlepsza integracje uczest-
nikoéw. Nie zabraknie tez atrakgji specjalnych, cze-
sto zwigzanych z tradycja danego regionu.
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Hotel Bukovina

- Wspotpraca miedzy naszymi organizacja-
mi trwa od lat — méwi tukasz Biedrorski z Fun-
dacji Nasza Wizja wspotpracujacej z operatora-
mi telekomunikacyjnymi o profilu MSP, ktérym
zalezy na rozwoju i statym dostepie do wiedzy
oraz nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych. — Sytuacja dojrzata do tego, by ja zacie-
$ni¢, miedzy innymi przez wspdlng organizacje
Zjazdu MiSOT. Fundacja od dawna wspiera ma-
tych i srednich operatoréw telekomunikacyj-
nych przy tworzeniu wiasnej ustugi telewizyj-
nej, a nowym modelem rynkowym tej wspot-
pracy bedzie projekt MiSOT TV, o ktérym szerzej
opowiemy juz podczas pierwszego zjazdu.

Karol Skupien, prezes Krajowej Izby Komuni-
kacji Ethernetowej, natomiast szczegodlnie za-
prasza na panele dyskusyjne firmowane przez
izbe, na ktérych poruszane i wystuchiwane
beda biezace problemy operatoréw. Przypo-
mnijmy, ze KIKE jest izbg gospodarcza, ktéra re-
prezentuje $rodowisko matych i srednich ope-
ratoréw w kontaktach z administracja publicz-
na. Izba przez lata wypracowata bardzo dobre
kontakty z urzedami panstwowymi i postrzega-
na jest dzi$ jako powazny, dobrze przygotowa-
ny merytorycznie partner dialogu.

W koncu na zywo

- Po diuzszej przerwie wracamy do spraw-
dzonej przez lata formuty spotkan na zywo -
mowi Adam Kossowski, prezes Stowarzyszenia
e-Potudnie. — Lokalizacje i terminy kolejnych
zjazdow beda tak dobierane, aby umozliwic¢
udziat jak najwiekszej liczbie firm, przy optyma-
lizacji kosztow uczestnictwa.

Szybka wyprzedaz wejscidwek na pierwszy
z cyklu zjazdow $wiadczy tez o tym, jak duze
jest zapotrzebowanie na spotkania po miesia-
cach pandemii. Formuta mniejszych zjazdow
takze okazafa sie strzatem w dziesigtke.

— Osobisty kontakt pozwala nawiaza¢ lep-
sze relacje, przekaza¢ wiecej informacji i od-
powiednio roztozy¢ akcenty w argumentacji
— podkresla Karol Skupien. — Wideokonferencje
i telefony nie sa w stanie w petni tego zastapic.
Podczas spotkan w szerszym gronie uczestnicy
mogg tez rzetelniej ocenic site poszczegodinych
argumentow. Bedzie to dla nas takze duzo lep-
sza okazja, by wstuchac sie w gtosy operatordw.

Merytorycznie

Kazdy ze zjazdow zapowiadany jest jako dwa dni
prezentacji, paneli dyskusyjnych i warsztatow.
Bedzie na nich mowa o prawie, finansach, biz-
nesie, branzy i gospodarce. Grupa MiSOT zapo-
wiada takze, ze jednym z gtéwnym celéw pierw-
szego zjazdu bedzie uczynienie kolejnego kro-
ku w udostepnieniu matym i $rednim operato-
rom telekomunikacyjnym akcji MiSOT SA oraz
przedstawienie aktualnych informacji na te-
mat rozwoju projektéw dla MiSOT-6w: EPIX,
MdO, MdS, MdM, Mdl, TeleCentrum, Lokalnych,
TeleOdpowiedzialnych, Fundacji  Lokalni,
Publikonu, Akademii MiSOT i innych.

W agendzie zjazdu znajdziemy takze pane-
le dyskusyjne na temat cyberbezpieczerstwa
sieci i wyzwan finansowych (niezdrowa kon-
kurencja, niskie abonamenty w czasie inflacji)
oraz prezentacje na temat esportu jako sposo-
bu na promocje firmy i budowanie zaangazo-
wania klientéw. Polecamy tez warsztat Zawnio-
skuj o stupy energetyczne za 1,73 prowadzony
przez kancelarie itBlegal.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na preznta-
cje Fundacji Lokalni, ktéra promuje w $rodo-
wisku MiSOT spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu. Kilka lat temu fundacja i Stowarzyszenie
e-Potudnie uruchomity projekt, ktory wspiera
lokalne firmy i pomaga im w promocji wsréd
spotecznosci. Chodzi miedzy innymi o to, by
lokalnos¢ kojarzyfa sie klientom z korzysciami
ptynacymi miedzy innymi z dostepnosci ope-
ratorow (mozna ich wyszukac¢ na stronie lokal-
ni.pl) oraz z dobrego bezposredniego kontak-
tu (za takimi firmami nie stoja zwykle korpo-
racyjne zasady i sztywne procedury w kontak-
cie z Biurem Obstugi Klienta). Dla operatorow
to réwniez sposodb na promowanie jakosci i do-
$wiadczenia. B
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W dniach 21-22 wrzesnia odbyta sie druga edycja wirtualnego spotkania PLNOG Online 2.

Konferencja PLNOG jest najwigkszym wydarzeniem branzowym w Polsce, pozwalajagcym na wymiane doswiadczen,
budzacym dyskusje dotyczace rynku oraz stwarzajacym okazje do nieustannej pracy nad rozwojem branzy ICT i ISP
w Polsce. Kazda kolejna edycja przynosi ze sobga coraz wieksza liczbe uczestnikow i ekspertéw z catego $wiata.

Tegoroczna agenda poruszyta m.in. nastepujace zagadnienia:

® Michat Mach —,Automatyczna integracja i wdrozenie funkgji sieciowych”

® Michat Furmankiewicz —,0 wyzwaniach w projektowaniu sieci w Azure, AWS & GCP”

® tukasz Bromirski —,Mniej i bardziej zaawansowane zabawy z globalnym i lokalnym routingiem”
® Dr. Paul Vixie —,Protective dns — why it matters, and how to do it on-prem (no cloud)”

® Maciej Szymczyk “Zagonr dane do roboty i zréb z nich tarcze”

Petna agenda dostepna jest na stronie:

https//plnog.pl/pl/plnog-online2-2021/

Organizatorom udato sie przygotowac konferencje petna nowinek telekomunikacyjnych. Warto zatem wyczekiwac
kolejnej edycji konferendji. ICT Professional byt patronem medialnym PLNOG Online 2.
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Miedzynarodowa
Konferencja i Wystawa PIKE

4-5 pazdziernika 2021r.

w mediachi telelidniunikac'i

Konferencja PIKE
4-5.10.2021

Tegoroczna Miedzynarodowa Konferencja i Wystawa PIKE ,VABANK w Mediach i Telekomunikacji” przeszta do
historii. Polska Izba Komunikacji Elektronicznej dziekuje uczestnikom za wspodtprace i zaangazowanie.

,Po prawie dwdch latach ograniczert wynikajacych z pandemii COVID-19 moglismy sie w koricu spotkac na
Zywo, porozmawia¢ wymieni¢ pogladami i nowymi doswiadczeniami. Tradycyjnie bylismy swiadkami ciekawych
wystapien i paneli dyskusyjnych. Konferencja w catosci byta transmitowana online w wersji polskiej oraz angielskiej,
co spotkato sie z duzym zadowoleniem 0sob, ktére mimo szczerych checi nie mogty przyjechac do todzi” - czytamy
w komunikacie.

Podsumowanie:

® wydane akredytacje facznie - 650

® odebrane akredytacje stacjonarne — 381

® liczba 0s6b, ktora sledzita konferencje online dtuzej niz 20 minut w j. pol. -

® liczba 0séb, ktora sledzita konferencje online dtuzej niz 20 minut w j. ang. — 47

EI

Petng relacje video i foto z przebiegu
konferencji wraz z panelami i wystgpieniami oraz
podsumowaniem mozna zobaczy¢ na stronie:

www.konferendjepike.pl

Kolejna Ogodlnopolska Konferencja Operatoréw Komunikacji Elektronicznej zapowiedziana zostata na maj 2022
roku w Zakopanem.
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Foto: Marek Nowak / Materiaty prasowe organizatora
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

POLSKI tAD DLA FIRM

TELEKOMUNIKACYJIJNYCH
- CO OZNACZA
| JAK SIE DO NIEGO
PRZYGOTOWAC?

MACIE] JOJCZYK, RADCA PRAWNY, EKSPERT OD SPRAW PODATKOWYCH W BRIGHTSPOT
MARCIN HEJDUK, PRAWNIK, EKSPERT OD SPRAW PODATKOWYCH W BRIGHTSPOT

26 lipca 2021 roku Ministerstwo Finanséw opublikowato projekt
ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych
innych ustaw, szerzej znany jako podatkowy ,Polski tad". Projekt
ustawy zostat przyjety na posiedzeniu Sejmu 1 pazdziernika 2021 r.
Planowane wejscie w zycie przygotowanych zmian to 1 stycznia 2022 .

rojekt ustawy, oprocz korzystnych

i oczekiwanych modyfikacji obowia-

zujacych przepiséw (podwyzszenie

kwoty wolnej od podatku, podwyz-

szenie kwoty Il progu podatkowego czy tez

mozliwos¢ korzystania z nowych ulg), przewi-

duje zmiany, ktére negatywnie odbijg sie na

podatnikach, w szczegdlnosci tych prowadza-

cych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

oraz dziatajacych w formie spotki cywilnej lub
spotek osobowych.

Planowane rozwigzania, szczegdlnie te do-

tyczace skfadki zdrowotnej, skutkowa¢ beda
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radykalnym wzrostem opodatkowania docho-
déw 0s6b fizycznych z dziatalnosci gospodar-
czej, bez wzgledu na to, czy wybiorg oni poda-
tek liniowy czy skale podatkowa.

Z uwagi na wptyw nowych przepiséw na
poziom obcigzen fiskalnych i okotofiskalnych
przedsiebiorcéw warto zapoznac sie z najwaz-
niejszymi zatozeniami Polskiego tadu. Jedno-
czednie nalezy rozwazy¢, czy istnieje mozli-
wo$¢ wprowadzenia modyfikacji w aktualnie
stosowanych przez przedsiebiorcow zasadach
rozliczer, aby nadchodzace zmiany byty moz-
liwie bezbolesne.

Polski tad - jedna reka daje, dwie inne
odbieraja
Wzrost kwoty wolnej od podatku do 30 000 zt
Nowelizacja wprowadza kwote wolng od
podatku w wysokosci 30 tys. zt (obecnie kwo-
ta wolna wynosi 8 tys. zf), ktora bedzie miata za-
stosowanie do wszystkich podatnikéw opodat-
kowanych na zasadach ogoélnych. Nowe prze-
pisy nie wprowadzaja mozliwosci korzystania
z kwoty wolnej od podatku przez przedsiebior-
céw opodatkowanych podatkiem liniowym.

Waloryzacja Il progu podatkowego
Nowelizacja zaktada zmiane dotyczaca opo-
datkowania na zasadach ogoélnych. Po wprowa-
dzonych zmianach 32% podatek optacany be-
dzie od nadwyzki dochoddw ponad kwote 120
tys. zt rocznie. Dochody ponizej tej kwoty, opo-
datkowane beda stawka w wysokosci 17%.

Dotkliwa sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

Na chwile obecna, w przypadku przedsiebior-
coéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza, sktadka zdrowotna opfacana jest
ryczattowo. Podstawa wymiaru skfadki zdrowot-
nej jest 75% przecigtnego miesiecznego wyna-
grodzenia w sektorze przedsiebiorstw w IV kwar-
tale poprzedniego roku, wiacznie z wyptatami
z zysku. Znaczaca czes¢ sktadki podatnik moze
odliczy¢ od podatku na zasadach okreslonych
w art. 27b ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Odliczenie realizowane jest juz
na etapie obliczania zaliczek na podatek.

Polski tad wprowadza w sferze sktadki zdro-
wotnej daleko idace zmiany. W zaleznosci
od tego, ktérg z form opodatkowania wybie-
rze przedsiebiorca, zaptaci skfadke zdrowotng
w réznej wysokosci. W konsekwencji wysokos¢
sktadki zdrowotnej bedzie zaleze¢ od przycho-
du lub dochodu albo od minimalnego lub $red-
niego wynagrodzenia za prace.

W odniesieniu do przedsiebiorcow, ktérzy
rozliczajg sie na zasadach ogdlnych, przy za-
stosowaniu skali podatkowej, sktadka zdrowot-



na zostata ustalona w stawce 9% od osiaggniete-
go dochodu. Oznacza to wzrost realnego obcia-
zenia podatkowego do 26% w | progu podatko-
wym i 41% w Il progu podatkowym.

W przypadku przedsiebiorcéw rozliczajacych sie
liniowo skfadka zdrowotna wyniesie 4,9% docho-
du. Wysoko$¢ sktadki zdrowotnej nie bedzie mo-
gta jednak by¢ nizsza niz 9% minimalnego wyna-
grodzenia za prace w danym roku. Przektada sie to
na wzrost realnej stopy opodatkowania do 23,9%.

Z kolei dla przedsiebiorcéw rozliczajacych sie
podatkiem zryczattowanym zostang ustanowio-
ne progi przychodowe determinujace wysokos¢
sktadki. Podatnicy o rocznych przychodach do 60
tys. zt beda ptaci¢ sktadke w wysokosci 9% od 60%
przecietnego wynagrodzenia. Dla podatnikéw
o przychodach miedzy €0 tys. zt a 300 tys. zt sktad-
ka bedzie liczona od 100% przecietnego wynagro-
dzenia, za$ dla podatnikéw o przychodach ponad
300 tys. zt od 180% przecietnego wynagrodzenia.

Nowelizacja wprowadza takze obciazenia z ty-
tutu skfadki zdrowotnej dla cztonkéw zarzadu
spotek kapitatowych. Do tej pory cztonkowie za-
rzadu spdtek nie mieli obowiazku optacania skfad-
ki zdrowotnej. Cztonkowie zarzadu spétek od 2022
roku beda optacac¢ 9% sktadke zdrowotna, a pod-
stawg obliczenia ich skfadki zdrowotnej bedzie
kwota wynagrodzenia pobieranego z tytutu po-
wotania do zarzadu.

Wzrostom obcigzen z tytutu sktadki zdrowotnej
towarzyszy¢ bedzie zniesienie uprawnienia do od-
liczenia sktadki od podatku, co przetozy sie na do-
datkowe zwiekszenie obcigzen na tej ptaszczyznie.

Ulga dla klasy $redniej

Nowe przepisy zaktadajg wprowadzenie ulgi
dla 0séb osiagajacych przychody z tytutu sto-
sunku pracy, a takze dla przedsiebiorcéw prowa-
dzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
opodatkowanych na zasadach ogdlnych.

Ulga dotyczy wylacznie osob osiggajacych
przychody w przedziale od 68 412 do 133 692 zt
rocznie (5 700 - 11 140 zt miesiecznie).

Celem wprowadzenia tej ulgi jest zniwelowa-
nie konsekwendji spowodowanych zlikwidowa-
niem mozliwosci odliczenia od podatku sktadki
zdrowotne).

Ulga polega¢ ma na odliczeniu od dochodu
pewnej kwoty, ktérej wysokos¢ uzalezniona be-
dzie od poziomu rocznych przychoddw. Wyso-
kos¢ ulgi bedzie obliczana wedtug przygotowa-
nych algorytméw. Nowe przepisy wprowadza-
ja dwa oddzielne wzory do wyliczenia wysokosci
ulgi — jeden dla przedziatu dochodéw miedzy 68
412 7t a 102 588 zt oraz drugi dla przedziatu 102
5887t—133692 7t

Podatek od ,Wielkich Korporacji”

Wsréd najbardziej interesujacych zmian zwia-
zanych z Polskim tadem jest objecie nowym mi-
nimalnym podatkiem dochodowym podmiotéw
podlegajacych CIT oraz Podatkowych Grup Kapi-
tatowych, ktérych udziat dochodéw w przycho-
dach innych niz z zyskéw kapitatowych wynosi¢
bedzie mniej niz 1%, lub ktdre poniosg strate za
dany rok podatkowy. W takiej sytuacji podmioty
te beda zobowigzane do opfacenia minimalnego

podatku dochodowego w stawce 0,4% przycho-
dow lub 10% tak zwanych wydatkdw pasywnych.

Istotne bedga tez zmiany w zakresie przepisow
wyfaczajacych z kosztow podatkowych tzw. ukry-
te dywidendy. Nowelizacja wprowadzi zakaz za-
liczania do kosztéow uzyskania przychodu wy-
datkéw poniesionych przez spotke w zwigzku ze
Swiadczeniem wykonanym przez podmiot powia-
zany albo wspdlinika badz akcjonariusza tej spotki,
jesli taki wydatek stanowi ukryta dywidende.

Medialna nazwa tego podatku sugeruje, ze je-
zeli nie jest sie zagranicznym koncernem, kté-
ry osigga miliardowe przychody w Polsce, ale nie
ptaci podatku to nie zostanie sie nim objetym.
Niestety przepisy wskazuja na cos innego. Podat-
kiem tym nie zostang objete spdtki, ktdre nie maja
podmiotéw zaleznych i ktdrych wiascicielami sa
jedynie osoby fizyczne.

Wsrod najbardziej
interesujacych zmian
zwigzanych z Polskim
tadem jest objecie
nowym minimalnym
podatkiem dochodowym
podmiotow
podlegajacych CIT oraz
Podatkowych Grup
Kapitatowych, ktorych
udziat dochodéw w
przychodach innych niz
z zyskow kapitatowych
wynosi¢ bedzie mniej
niz 1%, lub ktdre
poniosa strate za dany
rok podatkowy.

Estonski CIT

Estoriski CIT to rozwigzanie funkcjonujace juz
w polskim systemie podatkowym. Jest ono aktu-
alnie kierowane do spoétek kapitatowych, w kto-
rych udziatowcami s wyfacznie osoby fizyczne.
Estoniski CIT jest narzedziem, ktére pozwala na
przeniesienie momentu zapfaty podatku do cza-
su wyptaty zysku. Tak dtugo, jak przedsiebiorca
nie zdecyduje o wyptacie zysku ze spotki, tak dtu-
go nie bedzie musiat ptaci¢ podatku. W momen-
cie, gdy zdecyduije sie na ten krok, zaptaci podatek
na uproszczonych zasadach w wysokosci uzalez-
nionej nie od dochoddw, a od wysokosci wypfaty.

Planowana nowelizacja przepiséw wprowadza
istotne zmiany w zakresie Estoriskiego CIT, ktére
maja na celu zachecenie podatnikéw do korzy-
stania z tego rozwigzania. W pierwszej kolejnosci
zmianie ulegnie stawka podatku. Zgodnie z pro-
jektem bedzie ona wynosi¢ od 10% do 20%, w za-
leznosci od posiadania statusu matego podatni-

ka lub podmiotu rozpoczynajacego dziatalnos¢
gospodarcza. Zgodnie z planowanymi w ramach
Polskiego tadu zmianami z ryczattu od docho-
doéw beda mogty skorzystac takze spotki koman-
dytowe i komandytowo-akcyjne (aktualnie jest to
rozwigzanie skierowane do spotek kapitatowych),
usuniety zostanie limit przychoddw, aktualnie
wynoszacy 100 min zt w ujeciu rocznym, a tak-
ze zlikwidowany zostanie obowigzek ponoszenia
okreslonych naktadow inwestycyjnych.

Ponadto spoftki, ktére bedg stosowac Estoriski
CIT i u ktérych wartos¢ sprzedazy (wraz z kwo-
t3 VAT) nie przekroczy w poprzednim roku po-
datkowym 4 min euro, beda mogty rozlicza¢ VAT
kwartalnie. Stracg te mozliwos¢, jezeli przekroczg
roczny prog sprzedazy 4 min euro lub prawo do
opodatkowania ryczattem od dochodéw spotek.

Po zmianach mechanizm pozwalajacy odli-
czy¢ podatek zaptacony przez spoétke (CIT) od PIT
wspdlnika z tytutu dywidendy stanie sie atrakcyj-
niejszy. Zgodnie z nowymi przepisami wspdlnik
otrzymujacy dywidende bedzie miat prawo ob-
nizy¢ podatek od dywidendy nawet o0 90% zapfa-
conego CIT.

Polski tad - jak sie przygotowac?
Najwiecej do stracenia na Polskim tadzie maja
przedsiebiorcy dziafajgcy w ramach jednoosobo-
wych dziatalnosci gospodarczych, spétek cywil-
nych i osobowych, ktérzy osiagaja znaczace do-
chody. Dochody do poziomdw rzedu 10.000 zto-
tych miesiecznie znajdujg jeszcze pewne zrozu-
mienie ze strony ustawodawcy. Objete s3 obnizo-
ng stawka podatku oraz ulgami. Wzrost obcigzenia
wynikajacy ze skfadki zdrowotnej nie jest przy tej
skali jeszcze bardzo znaczacy, gdyz baza do wyli-
czenia tej opfaty jest relatywnie niewielka wzgle-
dem obowigzujacej obecnie stawki ryczattowej.

Przedsiebiorcy osiggajacy dochody przewyz-
szajace wskazany poziom powinni przegladnac
dostepne alternatywy. Najczesciej stosowang jest
zmiana formy prowadzenia dziatalnosci na spotke
7 ograniczong odpowiedzialnoscia. Koszt prowa-
dzenia takiej spotki jest co prawda istotnie wyzszy
niz w przypadku dziatalnosci opartych na ksiedze
przychoddw i rozchoddw, jednakze zmiana taka
moze okazac sie optacalna w szczegdlnosci, gdy
spotka bedzie mogta by¢ opodatkowana matym
CIT lub Estonskim CIT. Jednocze$nie warto prze-
gladna¢ istniejacy katalog ulg oraz alternatyw-
nych modeli opodatkowania. W wielu przypad-
kach istnieje mozliwosc¢ skorzystania z ulgi IP BOX
(5% opodatkowania), Ulgi B+R czy ryczattu od
przychodéw ewidencjonowanych. Warto miec
na uwadze, ze dobre rozwigzanie powinno byc¢
nie tylko optymalne podatkowo, ale i bezpieczne
oraz mozliwie tanie w utrzymaniu.

BRIGHTSPOT

LAW | AUDIT | CONSULTING



la naszych ekspertow punktem
wyjscia do rozwazan byt art. 49 §
1 kodeksu cywilnego, ktéry stano-
wi, ze ,Urzadzenia stuzace do do-
prowadzania lub odprowadzania ptyndw, pary,
gazu, energii elektrycznej oraz inne urzadzenia
podobne nie nalezg do czesci sktadowych nie-
ruchomosci, jezeli wchodza w skfad przedsie-
biorstwa”. Innymi stowy przepis ten wskazuje, ze
urzadzenia przesytowe, miedzy innymi te naleza-
ce do operatoréw telekomunikacyjnych i funk-
cjonalnie zwiagzane z prowadzeniem przedsie-
biorstwa, stanowig odrebny byt prawny od nie-
ruchomosci gruntowej, na ktorej sie znajduja, na-
wet jezeli s trwale zwigzane z gruntem. Co do
zasady mozna je wiec chroni¢ i konserwowac.

Z drugiej jednak strony prawo chroni wia-
snos¢ rzeczy, a wiec takze i drzew (ba, nawet ich
owocdw). Operator telekomunikacyjny w prze-
wazajacej wiekszosci przypadkow nie jest za$
wiascicielem tych drzew, gruntu, na ktérym ro-
sng, ani nawet gruntu, przez ktéry przechodza
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Zerwaniu sieci telekomunikacyjnych w czasie Wic_ wur i
_ zapobiec, przycinajac gatezie drzew w ich bezposr dﬁin’totoczem___ AN
2/ Operatorom rzadko jednak wolno to zrobi¢ samodzielnie. Przyjrzelismy

GDY GALEZIE
ZAGRAZA)

A SIECI

sie tej problematyce wspdlnie z prawnikami kancelarii KTW.Legal Ptonka

Medaj Sobota Radcowie Prawni.

gatezie z gruntu sasiedniego. | tu niestety kodeks
cywilny nie daje jasnej podstawy prawnej, by na-
ruszy¢ wiasnosc¢ innej osoby i podcia¢ gatezie za-
grazajace urzadzeniom przesytowym operatora.

Galezie pod ochrona

Co wiecej, okazuje sie, ze problematyka usuwania
gatezi drzew to nie tylko problem natury cywili-
stycznej, ale tez ochrony srodowiska. Drzewa oraz
krzewy podlegaja zakresowi ochrony ustanowio-
nej w ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochro-
nie przyrody.

Zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt. 2 tej ustawy:,Usu-
niecie drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci
lub jej czesci moze nastapi¢ po uzyskaniu zezwo-
lenia wydanego na wniosek wiasciciela urzadzen,
o ktorych mowa w art. 49 § 1 k.c. — jezeli drzewo
lub krzew zagrazaja funkcjonowaniu tych urza-
dzert. Zatem w sytuacji, gdy drzewo lub krzew
zagraza funkcjonowaniu jego urzadzen, opera-
tor telekomunikacyjny moze samodzielnie, bez
koniecznosci uzyskiwania zgody wiasciciela nie-

ruchomosci, wystapi¢ z wnioskiem o zezwolenie
usuniecia drzewa lub krzewu.

- Brak koniecznosci uzyskania zgody wiascicie-
la nieruchomosci nie oznacza jednak, ze whasciciel
nie bedzie strong postepowania administracyjne-
go w przedmiocie udzielenia zezwolenia — zazna-
cza mecenas Pawet Giersz z kancelarii KTW.Legal
Ptonka Medaj Sobota Radcowie Prawni.

Co do zasady zezwolenie na usuniecie drze-
wa lub krzewu z terenu nieruchomosci wyda-
je wihasciwy wojt, burmistrz albo prezydent mia-
sta, a w przypadku, gdy zezwolenie dotyczy usu-
niecia drzewa lub krzewu z terenu nieruchomosci
lub jej czesci wpisanej do rejestru zabytkéw — wo-
jewddzki konserwator zabytkdw (art. 83a ust. 1
o ochronie przyrody).

Ztomy i wywroty

Istotny dla operatoréw telekomunikacyjnych wy-
jatek od powyzszego obowigzku uzyskania ze-
zwolenia na usuniecie drzew lub krzewdw doty-
czy drzew lub krzewdw stanowigcych ztomy lub



wywroty usuwane m.in. przez wiascicieli urza-
dzen, o ktorych mowa w art. 49 § 1 k. W takim
jednak wypadku, w terminie 30 dni od dnia usu-
niecia drzewa lub krzewu, wiasciciele urzadzen
muszg przekaza¢ do organu wiasciwego do wy-
dania zezwolenia na usuniecie drzewa lub krze-
wu informacje o terminie, miejscu i przyczynie
ich usuniecia oraz liczbie drzew lub powierzch-
ni usunietych krzewow, a takze dokumentacje fo-
tograficzng przedstawiajaca usuniete drzewo lub
krzew.

Nalezy tutaj jednak pamieta¢, ze pojecia ,zto-
my” i wywroty” zostaty zdefiniowane w ustawie
o ochronie przyrody i kazdy przypadek wymaga
indywidualnej oceny, poniewaz nie kazde prze-
wrécone czy ztlamane drzewo lub krzew bedzie
automatycznie, ztomem”lub,wywrotem”. Jednym
z decydujacych czynnikow s tutaj okolicznosci,
w jakich drzewo zostato zniszczone lub uszko-
dzone. Oznacza to, ze do stosowania powyzszego
wyjatku nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia.

Liczy¢ sie nalezy takze z koniecznoscig zrekom-
pensowania strat wiasciciela nieruchomosci, jakie
moze on ponies¢ w zwiazku z usunieciem drze-
wa lub krzewu. Zgodnie z art. 83e 0 ochronie przy-
rody usuniecie drzewa lub krzewu z terenu nieru-
chomosci, na wniosek wiasciciela urzadzen, o kto-
rych mowa w art. 49 § 1 k.c, nastepuje za odszko-
dowaniem na rzecz wiasciciela nieruchomosci,
aw przypadku gdy na nieruchomosci jest ustano-
wione prawo uzytkowania wieczystego — na rzecz
uzytkownika wieczystego nieruchomosci.

Przyciecie korony

Oczywiscie nie zawsze ochrona infrastruktury na-
powietrznej wymaga usuniecia catosci drzew lub
krzewdw. Czasem wystarczy je przycigé. W niekto-
rych przypadkach jest to wrecz konieczne.

Warto w zwigzku z tym zwrdci¢ uwage, ze
przepisy ustawy o ochronie przyrody nie wyma-
gaja specjalnego zezwolenia na samo przycie-
cie drzewa. Co do zasady jednak prace w obre-
bie jego korony nie moga prowadzi¢ do usunie-
cia gatezi w wymiarze przekraczajgcym 30 proc.
korony, ktéra rozwineta sie w catym okresie roz-
woju drzewa.

Od tej zasady sa wyjatki. Wiecej niz 30% korony
mozna usunac, gdy prace te maja na celu:

© usuniecie gatezi obumartych lub nadtama-
nych;

@ utrzymywanie uformowanego ksztattu ko-
rony drzewa;

© wykonanie  specjalistycznego
w celu przywréceniu statyki drzewa.

Co do zasady jednak usuniecie gatezi w wy-
miarze przekraczajagcym 30 proc. korony, ktéra
rozwinefa sie w catym okresie rozwoju drzewa,
stanowi uszkodzenie drzewa, a w wymiarze prze-
kraczajacym 50 proc. korony kwalifikowane jest
jako zniszczenie drzewa. Uszkodzenie lub znisz-
czenie drzewa stanowi réwniez podstawe do na-
liczenia administracyjnej kary pieniezne;.

Nie wymierza sie jednak kary w przypadku
uszkodzenia, usuniecia albo zniszczenia drzewa
lub krzewu w okoliczno$ciach uzasadnionych sta-
nem wyzszej koniecznosci (art. 89 ust. 7 ustawy
o ochronie przyrody).

zabiegu

Definicja ,stanu wyzszej koniecznosci”
Ustawodawca nie zdefiniowat wprawdzie na
gruncie tej ustawy pojecia,stan wyzszej koniecz-
nosci’, mozna tu jednak przyja¢ pewne zatozenia
wynikajace z innych ustaw.

- Wydaje sie, ze zakresowi zastosowania tego
pojecia na gruncie ustawy o ochronie przyrody
najblizej do kodeksu karnego, w ktérym pojecie
,stan wyzszej koniecznosci’zostato normatywnie
zdefiniowane — wyjasnia mecenas Pawet Giersz. —
Zgodnie z trescig art. 26 kodeksu karnego ,nie
popetnia przestepstwa, kto dziata w celu uchy-
lenia bezposredniego niebezpieczerstwa groza-
cego jakiemukolwiek dobru chronionemu pra-
wem, jezeli niebezpieczerstwa nie mozna ina-
czej unikna¢, a dobro poswiecone przedstawia
wartos¢ nizszg od dobra ratowanego”.

Wiasciciel sieci
telekomunikacyjnej,
ktory chce dokona¢
takiego przyciecia,
musi zwykle wejsé na
teren nieruchomosci,
na ktérej znajduje

sie drzewo. Z reguty
nieruchomosc ta bedzie
stanowita wtasnos¢
osoby trzeciej i bardzo
czesto bedzie tak, ze
mozliwos¢ wejscia na
teren nieruchomosci
bedzie uzalezniona od
tego, czy jej whasciciel
wpusci na nig wiasciciela
infrastruktury,

czyli kabli.

W orzecznictwie przyjmuje sie tez, ze stan
wyzszej koniecznosci to ,zaistnienie nagtej, nie-
spodziewanej, niedajacej sie przewidzie¢ sy-
tuacji, w ktorej zniszczenie drzew jest jedyng
mozliwoscig usuniecia lub odwrocenia bezpo-
sredniego niebezpieczenstwa grozacego zdro-
wil i zyciu czy tez mieniu. Dodatkowo nale-
7y uwzgledni¢ zasade subsydiarnosci, zgodnie
7 ktérag nie byto mozliwe unikniecie niebezpie-
czenstwa, jak tylko przez poswiecenie jakiego$
innego dobra. Dobro poswiecone zas przedsta-
wia wartosc nizsza od ratowanego” (wyrok WSA
w Gliwicach z 13.01.2021 r, Il SA/GI 1084/20).

Stan wyzej koniecznosci musi wiec wyni-
kac z obiektywnego stanu rzeczy, a nie subiek-
tywnego przeswiadczenia (odczucia) podmio-
tu, ktéry sie na ten stan powotuje. Dlatego tez,
w odniesieniu do drzew i krzewow, stan wyz-

szej koniecznosci najczesciej bedzie wynikat ze
zjawisk zwigzanych z aktywnoscia sit przyrody.
Tytutem przykfadu wskaza¢ mozna drzewo po-
walone przez piorun czy tez wiatr, stwarzaja-
ce zagrozenie nie tylko dla mienia (w tym tak-
ze sieci telekomunikacyjnej nalezacej do ope-
ratoréw), lecz takze dla zdrowia i zycia cztowie-
ka. Mozemy miec takze do czynienia z potrzeba
usuniecia drzewa lub krzewu w trakcie przepro-
wadzania akgji ratownicze;.

W tym miejscu nalezy jeszcze dopowiedzie¢,
kto bedzie musiat uzasadni¢, ze zaistniat stan
wyzszej koniecznosci. Wedtug naszego eks-
perta takiego uzasadnienia dokonuje podmiot,
ktéry sie na to powotuje, chociaz nalezy pamie-
ta¢, ze w postepowaniu administracyjnym or-
gan prowadzacy postepowanie réwniez zobo-
wigzany jest do nalezytego wyjasnienia sprawy.

Pokrycie szkod wiasciciela
nieruchomosci

Oprocz kwestii zwigzanych z ochrong $rodo-
wiska w przypadku przyciecia korony, tak jak
w przypadku wyciecia drzewa lub krzewu, nale-
7y uwzglednic rowniez aspekty cywilnoprawne.
Wiasciciel sieci telekomunikacyjnej, ktory chce
dokona¢ takiego przyciecia, musi zwykle wejsc¢
na teren nieruchomosci, na ktérej znajduje sie
drzewo. Z reguty nieruchomos¢ ta bedzie sta-
nowita wtasno$¢ osoby trzeciej i bardzo czesto
bedzie tak, ze mozliwos¢ wejscia na teren nie-
ruchomosci bedzie uzalezniona od tego, czy jej
wiasciciel wpusci na nig wiasciciela infrastruk-
tury, czyli kabli. Nastepnie pracownik operatora
musi dokonac przyciecia drzewa, ktére w tej sy-
tuacji réwniez nie stanowi jego wiasnosci.

- W pierwszej kolejnosci wiasciciel urza-
dzert powinien zwrdcic sie do whasciciela nieru-
chomosci z pro$ba o wyrazenie zgody na wej-
icie i przyciecie gatezi z uwagi na to, ze stano-
wig one zagrozenie dla jego urzadzen, chyba ze
na rzecz wiasciciela urzadzen zostata uprzednio
ustanowiona odpowiednia stuzebnos¢, ktorej
zakres obejmuje dokonanie powyzszych czyn-
nosci — stwierdza mecenas Pawet Giersz. — Uwa-
zam jednak, ze w tym wypadku mogtby znalez¢
zastosowanie art. 142 k.c, z ktérego wynika, ze
wiasciciel nie moze sie sprzeciwic¢ uzyciu, a na-
wet uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy przez
inng osobe, jezeli to jest konieczne do odwro-
cenia niebezpieczenstwa grozacego bezpo-
Srednio dobrom osobistym tej osoby lub oso-
by trzeciej. Moze jednak zadac naprawienia wy-
niktej stad szkody.

Powyzsze reguly stosuje sie takze w razie nie-
bezpieczeristwa grozacego dobrom majatko-
wym, chyba ze grozaca szkoda jest oczywiscie
i niewspotmiernie mniejsza anizeli uszczerbek,
ktéry mogtby ponies¢ wiasciciel wskutek uzy-
cia, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy. W takiej
sytuacji wiasciciel urzadzen miatby mozliwosc¢
skutecznego zadania od wiasciciela nierucho-
mosci, aby ten wpuscit go na teren swojej nie-
ruchomosci i umozliwit przyciecie gatezi, jed-
nakze (ponownie) wiasciciel urzadzen musi li-
czy¢ sie z obowigzkiem naprawienia szkody po-
niesionej przez wiasciciela nieruchomosci. m
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OREDZIE

O CYFRYZACIJI

MICHAL KOCH

Szefowa Komisji Europejskiej Ursula von der Leyen w oredziu
poruszyla szereg tematéw dotyczacych cyfryzacji, rewolucji
przemystowej 4.0 i samych przedsiebiorcéw. PrzesledZzmy zatem
najwazniejsze konkluzje, ktére przedstawita von der Leyen.

Nie mozemy mowic¢ o obronnosci Europy bez
maowienia o cyberprzestrzeni.

Przewodniczaca KE przypomniata, ze cyber-
bezpieczeristwo ma wplyw na prawie wszyst-
kie dziedziny zycia. To kwestia, ktéra faczy pra-
wodawstwo, bezpieczeristwo narodowe, ochro-
ne zdrowia, media i biznes. Swiat, w ktérym zy-
jemy, jest pofaczony w sie¢. Pozwala to na wie-
le usprawnien, ale generuje réwniez problemy.
Rosnaca liczba podfaczonych urzadzen zwieksza
rowniez podatnos¢ na cyberataki.

Nie powinnismy zadowalac sie reagowaniem
na zagrozenia w cyberprzestrzeni, lecz dqzy¢ do
przywddztwa w dziedzinie cyberbezpieczeristwa.

Powyzsze spostrzezenie polityczki jest niezwy-
kle trafne. Jednak bez solidnej koncepdji nie uda
sie wyjs¢ poza sfere plandw. Na szczescie Ursula
von der Leyen przedstawita réwniez konkrety.

Musimy zdwoi¢ wysitki, aby przeprowadzi¢
transformacje cyfrowq zgodnie z naszymi wiasny-
mi zasadami i wartosciami.

W ramach inicjatywy NextGenerationEU $rod-

ki przeznaczone na cyfryzacje przekrocza ponad
20 proc. budzetu unijnego. Zmiany dotkna m.in.
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unijnego aktu prawnego o mikroczipach. To po-
ktosie kryzysu na rynku potprzewodnikéw. Za-
awansowane mikrochipy wspomogg przywddz-
two technologiczne i przemystowe.

Bez mikroczipéw nie ma cyfryzacji. Cate linie
produkcyjne pracujq w tej chwili na zwolnionych
obrotach, mimo rosnqcego zapotrzebowania,
z powodu niedoboru pdtprzewodnikdw.

Przewodniczaca Komisji zapowiedziata m.in.
wzmocnienie produkcji wysokowydajnych ukta-
déw scalonych w Europie w celu uniezaleznie-
nia sie od producentéw azjatyckich. Decyden-
téw martwi obecny trend, ktéry uwidocznit ma-
lejacy udziat Europy w fancuchu produkcyjnym
elektroniki uzytkowej. Ma to by¢ kwestia suwe-
rennosci technologicznej, ktéra dotknie sprze-
téw elektronicznych od smartfonéw po autono-
miczne samochody.

Polityczka dodata, ze 2 mld smartfonéw na
catym swiecie korzysta z nawigacji obstugiwanej
przez europejskie satelity.

Patrzqc w przysztos¢, musimy jednoczesnie za-
stanowic sie, jak kryzys wptyngt na naszq gospo-
darke - od wzrostu zadtuzenia, przez zréznicowany
wplyw na rézne sektory, az po nowe metody pracy.

Inwestycje w infrastrukture $wiattowodo-
wa i sieci 5G maja osiaggna¢ niespotykany do tej
pory poziom. Podobnie ma mie¢ sie rzecz z in-
westowaniem w kompetencje cyfrowe.

Europa ma stac sie liderem w dziedzinie cy-
berbezpieczenstwa. Inicjatywa Komisji stanowi
uzupetnienie istniejagcego wniosku dotyczace-
go dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci
i systemow informatycznych, powszechnie zna-
nej jako dyrektywa NIS2. NIS2 rozszerza zakres
poprzedniej dyrektywy, podnoszac wymagania
w zakresie cyberbezpieczenstwa dla ustug cyfro-
wych stosowanych w krytycznych sektorach go-
spodarki i spoteczenstwa.

Uczestnicy posiedzenia zauwazyli réwniez, ze
Internet Rzeczy nie doczekat sie europejskiej stan-
daryzacji. Przez to producenci urzadzen loT nie
Znajg rozwigzan i procedur, ktére preferowane sa
w krajach Unii. Bart Groothuis, prawodawca pro-
wadzacy sprawe NIS2 w Parlamencie Europejskim,
podkreslit, ze braki w regulacji bezpieczenstwa loT
wptywaja na zachowanie klientéw, ktérzy zacho-
wawczo podchodza do nowej technologii. Ko-
nieczne jest wspolne podejscie UE do cyberzagro-
zen. Wplynie to na poznanie zalet i zrozumienie
zagrozen, ktére ptyna z loT, a na dtuzsza mete po-
zwoli konsumentom zaufac Internetowi Rzeczy.

Na poczqtku pandemii bronilismy go przed na-
ciskami grozqcymi mu erozjq i rozdrobnieniem.
Jednolity rynek jest Zrédfem dobrych miejsc pra-
¢y i konkurencyjnosci, a co za tym idzie — podsta-
wq naszej odbudowy. Jest to szczegolnie wazne na
Jjednolitym rynku cyfrowym.

Von der Leyen wyrazita nadzieje, ze PKB stre-
fy euro wiekszosci panstw UE wréci do poziomu
sprzed pandemii juz w 2021 roku. Wzrost w stre-
fie euro byt w ostatnim kwartale wiekszy niz
w USA i Chinach.

NextGenerationEU ma zapewni¢ zaréwno
krotkoterminowa odbudowe, jak i dtugotermi-
nowy dobrobyt.

Dopilnujemy tez, by ambitnym celom klima-
tycznym towarzyszyty ambitne cele spofeczne. To
musi by¢ sprawiedliwa zielona transformacja.

Unia ma tez przeja¢ swiatowe przywddztwo
w sprawie zmian klimatycznych i gospodar-
czych. Celem jest osiggniecie porozumienia co
do kierunkéw przysztych dziatari przed nadej-
$ciem 2023 r. Najwazniejsze decyzje — w tym do-
tyczace obronnosci — majg zapas¢ w pierwszej
potowie przysztego roku. Miejmy nadzieje, ze
nie bedzie to zbyt pézno.

Fragmenty przemowienia Ursuli von der Ley-

en pochodzg ze strony ec.europa.cu. B
[zrédta: reuters.com, businessinsider.com.pl
euractiv.com]
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ZARZADZANIE

MISOT AKADEMIA

Edukacja pracownikéw i przygotowanie ich do petnienia obowigzkéw

to obecnie zasadniczy trend wsréd szeféw najwiekszych firm
technologicznych i medialnych. Wlodarze Amazona, sieci Target,
Disneya czy Walmartu wydaja miliardy, aby zapewni¢ kierunkowe
wyksztatcenie zatrudnianym osobom. W Polsce znaczenie szkolen
i ciagtego doskonalenia kwalifikacji zawodowych dostrzegli
przedstawiciele Grupy MiSOT. Tak powstata MiSOT Akademia -
odpowiedz na potrzeby rynku telekomunikacyjnego.

iderzy, ktérzy umozliwig ludziom
tworzenie silnych sieci, zarowno we-
wnatrz, jak i na zewnatrz firmy, zyska-
ja ogromna przewage konkurencyj-
ng oraz lojalnos¢ swoich pracownikéw. Te pro-
fesjonalne sieci pozwalaja ludziom poszerza¢
swoja wiedze i przywracac ja do organizacji.

MiSOT Akademia to wyjécie naprzeciw po-
trzebom, ktére gtosno wybrzmiewajg podczas
zjazdow branzy telekomunikacyjnej. Szkolenia
i rozwoj s3 podstawa w pakiecie korzysci dla
pracownikéw. Nie moze tego zabraknaé w Gru-
pie MiSOT.

- Wiem, ze nie kazdego stac na to, zeby wy-
syta¢ pracownikéw na drogie szkolenia. Nasz
pomyst ma dostarcza¢ wartosciowy materiat
w przystepnej cenie — podkresla Marcin Orocz,
wspottwoérca Akademii i konsultant ds. optyma-
lizacji proceséw biznesowych.
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MiSOT Akademia to
wyjscie naprzeciw
potrzebom, ktére
gtosno wybrzmiewaja
podczas zjazdéw branzy
telekomunikacyjnej.
Szkolenia i rozwdj

sg podstawa w

pakiecie korzysci

dla pracownikoéw.

Dzieki innowacyjnemu podejsciu, a takze zna-
jomosci rynku i potrzeb lokalnych operatoréw,
MiSOT Akademia stanowi prawdziwg szanse na
rewolucje systemu edukacji pracowniczej. Zato-
zenia i harmonogram Akademii zostaty opraco-
wane zgodnie z najnowszymi trendami w dzie-
dzinach HR, zarzadzania i edukacji. Dzieki temu
uczestnicy dostang dostep do programu, ktére-
go wczesniej na rynku brakowato.

Zarzadzanie pracownikami wiedzy to trudna
i satysfakcjonujaca praca. Liderzy, ktérzy to robia,
musza spojrze¢ poza prace i pomysle¢ o osobie,
ktora jg wykonuje, jesli maja odnies¢ sukces. Do-
ceniajac i zachecajgc do poswiecenia czasu na
szkolenia i zwiekszanie doswiadczenia swoich
pracownikéw, liderzy pomagaja ksztattowac nie
tylko przyszto$¢ kierowanych przez nich profe-
sjonalistow, ale takze przysztos¢ ich organizacji.

Zdobadz certyfikat

Zalety Akademii? Przede wszystkim zapew-
ni ona dostep do wiedzy w przystepnej cenie.
Pozwoli ograniczyc¢ rotacje pracownikoéw, dajac
im mozliwosci rozwoju przez dostep do odpo-
wiednich szkolen. Pozwoli rowniez zidentyfiko-
wac ekspertéw dziedzinowych, ktérzy mogliby
zaangazowac sie w projekty grupowe i zarabiac,
Swiadczac ustugi dla Grupy.

Nad merytoryka i wyborem tresci szkolenio-
wych czuwa Rada Programowa, ktérej przewod-
niczaca jest Monika Kosinska.

— Pamietam, gdy w 2010 roku zatrudnitam
w KOLNECIE pierwsze zespoty do biura obstugi
klienta i chciatam je przeszkoli¢, bo czutam, ze
dotychczasowa obstuga raczej nie spetnia zad-
nych kryteriéw jakosci. Ogromnym zaskocze-
niem dla mnie byfo to, ze na rynku nie mozna
byto znalez¢ szkoleni, ktére ,rozumiatyby” nasz
biznes. Napisatam je wiec sama, wykorzystujac
wiedze z ksigzek, studidw i doswiadczenia mo-
jego zespotu. Analogicznie zrobity moje dzia-
ty techniczne, aby mie¢ materiaty do wdrozen
nowych osob. Jestem przekonana, ze w kazdej
z naszych firm nowy pracownik przechodzi - lub
przynajmniej powinien przej$¢ — podobna sciez-
ke — dodaje Monika Kosirska.

Kwestig czasu byto zrobienie przez Grupe
MiSOT i e-Potudnie szkoler: i narzedziownikéw
na wieksza skale! No dobra... nie tylko kwestia
czasu, bo tez ogromnego nakfadu finansowe-
go, logistycznego i kontentowego, aby stworzyc
platforme, ktéra bedzie czyms$ wiecej niz tylko
zbiorem webinardéw — szerokim projektem szko-
leniowo-rozwojowym na miare XXI wieku.



W sktad Rady wchodza przedstawiciele MiSOT-
ow, KIKE, Naszej Wizji i wybrane osoby, ktérym lezy
na sercu $wiadczenie jakosciowo dobrych ustug
przez nasza Grupe. Petny sktad Rady Programowej
zostanie ogtoszony podczas inauguracji w stycz-
niu. Nad catoécig czuwa i angazuje sie zywotnie
Zarzad MiSOT SA.

Uczestnicy Akademii w zaleznosci od wybra-
nego pakietu beda mieli dostep do bezptatnych
szkolen lub pfatnych $ciezek tematycznych. Czes¢
szkolent bedzie dostepna tylko online, czes¢ tyl-
ko stacjonarnie, a sporo w modelu hybrydowym.
Ukonczenie szkolenia mozna potwierdzi¢, certyfi-
kujac sie i zdajac odpowiedni test.

- Projekt zapewni najlepsze mozliwe kwalifika-
cje. Zalezy nam na urozmaiconym podejsciu do
agregacji wiedzy. Tematycznie uporzadkowana
i zebrana z réznych zrédet: artykuty, materiaty wi-
deo, specyfikacje techniczne, fora dyskusyjne czy
case study — moéwi Ewelina Grabiec, cztonkini Rady
Programowej MiSOT Akademii.

Nie kazdego stac

na to, zeby wysyta¢
pracownikéw na
drogie szkolenia. Nasz
pomyst ma dostarczac
wartosciowy materiat
W przystepnej cenie.

Jak dotaczyc?

Na poczatek trzeba posiadac EPID, a wraz z rozwo-
jem oferty szkoleniowej wystarczy, ze bedzie sie za-
rejestrowanym uczestnikiem Akademii, zeby mie¢
dostep do puli bezpfatnych szkolerh. Beda tez do-
stepne roczne pakiety szkoleniowe czy osobno
ptatne cykle szkoleniowe w formie hybrydowej
(szkolenia online potaczone z offline).

- Whasciciele lokalnych firm telekomunikacyj-
nych w przeddzieri konsolidacji powinni znalez¢
w MiSOT Akademii miejsce, gdzie zostanie przed-
stawiona wiedza, opinie prawne i dobre praktyki
zwigzane z przygotowaniem sie do transformadji.
Transformacja powinna tez obejmowac mozliwos¢
wykorzystania potencjatu i talentdw wtascicieli
w nowej strukturze, dajgc im nowe narzedzia oraz
zdolnosci do ich uzywania, otwierajac perspekty-
wy przed tymi, ktorzy jeszcze sie nie wybieraja na
emeryture, a maja pasje do tworzenia czego$ no-

wego. Z korzyscig dla siebie i grupy — zauwaza tu-
kasz Biedronski, wiceprezes Fundadji Nasza Wizja.
Przygotowana zostata juz platforma i przeprowa-
dzone testy bezpieczeristwa. Do bezptatnych te-
stdw mozna sie juz zapisywac (liczba osdb jest ogra-
niczonal). Przewidziano tez bonusy za aktywnos¢.

https//akademia.misot.pl/ochotnik

Portfel szkolert bedzie sukcesywnie sie posze-
rza¢, wstuchujac sie w potrzeby uczestnikdw Grupy,
poczawszy od specjalistdw technicznych, przez ob-
stuge klienta czy sprzedaz, az po zarzadzanie firma
i wprowadzenie do konsolidacji kapitatowej. Moz-
na aktywnie przekazywac potrzeby do Rady Pro-
gramowej, wypetniajac ankiete na stronie.

https//akademia.misotpl/ankieta

Akademia juz startuje!

Start dla ochotnikéw, ktorzy pomoga sprawdzi¢
zasoby Akademii, zaplanowany jest po listopado-
wym Zjezdzie MiSOT. Od stycznia inicjatywa otwie-
ra sie na catg Grupe. Bedzie mozliwo$¢ skorzysta-
nia z bezpfatnych i pfatnych szkoler oraz zdania eg-
zaminu, by uzyskac certyfikacje. Twércy przewidu-
ja tez kilka $ciezek grywalizacyjnych z nagrodami.

Platforma umozliwi certyfikowanym dostawcom
samodzielne publikowanie szkolen i tresci szkole-
niowych. Przed certyfikacja proces ustalania bedzie
przeprowadzany recznie, przez zespot merytoryczny.

Przydatng funkcjonalnoscig bedzie tez profil
uzytkownika, ktéry ma informowac o potwierdzo-
nych umiejetnosciach, odbytych kursach i szkole-
niach. Ma pozwoli¢ odnalez¢ brakujace kompeten-
cje do przeprowadzenia ustugi, instalacji, wsparcia
wsrod innych uczestnikow platformy, dajac mozli-
wos¢ podjecia bezposredniej wspotpracy.

- Pracujemy w metodologii SCRUM i podzielo-
ny mamy rozwoj poszczegdlnych funkcjonalnosci
na sprinty. Chce, by platforma byfa nowoczesna, an-
gazujaca i bezpieczna. By dawata nie tylko korzysci
w postaci aktualnej i przystepnej wiedzy, ale tez mo-
tywowata do rozwoju i angazowania sie w inne zin-
tegrowane projekty, takie jak MdO Komercyjne czy
Lokalni.pl — zapewnia Marcin Orocz. ®

Portfel szkolen
bedzie sukcesywnie
sie poszerzac,
wstuchujac sie w
potrzeby uczestnikow
Grupy, poczawszy
od specjalistow
technicznych, przez
obstuge klienta

czy sprzedaz, az po
zarzadzanie firma

i wprowadzenie

do konsolidag;ji
kapitatowej.


https://akademia.misot.pl/ochotnik
https://akademia.misot.pl/ankieta

ENERGIA

ODPOWIEDZ
TELEKOMUNIKACII
NA PODWY2ZKI CEN
ENERGII | GAZU

EMIL ROZANSKI

Ostatnie tygodnie przyniosty znaczace podwyzki cen energii elektrycznej
i gazu. Ztagodzi¢ te podwyzki moga inwestycje we wtasne odnawialne
zrédta energii, jak fotowoltaika i pompy ciepta. To takze dobra okazja dla
firm telekomunikacyjnych na poszerzenie dziatalnosci.

catej Europie od kilku miesie-

Cy MOCNo rosng ceny energii

elektrycznej. W Polsce wzrost

cen obserwowany jest na ra-
zie gtéwnie na rynku hurtowym na Towarowej
Gietdzie Energii (TGE), a to dlatego, ze wiekszo$¢
klientéw posiada umowy na zakup energii na
jeden rok. Podwyzki cen energii zobacza wiec
na nowych rachunkach, ktére trzeba bedzie
ptaci¢ od stycznia 2022 r. Wiadomo, ze podwyz-
ki beda kilkudziesiecioprocentowe.

Wzrost cen energii o nawet 40 proc.

We wrzesniu 2021 r. przedstawiciele grupy
Enea, jednej z energetycznych spétek Skar-
bu Paristwa, zapowiedzieli, ze w 2022 r. chcie-
liby podnie$¢ ceny energii dla odbiorcéw indy-
widualnych o 40 proc. W rachunku za energie
dla klientéw indywidualnych udziat samej ener-
gii wynosi okoto 50 proc,, druga cze$¢ to m.in.
optaty za dystrybucje. Podwyzka energii o 40
proc. oznaczafaby teoretycznie podwyzke ,tyl-
ko” 0 20 proc. Tak raczej nie bedzie, poniewaz
podwyzki swoich taryf oczekuja takze dystrybu-
torzy energii. Mozemy wiec oczekiwac, ze pod-
wyzki dla klientéw odbiorcéw indywidualnych
wyniosg co najmniej 20 proc. Szczegdty po-
znamy prawdopodobnie w pierwszej potowie
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grudnia - to ostatni termin, kiedy prezes Urze-
du Regulacji Energetyki (URE) musi zatwierdzi¢
taryfy na sprzedaz energii dla klientéw indywi-
dualnych, jesli maja one zaczac¢ obowigzywac
od 1 stycznia 2022 r.

W przypadku firm, niezaleznie od wielko-
4ci, juz takiej kontroli URE nie ma i sprzedaw-
cy energii moga swobodnie ustala¢ swoje ceny.
Teoretycznie odbiorcy energii moga zmienic
sobie sprzedawce energii na takiego, ktéry za-
oferuje nizsze ceny, ale w obecnej sytuacji be-
dzie to wybdr pomiedzy drogim a bardzo dro-
gim sprzedawca.

Wzrost cen gazu o 470 proc.
Jeszcze gorzej jest na rynku gazu. URE zwra-
ca uwage, ze od poczatku 2021 r. obserwuje-
my znaczny wzrost cen gazu ziemnego w ca-
tej Europie. Dla przedsiebiorstw zajmujacych sie
sprzedaza gazu na rynku detalicznym przekfada
sie to na wzrost kosztow pozyskania tego pali-
wa. Przykfadowo koszt zakupu gazu na TGE na
styczen kolejnego roku w pazdzierniku 2020 r.
wynosit 73,75 zt za MWh, a rok pézniej, w paz-
dzierniku 2021 r., wyniost juz 420,2 zt za MWh.
— A zatem w okresie dwunastu miesiecy na-
stapit wzrost 0 470 procent — wyliczyt Urzad.

Istnieje  duze prawdopodobienstwo, ze
wzrosty cen energii oraz gazu ziemnego beda
sie utrzymywac takze w kolejnych latach. Pada
wiec pytanie, jak przed tymi wzrostami mozna
sie uchronic.

Coraz powszechniejsza odpowiedzig - i to
zaréwno ze strony klientéw indywidualnych,
jak i przedsiebiorstw — jest inwestycja we wia-
sne, odnawialne zrodta energii. Tutaj istnieja
dwie czotowe technologie: znana i popularna
fotowoltaika oraz zdobywajace coraz wieksza
popularnos¢ pompy ciepfa.

Dwie obiecujace technologie

Do tej pory fotowoltaika w Polsce rozwijata sie
gtéwnie za sprawg programu ,Moj prad’, ktdry
polegat na dopfacie do instalacji fotowoltaicz-
nej montowanej przez klientéw indywidual-
nych. Na poczatku pazdziernika 2021 r. wyczer-
paty sie srodki z trzeciej edycji programu, trwa-
ja juz przygotowania do czwartej edydji, kté-
ra powinna sie rozpoczac na poczatku 2022 r.
Szczegdtowych zasad nowego programu jesz-
cze nie znamy, ale nieoficjalne zapowiedzi mé-
wig, ze beda one mniej korzystne dla benefi-
cjentéw niz dotychczas.

Jednak oprécz fotowoltaiki domowej dy-
namicznie rozwija sie fotowoltaika dla firm.
Przedsiebiorstwa mogg skorzystac z preferen-
cyjnych kredytow niektérych bankéw na tego
tupu inwestycje. Okres zwrotu takiej inwesty-
cji zalezy od indywidualnych uwarunkowan,
jak wielkos$¢ instalacji i wielkos¢ wiasnego zu-
zycia energii.

Coraz wieksza popularno$¢ w Polsce zdo-
bywaja pompy ciepta, pozwalajace obnizyc
koszty ogrzewania. Sprzedawcy pomp ciepta
jasno wskazujg na szybki rozwdj tego rynku,
tak w segmencie odbiorcéw indywidualnych,
jak i firm. Niektére prognozy méwig nawet, ze
pompy ciepfa przegonig popularnoscig foto-
woltaike.

Dla firm dziatajacych na rynku telekomuni-
kacyjnym fotowoltaika i pompy ciepta moga
przynies¢ korzysci na dwa sposoby. Po pierw-
sze, fotowoltaike i pompy ciepta mozna za-
montowac na wiasne potrzeby i korzystac
z wiasnej energii i ciepfa. Po drugie, to moze
by¢ doskonata okazja do poszerzenia dziatal-
nosci. Co prawda prawdopodobnie najwiek-
szy boom na fotowoltaike mamy juz za soba,
ale rynek ten bedzie nadal funkcjonowat, cho¢
jego rozwdj nie bedzie tak dynamiczny jak
w 2020 r. We wzrostowej fazie jest ciagle ry-
nek pomp ciepfa i tu szanse na sukces wydaja
sie wieksze niz w przypadku fotowoltaiki. Duza
czes¢ firm dziafajacych na rynku energetyki
odnawialnej w swojej ofercie posiada zaréwno
fotowoltaike, jak i pompy ciepta. To moze by¢
dobry sposéb na wzrost dla matych i $rednich
firm telekomunikacyjnych. Kilka firm juz poszto
w tym kierunku. m
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CZY MSP CZESCIEJ BEDA
DECYDOWAC SIE NA USLUGI
CHMUROWE?

KLAUDIA WOJCIECHOWSKA

W ciagu dwéch lat podwoita sie wartos¢ polskiego rynku ustug
chmurowych. W roku 2021 wyniesie ona okoto 2,5 mld zt. Chociaz
na razie w wykorzystaniu tej technologii przoduja duze firmy, to
wedtug prognoz niebawem ich miejsce maja zaja¢ MSP.

owstat raport,Chmura i cyberbezpie-

czenstwo w Polsce — 2021" przygo-

towany przez firme analityczng PMR.

Wedtug niego wartos¢ catego pol-
skiego rynku IT w 2021 roku wyniesie 50 mld
zt. W tym rynek cloud computingu okoto 2,5
mld zt.

— Chmura stanowi zaledwie 5 proc. catego
rynku IT w Polsce, ale jest jednoczesnie najszyb-
ciej rosnaca jego czescia, ze srednioroczna dy-
namikg w ostatnich dwdch latach na poziomie
50 proc,, czyli ponad dwa razy szybciej niz feno-
menalnie rosnacy w pandemii rynek sprzetu IT.
Jako catosc rynek IT w Polsce rosnie za$ w jed-
nocyfrowym tempie — moéwi Pawet Olszynka,
ICT Business Unit Director w PMR.

W Polsce korzystanie z chmury deklaruje V4
firm. W Europie $rednia to 1/3. Na razie domi-
nuja w tym firmy duze, gdyz tutaj juz co druga
korzysta z tego rozwigzania. Posrod MSP ustu-
gi chmurowe s3 wykorzystywane w 1/5 z nich.

Jednak to niebawem ma sie zmienic.

PMR prognozuje, ze do 2025 r. wiekszos¢ du-
zych firm bedzie wykorzystywac rozwigzania
chmury publicznej gtéwnie przy pracy zdalnej,
storage, backup, WWW czy $rodowiska dewe-
loperskie. Jednoczesnie coraz czesciej pojawiac
sie beda chmury hybrydowe.

Natomiast MSP powinny w szerszym stopniu
wykorzystywac chmure, by przyspieszy¢ swoja
transformacje cyfrowa. A na razie taka potrzebe
dostrzega 23 proc. z nich. 25 proc. stawia na cy-
fryzacje obstugi klienta, a 17 proc. uznaje media
spotecznosciowe za narzedzia wspierajace kon-
takt z klientem.

- Dla czesci firm synonimem transformacji
cyfrowej okazato sie wytacznie wdrozenie na-
rzedzi do pracy zdalnej i na tym proces sie za-
korfczyl, co oczywiscie jest duzym zaskocze-
niem i niezrozumieniem pojecia transforma-
cji cyfrowej. Transformacja cyfrowa to bowiem

integracja technologii cyfrowej we wszystkich
obszarach dziatalnosci, co powoduje zasadni-
cze zmiany w sposobie dziatania firmy — powie-
dziat Pawet Olszynka.

Jednym z podstawowych zagadnierr blo-
kujacych zainteresowanie chmurg sg kwestie
bezpieczenstwa. 30 proc. ankietowanych firm
ma restrykcyjne regulacje bezpieczeristwa da-
nych uniemozliwiajace przeniesienie ich na ze-
wnatrz. Jednak wiele firm uznaje rozwigzania
chmurowe jako dajace korzysci w obszarze bez-
pieczenstwa. Potowa uznaje nawet, ze to gtéw-
ny atut korzystania z chmury.

32 proc. firm ma obawy zwiazane z samym
procesem migracji do chmury.

Co ciekawe, w procesie podejmowania de-
cyzji o migracji do chmury tylko 12 proc. firm
jako istotng kwestie wskazuje poszukiwanie
oszczednosci. W efekcie przyttaczajaca wiek-
szos¢ organizacji w analizie TCO (catkowitych
kosztéw posiadania/korzystania) chmurowych
rozwiazan subskrypcyjnych pomija bardzo zna-
czace redukcje kosztéw energii czy utrzymania
powierzchni.

- Klienci, zwtaszcza firmy $redniej wielkosci,
ktore z sukcesem przeszty na nasze rozwigzania
chmurowe, zgodnie twierdzg, ze jest to dla nich
panaceum na braki kompetencyjne. W rozmo-
wach pojawia sie tez czesto refleksja, ze wresz-
cie cata uwage, na ogdt niezbyt licznych zaso-
boéw IT, mozna przekierowad na rozwdj biznesu.
A korzystajac z praktycznie nieograniczonej ela-
stycznosci i skalowalnosci chmury, mozna bty-
skawicznie reagowac na nowe wyzwania — po-
wiedziat Rafat Bakalarz, Dyrektor Departamen-
tu Sprzedazy, Marketingu i Rozwoju Oferty ICT
w Netii.

Niezaleznie od obaw i obecnie matego
udziatu MSP w rynku chmurowym wedtug eks-
pertéw niebawem to wiasnie te mate i $red-
nie firmy beda na nim dominowa¢. Wynika to
gtéwnie z braku wewnetrznych kompetendji
m.in. w zakresie cyberbezpieczeristwa, mniej-
szych budzetéw na zajmowanie sie tymi kwe-
stiami czy w konicu na checi skupienia sie na sa-
mym rozwoju biznesu, a nie koncentrowaniu
na sprawach zwigzanych zIT. m

[zrédta: raport,,Chmura i bezpieczenistwo
w Polsce 2021 r.} netia.pl]
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CZY BAC SIE
GRANATOWYCH

KROPEK?

MICHAL KOCH

Ponizsza grafika to nie mapa nowych ognisk koronawirusa. To rowniez nie
punkty rozmieszczenia fotoradaréw. Ma ona jednak zwigzek z pomiarem,
gdyz jest to interaktywna mapa pola elektromagnetycznego SI2PEM.

I2PEM jest projektem realizowanym

przez Instytut tacznosci — Parfstwo-

wy Instytut Badawczy we wspdtpracy

z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw.
O starcie systemu pisalismy juz na tamach ICT
Professional. Dodam, ze informacja spotkata sie
ze znacznym zainteresowaniem czytelnikow. To
dowdd, Ze jako obywatele chcemy wiedzie¢ wie-
cej 0 otaczajgcym nas promieniowaniu.

Z mapy dowiemy sie, gdzie znajduija sie stacje
bazowe telefonii komorkowej i nadajniki DVB-T.
Przedstawia ona réwniez wyniki pomiaréw pola
elektromagnetycznego dokonane przez akredy-
towane laboratoria.

Podmioty wymienione w Ustawie z dnia 7
maja 2010 r. maja obowigzek zatozenia konta
w systemie SI2PEM (obywatele nie muszg tego
robi¢, aby korzysta¢ z mozliwosci sledzenia wyni-
kéw). Przepis dotyczy:

® przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych pro-
wadzacych instalacje emitujgce pola elektroma-
gnetyczne o czestotliwosciach od 30 kHz do 300
GHz, ktérych réwnowazna moc promieniowana
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izotropowo wynosi nie mniej niz 15 W, lub beda-
cy uzytkownikami takich instalacji,

® podmiotéw prowadzacych pomiary pdl
elektromagnetycznych wykonane przez akredy-
towane laboratoria,

® akredytowanych laboratoriow,

® organow ochrony Srodowiska.

Potrzebne informacje znajduja sie na stronie
gov.pl. Dla podmiotéw, ktére sg prawnie zobo-
wigzane do obstugi systemu, przewidziano szko-
lenia z obstugi.

PROMIENIOWANIE NIEJONIZUJACE

Instrukcje obstugi  modutu
SI2PEM dla operatoréw teleko-
munikacyjnych znajdziecie tutaj.

O
Dla obszaru Polski dane zwigzane z powyzszy-
mi pomiarami przedstawiaja sie nastepujaco:

Obszar Polski

liczba punktéw pomiarowych (@ ):
e 223047 - naterenie catego kraju

liczba przekazanych stacji bazowych @ ('&?):
* 39118 - naterenie catego kraju

liczba nadajnikéw telewizyjnych DVB-T ( (1) ):
« 108 - na terenie catego kraju

Kolory przedstawione na mapie obrazujg na-
tezenie pola elektrycznego. W przypadku kolo-
ru granatowego jest to warto$¢ pomiedzy 21 a
28V/m.

Dociekliwi moga réwniez
pobrac¢ szczegdtowy raport.

Zelazka, komputery, adaptery Bluetooth, te-
lewizory, a nawet $wiatto widzialne to sztuczne
Zrodia niejonizujacego promieniowania elektro-
magnetycznego. Otaczajg nas od lat. Grafika de-
monstruje réznice w odniesieniu do promienio-
wania jonizujacego.

Dopuszczona przez Ministerstwo Zdrowia
norma PEM dla czestotliwosci powyzej 2 GHz
wynosi 61 V/m. Nie jest zatem prawda, ze kazde
promieniowanie jest szkodliwe dla cztowieka.

Podobnie jak w przypadku koronawirusa,
réwniez promieniowanie PEM jest zrédtem fake
newsow i dezinformagji. Od tego tylko krok do
gtupich akcji w stylu atakow na maszty teleko-
munikacyjne i inne sktadniki infrastruktury sie-
ciowe).

Puenta jest jasna, ale warto jg powtorzyc. Nie
bdjmy sie granatowych kropek. Stuchajmy eks-
pertéw i srodowiska naukowego. Wystrzegaj-
my sie natomiast samozwarczych specjalistow,
ktorzy sieja zamet za pomoca filmoéw z zottymi
napisamina YouTube. W

PROMIENIOWANIE JONIZUJACE

Dhugoé€ fali fm) T T T

0006000€

Linie wysokiego Radia i telefony  Mikrofaldwhi Infrared

napigeia

Ultrafiolet Keray

Wigcej energii ﬁ

Zrédto: sizpem.gov.pl

Swiatho widzialne Promienie gamma

Mniej energii


https://www.gov.pl/web/si2pem/szkolenia-z-obslugi-si2pem-dla-podmiotow-obowiazanych
https://si2pem.gov.pl/media/wios_reports/2019/polska.xlsx
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POLSKA NA 31 MIEJSCU SWIATOWEGO
RANKINGU PREDKOSCI INTERNETU

Regionem z najszybszym interne-
tem Swiattowodowym jest Europa Za-
chodnia. W dziesieciu panstw z naj-
wieksza predkoscia pobierania da-
nych na $wiecie az osiem jest wlasnie
z tego regionu. Takie dane dostarczyta
analiza, Broadband Speed League”.

adanie zostato przeprowadzone na 224

krajach i terytoriach przez 12 miesiecy.

Wykonano 1,17 mld pomiaréw na ponad

249 min unikalnych IP. Srednia predkos¢
globalna wzrosta w stosunku do zesztego roku o 20
proc. Pierwsze miejsce zestawienia to Jersey — de-
pendencja korony brytyjskiej z predkoscig wynosza-
cg ponad 274 Mb/s. Dodatkowo wszyscy uzytkowni-
cy w Jersey majg dostep do FTTP.

Miejsce drugie z predkoscig 211 Mb/s zajmuije Lich-
tenstein, gdzie dostep do internetu ma 98 proc. miesz-
karicéw. Na trzecim miejscu z predkoscig 192 Mb/s
znalazta sie Islandia - i jest to awans z miejsca szostego.

W zestawieniu Polska znalazta sie na 31 miejscy,
czyli nie zmienita swojej pozycji w rankingu. Jednak
zeby utrzymad pozycje w $wiecie zwiekszajacych
sie predkosci internetu, takze ten w Polsce musiat
przyspieszy¢. Mediana przeptywosci w kraju wynosi
obecnie 65,8 Mb/s, a to prawie 10 Mb/a wiecej niz rok
wczesniej. B

[zrodto: ictmarketexperts.com]

Srednia predkos¢ tacza internetowego w podziale na

poszczegodlne regiony swiata (Mb/s), 2021
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SIIS | NIEDOPEELNIENIE OBOWIAZKU
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH

W Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2020 r. opublikowanym
przez UKE znajduja sie statystyki dot. danych zebranych podczas tegorocznej
inwentaryzacji prowadzonej w SIIS. Niestety nie wszyscy przedsiebiorcy
wywigzali sie z obowiazku przekazania danych do UKE. Teraz grozg im
postepowania administracyjne i kary pieniezne.

IS to System Informacyjny o Infra-
strukturze Szerokopasmowej.

Przedsiebiorcy do 31 marca zobowia-

zani byli do przekazania za posrednic-

twem SIIS danych o posiadanej infrastrukturze tele-

komunikacyjnej. Nieposiadajacy takiej infrastruktu-

ry musieli ztozy¢ za posrednictwem SIS odpowied-

nie o$wiadczenie.
Niedopetnienie tego obowiagzku lub przekrocze-
nie wyznaczonego terminu moze powodowac na-

tozenie przez UKE kary pienieznej na podstawie art.
209 ust. 11 prawa telekomunikacyjnego.
Zaprezentowane w raporcie statystyki wskazuja,
7e nie wszyscy przedsiebiorcy pamietali o tym obo-
wigzku. 1649 z nich nie przekazato danych, nie do-
starczyto tez oswiadczen. Tym samym narazajac sie
na postepowanie administracyjne i kare pieniezna.
Tacy przedsiebiorcy otrzymaja z UKE ,Zawiado-
mienie 0 wszczeciu postepowania” To jedynie in-
formacja o postepowaniu, a nie o natozeniu kary.

W trakcie postepowania UKE zbada, dlaczego obo-
wigzek nie zostat wykonany, i dopiero wtedy stwier-
dzi, czy s3 podstawy do natozenia kary. Prawdopo-
dobnie w trakcie wyjasnien przedsiebiorca zostanie
wezwany do przedtozenia informacji o wielkosci
osiaggnietego przychodu w poprzednim roku.

Jednak niezaleznie od wszczetego postepowa-
nia dobrze jak najszybciej uzupetnic¢ SIIS. Niewyko-
nanie tego to naruszenie prawa. A im dtuzej SIS nie
jest uzupetniony, tym dtuzej jest naruszane prawo.
UKE w trakcie prowadzonych wyjasnier bedzie brat
pod uwage okres opdznienia.

Tak wiec jesli przedsiebiorca nie otrzymat jeszcze
zawiadomienia z UKE, a wie, Ze nie uzupetnit SIS,
powinien to zrobi¢ jak najszybciej.

Przedsiebiorca moze tez bra¢ aktywny udziat
w postepowaniu. Pozwoli mu to wyjasni¢ niedo-
pefnienie obowigzku. Dobry powdd przedstawio-
ny UKE moze wptyna¢ pozytywnie na finalne roz-
patrzenie sprawy.

Nawet jesli nie da sie przekona¢ UKE do odsta-
pienia od natozenia kary, to mozna zawalczy¢ o to,
by kara pieniezna byta jak najnizsza. B

[Zrédto: okablowani.pl]
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SZATANSKIE 5G.
O DEZINFORMACJI
W XXI WIEKU

Internet obiegt news, Zze parafia w Mragowie odprawia msze

w intencji ,unicestwienia urzadzen i wiez 5G". Szybko powstaty
setki memow, a przedstawiciele z branzy pukali sie w czoto.
Przyznaje, ze réwniez zareagowatem $miechem. Po chwili
jednak przyszla refleksja i pytania. Czemu w ogéle taka intencja
sie pojawita? Czy boimy sie nowych technologii?

roboszcz ks. Robert Kaniowski z Mra-

gowa prébowat wyjasni¢ sytuacje.

Wedtug niego zamawiajacy intencje

chciatby przestrzec $Swiat przed zty-
mi tresciami znajdujacymi sie w globalnej sie-
ci.,Sam internet nie jest zty, ale jest w nim mno-
stwo zlych tresci” — powiedziat Kaniowski. Jego
zdaniem nowoczesne technologie niosa ze
soba zagrozenia.

Niestawna juz walka radnych Krasnika z 5G
czy mnozace sie petycje, ktére maja na celu ru-
gowac wspomniang technologie z przestrze-
ni publicznej, staty sie w Polsce powszechne.
Problem dostrzegty tez poszczegdlne mini-
sterstwa. W 2019 roku otrzymalismy ,Biatg Ksie-
ge’, ktéra miata wyjasnia¢ niuanse 5G i zalez-
nos¢ ,pole elektromagnetyczne — cztowiek’, ale
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szybko zostata zapomniana. Niedawno wypo-
wiedziat sie réwniez minister srodowiska Jacek
Ozdoba, aby uspokoi¢ przestraszonych obywa-
teli.,Promieniowanie 5G nie jest powodem do
obaw" - powiedziat polityk.

Skutkiem pietnowania 5G stato sie ostroz-
ne, a momentami takze agresywne i paranoicz-
ne, podejscie ludzi do sieci nowej generacji. Po-
woli tworzymy konotacje, ze 5G = przejmowa-
nie kontroli nad $wiatem. Prowadzi to do wielu
patologii spotecznych, ktére skutkuja m.in. ata-
kami na maszty (czego bylismy Swiadkami nie-
spetna rok temu). Generuje to koszty dla opera-
toroéw i opdznia rozwdj infrastruktury. Powodu-
je, ze technologie zaczyna otacza¢,czarny PR".

O ile jestem w stanie rozumie¢ te obawy
z perspektywy religii, to zdumiewam sie, gdy

czytam o szkodliwym wptywie promieniowa-
nia PEM na zdrowie, o przejmowaniu proce-
soOw myslowych za pomoca 5G czy o global-
nym spisku majacym wprowadzi¢ ,nowy po-
rzadek $wiata” Obracamy sie wtedy w $rodo-
wisku teorii spiskowych.

W dobie swobodnego przeptywu informa-
cji weryfikacja otrzymanych danych nie po-
winna by¢ czyms trudnym. Okazuje sie, ze kra-
zacych wi sieci tresci jest tak wiele, ze fact-chec-
king wszystkiego jest niemozliwy. Mamy za-
tem spoteczne inicjatywy takie jak Bellingcat,
czyli brytyjska witryna dziennikarstwa sledcze-
go, ktéra specjalizuje sie w sprawdzaniu faktow
i biatym researchu.

Czy odpowiedzig na szerzaca sie dezinfor-
macje jest wyksztatcenie sie nowego zawo-
du? Osoby odpowiedzialnej za wiarygodny re-
search, analizowanie faktéw i weryfikacje ich
prawdziwosci? A moze powinien by¢ to regu-
lator — organ podobny do KRRIT - ktéry miatby
za zadanie takie sprawdzanie? Mysle, ze wiek-
szy sukces odniosa wtasnie wspomnieni bada-
cze niz panstwowy twor. To zbytnio zblizato-
by nas do dystopicznych,ministerstw prawdy".

Najczesciej boimy sie tego, czego nie zna-
my. Jest to wpisane w historie ludzkosci. Solid-
na edukacja i praca u podstaw. To przed nami,
jedli chcemy zapewni¢ firmom mozliwos¢
swobodnego rozwijania rynku, w tym infra-
struktury telekomunikacyjnej. Czeka nas spo-
re wyzwanie, gdyz trzeba oddemonizowac 5G.
Bardzo szybko — wrecz za szybko - dalismy so-
bie wmowic, ze kto$ chce nam zaszkodzi¢. Po-
dajac dalej informacje, dbajmy o wiarygodne
Zrodta i sprawdzone tresci.

tukasz Lamza w swoim reportazu ,Swia-
ty rownolegte. Czego ucza nas ptaskoziem-
cy, homeopaci i rézdzkarze” przyglada sie zja-
wisku teorii spiskowych i prébuje znalez¢ wy-
ttumaczenie faktu, Ze ludzie — czesto wyksztat-
ceni — ulegaja dezinformacji. Zdaniem autora
ogromng role odgrywa tu edukadja, ale przy-
czyn jest wiecej. Ludzie staja sie podejrzliwi
w stosunku do mediéw gtéwnego nurtu i po-
szukuja alternatywnych Zrédet wiedzy. Wtedy
wpadaja w sidta grup interesu, ktore wykorzy-
stujg pewne zjawiska, takie jak pandemie i rze-
koma szkodliwos¢ szczepionek, do realizowa-
nia swoich celéw.

Ironig jest, ze cos, co brzmi jak teoria spi-
skowa, jest odpowiedzig na popularnos¢ teorii
spiskowych. Ergo, chcemy wiedzie¢, ale nie po-
trafimy weryfikowac zZrédet informacji. Tu wi-
dze pole do realizacji projektow edukacyjnych,
ktére powinny uczy¢ najmtodszych sprawdza-
nia wiarygodnosci informacji. W przeciwnym
wypadku wpadniemy w nieskonczony wir pot-
prawd, postprawd i nieufnosci do technolo-
gii. m
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Podczas gdy w Polsce czekamy na aukcje 5G, na $wiecie trwaja prace
nad kolejnymi etapami rozwoju cyfryzacji. 6G Flagship to projekt,
ktéremu przewodzi Finlandia, korzystajac tez z zasob6w partneréow
z Japonii i Singapuru. Cel? Globalne wdrozenie sieci 6G.

ie¢ 6G ma zaoferowac 100-krotnie

szybszg transmisje danych w poréw-

naniu z 5G. Technologia ma tez nape-

dza¢ rewolucje w przemysle, rolnic-
twie, edukadji i zyciu codziennym. Nowa sie¢
bedzie korzystac¢ z wyzszych czestotliwosci niz
jej poprzedniczka, co umozliwi znacznie wiek-
sza przepustowosc transmisji danych. Przyczyni
sie to do upowszechnienia rozwiazan Internetu
Rzeczy i smart cities.

Nie dziwi mnie, ze Finowie znaleZli odpo-
wiednich ekspertéw na Dalekim Wschodzie.
Singapore University of Technology and Design
(SUTD) oraz Beyond 5G Consortium, japonskie
konsorcjum ztozone z organizacji publicznych
i prywatnych, takich jak SoftBank, Uniwersytet
Tokijski i Narodowy Instytut Technologii Infor-
macyjnych i Komunikacyjnych, maja w planie
standaryzacje, globalizacje i rozwdj regulacyjny
6G. Jednym stowem to oni beda w przysztosci
rozdawac karty. Pamietajmy tez, ze nad 6G pra-
cuja juz od dawna Chiny.

A Polska? Nie brak u nas przeciez specjali-
stow. Mamy fachowcow z 1S-Wiressel, ktorzy
tworza sie¢ 5G na podstawie modelu Open
RAN. Mamy zaplecze intelektualne i naukowe.
Problem lezy natomiast na styku polityki i legi-
slacji. Swiat idzie do przodu, jednakze my dalej
situjemy sie ze sprawami, ktére juz dawno po-
winny by¢ rozwigzane. Mowa oczywiscie o au-
kcji 5G, ktorej w dalszym ciagu sie nie docze-
kalismy.

Nie pomdgt tez Krasnik. Wszyscy pamietamy
niestawna petycje rady miasta dotyczacg wpty-
wu sieci 5G na zdrowie i zycie mieszkancéw.
W $wiat poszty memy, a radni szybko wycofa-
li pomyst. Aferka nie przyniosta jednak zadnej
refleksji, chociaz byta to doskonata okazja, aby
rozpocza¢ kampanie edukacyjng dla obywate-
li. Mozna odnies¢ wrazenie, ze wszyscy mowili
0 5G i $miali sie z Krasnika, ale nie wyttumaczy-
li, dlaczego technologia 5G bedzie (@ moze juz
jest) niezbedna. Na poziomie strukturalnym nic
sie nie zmienito.

Powrdé¢my na chwile do finskiego 6G. Wspo-
mniany projekt to nie tylko prestiz, ale réwniez
niemate granty. Singapur prowadzi prace nad
technologia w ramach pierwszego miedzyna-
rodowego partnerstwa i wartego prawie 45 mi-
liondw euro programu badawczo-rozwojowe-
go dotyczacego przysztych metod komunikacji.
Matti Latva-aho, dyrektor 6G Flagship, zauwa-
zyt, ze ,rozwdj globalnych przefomowych tech-
nologii, takich jak 6G, zawsze wymaga miedzy-
narodowej wspotpracy”. Latva-aho dodat:, W in-
teresie Finlandii jest rozszerzenie wspotpracy
na tematy, w ktérych mozna osiggna¢ wzajem-
ng przewage konkurencyjna w zakresie rozwo-
ju sieci 6G"

Czy czekaja nas kolejne petycje radnych, gdy
standard 6G zacznie by¢ powszechny? Mam
nadzieje, ze nie, ale widze duze braki dotyczace
edukadji spoteczenstwa w dziedzinie technolo-
gii. Pandemia koronawirusa i koniecznos¢ szyb-
kiej adaptacji do pracy zdalnej pokazaty, ze pra-
wie wszyscy jestesmy w stanie nauczy¢ sie ob-
stugi nowych technologii. Nie twoérzmy zatem
sztucznych barier, bo $wiat na nas nie bedzie
czekat w nieskonczonosc.

Raport ,Technologie cyfrowe jako podsta-
wa dziatania: Europa (Digitally Driven: Europe)”
wskazat, ze szersze i lepsze zastosowanie na-
rzedzi cyfrowych przez polskie mate i srednie
przedsiebiorstwa mogtoby wygenerowac 235
tys. nowych miejsc pracy i ponad 31 mld PLN
dodatkowych obrotéw. Chyba warto? m

[zrédta: goodnewsfinland.com, ccnews.pl
cyberdefence24.pl, dziennikwschodni.pl]
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BUNT MASZYN
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Elon Musk, wynalazca, ekscentryk i twoérca internetu satelitarnego
Starlink, ogtosit, ze zamierza zbudowac inteligentnego robota, ktérego
przeznaczeniem bedzie praca fizyczna. Co moze poéjsc zle?

Jtowca Androidéw” ,Matrix” ,Terminator”, ,Mit-
chellowie kontra maszyny” — filmy te maja
wspolny mianownik. Chodzi o sztuczng inteli-
gencje, ktéra wymyka sie spod ludzkiej kontroli.
Roboty-pracownicy buntuja sie, doprowadza-
ja do apokalipsy, zniewalaja ludzkos¢ lub wpro-
wadzajg rzady cyberterroru. Zaraz, zaraz... Czy
to rzeczywiscie musi sie tak skonczyc¢?

Po kolei. Jesli Tesla Al Robot ma by¢ zwiastu-
nem nadchodzacego kataklizmu, to zadbajmy,
aby 6w koniec doktadnie udokumentowac.

Podczas wydarzenia zwanego Al Day Musk
zaprezentowat nowy pomyst. Robot ma miec
prawie dwa metry wzrostu i wazy¢ ok. 60 ki-
logramoéw. Moéwiac krotko: humanoidalne wy-
miary. Jego tworca wyrazit zyczenie, aby dzieki
wykorzystaniu nowoczesnej technologii praca
fizyczna wykonywana przez ludzi stafa sie wy-
tacznie zjawiskiem dobrowolnym.

Podstawg dziatania urzgdzenia - o ile moz-
na tak jeszcze powiedzie¢ o robocie — ma byc¢
sie¢ neutronowa, podobna do tej, ktérg zasto-
sowano w autonomicznych samochodach. Ma
ona za zadanie wspomagac analizowanie oto-
czenia, interpretowac zjawiska, identyfikowac
obiekty i rozwiazywac problemy. Na twarzy, be-
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dacej ekranem, ma réowniez wyswietla¢ ,emo-
cje",Robot bedzie idealnie nadawac sie do po-
wtarzalnych i niebezpiecznych dla cztowieka
zadan, ale prawdziwym eksperymentem byto-
by wypuszczenie androida w swiat, bez kon-
kretnego celu”- dodaje Musk.

Oczywiscie android zdolny bedzie do wyko-
nywania czynnosci fizycznych w sprawniejszy
od cztowieka sposdb. Bedzie mogt podnosi¢
rzeczy o wadze do 70 kg i poruszac sie z pred-
koscia ok. 8 km/h. Jesli w tym momencie widzi-
cie juz oczyma wyobrazni moment, gdy twor
buntuje sie przeciwko tworcy (niczym w futu-
rystycznej wersji Frankensteina” M. Shelley), to
jednak na obecnos¢ tej nowinki technologicz-
nej bylismy skazani.

Wydaje mi sie, ze to naturalny krok w trwa-
jacej czwartej rewoludji przemystowej. Potaczy-
lismy $wiat globalng siecia, testujemy dobro-
dziejstwa Internetu Rzeczy, ba, tworzymy na-
wet konstelacje sztucznych satelitow. Chyba
nie ma odwrotu.

Spogladajac jednak na powyzsze zagadnie-
nie bez przymruzenia oka — przyjmijmy, ze ludz-
kos¢ nie zostanie podbita przez roboty — nie
sposob nie zauwazy¢, ze sztuczna inteligen-

Cja juz zmienia nasze zycie, prace i spoteczen-
stwo. Sa tez plusy. Digitalizacja pokazata zalety
zwiaszcza podczas pandemii, gdy roboty chi-
rurgiczne (brak mozliwosci zarazenia sie wiru-
sem) ratowaty zycia, boty wspomagaty endo-
skopie, a stworzone przez naukowcow z Uni-
wersytetu Kalifornijskiego neuroboty dziata-
ty niczym biate krwinki, aplikujac leki z pomi-
nieciem ukfadu pokarmowego. W poznariskim
Centrum Zaawansowanych Technologii Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza powstat na-
tomiast robot-diagnosta, ktéry wykrywa prze-
ciwciata przeciwko COVID-19.

Hanson Robotics — tworcy robota Sophia
powstatego w 2016 roku — zapowiedzieli, ze
masowa produkcja ich dziefa ruszy pod ko-
niec 2021 roku. Sophia jest mniej zaawanso-
wana niz Al Robot od Tesli, ale moze doskonale
sprawdzi¢ sie jako opiekun chorych na korona-
wirusa. Koreanska firma ma nadzieje sprzeda¢
tysigce egzemplarzy.

Autonomiczny robot bez rozbudowanej
sztucznej inteligendji nie jest niczym szczegdl-
nym. Al w zastosowaniu komercyjnym pozo-
stawia jeszcze wiele do zyczenia. Przykfaddw
znajdziemy sporo. Szerokim echem odbita sie
sprawa zablokowania konta IPN na portalu
spotecznosciowym. Algorytm uznat prezento-
wane tam tresci za niezgodne z regulaminem
strony i zainterweniowat. Pomylit sie, a przed-
stawiciele Facebooka przeprosili. Mam jednak
wrazenie, ze to dopiero poczatek podobnych
spraw (o czym szerzej pisze w artykule Ciemna
strona Facebooka, str. 60).

Prototyp Al Robota ma pojawi¢ sie juz
w przysztym roku. To daje nam czas na naby-
cie doswiadczenia. Osobiscie polecam wspo-
mniang juz animacje ,Mitchellowie kontra ma-
szyny” (byt to najpopularniejszy film na Netflik-
sie w maju 2021 roku), w ktérej to wiasnie inte-
ligentne roboty, stworzone z mysla o zastapie-
niu ludzi w pracy, wypowiadaja wojne swoim
panom. Dziwnym trafem ich stworzyciel przy-
pomina pofaczenie Elona Muska i Marka Zuc-
kerberga. Ku przestrodze. B

[Zrédta: poznan.wyborcza.pl, spidersweb.pl,
businessinsider.com.pl, wnp.pl, forsal.pl
bigthink.com]
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E-SPORT | GRY
KOMPUTEROWE:
ZABAWA CZY BIZNES?

Minetly czasy, gdy gry komputerowe uwazane byly wylacznie za
rozrywke dla dzieci. Teraz to ogromny rynek przemystowy (w 2020
roku osiggnat wartos$¢ 174,9 mld USD), element popkultury i... niezte
zrédto dochodéw. Przyktadowo, dla graczy Dota 2 taczna pula nagréd
w ramach rywalizacji wyniosta 34 mIn USD. Wraz z pokaznymi sumami
pienieznymi ida rowniez emocje i marketing. Dlatego podstawowe
narzedzie pracy, w tym przypadku Internet, musi by¢ niezawodne.
E-sport jest wiec rowniez wyzwaniem dla faczy internetowych.

ierwsze kroki w rywalizacji online sta-
wiatem w czasach, gdy popularne
byly tzw. LAN party, a wiekszo$¢ ta-
czyfa sie z Internetem za pomocg po-
taczenia modemowego. Szalone czasy, gdy ja-
kos¢ transmisji danych byta niezwykle niska,
aimpulsy, czyli dodatkowy koszt, liczyt program
,Bankrut”. To witasnie z tego pokolenia pocho-
dza wspodtczesni mistrzowie e-sportu. Poczaw-
szy od gier pokroju Counter-Strike, az po gry
sportowe i MOBA (m.in. wspomniana juz Dota
2). Wszyscy zdawali sobie sprawe, ze solidne fa-
cze to podstawa komfortowego uzytkowania
sieci, ale infrastruktura nie byta jeszcze gotowa.
State tacze byto pozadane przez wszystkich.
Branza gier komputerowych korzystata z po-
wszechnego Internetu na wiele sposobdéw. Od
mozliwosci cyfrowej dystrybucji, poprzez ko-
nieczno$¢ pofaczenia z siecia, aby w ogdle méc
rozpoczac gre (byt to rodzaj zabezpieczen anty-
pirackich), az po rozwdj gier multiplayerowych.
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Pokochalismy mozliwos¢ grania online i mie-
rzenia sit z rywalami z catego globu. Krok dzielit
nas od rozwoju e-sportu.

Wspomniatem, ze na zawodnikow e-
sportowych czekajg hojne nagrody. Brak doste-
pu do sieci moze by¢ zatem prawdziwg trage-
dia. W branzy szerokim echem odbifa sie sytuacja
z 2019 r, gdy podczas mistrzostw $wiata w Le-
ague Of Legends w Berlinie jeden z teamdw po-
skarzyt sie, ze w miejscu zakwaterowania nie miat
dostepu do sieci przez tydzien. Chociaz organiza-
tor miat zapewni¢ dwie linie internetowe i zapa-
sowe tacze mobilne, to gracze zostali pozbawieni
mozliwosci trenowania. Mozna sobie wyobrazi¢,
ze e-sportowcy liczacy na wygrang juz na starcie
mieli pod gorke. Powyzszy przyktad doprowadzit
nawet do sytuadji, ze dostep do Internetu w Ber-
linie zostat poddany licznym badaniom. Na staba
jako$¢ potaczenia skarzyli sie przedstawiciele licz-
nych branz, ktére do komfortowej pracy wyma-
gaja niezawodnego tacza sieciowego.

Eksperci wskazuja, ze do komfortowej gry
online wystarczy — oprécz wydajnego kompu-
tera — facze 150+ Mbps. Duzo wazniejsza spra-
wa s3 opdznienia (latency). Rywalizacja multi-
playerowa, gdy wystepuje tzw. lag, nie nalezy
do przyjemnych. Na rynku dostepne s specja-
listyczne routery gamingowe, ktére maja wy-
eliminowac to zjawisko. Eksperci zalecajg tez
korzystanie z sieci po kablu Ethernet, a w eks-
tremalnych przypadkach, gdy jako$¢ ustug po-
zostawia duzo do zyczenia, zmiane dostawcy
Internetu.

Interesujace badanie przeprowadzit serwis
technologiczny komputerswiat.pl. W ramach
testu sprawdzono ilo$¢ danych pobieranych
przez gry podczas zabawy. Zuzycie danych za-
wierato sie w przedziale od 40 do 300 MB na
godzine. Najmniej megabajtow pobierata kar-
cianka Heartstone od Blizzarda, a najwiecej Co-
unter-Strike: Global Offensive.

Swiat sie zmienit i zmienifa sie technologia.
W dobie rewolucji cyfrowej ograniczenia infra-
strukturalne nie sg juz problemem. Walczymy
z wykluczeniem cyfrowym, ale to juz nie ,bia-
te plamy” na mapie kraju sa najwiekszym wy-
zwaniem.

Rozrywka i biznes sie uzupetniaja. Niezwy-
kle wazne jest, aby zachowane byty nalezy-
te standardy. E-sport jest kolejnym przykta-
dem, ze rozw¢j infrastruktury sieciowej to nie
tyle przywilej, ile wrecz obowigzek. Im spraw-
niejsza bedzie nasza technologia sieciowa,
tym tatwiejsze bedzie nasze codzienne zycie.
Jest to widoczne réwniez w podejsciu uzyt-
kownikéw. Coraz czesciej decyduja sie na pro-
fesjonalizm, a co za tym idzie, szereg rozwia-
zan, ktére wczedniej byty nieosiggalne. Wspot-
czesny e-sportowiec inwestuje we wiasny ga-
ming-house, ktéry wyposazony jest w ultra-
szybkie facze internetowe, a takze wiasny de-
dykowany serwer oraz rozwigzania spod zna-
ku cloud computing. Czy to przesada? Jezeli
w gre wchodza duze pienigdze, to céz, nieko-
niecznie. Profesjonalny gracz zyskuje bezpiecz-
ne i stabilne potaczenie, niski ping oraz ochro-
ne m.in. przed atakami DDoS.

Czy cyfrowy sport jest obecnie popularniej-
szy od rzeczywistego? Jedli na ten moment
odpowied? nie jest twierdzaca, to wszystko
wskazuje na to, ze wkrétce bedzie. m

[zrédta: gry-online.pl, planetagracza.pl,
antyweb.pl, ithardware.pl, gamingsociety.pl,
komputerswiat.pl]



TELEWIZIJA

OPERATORZY POWINNI ZACZAC
ZARABIAC NA IPTV! Cz. 4

ARTYKUL SPONSOROWANY

Poprzednie trzy artykuly od dostawcy rozwigzania TVIP wyczerpaly czes¢
teoretyczna zagadnienia. O praktycznych wskazéwkach dotyczacych
wdrozenia tej technologii i zaletach TVIP porozmawialiémy z prezesem
zarzadu jednego z MiSOT-6w - Konradem Baranowskim (KOBA).
Przekonaj sie, ze Ty takze mozesz wreszcie zarabia¢ na IPTV.

Pewny partner to klucz do sukcesu w biznesie!

TVIP

ICT Professional: Jak rozpoczeto sie u Panistwa
wdrozenie TVIP?

Konrad Baranowski: Przygotowywalismy sie do
tego, zeby mie¢ mozliwos¢ swiadczenia ustugi IPTV,
bardzo ditugo. Przez kilka lat badalismy temat, szu-
kalismy odpowiedniego rozwigzania. Dostepne
wowczas na rynku technologie cierpiaty na proble-
my,wieku dzieciecego” Byty réwniez bardzo drogie.

ICT: Cos sie zmienito na rynku?

KB: Doszlismy do wniosku, ze nadszedt czas
na wybranie odpowiedniego systemu, by mie¢
IPTV w ramach naszej oferty. ZnaleZlismy réwniez
TVIP, ktéry to system w Polsce jest dystrybuowany
przez firme Etanetas. Przy wyborze kierowalismy
sie przede wszystkim korelacja pomiedzy jakoscia
a cena. W przypadku TVIP wypadto to niezwykle
korzystnie. Cenimy sobie rowniez stabilnos¢ i profe-
sjonalne podejscie producenta.

ICT:To znaczy?

KB: TVIP jest juz obecny jakis czas na rynku. Ozna-
Cza 1o, ze zarbwno operatorzy, jak i producent maja
juz okreslong metodologie wspdtpracy, wdroze-
nia i konserwacji oferowanego rozwiazania. Nie ma
mowy o problemach, o ktérych wspomniatem juz
wezesniej. Otrzymalismy od producenta ogromne
wsparcie na poczatku. Réwniez po diuzszym cza-
sie dziatania nie zaobserwowalismy zadnych ucigz-
liwych niedogodnosci. TVIP to sprawdzony, przete-
stowany i stabilny produkt.

ICT: Jak wygladaty poczatki funkcjonowania
TVIP u Panstwa?

KB: Odbylismy z producentem wstepne rozmo-
wy, ktdre byly potrzebne, aby ustali¢ nasze oczeki-
wania, jak i oferowane mozliwosci. Otrzymalismy
wytyczne dotyczace wymagan technicznych i nie-
Zbednego srodowiska pracy. PdZniej producent
wspart nas réwniez przy integracji z innymi syste-
mami w firmie.

ICT: A czy co$ musieli Paristwo zmieni¢?

KB: Dzieki temu, ze posiadamy DVB-C, to wdro-
zenie technologii IPTV zagwarantowato nam ela-
stycznosé, nie odczulismy tez Zzadnych dodatko-
wych wymogodw. Operator, ktory zdecyduije sie na
przetestowanie TVIP, moze wykorzysta¢ middlewa-
re dostarczany przez producenta za darmo. To roz-
wigzanie dziata takze na sprzecie kupionym przy
niewielkim budzecie. Dodatkowe funkcjonalnosci
zapewnia wersja petna ze wszystkimi licencjami.
Warto pamieta¢, ze podstawowa konfiguracja jest
w petni gotowa, aby $wiadczy¢ ustuge telewizyjna.

ICT: Czy producent oferuje wsparcie na pozniej-
szych etapach?

KB: Oczywiscie! Po wdrozeniu caty czas funkcjo-
nuje support ze strony producenta, a wraz z upty-
wem czasu pojawiajq sie aktualizacje oprogramowa-
nia. Nowy software jest przygotowywany cyklicznie,
a zgtaszane poprawki sg sukcesywnie dodawane.

ICT: Inne zalety, o ktérych warto wspomniec?

KB: Zdecydowanie stabilnos¢. Nie zdarzajg sie
niedostepnosci ustug, jestesmy w stanie oferowac
klientom bezawaryjne swiadczenie w atrakcyjnej
cenie, zardwno dla nich, jak i dla nas.

ICT: A co$ z nowinek technicznych?

KB: TVIP wspiera tez nowe trendy, w tym wyko-
rzystanie aplikacji mobilnej i mozliwo$¢ ogladania
telewizji przez uzytkownika koncowego w przegla-
darce internetowej. Producent caty czas pracuje za-
réwno nad funkcjonalnosciami systemu, jak i ofero-
wanym sprzetem.

ICT: O czyms jeszcze warto wiedzie¢?

KB: Doskonale spisuje sie set-top-box, ktory
oczywiscie wspiera 4K. Posiada kilka wersji, ktére
réznia sie funkcjonalnoscia, przy czym model pod-
stawowy w zupetnosci wystarczy. Mozna go zasila¢
poprzez port USB w telewizorze, a dofaczony pilot
jest programowalny.

ICT: Jak zareagowali klienci?

KB: Z ich punktu widzenia to oferowane rozwia-
zanie niczym sie nie rézni od normalnej kabléwki,
wiec nie odczuwajg zmiany. Zaréwno gdy klient ma
w swoim gospodarstwie kabel UTP, jak i poprzez
potaczenie wi-fi.

ICT: TVIP oferuje réwniez mozliwos¢ wykorzy-
stania ustugi multi dla operatordow.

KB: Tak, platforma umozliwia bezproblemowe
korzystanie dla wielu operatoréw. Co wiecej, dzie-
ki temu operatorzy moga kreowa¢ wiasny brand,
stosowac wiasny logotyp i pakietyzowac oferowa-
ne ustugi.

ICT: Czy to idealna okazja, aby operatorzy
wprowadzili telewizje, na ktérej beda zarabiac,
do oferty?

KB: Mysle, ze tak. Okres wdrozeniowy przebiega
sprawnie, a klienci nie odczuwajg zadnych nieprzy-
jemnych efektéw zmiany. B

Zapraszamy do kontaktu z Etanetas:

https,//tms tviplabs.com/en hnn//tvatv/en/med\a center
TMS - system do zarzadzania Opis i parametry dekoderow.
(mozna pobrac wersje demo).

hnp//etanel.gl
Formularz zaméwienia
ustugi w Polsce.

httpy//xbestpl/index.php?k433,p-
tv-android-tv-dvb-c-stb-dekoder
Polska dystrybucja boxdw.

Pytania i zaméwienia mozna kierowac takze bezposrednio do:
Artur Stefanowicz | tvip@etanetas.It | tel.: +48 22 1530553

Poprzednie czgsci cyklu
»Operatorzy powinni zacza¢
zarabiac na IPTV”
przeczytasz na ISPortal.pl



http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery
https://tms.tviplabs.com/en
http://tvip.tv/en/media-center
http://etanet.pl
https://isportal.pl/operatorzy-powinni-zaczac-zarabiac-na-iptv-czesc-3/

Stopien infekcji sieci [%)]

CYBERBEZPIECZENSTWO

RAPORT CERT - KRAJOBRAZ
BEZPIECZENSTWA POLSKIEGO
INTERNETU W 2020 ROKU

Analitycy bezpieczenstwa z CERT Polska przedstawili raport,Krajobraz
bezpieczenstwa polskiego Internetu w 2020 roku’, ktéry zawiera dane
o zagrozeniach dla polskich uzytkownikéw Internetu.

egoroczna edycja raportu skupia sie na

ochronie cyberprzestrzeni RP i dziata-

niach CERT Polska. Eksperci przyznaja,

ze rok 2020 byt szczegdlny dla cyberbez-
pieczeristwa poprzez okolicznosci spowodowane
pandemig COVID-19. Obywatele przeniesli liczne
dziatania do sieci, przez co byli jeszcze bardziej nara-
Zeni na ataki przestepcéw.

W 2020 roku zanotowano 10420 unikalnych in-
cydentéw dotyczacych cyberbezpieczerstwa. Jest
to wzrost az 0 60,7 proc. w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Najpopularniejszym typem ataku na-
dal jest phishing (73 proc. wszystkich przypadkéw).
Liczba zgtoszerr atakéw phishingowych wzrosta
o zawrotne 116 proc.

Najpopularniejsze  scenariusze  phishingowe
miaty na celu zdobycie danych logowania do kon-
ta Facebook, numeru karty ptatniczej lub danych lo-
gowania do bankowosci internetowej.

Ransomware najwiekszym
zmartwieniem przedsiebiorcow

Jednym z najbardziej zauwazalnych rodzajéw zagro-
Zen o rosngcym znaczeniu w 2020 1. byt ransomwa-
re. Sposrod 110 incydentdw ransomware az 69 doty-
czyto instytucji publicznych i przedsiebiorstw.

Popularnos¢ ransomware jako ustugi (ransom-
ware-as-a-service; RAAS) znacznie zmienia ukfad
w swiecie cyberatakdw. Jest okazjg dla mniej za-
awansowanych technicznie przestepcow, aby mogli
wykorzystac stabe strony przedsiebiorstwa.

Eksperci wskazujg tez, ze zaptacenie okupu rzad-
ko polepsza sprawe. Przestepcy robig sie coraz bar-
dziej zachtanni i zuchwali. Zupetnie jak w swiecie rze-
czywistym.

Kluczowym zabezpieczeniem jest dbanie o pra-
cownikow i ich wiedze dotyczaca cyberbezpieczen-
stwa oraz firmowych procedur tworzacych ekosys-
tem bezpiecznego uzytkowania infrastruktury.

Ztosliwy kod

Jedna z najbardziej popularnych i nieposkromio-
nych rodzin ztosliwego oprogramowania nadal po-
zostaje Emotet. Ten ztosliwy kod wykrada dane kont
bankowych, a takze maile i dane dostepowe do pro-
graméw pocztowych.

Najczesciej wykorzystywanymi trojanami  byty
Alien (Cerberus) oraz zmodyfikowane warianty Anu-
bis i Hydra. Najczesciej widoczna byfa aktywnos¢
botnetéw Andromeda i Conficker, ktére s3 juz sin-
kholowane, oraz botnetu Qsnatch, infekujacego
urzadzenia QNAP Systems.

Aktywnos¢ botnetéw w sieciach najwiekszych ISP w 2020 .

012

o
o

o
o
=

o
=]
&

T-mabile

Netia

Play

Orange

Plus / Cyfrowy Polsat / Aero 2
UPC

Multimedia

Vectra

Inea

2020-01 2020.03 2020-05

m ICT Professional | #30 (jesier 2021)

2020-09 2020-11 2021-01

Zrédto: Raport Krajobraz bezpieczerstwa polskiego Internetu

Wzrést udziat ztosliwego oprogramowania na
platformy mobilne (przede wszystkim Android)
w kampaniach spamowych w Polsce. Rzadziej doty-
czyto to platformy Windows.

Doszto réwniez do licznych wiaman na konta ma-
ilowe i spotecznosciowe politykdw, co prowadzito do
ostabienia sprawnosci panstwa.

Zdaniem ekspertow zajmujacych sie bezpieczen-
stwem informacji cyfrowych poziom ochrony da-
nych znajdujacy sie zardwno na urzadzeniach, jak
i w chmurze, zalezy przede wszystkim od uzytkow-
nika.

Oczywiscie wycieki nie zdarzajg sie wytacznie
wsréd podmiotédw publicznych. Za nami kilka gto-
$nych atakdw na przedsiebiorstwa i korporacje (z CD
Projekt Red na czele). Mam jednak wrazenie, ze atak
na prywatng firme czesciej sprawia, ze wdrozone zo-
stajg usprawnienia, a caly system cyberbezpieczen-
stwa zostaje gruntownie zmodernizowany.

CERT ostrzega i chroni

Od wejscia w zycie ustawy zdn. 5 lipca 2018 r. o krajo-
wym systemie cyberbezpieczeristwa zespot realizuje
wiele zadan CSIRT NASK, zgodnie z art. 26 tej ustawy.

W wyniku realizacji tresci porozumienia z operato-
rami telekomunikacyjnymi powstata  Lista Ostrzezen
CERT Polska’, czyli publicznie i nieodpfatnie dostepna
baza domen wykorzystywanych do naduzyc.

Pracownicy CERT potozyli tez szczegdlny nacisk
na na dziatania majace na celu podniesienie po-
ziomu cyberbezpieczerstwa polskiej infrastruktury
przemystowej.

Wspdtpracowano réwniez z Europejska Agencja
ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji (ENISA) przy stu-
dium na temat narzedzi i zrédet informacji umozli-
wiajacych proaktywne wykrywanie incydentdw bez-
pieczenstwa sieciowego.

Hakerzy wykorzystuja wszystkie mozliwe metody.
Posréd nich jest wykorzystanie luk w oprogramowaniu,
ztosliwy kod ukryty w zatgczniku do e-maila lub obej-
$cie zabezpieczer VPN. Na popularnosci zyskuje row-
niez wspotpraca z pracownikami wewnatrz organizacji.

Zespot CERT Polska dziafa w strukturach NASK - Pan-
stwowego Instytutu Badawczego, prowadzacego dzia-
falnos¢ naukows, krajowy rejestr domen .pl i dostarcza-
jacego zaawansowane ustugi teleinformatyczne.

Zgtoszeri incydentéw mozna dokonac poprzez:

® e-mail na adres cert@certpl,

® formularz na stronie incydent.certpl,

® formularz na stronie incydent.cert.pl/domena,

® telefonicznie +48 22 380 82 74,

@ listownie, korzystajac z formularza dostepnego
na stronie bip.nask.pl.

Szczegdtowe opracowanie ra- 5
portu CERT ukaze sie w nadcho- 7=
dzacym wydaniu ICT Professional. i

Raport dostepny jest na stronie
certpl.

httpsy//certpl/uploads/docs/Raport CP2020.pdf
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MPLS W SIECI
OPERATORA

W sieciach operatoréw, zwlaszcza tych mniejszych, przychodzi taki moment, gdy nalezy
zastanowic sig, czy sie¢ zbudowana w oparciu o L2 jest optymalnym rozwigzaniem
dostarczania ustug do klienta koicowego. Decyzja ta jest czesto odktadana w czasie,

a sie¢ L2, czyli de facto domena rozgtoszeniowa, powieksza sie. Oczywiscie stosowane
sa metody segmentacji sieci za pomoca VLAN, konfigurowany jest protokét MSTP lub
jego odpowiednik. W ten spos6b mozna znaczaco wydtuzy¢ czas zycia sieci opartej

o przefaczniki L2. Ale czy aby na pewno jest to najlepsze rozwigzanie?

tej serii artykutow pokazemy,
jakie sg dostepne alternatywy,
i zastanowimy sie, jakie korzy-
$ci mozemy osiggna¢, budujac
sie¢ z wykorzystaniem technologii MPLS.

Czym jest MPLS?

Model warstwowy (OSl)

‘ Warstwa Aplikacji ‘

Warstwa Prezentacji

‘ Warstwa Sesji

Warstwa Transportowa

Warstwa Sieciowa

) = e

MPLS (Warstwa 2.5)

Warstwa Fizyczna ‘

Standardowy pakiet IP

IP Dane
20 bajtow | 1480 bajtow
Pakiet MPLS
MPLS P Dane
4 bajty 20 bajtéw | 1480 bajtéw

MPLS (Multi Protocol Label Switching) po-
tocznie nazywany jest routingiem warstwy 2,5.
W sieciach IP trasowanie pakietéw odbywa sie
za pomoca tablicy routingu. Oznacza to, ze dla
kazdego pakietu router weryfikuje nagtéwek IP
w poszukiwaniu adresu docelowego i porow-
nuje go z wpisami w tablicy routingu. Na tej
podstawie podejmuje decyzje, gdzie nalezy go
skierowac. Routery MPLS zamiast nagtowka IP
wykorzystuja etykiete Label”w celu przetacze-
nia pakietu.

Podstawowe zalety sieci zbudowanej
w oparciu o MPLS:

- przegladanie tablicy znacznikéw jest zde-
cydowanie wydajniejsze niz analizowanie tabli-
cy routingu, w ktérej dany pakiet moze paso-
wac do kilku wpiséw (router wybiera wpis naj-
bardziej szczegdtowy, tzn. ten z najwezsza ma-
ska sieci oraz najnizsza metryka),

® mozliwos¢  bridge'owania
L2VPN (VPLS),

® \/PN L3, w pofaczeniu z VRF mozna utrzy-
mywac odseparowane tablice routingu dla kaz-
dego klienta niezaleznie,

® mozliwos¢ rezerwacji  zasobdw/przepu-
stowosci (TE - Traffic Engineering, RSVP),

® mniejsza podatnos¢ na awarie, w poréw-
naniu z sieciami L2 (domena rozgtoszeniowa).

interfejséw

Wydajnosé MPLS na urzadzeniach Mi-
kroTik:

- przetaczanie ramek w oparciu o etykie-
ty (Label) jest do 40% wydajniejsze niz routing
w warstwie L3,

® tunele VPLS s okoto 60% bardziej wy-
dajne niz EOIP,

® urzadzenia CRS317-1G-16s+ oraz CRS-
309-1G-85+ posiadaja  uktad sprzetowo
wspierajacy przetaczanie ramek MPLS (jedy-
nie jako P router/LSR).

Zasady dziatania

Routery MPLS pracuja w oparciu o tablice ety-
kiet (Label). Tablica etykiet moze zosta¢ wy-
petniona recznie, jednak najczesciej wykorzy-
stywany jest protokot LDP (Label Distribution
Protocol). Protokét LDP wykorzystuje war-
stwe transportowg TCP/UDP port 646 w celu
wymiany informacji z pozostatymi routerami
MPLS. Routery petnigce funkcje LER zajmuja
sie zaktadaniem/zdejmowaniem etykiet dla
pakietéw przychodzacych/wychodzacych od
klientéw koricowych. Routery LSR zajmujg sie
jedynie przetaczaniem (forwardowaniem pa-
kietow posiadajacych etykiety).

Przyktadowy schemat sieci MPLS

&

klient

klient switch

klient

switch

switch klient



BAZA WIEDZY

Label Edge Router

P Dane
20 bajtéw | 1480 bajtow
L

klient LER

m o

Label Switch Router

MPLS P Dane
4 bajty | 20 bajtéw | 1480 bajtow

o o

Funkcje routeréw MPLS:

LER (Label Edge Router), zwany takze PE (Pro-
vider Edge Router) — urzadzenie znajdujace sie
na styku sieci operatora oraz klienta kor\icowego
ustugi. Jest odpowiedzialne za nadanie etykiety
(Label) dla pakietu przychodzacego od strony
klienta oraz zdjecie tej etykiety z pakietu adreso-
wanego do klienta.

LSR (Label Switch Router), zwany takze P ro-
uter (Provider Router) — ten typ routera forwar-
duje pakiety posiadajace etykiete i nie jest od-
powiedzialny za usuwanie i dodawanie etykiet.
W przypadku gdy pakiet posiada wiele etykiet,
router LSR uzywa jedynie etykiety zewnetrznej.

Stackowanie etykiet MPLS na
przyktadzie VPLS

W przypadku technologii MPLS mozliwe jest
nadawanie wielu znacznikéw dla danego pakie-
tu. Dzieki temu mozna budowac sieci przezna-
czone do przesytania réznego typu ruchu (IP /
L.2). Ponizej dwa przyktady takich ustug:

VPLS

MPLS VPLS
4 bajty 4 bajty

o o

LER LSR

1P Dane
20 bajtow 1480 bajtéow

MPLS P Dane
4bajty | 20 bajtéw | 1480 bajtow
MPLS 1 Dane
4 bajty | 20 bajtéw | 1480 bajtéw

) ]

LER

W tej czesci skupimy sie na przesytaniu ru-
chu L2 z wykorzystaniem sieci szkieletowe;j
opartej o MPLS. Tego typu ustuga wystepuje
w literaturze jako:

® [ DVPN,

® \/PLS - Virtual Private LAN Service,

® Pseudowire,

® fthernet over MPLS.

Na urzadzeniach MikroTik spotkamy sie
z nazwa VPLS.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na
rozmiar MTU na naszych urzadzeniach. Wska-
zane jest ustawienie tego parametru odpo-
wiednio z uwzglednieniem dodatkowych na-
gtowkéw dodawanych do oryginalnego pa-
kietu.

Przyktadowy schemat potaczenia L2 klien-
ta z wykorzystaniem sieci MPLS operatora pre-
zentujemy na grafice ponizej:

- o e e

P routerZ-LSR.

¥ klient-X-sw1

)

» router]-LER

(&)

=

——
» klleneX-PC-1

Ip: 192 16811724

@ oo
) eth)

& router3-LER ¥ klient-K-swi

(en2)

(End)

=

—
b kdient¥-PC-2

ip 192186812724

Przyktadowy schemat potaczenia L2 klienta z wykorzystaniem sieci MPLS operatora

Urzadzenia klienta:

Przetacznik klient-X-sw1
Przetacznik klient-X-sw2
Komputer klient-X-PC-1
Komputer klient-X-PC-2
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Urzadzenia operatora:
Router MPLS router1-LER
Router MPLS router2-LSR
Router MPLS router3-LER

W celu zestawienia routingu pomiedzy
urzadzeniami operatora wykorzystany zosta-
nie protokdt OSPE. Etykiety MPLS dystrybu-
owane bedg za pomocg protokotu LDP. Po-
nizej zamieszczona zostata konfiguracja urza-
dzen:

[router1-LER]
/interface bridge add name=bridge
/interface bridge add name=loop0
/interface vpls add disabled=no [2mtu=1500
mac-address=02:FA:DE:53:71:7F name=vpls1
remote-peer=10.255.255.3 vpls-
id=100:100
/interface bridge port add bridge=bridge in-
terface=ether1
/interface bridge port add bridge=bridge in-
terface=vpls1
/ip address add address=10.255.255.1 interfa-
ce=loop0 network=10.255.255.1
/ip address add address=10.10.12.1/30 inter-
face=ether2 network=10.10.12.0
/mpls Idp set enabled=yes Isr-id=10.255.255.1
transport-address=10.255.255.1
/mpls Idp interface add interface=ether2
/routing ospf network add area=backbone
/system identity set name=router1-LER

[router2-LSR]
/interface bridge add name=loop0
/ip address add address=10.10.12.2/30 inter-
face=ether2 network=10.10.12.0
/ip address add address=10.10.23.1/30 inter-
face=ether3 network=10.10.23.0
/ip address add address=10.255.255.2 interfa-
ce=loop0 network=10.255.255.2
/mpls Idp set enabled=yes Isr-id=10.255.255.2
transport-address=10.255.255.2
/mpls Idp interface add interface=ether2
/mpls Idp interface add interface=ether3
/routing ospf network add area=backbone
/system identity set name=router2-LSR

[router3-LER]
/interface bridge add name=bridge
/interface bridge add name=Iloop0
/interface vpls add disabled=no 12mtu=1500
mac-address=02:C7:6B:2B:DC:9A name=vpls1
remote-peer=10.255.255.1 vpls-
id=100:100
/interface bridge port add bridge=bridge in-
terface=ether1
/interface bridge port add bridge=bridge in-
terface=vpls1
/ip address add address=10.10.23.2/30 inter-
face=ether3 network=10.10.23.0
/ip address add address=10.255.255.3 inter-
face=loop0 network=10.255.255.3
/mpls Idp set enabled=y-
es Isr-id=10.255.255.3 transport-
address=10.255.255.3
/mpls Idp interface add interface=ether3
/routing ospf network add area=backbone
/system identity set name=router3-LER



Weryfikacja dziatania:

Wykonanie komendy ping z maszyny klient-X-PC-1 do maszyny klient-X-PC-2
VPCS> ping 192.168.1.2

84 bytes from 192.168.1.2 icmp_seg=1 ttlI=64 time=0.892 ms

84 bytes from 192.168.1.2 icmp_seq=2 ttlI=64 time=1.695 ms
84 bytes from 192.168.1.2 icmp_seq=3 ttl=64 time=1.587 ms
84 bytes from 192.168.1.2 icmp_seq=4 ttl=64 time=1.462 ms
84 bytes from 192.168.1.2 icmp_seq=>5 ttl=64 time=1.322 ms

Ruch z maszyny klient-X-PC-1 do pierwszego routera operatora router1-LER nie posiada etykiet MPLS:

r & = o *

Plik  Edytuj Widok Idi Prechwytuj Analizuj Statystyki  Telefonia Berpmewodowe Namedzia Pomoc

AW o [ BREBAess=TiEEaaqan

| fieme BT | wyratenie .+

No. Time: Source Destination Protocel  Length Info

1o 8 &.405087 192.368.1.1 192.168.1.2 o 98 Echo (ping) request ideBuZc79, seqel/356, ttlabd (reply in 9)

m o 6.406373 192.168.1.2 192.168.1.1 e 98 Echo (ping) reply  id=0x2c79, seqe1/256, ttl=64 (request in 8)
10 7.4072711 192.168.1.1 192,168.1.2 100 98 Echo (ping) request idedx2d?9, seqe/512, ttlsss (reply in 11)
11 7.408435 192,168.1.2 192.168.1.1 P 96 Echo (ping) reply  id=8x2d79, seq=2/512, ttl=64 (request in 18)
14 B.409524 192.168.1.1 192.168.1.2 e 98 Echo (ping) request id=8x2e79, seqe=3/768, ttl=84 (reply in 15)
15 8.419731 192,168,1,2 192,168.1.1 10 98 Echo (ping) reply  1d«0x2e79, zeq=3/768, ttlebd (request in 14)
16 9.411697 192.168.1.1 192.168.1.2 (<7 98 Echo (ping) request ide@x2f79, seqe4/1024, trle6s (reply in 17)
17 9.412986 192.168.1.2 192,168.1.1 e 98 Echo (ping) reply 1d=0x2f79, seq=4/1924, ttle=64 (request in 1.
20 10.414087 192.168.1.1 192,168,1.2 bl 3 96 Eche (ping) request id-ex379, seq~5/128@, ttle=s64 (reply in 21)
21 10.415333 192.168.1.2 192.168.1.1 ie, ) 98 Echo (ping) reply id=i3079, seq=5/1280, ttl=64 (request in 2_

» Frame B: 98 'E;R.es on wire (7B4 'n'ii;], a8 i:ytu :aplured' (?u bits) an interface @

» Ethernet II, Src: Private 66:68:06 (99:50:79:66:68:96), Dst: Private 66:68:07 (080:50:79:66:68:87)

+ Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.1.1, Dst: 192.168.1.2

Internet Control Message Protocol

Ruch z routera router1-LER do router2-LSR:

A = ] b
Plik  Edytyj Widok i Przechwytyj Anslizyy  Statystyls  Telefonia  Bezpriewodowe Morzpdsia  Pomec
AR @8 ( MRABR==2ETLT S aqaH
[N Jiemed EI) -] wyratene | 4+
He. Time Source Destnation Protacol  Length Info
5> 26 7.6B1176 192.168.1.1 192.168.1.2 TP 124 Echo (ping) request id-@xa279, zeq-1/255, ttl=é4 (reply in 27)
P 27 7.681646 192.168.1.2 192,168.1,1 1cHP 126 Echo (ping) reply  ld-8xa279, seq=1/256, ttl=64 (request in 26)
29 8.68260% 192.168.1.1 192.168.1.2 1M 124 Echo (ping) request idedxa379, seqe2/512, ttlesd (reply in 38)
30 B.6BMSD 192,168.1.2 192.168.1.1 e 120 Echo (ping) reply id=Bx0379, seqe=2/512, ttl=64 (request in 29)
33 9.6B47ER 192.168.1.1 192.168.1.2 bl 124 Echo (ping) request id=8xad70, seq=3/768, ttleg4 (reply in 34)
34 9685530 192.168.1.2 192.168.1.1 0P 120 Echo (ping) reply  id-Bxad79, seq=3/768, ttl-64 (request in 33)
* Frame 25: 124 bytes on wire (992 bits), 124 bytes captured (992 bits) on interface @
Ethernet II, Src: 18@:01 ( J. Dst: L 1Bazal)
* MultiProtocol Label Switching Header, Label: 27, Exp: @, S: @, TTL: 64
MultiProtocol Label Switching Header, Label: 32, Exp: @, 5: 1, TTL: 64
* P Ethernet Control Word
Ethernet II, Src: Private 66:68:06 (@0:50:70:66:68:06), Dst: Private 66:68:07 (00:50:79:66:68:07)
» Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.1.1, Dst: 192.168.1.2
* Internst Control Meszage Protocal

Jak mozna zauwazy¢, router1-LER oznaczyt ruch klienta (L2) etykietg
zewnetrzng 27 oraz wewnetrzng 32. Mozemy potwierdzi¢ to na routerze:

Z punktu widzenia klienta facze L2 jest transparentne, dzieki czemu
klient moze wykorzystywac rézne technologie w swojej sieci (np. VLAN,
PPPOE, IPv6).

[admin@router1-LER] > interface vpls monitor vpls1
remote-label: 32
local-label: 29
remote-status:
transport: 10.255.255.3/32
transport-nexthop: 10.10.12.2
imposed-labels: 27,32

Powyzszy tekst ma na celu wprowadzenie do sieci typu MPLS. W kolej-
nych artykutach rozbudujemy konfiguracje o

® 3utomatyzacje konfiguracji VPLS z wykorzystaniem protokotu BGP,

® rezerwadje zasobow/limitowanie pasma dzieki TE (traffic engineering),

® niezalezne tablice routingu VRF. B

Piotr Wasyk
CEE NN EE

Absolwent Politechniki Warszawskiej i studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania projektami
IT. Z branzg IT zwigzany od 15 lat. Specjalista z zakresu routingu, bezpieczenstwa informatycznego,
technologii bezprzewodowych i monitorowania ustug. Pasjonat i entuzjasta rozwigzan Mikrotik.
Wspotwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Na co dzien zajmuje sie szkoleniami i wsparciem
firm przy zaawansowanych projektach sieciowych. W czasie wolnym lubi zeglarstwo, narty i podréze.
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Czesc 10 - wdmuchiwanie kabli c.d.
Najczesciej popetniane btedy przy wdmuchiwaniu kabli

Bardzo wazna czynnoscia, jaka nalezy przeprowadzi¢ przed KAZDYM
wdmuchiwaniem, jest tak zwany crash-test, czyli okreslenie sity dopychajacej

kabel, ktéra spowoduje jego zniszczenie (ztamanie). Jak dotad producenci

kabli podaja tylko maksymalna dopuszczalng site rozciagajaca kabel, pomimo
ze niewiele kabli optycznych instalowanych jest metoda wciggania. W zwigzku

z tym maksymalna dopuszczalna site $ciskajaca kabel musimy okresli¢ sami.

gtowicy wdmuchiwarki mocu-
jemy krotki (1,5 m dla rur HDPE
32;40; 50 mm, i 1 m dla mikroru-
rek) odcinek rury ostonowej, za-
slepionej na koricu. W podajniku wdmuchiwarki
umieszczamy odcinek kabla dtugosci 3-4 m, a sil-
niki ustawiamy na niewielka moc (w zaleznosci
od rodzaju napedu poprzez zmiane cisnienia na
silnikach  pneumatycznych lub hydraulicznych,
lub potencjometrem mocy przy silnikach elek-
trycznych). Nastepnie uruchamiamy podajnik, tak
aby kabel z najwieksza mozliwa predkoscia ude-
rzyt w koniec zadlepionej rury ostonowej. Opera-
cje powtarzamy kilkukrotnie, zwiekszajac za kaz-
dym razem moc silnikéw, az doprowadzimy do
sytuacji w ktorej kabel ulegnie wytamaniu. Mak-
symalna dopuszczalng sita wpychajaca bedzie ta
z ostatniej proby, ktéra nie uszkodzita kabla.
Najpierw dla przypomnienia oméwimy sam
proces wdmuchiwania kabli.
Podstawowe metody wdmuchiwania sa dwie:
® Ttoczkowa
® Strumieniowa

Metoda ttoczkowa stosowana jest tylko do in-
stalacji w rurach ostonowych o $rednicach we-
wnetrznych powyzej 28 mm (zewnetrzna 32 mm).

Ttoczek nalezy zamocowac na koncu kabla
przy pomocy specjalnej ponczochy do kabli
Swiattowodowych. Po zatozeniu poriczochy na
kabel, w celu jej zabezpieczenia przed zsunie-
ciem, nalezy ostatnie kilka centymetréw owingc
ciasno miekka tasma klejaca, tak aby zaklei¢ kon-
cowke poriczochy na kablu.

A > YN
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Ttoczek powinien by¢ wyposazony w wyko-
nane z tworzywa sztucznego miekkie gumeki,
o $rednicy dobranej do $Srednicy rury ostonowe;.
Powinien on réwniez bez oporéw przesuwac sie
wewnatrz rury. W razie potrzeby mozna obrobic¢
zewnetrzng srednice uszczelki. Przed wtozeniu
ttoczka z kablem do rury nalezy wla¢ okoto pot
litra ptynu poslizgowego. Po wiozeniu ttoczka
z kablem do rury i wepchnieciu go na odlegtosc
kilku metréw nalezy wla¢ kolejng porcje ptynu
poslizgowego, okoto 1 | na 1 km przewidywa-
nej trasy. Nastepnie podtgczy¢ rure z kablem do
gtowicy wdmuchiwarki. Przy podniesionych ga-
sienicach (paskach, kotach, rolkach) napedu za-
czynamy powoli podawac sprezone powietrze,
kontrolujac predkos¢ przemieszczania kabla, tak
aby nie przekroczyta 120-130 m/min. W przy-
padku wystepowania wielu zakretow na poczat-
ku trasy predkos¢ nalezy ograniczy¢ do max. 60
m/min. W momencie gdy predkos¢ kabla spa-
da ponizej 30 m/min., wiaczamy podajnik. Opty-
malna predkos¢ to 60-120 m/min. Sita dopycha-
jaca nie moze by¢ wieksza niz okreslona w trak-
cie crash-testu. Nalezy zwroci¢ uwage, aby na
drugim koncu rury ostonowej wyskakujacy tto-
czek nie uderzyt nikogo z obstugi.

Metoda strumieniowa stosowana jest dla ka-
bli od 0,5 mm $rednicy oraz rur osfonowych od 4
mm. Przed wprowadzeniem kabla do rury nale-
7y zabezpieczy¢ koncdwke kabla specjalng gtow-
ka mosiezna lub co najmniej obtopi¢ zapalniczka
tak, aby byta obta, bez ostrych krawedzi. Nastepnie
wlac do rury ostonowej odpowiednia do $rednicy
ilos¢ ptynu poslizgowego (przy kablach o $redni-
cy ponizej 1,5 mm, o matej sztywnosci, nie zaleca
sie stosowania ptyndéw poslizgowych). Wprowa-
dzi¢ recznie kabel do rury ostonowej na kilka lub

kilkadziesiat metrow. Nastepnie zamontowac rure
ostonowa wraz z kablem we wdmuchiwarce. Po
uruchomieniu podajnika bez zataczonego powie-
trza wpychamy kabel do rurociagu na maksymal-
nie duza odlegtos¢, ale tak, aby nie uszkodzi¢ ka-
bla, czyli nie mozemy przekroczy¢ sity, ktéra okre-
glilismy w trakcie przeprowadzania tzw. crash-te-
stu. Gdy nie da sie juz dalej wpychac kabla, zaczy-
namy powoli podawac¢ do gtowicy sprezone po-
wietrze. Nalezy pilnowa¢, aby predkos$¢ wdmu-
chiwania nie przekraczata okoto 120-150 m/min.
dla kabli grubych i sztywnych, dla cienkich moze
by¢ wieksza. Wraz ze wzrostem opordw zwieksza-
my cisnienie powietrza wdmuchujacego. Nale-
7y unikac zbyt szybkiego podania cisnienia mak-
symalnego, gdyz moze spowodowac to wytwo-
rzenie sie przeciwcisnienia przed czotem wdmu-
chiwanego kabla i w efekcie zmniejszy¢ zasieg
wdmuchiwania.

1. Bledy na etapie projektowania
Najczestszym btedem projektantéw jest niepra-
widtowy dobor srednicy kabla w stosunku do
wewnetrznej $rednicy rury ostonowej.

Dla rur o duzych srednicach (wiekszych niz
20 mm $rednicy wewnetrznej) stosunek sredni-
cy kabla do $rednicy otworu nie powinien zna-
czgco odbiegac od 40%. To znaczy, ze do najpo-
pularniejszej rury HDPE 40 o $rednicy wewnetrz-
nej 33 mm nalezy wdmuchiwac kable o $redni-
cy okoto 13 mm. Niestety ostatnio czeste sg pro-
jekty zakfadajgce wdmuchiwanie w czterdziest-
ke kabli o srednicy okoto 6 mm, co daje stopien
wypetnienia 18%. Powoduje to konieczno$¢ sto-
sowania kompresora o duzej wydajnosci, a to
znacznie podnosi koszty wdmuchiwania. Cienki
kabel w duzej srednicy rury ma znacznie mniej-
Sz3 sztywnos¢, CO znaczaco zmniejsza zasieg



wdmuchiwania i zwieksza niebezpieczenstwo
ztamania kabla.

Dla mikrokanalizacji stopiert wypetnienia po-
winien wynosi¢ 50%-70%. Wiekszo$¢ producen-
téw rurek podaje zakres srednic kabli zalecanych
dla danej mikrorurki.

Zastosowanie zbyt cienkich kabli zmniejsza
skutecznos¢ dopychania i zwieksza niebezpie-
czenstwo ztamania kabla. Zbyt duza $rednica ka-
bla zwieksza tarcie o scianki mikrorurki, szczegol-
nie przy duzej ilosci tukéw lub znacznym pofalo-
waniu trasy. Duze jest takze niebezpieczenstwo
zablokowania kabla na lokalnym zagnieceniu rur-
ki lub na Zle przycietych rurkach w ztaczce.

2. Btedy na etapie przechowywania

i transportu kabla

Z reguty producenci okreslajg warunki prze-
chowywania i transportu kabli, ale wiadomo, ze
w praktyce réznie bywa. Kable nie powinny by¢
przechowywane zbyt dtugo w wysokiej tem-
peraturze, a szczegolnie nie na otwartym tere-
nie, gdyz promieniowanie UV Zle wptywa na po-
wioke. Dtugie przechowywanie czesto skutku-
je trwatym odksztatceniem oraz zabrudzeniem
powtoki kabla, co Zle wptywa na jakos¢ wdmu-
chiwania. Nie nalezy dtugo trzymac kabli zwi-
nietych w kregi lub ¢semki. Przewozenie kabli
w kregach lub ésemkach powoduje ich trwa-
te odksztatcenie i w efekcie pogorszenie wa-
runkéw wdmuchiwania. Przy przewijaniu ka-
bli z bebna na beben nalezy bezwzglednie za-
dbac o idealne utozenie kabla na bebnie. Niepra-
widtowe utozenie kabla na bebnie moze skutko-
wac szarpaniem przy odwijaniu, a nawet zerwa-
niem, szczegodlnie przy duzych predkosciach
wdmuchiwania. Wazne jest, aby przy transporcie
i przefadunku kabla na bebnach nie doszlo do
uszkodzenia i deformacji bebna, gdyz skutkuje
to problemami przy odwijaniu w trakcie wdmu-
chiwania.

3. Btedy przy organizacji placu budowy
Nalezy dazy¢ do tego, aby wdmuchiwarka i be-
ben z kablem byty ustawione w jednej linii i nie-
wielkiej odlegtosci od siebie, tak aby kabel mie-
dzy bebnem i wdmuchiwarkg nie dotykat pod-
toza. Beben z kablem powinien znajdowac¢ sie
na stojaku umozliwiajgcym ptynne odwijanie
7 zabezpieczeniem przed nadmiernym rozpe-
dzeniem sie bebna. Podtgczenie wdmuchiwarki
do kanalizacji powinno by¢ takze prostoliniowe,
a ewentualne zakrety rury ostonowej powinny

7x0.75 1.8
7x1.5 1.0
10x1.0 25
10x2.0 1.8
12%1.1 3.0
12x2.0 3.0
14x1.3 4.0
14x2.0 3.0
16x2.0 6.5

Tabela 1. Zrédto: Gabocom

3.8
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6.2

|40
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|62
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/80
|98

by¢ bardzo fagodne. Wdmuchiwarka musi by¢
ustawiona na skrzyni lub stojaku, tak aby wygod-
nie byto jg obstugiwac i aby nie byta narazona na
zabrudzenie. Kompresor powinien sta¢ w pew-
nym oddaleniu, aby hatas nie przeszkadzat ob-
studze, ale tak, aby wystarczyt standardowy waz
zasilajacy. W przypadku koniecznosci odwijania
z bebna nadmiaru kabla nalezy zastosowac¢ od-
powiednie przyrzady, tak zwane karuzele’, lub
w przypadku ,6semkowania” uktada¢ kabel na
folii lub plandece, aby nie pobrudzi¢ powfoki
kabla. Btedem w organizacji placu budowy jest
wszystko, co prowadzi do zanieczyszczenia ka-
bla, jego nieréwnomiernego odwijania oraz to,
co powoduje powstawanie zwiekszonych opo-
row przy wprowadzaniu kabla do kanalizacji.

4. Btedy w doborze sprzetu do
wdmuchiwania
Sprzet musi by¢ doktadnie dobrany do wykony-
wanej pracy, a wiec do srednicy kabla, srednicy
rury ostonowej i oczekiwanego zasiegu wdmu-
chiwania. Najczestsze btedy to proby wykorzy-
stania zbyt matej wdmuchiwarki do duzych ka-
bli, a takze duzej, ciezkiej maszyny do mikroka-
bli. Jesli chodzi o kompresory, to najczesciej sto-
suje sie kompresory o zbyt matej wydajnosci
do instalacji kabli w rurach ostonowych HDPE
o duzych $rednicach (32, 40, 50 mm), szczegol-
nie przy metodzie strumieniowej, gdzie wydaj-
nos¢ ma pierwszorzedne znaczenie. Z kolei przy
wdmuchiwaniu mikrokabli, gdzie potrzebne jest
cisnienie wdmuchiwania do 15 bar, czesto sto-
sowane sg kompresory o maksymalnych cisnie-
niach 7-8 bar, a to stanowczo zbyt mato. Nalezy
miec swiadomos¢, ze nie ma na rynku kompre-
soréw speftniajacych jednoczesnie wymagania
do wdmuchiwania mikrokabli i kabli klasycz-
nych! Duze problemy z odwijaniem kabla moga
pojawi¢ sie w przypadku zastosowania nieod-
powiednich do wielkosci i masy bebna z ka-
blem stojakéw czy przyczep kablowych. Cze-
stym problemem przy wdmuchiwaniu metoda
tloczkowa jest dobdr nieodpowiedniego ttocz-
ka, a w szczegdlnosci nieodpowiedniej $redni-
cy uszczelek ttoczka. Zbyt mata $rednica uszczel-
ki powoduje generowanie za matej sity ciagna-
cej, a za duza $rednica powoduje zbyt duze opo-
ry tarcia i mozliwos¢ zablokowania ttoczka na
ztaczce lub lekkie zagniecenie rury.

Latem wystepuja problemy ze zbyt gora-
cym sprezonym powietrzem wynikajace z bra-
ku chtodnicy powietrza. Gorace powietrze moze
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powodowa¢, ze wdmuchiwany kabel robi sie
bardziej wiotki i traci zdolno$¢ przenoszenia
osiowej sity dopychajacej. Dodatkowo gorace
powietrze moze ,rozdmuchac” rure/mikrorur-
ke. Obecno$¢ wody w powietrzu moze obnizy¢
wydajnos¢ silnikow pneumatycznych lub trwa-
le je zablokowa¢ w przypadku pozostawienia
wody w silniku. Zima brak osuszacza powietrza
bedzie powodowat wystepowanie oblodzenia
silnikdw pneumatycznych przy temperaturach
w okolicach zera. Moze to spowodowac zablo-
kowanie silnikéw. Przy braku osuszacza mozna
zastosowac podgrzewacz powietrza.

5. Btedy w procesie wdmuchiwania
Kable klasyczne, btedy przy wdmuchiwaniu
metoda ttoczkowa.

Pierwszy podstawowy bfad to nie przepro-
wadzenie kalibrowania rury ostonowej, co moze
skutkowac zablokowaniem ttoczka na zagniece-
niu rury. Drugi to nie przesmarowanie rury gabka
nasaczona ptynem poslizgowym, co moze spo-
wodowac zatarcie ttoczka w rurze zanieczyszczo-
nej piaskiem. Kolejny, to zbyt luzny ttoczek, przez
co uzyskiwana jest zbyt mata sita ciaggnaca. Na-
stepny to zbyt ciasny ttoczek powodujacy nad-
mierne opory tarcia. Ponadto zastosowanie ttocz-
ka sztywnego, zamiast przegubowego (famane-
go) w trasie o duzej ilosci zakretdw, co powodu-
je zwiekszone opory w tukach, a takze zbyt duza
predkos¢ wdmuchiwania przy kretej trasie, co po-
woduje ,przypalanie” kabla na tukach kanalizacji.
Na koniec zbyt duza predko$¢ podajnika, co po-
woduje falowanie kabla w rurze za ttoczkiem.

Mikrokabli nie wdmuchuije sie metoda ttocz-
kowa, gdyz przy matych srednicach wewnetrz-
nych rurek sifa ciaggnaca pochodzaca od ttocz-
ka byfaby mniejsza niz opory tarcia wywotywa-
ne przez ttoczek.

Kable klasyczne i mikrokable, wdmuchiwanie
metodg strumieniowa.

Podstawowy bfad to nie przeprowadzenie kali-
browania rury ostonowej, co moze skutkowac za-
blokowaniem kabla na zagnieceniu rury. Drugi to
nie przesmarowanie rury gabka nasaczona pty-
nem poslizgowym, co moze spowodowac zatar-
cie kabla w rurze zanieczyszczonej piaskiem. Ko-
lejny to nie zastosowanie naktadki wyoblajace]
koricowke kabla, co moze spowodowac utknie-
cie kabla na nieprawidtowo zatozonej ztaczce Ty-
powy dla metody strumieniowej bfad to zasto-
sowanie zbyt duzego cisnienia powietrza na po-
czatku procesu, co powoduje powstanie prze-
ciwcisnienia przed czotem kabla i moze nawet
doprowadzi¢ do zatrzymania kabla. W takiej sy-
tuadji nalezy przerwac proces, odpowietrzyc rure
i kontynuowac wdmuchiwanie, zwiekszajac po-
woli ilos¢ i cisnienie powietrza wdmuchujacego.

Dla wszystkich metod powaznym btedem
jest brak zastosowania lub zastosowanie nie-
odpowiedniego ptynu poslizgowego. Nalezy
szczegolnie pamietac, ze ptyny stosowane do
kabli klasycznych nie nadaja sie do mikrokabli.
Specjalne ptyny do mikrokabli majg duzo nizsza
lepkos¢. m
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CIEMNA STRONA
FACEBOOKA

Jest w sieci mroczne miejsce. Wylewa sie stamtad hejt, okrucienstwo,
brak szacunku, fake newsy i kult sity. Mowa o sekcji internetowych
komentarzy, w szczegélnosci na Facebooku, ktéry stat sie jadrem
ciemnosci. W samym srodku chaosu znajduja sie moderatorzy. Zwykli
ludzie, ktérzy zarabiajg na zycie, zajmujac sie kasowaniem obrazliwych
komentarzy i przegladaniem kontentu famiacego wszelkie standardy.
Zmagaja sie réwniez ze stresem i postepujaca depresja.

,Pracy nie mozna wykonywac kosztem zdrowia
psychicznego” - to zdanie pojawito sie w liscie
otwartym skierowanym do Marka Zuckerberga,
prezesa Facebooka. Pracownicy korporacji pod-
kreslili, ze do ich obowiazkéw nalezy weryfikacja
najgorszych materiatéw w sieci, a urazy mental-
ne, bedace tego nastepstwem, sg czasami nieod-
wracalne.

Moderatorem by¢

Facebook korzysta z outsourcingu zasobéw ludz-
kich. Moderatorzy zatrudniani sa przez Accentu-
re, a biuro znajduje sie w Warszawie. Pracuja 24
h/7, podzieleni na trzy zmiany. Obowiazuja ich
tajemnice zawodowe, nie moga dzieli¢ sie infor-
macjami nawet ze wspdtpracownikami. Serwis
The Verge ujawnit, ze z ustug moderatoréw Ac-
centure korzysta tez Google i YouTube.

Zachodnie korporacje zlecajg wykonanie trud-

niejszych i bardziej drastycznych prac do krajéw,
ktére sg biedniejsze i nie maja rozbudowanych
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regulacji dotyczacych ryzyka psychospoteczne-
go w miejscu pracy. Dtugotrwate przebywanie
w nieprzyjaznym srodowisku, ktore ma wptyw
na ludzka psychike, moze by¢ przyczyng zespo-
tu stresu pourazowego (post-traumatic stress di-
sorder; PTSD). Accenture, w odpowiedzi na pyta-
nie przestane przez Wyborcza.pl, zaznaczyto, ze
realizuje programy wspierajgce dobre samopo-
czucie pracownikow.

Warto nadmieni¢, ze podobne zasady dba-
nia o psychike pracownikéw stosujg wyspecja-
lizowane agencje i instytuty naukowe — takie jak
np. agencja Storyful — ktére wdrozyty systemy
rotacyjne i grupowe sesje terapeutyczne. Spra-
wa jest powazna, a pracownicy Facebooka nie
powinni by¢ pozbawieni opieki. Wypowiedzenia
pojawiaja sie jednak czesto.

Sa tez osoby, ktére odnajduja sie w tej roli.
Traktuja zadanie powaznie i uwazaja sie za straz-
nikéw cyberprzestrzeni. Praca moderatoréw

bywa réwniez niedoceniana. Sam denerwowa-
tem sie, gdy pomimo zgtoszenia post tamiacy
w oczywisty sposob netykiete byt weryfikowa-
ny jako ,zgodny ze standardami platformy”. Ro-
zumiem natomiast, ze kasowane s jeszcze gor-
sze rzeczy.

Pod koniec 2020 roku 200 moderatoréw Fa-
cebooka zarzucito firmie m.in. obowiazek pra-
¢y z biura w czasie pandemii, chociaz ich kole-
dzy otrzymali zgode na home office. Modera-
torzy tresci Facebooka w Europie i USA wezwali
takze do potozenia kresu nadmiernie restrykcyj-
nym wymogom o zachowaniu poufnosci, ktore
zniechecaja ludzi do méwienia o warunkach za-
trudnienia.

Facebookverse

Inzynierowie Facebooka poszukuja rozwiazania.
Opracowali innowacyjng metode, ktéra ma po-
moc identyfikowac i zapobiegac szkodliwym ak-
tywnosciom, takim jak rozsytanie spamu przez
uzytkownikéw, oszukiwanie innych lub kupo-
wanie i sprzedawanie broni i narkotykéw. Za po-
mocg algorytmoéw stworzyli sztuczne srodowi-
sko, w ktérym boty odgrywaty role uzytkowni-
kéw tamiacych przyjete zasady.

Jakie metody znalazty zastosowanie w $wie-
cie ,alternatywnego” Facebooka? Inzynierowie
zaprogramowali rézne sposoby na zatrzymanie
,Ztych” botdw, takie jak ograniczenie liczby pry-
watnych wiadomosci i postow, ktére boty moga
wysyta¢ w okreslonym czasie. Nastepnie prze-
analizowano efekty i zmiany w zachowaniu.

Boty mozna szkoli¢ na rézne sposoby. Czasa-
mi otrzymujg wyrazne instrukcje, jak majg po-
stepowac, czasami sg proszone o nasladowanie
rzeczywistego zachowania, a czasami po prostu
wyznacza sie pewne cele i pozostawia dowol-
nos¢ dziatania. W drugim scenariuszu - to meto-
da znana jako nienadzorowane uczenie maszy-
nowe — moga wystapi¢ nieoczekiwane wyniki,
poniewaz boty znajduja sposoby na osiagniecie
celu, ktorych tworcy nie przewidzieli.

,Chcielismy by¢ zaskakiwani, poniewaz ce-
lem badania byto zdobycie wiedzy, jak wyprze-
dza¢ zte zachowanie, zamiast naprawia¢ krzyw-
dy” - powiedziat Mark Harman, przedstawiciel
dziatu Al Facebooka.

Czy oznacza to, ze wkrétce bedziemy $Swiad-
kami rewolucji w $wiecie moderowania inter-
netu i social mediéw? Po cichu na to licze, gdyz
platformy mediéw spotecznosciowych staty sie
miejscem niezno$nym. m

[zrédta: wyborcza.pl, theverge.com,

E. Higgins ~ ,Bellingcat. Ujawniamy prawde

w czasach postprawdy”. Wyd. Sonia Draga, Ka-
towice 2021
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JAK USPRAWNIC
MARKETING FIRMY?

MICHAL KOCH

Skuteczny marketing moze zapewni¢ sukces, natomiast
nieumiejetnie prowadzona kampania zatopita juz
niejeden biznes. Przyjrzatem sie komunikacji lokalnych
operatordéw, ktora stosujg zaréwno na swoich stronach
internetowych, jak i w mediach spotecznosciowych.
Whiosek jest jeden: mozna zrobic to lepiej.

rzekaz ptynacy z wiekszosci odwiedzonych przeze mnie stron www jest

prosty: w dalszym ciggu operatorzy przescigaja sie w oferowaniu ultra-

szybkich taczy za najnizszg mozliwg cene. Warto jednak zadac¢ pytanie,

czy jest to najskuteczniejsza metoda zaréwno na przyciggniecie klien-
tow (nie mowie, Ze nie jest skuteczna), jak i na prowadzenia biznesu. Historia i eko-
nomia ucza nas, ze dumping cen nie prowadzi do niczego dobrego. Sitg rzeczy,
gdy ceny zejdg do poziomu nieoptacalnosci prowadzenie dziatalnosci, pierwsi
z rynku wypadng najmniejsi operatorzy. Sytuacja umocni globalnych i korporacyj-
nych dostawcdw, ktdrzy czesto korzystaja z monopolistycznych zagrywek, by zdo-
bywac kolejne segmenty rynku.

Wyglada na to - co potwierdzajg rowniez oficjalne statystyki — ze na znaczeniu
traci oferta triple play. Pakiety internet + telefon + telewizja s3 dalej oferowane, ale
w duzej mierze nie rzucaja sie w oczy. Operatorzy na stronach internetowych ope-
ruja przede wszystkim predkosciami, informuja o niezawodnosci ustugi i podkre-
$laja obszary, na ktdrych $wiadczg dziatalnosc.

Majac na uwadze powyzsze, warto wspomniec, ze przekaz marketingowy po-
winien cechowac sie rdwniez szczeroscia. Jesli dopuscimy do przekazania informa-
dji, ktdrej nie jestesmy w stanie poprze¢ czynami, to jest to najprostsza droga do
utraty klienta. Dotyczy to zwlaszcza kanatéw informacyjnych, w ktérych dystans
pomiedzy operatorem a klientem jest skrocony. Dzieje sie tak w social mediach.

Komunikadja polskich operatoréw w mediach spotecznosciowych jest cha-
otyczna, momentami nieangazujaca, a bardzo czesto — co jest ogromnym bte-
dem - urywa sie na diugie miesiace. Jezeli nie dostosujemy sie do odbiorcy, a ko-
munikaty musza byc¢ zrozumiate przede wszystkim dla niego, i nie poswiecimy od-
powiednio duzo uwagi na cykliczne przekazywanie informacji na platformach, to
efekty nie beda zadowalajace.

Kluczowe jest tez korzystanie z kilku kanatow dystrybugiji tresci. Innych odbior-
cow znajdziemy na Twitterze, innych na Facebooku, a jeszcze inng grupe na Insta-
gramie. Chociaz platforma Zuckerberga traci na znaczeniu, to nie oznacza, ze na-
lezy ja porzuci¢ na rzecz TikToka. Dbajac o atrakcyjna komunikacje, mozemy osia-
gnac rewelacyjne wyniki sprzedazowe.

Odpowiedzig na potrzeby operatoréw w sferze komunikagji jest Publikon.
Przedstawiciele Grupy MiSOT i Fundacji Lokalni zadbali o zestaw narzedz, ktéry
jest jednoczesnie kompleksowy i zrozumiaty. To doskonaty przyktad nowoczesne-
go outsourcingu, ktdry skupia sie na twdrczym podejsciu i oferowaniu ustug mar-
ketingowych, komunikacyjnych i artystycznych.

—Przy tworzeniu pakietow przebadali$my gruntownie ryneki profile spofeczno-
$ciowe operatorow telekomunikacyjnych. Okazato sig, ze sporo firm wrzuca posty
dos¢ losowo lub w ogole nie ma czasu na regularne prowadzenie fanpage'a. Jest
to medium, ktdre stosunkowo nieduzym nakladem $rodkéw moze by¢ ogrom-
nym no$nikiem rozpoznawalnosci i wiarygodnosci naszego biznesu — przekazata
Monika Kosirska, wspottwérczyni Publikona.

Tworzone w ten sposdb komunikaty, ktére w zaleznosci od potrzeb wykorzy-
stujg copywriting, storytelling, spersonalizowane komunikaty, a nawet elementy
grywalizacji, sg bardziej angazujace. Po prostu,klikaj sie” Dzieki temu lejek sprze-
dazowy nigdy nie bedzie pusty.

Wiedze o marketingu sprzedazowym i znaczeniu spéjnej komunikacji we-
wnatrz brandu zyskacie, zaznajamiajac sie z ktdras z bestsellerowych publikadji
Philipa Kotlera, wybitnego ekonomisty. Mozecie tez sprawdzi¢ Publikon w Sklepie
MiSOT i zyskac na czasie, gdyz konkurencja nigdy nie $pi. B

[zrédto:,,Marketing 4.0” Philip Kotler, wyd. MT Biznes, Warszawa 2017]
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Oferujemy:
PRZEWIERTY STEROWANE i PRZECISKI

BUDOWA LINII
SWIATLOWODOWYCH

SPAWANIE | POMIARY KABLI
SWIATLOWODOWYCH

BUDOWA SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH
LAN, IP CCTV, SSWIN, SAP ORAZ SN I nN

Pracujemy na nowoczesnym sprzecie:

TELEKOMUNIKACJA, ENERGETYKA, SRK, SIECI LAN | CCTV

PRZEWIERTY | PRZECISKI,

Zapraszamy do wspotpracy

tel. + 48 32 441 20 00 ul. Prof. R. Ranoszka 87A

mail. marketing@naltel.com.pl
biuro@naltel.com.pl
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OPERATORZY PO PRACY

ol

“ Mistrzowie piéra 9/ " Sro‘d o ob branzy' Z Michatem Smielakiem, pisarzem
i pracownikiem firmy SG'F qr ojer je rozwigzania dla operatoréw,
porozmaW|aI|smy 0 jego najno szej |qzce zatytutowanej,Wnyki".

i/
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Michat Koch: Agatha Christie méwita,,Pomysty
moich powiesci kryminalnych znajduje, zmy-
wajac. Jest to zajecie tak glupie, ze zawsze ro-
dzi we mnie mysl o zabdjstwie”. Ty sprzedajesz
ustugi telewizyjne dla operatoréw, czy Twoi
klienci powinni wiec zacza¢ sie ba¢? A moze
zapytam inaczej - czy klienci SGT wiedzg, ze
obstuguje ich pisarz? | to kryminatéw?

Michat Smielak: Klienci SGT to operatorzy bar-
dzo $wiadomi swojej wartosci i celow bizneso-
wych, nie ma mowy o nudzie, kazdy dzien w tej
pracy jest wyzwaniem. O swoim debiucie nie in-
formowatem, ale wiesci i tak sie rozeszly.

MK: Laczysz prace etatowq z pisaniem krymi-
natéw?

MS: Pisze tylko ,po godzinach’, bo wtedy za-
mykam przegladarki internetowe, wyciszam tele-
fony: jestem tylko ja i historia, ktéra chce opowie-
dzie¢. W pracy duzo czasu spedzam w samocho-
dzie, wtedy jest czas na to, aby w gtowie rodzity sie
historie. Zreszta, najnowsza ksigzka —,Wnyki" - po-
wstata podczas podrézy do jednego z operato-
réw, gdy zatrzymatem sie pod sklepem w matej
wsi. Wczesnie rano siedziato tam kilku bywalcow,
raczac sie piwkiem, a ja zadatem sobie pytanie: co
by musiato sie wydarzy¢, aby ich poruszyto? Chyba
sam Jezus musiatby zej$¢ z krzyza z pobliskiego ko-
$ciota i do nich zagadac, zeby co$ drgneto. Zastana
sytuacja tak mnie zaintrygowala, ze stata sie przy-
czynkiem do napisania kolejnej ksigzki.

MK: Skad czerpiesz inspiracje?

MS: Jak wida¢ po poprzedniej wypowiedzi: spa-
daja na mnie nagle, znienacka. Po prostu, to cza-
sem jest zastyszany news, opowies¢, zastana sytu-
acja. Rodz sie pomyst, potem dojrzewa — i juz.

MK: Czy w branzy telekomunikacyjnej odna-
laztes zapalonych czytelnikow czy reprezento-
wana branza nie ma znaczenia?

MS: Genialne pytanie, bo odpowiedz na nie
spadfa mi z nieba kilka dni temu. Organizowali-
$my spotkanie dla naszych najwiekszych klientow
i podczas wieczornego bankietu siedziatem przy
stole z kilkoma operatorami. Godzina pézna, roz-
mowy luzne, kilka piw za nami i kto$ rzucit temat
0 mnie, jako pisarzu. Nagle przeszlismy z tematu
Swiattowoddw, studzienek, stupdw i UKE do ksia-
zek —iokazato sie, ze kazdy przy stole czyta, zaczely
sie dyskusje o autorach, a wymiana opinii o krymi-
natach Katarzyny Puzyniskiej miafa niemal taki sam
poziom emodji jak ta o konkurowaniu matych ISP
z gigantami na rynku. Po chwili w ruch poszty te-
lefony i chwalenie sie tym, co kto ma w bibliotece
Legimi. Zatem moge powiedzie¢, ze nasza branza
zawyza statystyki czytelnictwa w Polsce.

MK: Jaka jest droga od pomystu na opowies¢
do zobaczenia jej na pétkach sklepowych?
MS: Chyba podobna jak w branzy ISP od po-
mystu do podpiecia routera u klienta. Najpierw
jest pomyst, potem zbudowanie na nim szkieletu
opowiesci. Kryminaty maja to do siebie, ze najwaz-
niejsze jest zakonczenie i, wedtug mnie, wypada je
znac przed rozpoczeciem pracy. Potem jest rese-
arch, czyli szukanie informadji niezbednych do na-
pisania ksigzki. Samo pisanie to juz przyjemnos¢,

ale zajmuje najwiecej czasu, szczegdlnie gdy trze-
ba pracowac na etacie i ma sie rodzine. W moim
przypadku to okoto pét roku pracy. Po posta-
wieniu ostatniej kropki tekst ,odpoczywa” okoto
dwdéch miesiecy, po czym siadam do niego po-
nownie i poprawiam. Nastepnie wedruje do ,beta
readerdw’, oni wnosza uwagi, znowu idg popraw-
ki. Wysytam ksiazke wydawcy, ten przekazuje swo-
im recenzentom. Po akceptacji mamy dwa kolej-
ne etapy: praca z redaktorem, ktory stara sie wy-
tapac wszelkie btedy w fabule, mielizny w akdji i to
wszystko, co moze przeszkadzac¢ czytelnikowi. Jed-
nocze$nie pracujemy nad oktadka, tytutem, pomy-
stem na promocje. Obecnie mam ten komfort, ze
kazda ksigzka, nad ktoérg pracuje, juz jest opatrzo-
na umowa z wydawca, a co za tym idzie: termina-
mi wydania. Jednak zazwyczaj od momentu od-
dania ksiazki wydawcy do ukazania sie jej na pét-
kach mija okoto 4-6 miesiecy.

MK: Jak zostat przyjety Twéj debiut na rynku?
MS: Na szczescie bardzo dobrze. Mdj styl trafit
do Czytelnikéw, co zaowocowato umowami na
kolejne ksiazki, zawarciem znajomosci z kilkoma pi-
sarzami, blogerami, odezwali sie kolejni wydawcy.

Michat Smielak

MK: Pisates, ze ,Znachor” miat by¢ pierwotnie
romansem. Czy i kiedy poznamy dalsze losy
Krzyska, a moze Krzyska i Weroniki?

MS: Wszystko wskazuje na to, ze w przysztym
roku pojawi sie druga czes¢ ,Znachora’, zarazem
ostatnia. Bedzie to zamkniecie wszystkich rozpo-
czetych watkow. Ksigzka jest juz napisana, zaak-
ceptowana przez wydawce, czeka na swojg kolej
w planie wydawniczym.

MK: Przed nami premiera ,Wnykéw" - o czym
jest ta powiesc?

MS: Uwielbiam porusza¢ temat winy i kary,
i 0 tym sa ,Wnyki” W zacisznej wsi zagingt mto-
dy ksigdz i pewien policjant zostaje poproszony
0 przeprowadzenie nieformalnego Sledztwa w tej
sprawie. Mieszkarcy uparcie bagatelizujg to wyda-
rzenie, na dodatek utrzymuijac, ze wich kosciele Je-
zus schodzi z krzyza i zajmuije sie grzesznikami, co

tez pewnie spotkato ksiedza. Oczywiscie policjant
nie daje temu wiary i krok po kroku odkrywa ta-
jemnice, ktéra skrywaja Wnyki.

MK: Co po,Wnykach”?

MS: Jak wspomniatem, w Polske znowu wyru-
szy Inkwizytor, czyli tajemniczy morderca znacho-
réw. Nie bedzie to jedyna ksiazka mojego autor-
stwa, ktéra zagosci na pétkach ksiegarni w przy-
sztym roku.

MK: Co chciatbys$ przekaza¢ naszym czytelni-
kom?

MS: Realizujcie swoje pasje, niewazne, czy s3
zZwigzane z wykonywana praca, czy tez catkowi-
cie odmienne.

MK: A jakie sa trzy ksigzki, ktore polecitbys kaz-
demu?

MS: Pojdzmy na kompromis: dwa audiobo-
oki i dwie ksigzki. Wiele ksigzek zyskuje dodatko-
wa moc, jesli przeczyta je odpowiedni lektor. Au-
diobooki: ,Kult” autorstwa tukasza Orbitowskiego
w wykonaniu Janusza Chabiora. Wspaniata opo-
wies¢ o objawieniach w Otawie. Kolejng pozycja
jest ,Moskwa — Pietuszki” Wieniedikta Jerofiejewa
w wykonaniu Romana Wilhelmiego. Cudownie
Zinterpretowana ballada pijacka, przy ktérej czto-
wieka od razu zaczyna suszyc.

Z ksigzek: Stephen King z,Misery” oraz Zygmunt
Mitoszewski z,Ziarnem prawdy", bo akcja ma miej-
sce w moim rodzinnym Sandomierzu. Obydwaj
autorzy sa dla mnie niedoscignionym wzorem.

MK: Jak oceniasz poziom czytelnictwa w Pol-
sce?

MS: Niski poziom czytelnictwa jest skutkiem
braku dziatari promujacych taka forme rozryw-
ki. Kilka oséb siegneto po mojego ,Znachora” jako
pierwsza ksigzke w zyciu, po czym stato sie nato-
gowymi czytelnikami. Odkryli przyjemnos¢ z tego,
ze mozna wykreowac w gtowie swoj wiasny swiat
na podstawie tego, co poda nam autor. To mi tylko
pokazuje, ze dla wielu ludzi czytanie jawi sie jako
cos nudnego, nieatrakcyjnego, czasochtonnego,
bo nigdy tego nie sprobowali. Tak naprawde to
idealna forma relaksu, bo gdy zaczynamy czytac, to
nie ma drdg na skréty, w trakcie ogladania telewi-
Zji mozemy przegladac internet, rozmawia¢ z kim$
przez telefon, a podczas czytania historia pochta-
nia nas w stu procentach.

MK: Z ktérym z pisarzy chciatbys$ porozmawiac
i dlaczego?

MS: Kilku juz poznatem i okazali sie bez wyjat-
ku niezwykle ciekawymi i sympatycznymi ludZmi.
Wspdlna pasja faczy. Chce porozmawiac z wszyst-
kimi, bo od kazdego cztowiek moze sie czegos$ na-
uczy¢. Oczywiscie na czele tej listy stoi Stephen
King, ale chyba nie wydusitbym przy nim z siebie
ani stowa.

MK: To pytanie dodatkowe, gdyz nie chciatem
zostawi¢ pechowej trzynastki. Chciatbys do-
dac cos od siebie?

MS: Akurat trzynastka przynosi mi szczescie —
debiutowatem 13 listopada. Co$ od siebie? Czytaj-
ciel Gtownie polskich autoréw! |
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Widzac zestawienie podatkow, ktore za ubiegly rok zaptaci¢ musialy najwieksze firmy
telekomunikacyjne, niejeden lokalny operator zapewne poczut sie oburzony. Duzi

przedsiebiorcy zaptacili mato lub nic, a przeciez ich przychody ida w miliardy.

ista duzych ptatnikow za 2020 r. po-
dzielito sie  Ministerstwo Finanséw.
Wsrdd nich znajdziemy réwniez przed-
stawicieli branzy telekomunikacyjnej.

Zacznijmy od najwiekszych operatoréw ko-
morkowych, nalezacych do zagranicznych kon-
cerndw i dziatajgcych na podstawie globalnych
brandéw. Orange Polska przy 11,84 mid PLN
przychodéw i 204,5 min PLN dochoddw prze-
kazat do panstwowego aparatu skarbowego
146,9 tys. PLN, a T-Mobile Polska miat 9,11 mld
PLN wptywdw, 956,3 min PLN dochoddw i za-
ledwie 10,4 tys. PLN zaptaconego podatku CIT.

Spotka P4, operator sieci Play, zapfacita
296,15 min PLN podatku dochodowego przy
catkowitych wptywach w wysokosci 7,53 mld
PLN i dochodach wynoszacych 1,56 mld PLN.
Natomiast Polkomtel, operator sieci Plus, po-
niost 196,58 min PLN kosztow podatku docho-
dowego (7,37 mld PLN wptywow i 1,06 mld
PLN dochoddw). Catos¢ zestawienia znajdzie-
cie na portalu wirtualnemedia.pl. Firmy, kto-
re zapfacity najwiekszy podatek CIT w ubur,
otrzymaty z rak ministra specjalne wyréznienia
(wérdd nich znalazt sie Play).
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W zestawieniu znajdziemy tez kilku dostaw-
cow sprzetu telekomunikacyjnego. Huawei Pol-
ska zaptacit 30,56 mIn PLN, Motorola Solutions
Systems Polska — 2,4 mIn PLN, a Nokia Solutions
and Networks — przy 2,5 mld PLN przychodéw
1202,9 mIn PLN dochodéw - nie zapfacita nic.

Powyzsze informacje szybko obiegty bran-
ze, a podniesione przez specjalistéw gtosy wy-
razaty zarébwno zdumienie, jak i kpine. Ceza-
ry Kazmierczak, prezes Zwiazku Przedsiebior-
céw i Pracodawcdw, ironizowat na Twitterze, ze
ptaci wiecej podatkéw niz globalni operatorzy
w Polsce razem wzieci.

Na naszych oczach dzieja sie tez ponadnaro-
dowe uzgodnienia dotyczace podatku CIT. Mi-
nistrowie finanséw G20 maja zatwierdzi¢ poro-
zumienie w sprawie zwiekszenia tego $wiad-
czenia do 15 proc., ktére wypracowano w ra-
mach Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). Zmiana ma obja¢ najwieksze
miedzynarodowe korporacje z obrotami prze-
kraczajacymi 20 mld EUR i rentownoscia ponad
10 proc. i sprawi¢, ze zaptaca podatki w krajach,
w ktérych rzeczywiscie dziataja. Fiskus w Pol-
sce zyskatby wtedy do 3,7 mld EUR wptywdw
rocznie.

Valisw ot

YRar ey

Zmiane ma przynies¢ rowniez Polski tad. Pro-
jekt ustawy o CIT opisuje minimalny podatek do-
chodowy. Przepis ma dotyczy¢ spétek bedacych
polskimi rezydentami (w tym takze grup kapita-
towych). Robert Nogacki na portalu pit.pl wyraza
obawy dotyczace nowelizacji prawa i fiskalizacji
przedsiebiorcéw. Ekspert przekonuje, ze zmienio-
ny podatek dotknie nie tylko bogatych korpora-
¢ji, ale rowniez mniejszych przedsiebiorcéw, gdyz
nie przewidziano zadnego progu przychodowe-
go. Ten bytby natomiast tatwy do ustalenia, zerka-
jac na powyzsze dane. Zdaniem Nogackiego Mi-
nisterstwo Finanséw nie przedstawia tez zadnych
waznych argumentéw ekonomicznych, ktére by-
tyby przestanka do zwiekszenia fiskalizacji.

Warto réwniez zastanowic sie nad catoksztat-
tem iideg podatku CIT rozumianego jako dani-
na majaca na celu utrzymanie i rozwdj branzy,
powinna byc¢ pfacona solidarnie i proporcjonal-
nie. Tylko w ten sposéb unikniemy nieréwno-
$ci i przeswiadczenia, ze duzym wolno wiecej.
Obecnie to lokalni operatorzy majg moralne
podstawy do méwienia, ze budujg polska sce-
ne telekomunikacyjng. ®

[zrodia: wirtualnemedia.pl, dorzeczy.pl,
podatki.gazetaprawna.pl, pit.pl,
gsmonline.pl, polityka.pl]
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Ustugodawca:
Brightspot
Consulting

ul. Zwierzyniecka 17/3
31-103 Krakéw

tel. 123110442

biuro@brightspot.pl
www.brightspot.pl

Opis:

Brightspot Consulting jest wyspecjalizowana firma doradczg $wiadczacg ustugi dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej.

Do naszych ustug nalezy:

® Sporzadzanie raportéw ryzyk prawnych i podatkowych na potrzeby wewnetrzne (miedzy innymi weryfikacja wzorcéw dokumentacji
abonenckiej, analiza uméw z kontrahentami, relacje z wiascicielami nieruchomosci, problem OZZ, ocena efektywnosci przyjetej struktury
korporacyjnej, optymalizacje w zakresie podatku od nieruchomosci);

® Sporzadzanie wycen sieci oraz przedsiebiorstw telekomunikacyjnych;

® Audyt prawny i podatkowy na potrzeby uzyskania finansowania bankowego oraz na potrzeby zakupu lub sprzedazy firmy;

® Pozyskiwanie finansowania na inwestycje (rozbudowa infrastruktury) oraz akwizycje (zakup komplementarnych sieci oraz
konkurencyjnych przedsiebiorstw);

® Kompleksowa obstuga transakcji sprzedazy sieci, na ktdra sktadaja sie wycena sieci, audyt wewnetrzny, okreslenie modelu sprzedazy
pod katem organizacyjnym i podatkowym, pozyskanie nabywcy, negocjacje ceny i warunkdéw transakcji, sporzadzenie umowy i finalizacja

transakgji.

Aby zapoznac sie

z petnym zakresem
naszych ustug zachecamy
do kontaktu oraz
odwiedzenia strony
internetowej
www.brightspot.pl.

Zapraszamy do wspotpracy.
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MiSOT
EPIX jest najwigkszym w Polsce niekamercyjnym, prawdziwie
neutralnym | niezaleznym weztem wymiany ruchu IP.
1arzadzany przez operatorow ISP, dziata na zasadzie not for
profit - nadwyzki finansowe pozyskane z jego prowadzenia
przeznaczane sa na przedsiewziecia stuZace jego
uzytkownikom. Wspotpraca bazuje na wzajemnym zaufaniu
izadowoleniu. EPIX zapewnia operatorom tani i prosty dostep
do tresci pozostatych polskich IX-dw oraz wszystkich
integratoraw IPTV, Podtaczenie do weztow EPIX jest mozliwe

w jednej 2 trzech kolokacji - w Katowicach, w Warszawie fub
w Poznaniu.

PROJEKTY

MiSOT

MdM, czyli Media dla MiSDT, prowadzi najwazniejsze media
w srodowisku. Lokalni operatorzy moga z nich czerpac wiedze
i biezgce informacje. Wsrod kanatéw komunikacji
zarzadzanych przez spotke znajdujg sie: najpopularniejsze
forum polskich operatordw telekomunikacyjnych - ISP Forum,
jedyny magazyn branzy ICT (kwartalnik drukowany i dostepny
on-line) - ICT Professional, cotygodniowy newsletter
skierowany do lokalnych dostawcow ustug - MiSOT PING oraz
opiniotworczy portal z najswiezszymi informacjami ze Swiata,
kraju i lokalnych rynkéw - ISPortal. Media MdM sa ogromna
bazg wiedzy o telekomunikacji, prawie, trendach i biznesie
zebrang w formie newsdw, felietondw, analiz, porad
iwywiadow.

MdO
MiSOT

Projekt Md0, czyli Maty i Sredni Dperatar

Telekomunikacyjny dla Ogdlnopolskich (przetargow,
konkursow, klientow), umozliwit MiSOT-om start pod
wspolng marka w przetargach na budowe Ogolnopolskiej
Sieci Edukacyjnej. Dzigki temu wyrdwnano szanse
wstosunku do operatordw korporacyjnych, a mniejsi
operatorzy odniesli sukces - pozyskali w latach 2018 - 2021
ych przez NASK ponad 3000
lokalizacji. W Projekcie Md0 uczestniczy kilkuset MiSOT-6w.

wpostep iach organi

Dzieki udziatowi w przedsiewzieciu, zarobili oni w 2020
roku ponad 6min z4, a szacowane przychody do 2025 roku
przekrocza 40 minzt.

MiSOT
YELEEEE%E:’:{;
TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do
potrzeb i mozliwosci finansowych MiSOT. Projekt ten wspiera
operatorow z catej Polski, odciazajac prace biura i zastepujac
e poza standardowymi godzinami pracy. Dziata w trybie
catodobowym siedem dni w tygodniu. TeleCentrum zostato
szczeqgolnie docenione przez lokalnych operatorow w czasie
pandemii. Ustuga zdalnego call center pomogta wielu
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym opanowac zaistniate
zaktocenia w swoich procesach biznesowych.

MiSOT

TELERLASK
TeleKlasa to platforma wspierajgca zdalng edukacje,
azarazem whkiad Fundacji Lokalni i Stowarzyszenia
e-Potudnie w tworzenie pro publico bono systemowych
rozwiazan opartych o infrastrukture MiSOT-6w. TeleKlasa
korzysta zoprogramowania open source oraz autorskiego
systemu zarzadzania serwerami. Platforme wspieraja
rowniez lokalne firmy zaangazowane w projekt - Anioty Mocy

Obliczeniowej (AMO). Wspotpracujac z klastrem e-Potudni

MiSOT
PROJEKT
TELEQDPOWIEDZIALNI

Inicjatywa TeleOdpowiedzialni promuje w Srodowisku
Matyeh iSrednich Operatorow Telekomunikacyjnych
spoteczng odpowiedzialnosé biznesu. Dzielimy sie wiedza,
dyskutujemy omodelach wspdtpracy z regionalnymi
mediami, wspieramy innowacyjnosc | wzmacnianie relacji
zlokalng spoteczno$cia, promujemy ograniczanie

stw na

negatywnego wptywu dziatalnosci przed

g

rowniez moZesz zostac AMO i oferowac to zaawansowane
rozwiazanie w swoich lokalnych spotecznosciach. Pomysl,
jak w Twojej miejscowosci prowadzone jest zdalne
nauczanie? Czy w petni oferujesz lokalnie rozwiazania, do
ktdrych masz dostep?

srodowisko. Stowarzyszenie e-Potudnie stworzyto w 2018
roku pierwszy w braniy telekomunikacyjnej kodeks,
W oparciu o ktory w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dziataja MiSOT-y. Kluczowym przedsigwzigciem
w projekcie jest konkurs TeleOdpowiedzialny Roku, w ktorym
kapituta wyroznia MiSOT-6w z catej Polski mogacych
pochwalic sie kompleksowym podejsciem do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu lub ciekawymi inicjatywami
CSR-owymi. Jednym z priorytetdw dla Grupy MiSOT na

najblizsze lata jest dalsza promocja CSR wsrod matych

i srednich operatordw telel ikacyjnych.



e-POLUDNIE

STOWARZYSZENIE

FUNDACJA

MiSOT
Spotka powstata w celu wypracowania rozwiazan i produktow
podnoszacych poziom cyberbezpieczenstwa. Podmiot pracuje
nad rozwigzaniem zabezpieczajacym segmenty sieci
administrowane przez ISP przed catym spektrum anomalii
ruchu sieciowego. Obecnie przedsipwzigcie przechodzi od

etapu projektowego do etapu budowy prototypu plaformy
testowej.

Mdl
MiSOT

MiSOT dla internetrzeczy.pl. Spotka, ktorej celem jest

wykorzystanie potencjatu zwiazanego z rozproszonym
potozeniem w kraju MiSOT-6w, ich mozliwosci
technicznych, biznesowych do budowy i utrzymania
ogolnopolskiej sieci LoRaWAN. Popularyzacja tej
technologii pozwoli na oferowanie nowych produktow,
zwigzanych z monitorowaniem procesow gospodarczych,
infrastrukturalnych oraz zapewniajacych bezpieczenstwo

funkcjonowania firm, instytucjiispotecznoscilokalnych.

LOKALNI.PL

LOKALNI

wérodowisku Matych i Srednich Operatorow
Telekomunikacyjnych spoteczng odpowiedzialnosé biznesu.
Dzielimy sip wiedza, dyskutujemy o modelach wspdtpracy
zregionalnymi mediami, wspieramy innowacyjnosc
iwzmacnianie relacji z lokalng spotecznoscia. Promujemy
ograniczanie negatywnego wplywu dziatalnosci

przed .:, tw na $rod

JAK DOLACZYC

Projekt Lokalni zaktada zwigkszenie przychoddw uczestnikow, jak i oszczednosc czasu
i pienigdzy. Jego celem jest promowanie marek w ramach idei lokalnosci: na stronie
www.lokalni.ploraznafacebooku: www.facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI.

W ramach projektu prowadzone sg, na szeroka skale, dziatania marketingowe: od
promocjiwinternecie, przez produkcje materiatdw reklamowych i promocyjnych, ai
po reklame wmediach ogdlnopolskich. Projekt promuje marki rozpoznawalne na
lokalnym rynku. Utatwia to wspolng wyszukiwarka ustug telekomunikacyjnych:
www.lokalni.pl, ktora wypetniono zasiegami, a takie dziataniami w social
marketingu.Jakobonuswprojekcieuczestnicyotrzymujapakietformagraficznychdo
wykorzystania, aby ich profile w mediach spotecznosciowych byty stale
aktualizowane.

Rok 2020 byt dla przedsiewzigcia faza startupowa. Byt to czas budowania
spotecznoscinaFacebooku, gdziewygenerowano ponad10tys. reakcjifandwiponad
1. 7mInwyswietlenpostowi filmow.

W 2021 rok weszlis$my z optymizmem i ogromng nadzieja. Naszym celem jest
zapetnienie catejmapy Polskizasiegamiuczestnikow, aby kaizdy poszukujacy ustug
trafitnawtasciwafirme.

Jesli jeszcze tego nie zrobite$, najpierw wejdz i zarejestruj sie na
stronie https://www.epix.net.pl/rejestracja/ i odbierz swoj EPID.
Rejestracja jest bezptatna. Dzigki temu uzyskasz dostep do wielu
kanatow informacji i od razu bedziesz mogt brac czynny udziat
w projektach nie wymagajacych zadnych optat.

$ledz na biezaco informacje w ogéinodostepnych mediach dla MiSOT.
Zaprenumeruj cotygodniowy newsletter MiSOT PING oraz branzowy
kwartalnik ICT Professional. Zatoz konto na ISP Forum i zapisz sie do
grupy #drMiSOT.

Bierz aktywny udziat w darmowych obecnie projektach klastrowych,
np. TeleKlasalub lokalni.pl.

Wreszcie zainteresuj sig komercyjnymi projektami klastra (EPIX,
TeleCentrum), dzieki ktérym Twoj biznes operatorski zyska jeszcze
wiekszego przyspieszenia.

Jesli jednak wolisz porozmawiac, zawsze mozesz do nas zadzwonic:
+48 -780-118-730
Pawet Biatas / dyr. ds. rozwoju







