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Powstalismy, oby walczyé o interesy i dbaé o potrzeby polskich MiSOT, czyli Matych

i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Jestesmy jedynym IX-em w Polsce
funkcjonujgcym w farmie stowarzyszenia not for profit. Przedsigwzigcie to stworzylismy
i prowadzimy w oparciu o kapitat i prace polskich, lokalnych MiSOT. Zyski z dziolalnosci
w cofosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogaconie zasobow, niedochodowe
projektyceloweiintegracjgsrodowisko.

Wspdfpraca z nami bazuje na wzagjemnym zZaufaniu i zadowoleniu, braku korporacyjnych
utrudnien, opoZnien, oraz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detaliczhnymczybiznesowym.

W naszych OpenPeeringach kosztujgcych kilkadziesigt PLN oddajemy Wam ponad potowe
Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do migdzynarodowych operatoréw: GTT,
Lumen [d. Level3], Telia, Liberty Global, Hurricane Electric i RETN w cenach hurtowych.
Zapewniamy prosty i tani dostgp do tresci pozostalych polskich IX-6w w ramach jednej
ustugi - Polmix, doktadnie tyle, ile potrzebujesz, bez ptacenia za niewykorzystane pasmo.
Agregujemy ogodlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug migdzynarodowych, polskich
i transmisji danych - co miesigc nizsze ceny. Posiadajgc port w EPIX, masz dostep do

wszystkich integratorow IPTV.

www.epix.net.pl
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Przetom 2020/2021
okiem MiSOT-6w

Juz dawno zmiana dat nie budzita powszechnie tak silnych emodji. Wchodzac w nowy rok,
nie tylko w cieniu godziny policyjnej, operatorzy podzielili sie z nami swoimi nadziejami
i obawami. Przeglad najciekawszych wypowiedzi ze srodowiska MiSOT znajdziecie w artykule
wydania na stronie 15.

Przetom roku to takze czas na podsumowania. Grupa e-Potudnie podsumowata swoje

projekty podczas wirtualnego spotkania na zywo. Ze szczegdtami mozecie zapoznac sie
na stronie 18. Wsréd podsumowan nie moze zabrakna¢ takze Projektu MdM, obecnego
wydawcy kwartalnika ICT Professional. Dla nas byt to okres wyjatkowo pracowity. W tej
chwili mija pierwszy rok od powstania serwisu ISPortal.pl. Cho¢ nie od razu dziatat na
petnych obrotach, opublikowalismy na nim przez ten czas ponad 1000 tekstéw. Obecnie
zespot tworzy troje redaktordw, kilku wspotpracownikéw i state grono ekspertéw. Na portalu
publikujemy miesiecznie okoto 100 newsoéw, opracowan, felietondw i wywiadow, ktére
taczenie wyswietlane s3 kilkanascie tysiecy razy na miesiac. Rekordzista okazat sie tekst
dotyczacy zdalnego nauczania w Piasecznie z liczbg wyswietlert ponad 5,5 tys.

Oprécz magazynu i portalu w portfolio MdM znajduje sie jeszcze forum operatorow
telekomunikacyjnych i cotygodniowy newsletter — MiSOT PING. Na ISP Forum w dyskusjach
uczestniczy aktywnie blisko 2000 uzytkownikéw reprezentujacych niespetna 1000 MiSOT-
ow. W 2020 roku uruchomilismy na nim 14 dziatéw eksperckich. Najciekawsze (wedtug
ilosci wpiséw) to: TP-Link, Cisco System, D-Link, Huawei i od niedawna Leox. W tym roku
dofaczyta do nich takze firma Extreme Network. Z kolei MiSOT PING to cotygodniowy
newsletter wysytany do $rodowiska MiSOT regularnie juz od dwdéch lat w $rody — trafia do
3000 subskrybentow.

Osoby zainteresowane jakakolwiek forma wspdtpracy z nasza redakcja zapraszamy do
kontaktu pod adresem: https://misot.pl/mdm.
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TWOJE LOGO NA PRODUKTACH XBEST.PL
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mufo-przetgcznice, gniazdka abonenckie, urzadzenia ONT, routery, dekodery itp.
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i dostosuje je do wymogow technicznych.

b eesTy

e} office@xbest,p|
© 4232239 ¢gg

ZALETY:
+ Wysoka trwatosc (w poréwnaniu z naklejkami)
« Petna kolorystyka z palety barw RAL
» Prosta identyfikacja operatora
 Mozliwosc umieszczenia danych kontaktowyeh
« Krotki czas wykonania

xbest.pl | Producent i dystrybutor kabli oraz akcesoriéw swiattowodowych

Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96 | Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jozefa 141D
+48 32 239 60 00 & 01 | office@xbest.pl



AKTUALNOSCI

PING z branzy

M E-URZAD SKARBOWY
WYSTARTOWAL

Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administracja
Skarbowa przygotowaty projekt ustawy o zmianie
ustaw w celu automatyzadji zatatwiania niektdrych
spraw obstugiwanych przez Krajowg Administra-
cje Skarbowa. Projektowane regulacje wprowa-
dzane sg do systemu prawnego e-Urzad Skarbo-
wy — czyli systemu teleinformatycznego dla klien-
tow KAS. Dzieki temu e-Urzad Skarbowy zapewnia
kompletny pakiet spdjnych ustug online. Pozwo-
li to zatatwic sprawy podatkowe bez osobistej wi-
zyty w urzedzie.
Serwis e-Urzad Skarbowy jest realizowany w ra-
mach projektu e-Urzad Skarbowy. Jego zatoze-
niem jest rozwoj katalogu e-ustug KAS wykorzy-
stujacych zasoby informacyjne i kanaty komuni-
kacji resortu finanséw. Jednym z jego celow jest
podniesienie poziomu wsparcia informatycznego
dla obstugi klientéw KAS. m.in. automatyzacji za-
fatwianych spraw.
Projekt zostat uruchomiony w potowie 2019 roku.
W trakcie jego realizacji uzytkownikom s udo-
stepniane kolejne ustugi.
Katalog czynnosci, ktére beda mogty by¢ wykony-
wane w e-Urzedzie Skarbowym, okresla minister
wihasciwy do spraw finanséw publicznych w dro-
dze rozporzadzenia.

[zrédto: gov.pl]

M POLITYKA SPOJNOSCI PO
2020 R. | KRAJOWY PLAN
ODBUDOWY NABIERAJA
KSZTALTU

Podczas posiedzenia Komitetu Przestrzennego Za-
gospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk poru-
szono dwa istotne tematy: Krajowy Plan Odbudowy
oraz przysztos¢ polityki spéjnosci po 2020 .
Otwierajac posiedzenie, minister finanséw, fundu-
szy i polityki regionalnej, Tadeusz Koscirski, przedsta-
wit sposéb potaczenia polityki spdjnosci za pomocy
Koncepdji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju
2030, Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwo-
juiKrajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030.
Wiceminister Matgorzata Jarosinska-Jedynak, prze-
kazata szczegdtowe informacje dotyczace Krajowe-
go Planu Odbudowy (KPO). Ma on fagodzi¢ skutki
kryzysu COVID-19. KPO powstaje w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej i ma zawiera¢ sze-
reg inwestydji, w tym zapewnienie dostepu do sze-
rokopasmowego internetu, uzupetnienie sieci dro-
gowej, zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw
czy zmniejszenie $ladu weglowego.

[zrédto: gov.pl]
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B KOMISJA EUROPEJSKA
PRZEDSTAWILA DATE WEJSCIA
W Z2YCIE PODATKU CYFROWEGO

Komisja Europejska chce osiagna¢ porozumienie
w sprawie podatku cyfrowego do potowy 2021 roku.
Ursula von der Leyen, przewodniczaca Komisji Europej-
skiej, zapowiedziata: ,Nie moze by tak, ze handlowi gi-
ganci odnoszg ogromne korzysci z naszego jednolitego
rynku, ale nie ptaca podatkéw tam, gdzie powinni”
Podatek cyfrowy bedzie ma za zadanie walczy¢ z mo-
nopolem wielkich korporacji cyfrowych, a takze zapew-
ni¢ dodatkowe zrodto przychodu dla budzetu Unii Eu-
ropejskiej. Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) miata w planach wprowadzenie podatku
we wczesniejszym terminie, ale negocjacje przedtuzyty
sie przez pandemie COVID-19. Polskie wiadze unikaja ja-
snego poparcia dla wprowadzenia podatku cyfrowego.
[zrédto: biznes.radiozet.pl]

M WOJCIECH PAWLAK NOWYM
DYREKTOREM NASK

Prezes Rady Ministrow, Mateusz Morawiecki, powo-
fat Wojciecha Pawlaka na stanowisko dyrektora Pan-
stwowego Instytutu Badawczego NASK. Minister Ma-
rek Zagorski, sekretarz stanu w KPRM, wreczyt nomi-
nacje w imieniu premiera. Wojciech Pawlak wspétpra-
cuje z NASK od ponad dwach lat: wezedniej zajmowat
sie budowa Centrum Zastosowan Sztucznej Inteligen-
¢ji i Analiz Danych oraz byt liderem projektu Telemetria
RPD, realizowanego na zlecenie KRRIT.

[zrodto: nask.pl]

B POLSKA AKTUALIZUJE
PRZEPISY DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA SIECI

Polska implementuje przepisy, ktére zapadty na po-
ziomie unijnym i dotycza zestawu $rodkéw ogranicza-
jacych ryzyka w obszarze bezpieczeristwa sieci 5G. Na
panstwach cztonkowskich UE cigzy obowigzek podnie-
sienia wymagan cyberbezpieczeristwa infrastruktury te-
lekomunikacyjnej, w tym tych jej elementdw, ktére wy-
korzystujg technologie 5G.
Marek Zagorski, sekretarz stanu w KPRM, petnomocnik
rzadu ds. cyberbezpieczenistwa, wypowiedziat sie w po-
wyzszej kwestii: Rozporzadzenie, ktére wchodzi w zycie
w $rode, 30 grudnia, poprawi bezpieczeristwo ustug te-
lekomunikacyjnych, m.in. dlatego, ze zobowiazuje ono
operatoréw do uniezaleznienia sie od jednego dostaw-
Cy sprzetu i oprogramowania’
Tzw. 5G Toolbox definiuje srodki zabezpieczajace na po-
ziomie strategicznym (regulacyjne) i technicznym oraz
wskazuje dziafania, ktére wspierajg stosowanie tych
$rodkéw dla ograniczenia ryzyka cyberbezpieczenistwa
w sieciach 5G.
Aktualizacja przepisdw odbywa sie w oparciu o wytycz-
ne Europejskiej Agencji do spraw Cyberbezpieczeristwa
(ENISA).

[zrédto: bankier.pl]

I KOMISJA EUROPEJSKA
PLANUJE USPRAWNIC
WDRAZANIE SZYBKICH SIECI
SZEROKOPASMOWYCH

Komisja Europejska rozpoczefa konsultacje spofecz-
ne w ramach przegladu dyrektywy w sprawie reduk-
qji kosztéw dostepu szerokopasmowego. Dane i opinie
przedstawicieli branzy zbierane beda do 2 marca 2021 r.
Komisja wezwata paristwa cztonkowskie UE do zwiek-
szenia inwestydji w sieci Swiattowodowe i 5G, a takze
do uzgodnienia do marca 2021 zestawu praktyk w za-
kresie terminowego wdrazania infrastruktury umozli-
wiajacej rozwoj sieci szerokopasmowych. Omawiane
wymogi 53 zgodne z Europejskim kodeksem facznosci
elektronicznej. Dyrektywa, wprowadzona w 2014 r,,
ma na celu dostarczenie obywatelom Unii szybkich
sieci internetowych poprzez zmniejszenie kosztow
ich rozbudowy.

[zrédto: ec.europa.eu]

B NOKIA PRZEJMUJE KONTROLE
NAD PROJEKTEM 6G W UE

Hexa-X to inicjatywa majaca pracowac nad rozwojem
sieci 6G. Komisja Europejska wyznaczyta Nokie, by prze-
wodzita badaniom. Nokia Bell Labs prowadzi juz bada-
nia nad bezprzewodowa siecig nadchodzacej generacii.
Zdaniem Petera Vettera sie¢ 6G pofaczy caty $wiat w wir-
tualng sie¢. Eksperci Nokii szacujg, ze sieci bezprzewodo-
we przejda do széstej generacji w 2030 roku.
Hexa-X, finansowany w ramach unijnego programu
Horyzont 2020’ rozpoczyna sie 1 stycznia 2021 1. Jego
interesariusze reprezentujg réznorodne firmy z branzy
facznosdci: od dostawcow ustug komunikacyjnych po in-
stytuty badawcze.

[zrodto: goodnewsfinland.com]

M RZECZNIK MSP WNIOSKUJE
O WEACZENIE GO DO PRAC
NAD NOWELIZACJA USTAWY
O INFORMATYZACJI

Trwaja prace nad nowelizacjg ustawy o informatyza-
qji, ktdra ma sie pojawi¢ w 2021 roku. Ma ona zapew-
ni¢ domysinos¢ cyfrowa procedur i ustug, wprowadzi¢
zasade jednolitej komunikacji oraz wspdlnego standar-
du interfejsow stuzacych instytucjom do prezentacji da-
nych i $wiadczenia ustug online. Zgodnie z zapowiedzig
Biura Prasowego Kancelarii Prezesa Rady Ministréw pro-
jekt zostanie zaprezentowany juz w pierwszym kwarta-
le tego roku. Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
majac na uwadze to, ze jednym z gféwnych jego zadan
jest opiniowanie projektow aktéw normatywnych doty-
czacych intereséw przedsiebiorcdw, wnioskuje o wia-
czenie go do prac nad projektem juz na etapie robo-
czym. Wystapit o to w dniu 23.12.2020 1. pismem do Se-
kretarza Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Pana
Marka Zagdrskiego. W wystapieniu wskazat, ze 258 or-
ganizacji przedsiebiorcow zrzeszonych w dziatajacej
przy Rzeczniku MSP Radzie Przedsiebiorcow jest zainte-
resowanych pracami nad projektem tej nowelizadji. Dla-
tego Rzecznik MSP oczekuje wiaczenia do prac w celu
konsultadji ich przebiegu oraz wynikéw z cztonkami
Rady Przedsiebiorcow.

[zré6dio: Rzecznik MSP]



M NASK WSPIERA
CYBERBEZPIECZENSTWO
POLSKIEJ BRANZY KOLEJOWE)

Centrum Wymiany i Analizy Informagji ISAC-Kolej to ini-
Cjatywa powstafa na skutek porozumienia Instytutu Ko-
lejnictwa oraz NASK. Dziatanie ma podnie$¢ poziom
bezpieczenstwa krytycznej infrastruktury IT w branzy
kolejowej oraz usprawnic zarzadzanie liniami kolejowy-
mi, przewozami pasazerskimi i towarowymi.
ISAC-Kolej (Information Sharing and Analysis Center) ma
Zzapewnic stata wymiane wiedzy oraz doswiadczen z za-
kresu incydentéw dotyczacych cyberbezpieczeristwa
pomiedzy wspomnianymi podmiotami.
ISAC-Kolej wpisuje sie w cele Strategii Cyberbezpieczen-
stwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024.
[zrodto: nask.pl]

M NARODOWE CENTRUM
BADAN | ROZWOJU
PRZEZNACZY 90 MLN Zt
NA PROJEKTY DOTYCZACE
CYBERBEZPIECZENSTWA

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach czwar-
tego juz konkursu CyberSecldent — Cyberbezpieczeri-
stwo i e-Tozsamos¢ — planuje przekaza¢ 90 min PLN na
projekty zwiazane ze strukturami bezpieczeristwa sie-
a 5G, ochrong uzytkownikow urzadzer internetu rze-
czy, wezesng detekdja i unieszkodliwianiem zosliwego
oprogramowania. Dziesie¢ z pietnastu zgtoszonych pro-
jektow zostato zarekomendowanych do dofinansowa-
nia. Czwarty konkurs byt skierowany do konsorcjow, zto-
zonych z co najmniej dwdch jednostek naukowych lub
naukowo-przemystowych. Zgtoszone projekty przeszly
przez faze badawcza, jak i przygotowawcza do wdroze-
nia. Program CyberSecldent wspiera rozwigzania tech-
nologiczne i ufatwiajace kooperacje podmiotow w réz-
nych aspektach cyberbezpieczeristwa. Wsparcie inno-
wadji ma podnie$¢ poziom bezpieczeristwa cyberprze-
strzeni w Polsce.

[zr6dto: wnp.pl]

I CENTRUM PROJEKTOW
POLSKA CYFROWA INFORMUJE
O KOLEJNYCH PODPISANYCH
UMOWACH NA HOTSPOTY

W GMINACH

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa podpisato 40
umoéw o dofinansowanie projektdw w ramach kon-
kursu POPC dla Dziafania 1.1,Wyeliminowanie teryto-
rialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopa-
smowego Internetu o wysokich przepustowosciach”
w | osi priorytetowej.
W okresie od 22 wrze$nia do 4 listopada 2020 . pod-
pisano 28 kolejnych uméw o dofinansowanie. War-
tos¢ dofinansowania (w ramach 28 projektéw) wy-
niosta 1 802 304,00 PLN. Liczba planowanych hot-
spotow ma wynies¢ 358.

[zrédto: cppc.gov.pl]

M UKE: NOWY DYREKTOR
GENERALNY

Urzad Komunikacji Elektronicznej  poinformowat
0 powotaniu nowego dyrektora generalnego. Zostat
nim doktor Zbigniew Zieliriski.

Nowy dyrektor generalny UKE jest absolwentem Woj-
skowej Akademii Technicznej, gdzie byt profesorem
na Wydziale Cybernetyki. Przed objeciem funkgji dy-
rektora generalnego UKE przez 12 lat pracowat tez
jako dyrektor Dziatu Administradji i Zakupdw w Naro-
dowym Centrum Badari i Rozwoju.

Zbigniew Zielinski zastapit na tym stanowisku Ma-
riusza Czyzaka, ktdry zostat powotany na stanowisko
dyrektora generalnego UKE w 2006 r. i byt zwiazany
z urzedem od poczatku jego istnienia.
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Il ARTYSCI KONTRA VECTRA
Vectra ma doptaci¢ kilkanascie milionéw ztotych za
emisje materiatéw miedzy listopadem 2013 i majem
2015, a do tego odsetki i opfaty za proces. Spétka za-
mierza jednak ztozy¢ skarge kasacyjng do Sadu Naj-
wyzszeqo, a kibicuja jej takze inni operatorzy.

Vectra ma umowe licencyjng ze Stowarzyszeniem
Filmowcow Polskich (SFP-ZAPA), ale zdaniem sadu
apelacyjnego niewtasciwie sie z nigj rozliczata (nie
umieszczata w rozliczeniach wszystkich  wptywéw
z emisji materiatéw). Stowarzyszenie Filmowcow Pol-
skich opublikowato tez niedawno o$wiadczenie zwia-
zane z wyrokiem, stwierdzajac, ze stanowi on osta-
teczne potwierdzenie stusznosci stanowiska SFP-ZA-
PA, jako Ze wszystkie wptywy uzyskiwane przez ope-
ratoréw z tytutu swiadczenia ustug reemisji progra-
méw telewizyjnych, w tym z tzw. optat infrastruktu-
ralnych, powinny byc zaliczane do podstawy rozliczen
opfat licencyjnych [..].
Jerzy Straszewski, prezes zarzadu Polskiej Izby Komu-
nikadji Elektronicznej, jest jednak zdania, ze wyrok po-
kazuje jedynie, jak wadliwy i niedopracowany jest sys-
tem zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
i pokrewnymi w Polsce. Operatorzy odbieraja tez sta-
nowisko SFP-ZAPA jako kolejng probe nieuprawnio-
nego ksztattowania prawa oraz wymuszenia dodat-
kowych optat od operatoréw. Stanowisko PIKE wspie-
ra Krajowa Izba Komunikadji Ethernetowej, Zwigzek
Telewizji Kablowych w Polsce, Izba Gospodarcza oraz
Zwiazek Pracodawcow Medidw Elektronicznych i Te-
lekomunikacji MEDIAKOM. Ich zdaniem jest to proba
bezpodstawnego zwiekszenia wysokosci tantiem au-
torskich kosztem operatoréw telekomunikacyjnych
oraz ich klientow.
JesliVectra ostatecznie przegra sadowa batalie, praw-
dopodobnie zajdzie koniecznos¢ zwiekszenia opfat za
reemisje programow telewizyjnych i dostep do inter-
netu.

[zr6dto: ISPortal.pl]
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M UKE | DZIALANIA NA 2021
ROK. PRIORYTETEM AUKCJA 5G

Urzad Komunikadji Elektronicznej przedstawit plan naj-
wazniejszych dziatar 2021 roku.
Wsréd plandw UKE na 2021 znalazio sie przeprowa-
dzenie aukgji czestotliwosci sieci 5G. Nowg date usta-
lono na koniec sierpnia 2021 r. Kolejnym krokiem jest
rozszerzenie dostepnosci sieci o predkosci przynaj-
mniej 100 Mb/s. Regulator zapowiada, ze przeprowa-
dzi w 2021 r. w sumie 96 kontroli operatordw teleko-
munikacyjnych w zakresie przyspieszenia wydajnosci
faczy (24 kontrole na kazdy kwarta). Gtéwnie kontro-
I3 objete zostang telekomy, ktdre korzystaja z dofinan-
sowania z Unii Europejskiej. UKE zaplanowat takze roz-
szerzenie programu edukacyjnego, w ramach ktérego
chce szkoli¢ uzytkownikéw internetu w zakresie bez-
piecznego korzystania z sieci.
Terminem, w ktérym mogty rozpoczac sie konsultacje
dokumentacji aukcyjnej, byt 1501, ale jeszcze przed
tym dniem UKE poinformowat, Ze to nie nastapi. Na
razie nie wiadomo, kiedy zostanie wyznaczony termin
konsultagji, ale ma pojawic sie publicznie szersze wyja-
$nienie na temat poczatku postepowania.

[Zrédto: UKE / wnp.pl]

B ZMIANY W UKE. WIEKSZE
KOMPETENCJE W REKACH
ZASTEPCOW PREZESA

Urzad Komunikadji Elektronicznej opublikowat roz-
porzadzenie prezesa o nowym podziale obowiazkéw
w kierownictwie organu. Obecnie urzedujacy prezes
odpowiada za opracowanie i realizacje strategii regu-
lacyjnej, udziat w wydarzeniach i projektach o zasie-
gu miedzynarodowym, zwiazanych z realizacja usta-
wowych zadan Prezesa UKE, jak réwniez za ksztattowa-
nie pozytywnego wizerunku UKE, w tym obejmowa-
nie wydarzen patronatem.

Wedtug nowych dokumentéw prezes nie nadzoruje
zadnego z merytorycznych departamentéw, tylko ro-
big to jego dwaj zastepcy: Krzysztof Dyl i Karol Krzy-
wicki.

Krzysztof Dyl odpowiada za wigkszos¢ zadar\ i departa-
mentéw zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym,
Karol Krzywicki odpowiedzialny jest za rynek poczto-
wy i za regulacje rynku telekomunikacyjnego oraz za
wspotprace z instytucjami Unii Europejskiej oraz mie-
dzynarodowymi organizacjami telekomunikacyjnymi
i pocztowymi oraz koordynowanie wdrazania przepi-
séw miedzynarodowych’.
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M POWSTANIE WIECEJ
PUNKTOW POMIAROWYCH PEM

Zgodnie z rozporzadzeniem ministra klimatu i srodo-
wiska w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia okre-
sowych badar poziomdéw pdl elektromagnetycznych
w $rodowisku w Polsce powstana nowe punkty po-
miarowe natezenia pél elektromagnetycznych.
Zgodnie z powyzszym aktem prawnym liczba punk-
tow pomiarowych ma ksztattowac sie nastepujgco:
- miasta ponizej 20 tys. mieszkancéw — 1 punkt pomiarowy,
+ miasta 20-50 tys. mieszkacéw — 2 punkty pomiarowe,
+ miasta 50-100 tys. mieszkacéw — 3 punkty pomiarowe,
- miasta 100-200 tys. mieszkaricéw — 4 punkty pomiarowe,
+ powyzej 200 tys. mieszkaricow — 5 punktéw pomiaro-
wych i 3 kolejne na kazde 100 tys. mieszkaricow.
Dodatkowo punkt pomiarowy na kazda gmine wiejska.
Pomiar wykonywany bedzie w odlegtosci nie wiekszej
niz 50 metréw od rzutu anten oraz na wysokosci 2 me-
tréw, raz w roku, w godzinach 8-16, przez pét godzi-
ny. Portal whatnext.pl zwraca uwage, Ze to zmiana nie-
koniecznie na lepsze, gdyz nie beda to stale dziafajace
punkty znajdujace sie w otoczeniu, w ktérym odczyt
nie bedzie podatny na wptyw wtémych Zrédet PEM
(m.in. linii wysokiego napiecia).

[zrédto: whatnext.pl]

B NOWE ZASADY ROZLICZEN

FTR I MTR
18 grudnia 2020 r. Komisja Europejska przyjefa akt de-
legowany okreslajacy maksymalne stawki za zakaricza-
nie pofaczen w sieciach stacjonarmnych (FTR) oraz mobil-
nych (MTR).
Akt ten wiaze w catosci i jest bezposrednio stosowany
we wszystkich paristwach cztonkowskich Unii Europej-
skiej bez koniecznosci transpozydji do prawa krajowego.
Wydanie aktu delegowanego stanowi realizacje art. 75
Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej (EKLE).
Natomiast 17 stycznia 2021 roku Komisja Europejska
wydata sprostowanie do tego aktu w zakresie wysokosci
stawki FTR stosowanej od poczatku stosowania aktu de-
legowanego do 21 grudnia 2021 roku w Polsce. Uznano
bowiem, ze stawka okreslona pierwotnie byta btedna.
Adresatami aktu delegowanego s3 przedsiebiorcy te-
lekomunikacyjni, ktérzy zakaczaja potaczenia gloso-
we w swoich sieciach stacjonarnych lub mobilnych. Jest
to niezalezne od zakresu dziatalnosci takiego przedsie-
biorcy.
0Od momentu przyjecia aktu delegowanego Parlament
Europejskii Rada maja dwa miesigce na tozenie sprzeci-
wu. Po ich uptywie — jeli nie bedzie sprzeciwu — akt zo-
stanie opublikowany. Jego wejscie w Zycie nastapi na-
stepnego dnia po publikadji.
Natomiast czas jego realnego stosowania to pierwszy
dzien trzeciego miesiaca od wejscia w zycie.

[zrédto: UKE]

M APLIKACJA PRO SPEED TEST
Z CERTYFIKACJA UKE

Prezes UKE certyfikowat udoskonalone narzedzie
do monitorowania jakosci internetu — aplikacje PRO
Speed Test.
W nowej wersji uzytkownik moze korzysta¢ z: mierzo-
nej predkosci do 2,5 Gb/s, dostepnosci aplikadji na réz-
nych systemach operacyjnych (Windows i macOS);
opgji automatycznych pomiardw sekwencyjnych oraz
z pomiaréw o charakterze wytacznie informacyjnym,
bez koniecznosdi rejestraci
Aplikacja dalej mierzy takie dane, jak: obciazenie pro-
cesora, rodzaj karty sieciowej, obecnos¢ aktywnych
facz VPN, natezenie generowanego ruchu w tle, liczbe
urzadzen w sieci domowej uzytkownika — czyli mamy
dostep do informacji o czynnikach niezaleznych od
operatora, ktére potencjalnie moga wptyna¢ na pred-
ko$¢ otrzymywania danych.
Od 1 grudnia wszyscy konsumenci moga korzystac
z udoskonalonego mechanizmu monitorowania pod
adresem: prospeedtestpl. Jezeli abonent wskaze na
odstepstwa od umownych predkosci — raport z apli-
kacji moze by¢ wykorzystany w postepowaniu rekla-
macyjnym.

[zrédto: pro.speedtest.pl]

M POLSKA STREFA INWESTYCJI
WYDALA W 2020 R. 7,9 MLD NA
INWESTYCJE

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii przekaza-
fo informacje o wykonanych realizacjach w ramach
Polskiej Strefy Inwestycji (PSI). W 2020 roku PSI wyda-
fa 224 decyzje inwestycyjne o tacznej wartosci ponad
79 mld PLN.
Wsparcie dla przedsiebiorcéw w czasie pandemii obej-
muje:
- doprecyzowanie zapisow, a tym samym wydtuze-
nie okresu wsparcia dla przedsiebiorcy, w przypad-
ku inwestydji zlokalizowanych tylko czesciowo na te-
renie objetym statusem specjalnej strefy ekonomicz-
nej (51%),
« otwarcie mozliwosci zaliczenia leasingu do kosztow
kwalifikowanych takze po okresie realizadji inwesty-
qji (poniewaz leasing ma inng strukture finansowa-
nia niz wiekszos¢ kosztéw ponoszonych przez przed-
siebiorce),
- uporzadkowanie klauzul informacyjnych i zasad ko-
rzystania z pomocy publicznej w oparciu o notyfikacje
projektéw do Komisji Europejskiej,
- doprecyzowanie definicji zaktadu i przedsiebiorcy.
Nowe przepisy maja rowniez zwiekszy¢ atrakcyjnosc
inwestycyjno-biznesowa Specjalnych Stref Ekono-
micznych.
Od wrzesnia 2018 1, czyli od poczatku istnienia Strefy,
wydano 680 decyzji o wartosci 28 mid PLN.

[zrédto: gov.pl]



M DZIECI SA MANIPULOWANE
W SIECI PRZEZ PRZESTEPCOW!
NIEPOKOJACE DANE NASK

Coraz czedciej w sieci spotykane sa intymne materiaty
foto lub wideo przedstawiajgce dzieci, a czesto nawet
przez nie wykonywane. Co czwarty polski nastolatek za-
deklarowat, ze otrzymat czyjes materialy erotyczne, po-
nad 7 proc. je wystato.
NASK' rozpoczyna kampanie zachecajaca dorostych
uzytkownikow internetu do zgfaszania przypadkow pu-
blikadji tresci erotycznych, samodzielnie wytworzonych
przez osoby nieletnie. Eksperci przypominaja, ze za kaz-
dym razem z takim materiatem moze sie wigzac krzyw-
da dziecka.
Celem kampanii NASK jest zwrécenie uwagi osob do-
rostych na to, ze nawet drobne dziatanie, takie jak zgfo-
szenie naduzycia do moderatora lub administratora ser-
wisu, moze zapobiec powaznym konsekwencjom dla
dziecka. O ile bowiem miody autor intymnego selfie
moze nie do korica zdawac sobie sprawe, jak powazny
btad popetnia, to dorosli powinni. Spedjalisci podkresla-
ja, ze wielka role w takich okolicznosciach maja do ode-
grania rodzice, ktorzy powinni powaznie traktowac in-
ternetowe doswiadczenia dziedi, stuchac ich, i interwe-
niowac zawsze wtedy, gdy dziecko czuje, Ze sobie nie
radzi.

[2rodto: NASK]

M INTERNET W POLSCE -
PODSUMOWANIE 2020 R.

Dostep do szybkiego pofaczenia internetowego ma
w Polsce prawie 580 tys. gospodarstw domowych. Sys-
tematycznie rosnie réwniez liczba podiaczer na obsza-
rach wiejskich (wzrost o0 11,5%) i terenach o $rednim
stopniu zurbanizowania (wzrost o 10,8%).
Polski rzad informuje, Ze dzieki inwestycjom z POPC, do
2023 roku dostep do internetu zyska ponad 2 min go-
spodarstw. Planowany przyrost wyglada nastepujaco:
+2021 r.— 1,2 min gospodarstw domowych,
+2022 r.— 1,8 min gospodarstw domowych,
+2023 .- 2,1 min gospodarstw domowych.
Minister Marek Zagérski przekazat, ze zgodnie z jego wi-
zja tworzony jest dostep do sieci na terenach wykluczo-
nych, na ktérych inwestycje dtugoterminowe s3 nie-
opfacalne.,Przeznaczamy na ten cel ponad 6 miliardéw
71 W efekcie, w catej Polsce realizowane s projekty, kté-
re zapewnig dostep do bardzo szybkiego internetu dla
ponad 2 miliondw gospodarstw domowych. Dodatko-
wo dostep do nowoczesnej infrastruktury szerokopa-
smowej otrzyma ponad 10 tysiecy szkét i ponad 100
jednostek Ochotniczej Strazy Pozamnej. Inwestycje reali-
zowane s3 w niemal 31 tysigcach miejscowosci, z czego
30 tysiecy to wsie lub osady”— powiedziat sekretarz sta-
nu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Szacuje sie tez, ze ze $rodkéw wiasnych operatorow
podtaczonych do szybkiej sieci zostanie jeszcze ok. mi-
liona gospodarstw. Daje to 90,4% gospodarstw domo-
wych w Polsce, ktére moga korzystac z globalnej sieci.
[zr6dio: gov.pl]

B SWIATOWE PKB ZWIEKSZY
SIE O 8 BILIONOW USD DZIEKI 5G

Badania Nokii wykazuja, ze $wiatowe PKB ulegnie do
2030 roku powiekszeniu az o 8 biliondw USD. Wszystko
dzieki opracowaniu i wdrozeniu sieci 5G. Dokument Bu-
siness Readiness Report wskazuje, ze na popularyzacje
sieci nowej generacji ma wptyw pandemia COVID-19.
Wskazuje sie, ze w ciggu najblizszych 5 lat 72 proc. du-
7ych firm zainwestuje w sieci nowej generacji. Te przed-
siebiorstwa, ktdre s3 juz na zaawansowanym etapie
prac dot. 5G, odnotowaty po wybuchu pandemii wzrost
wydajnosci netto o 10%.
Zdaniem spedjalistow firmy, ktdre zignorujg rozwoj 5G,
nie przetrwaja. Szacuje sie, ze ponad 1/4 firm nie planu-
je wykonac zadnych inwestycji w sieci 5G w przeciaggu
najblizszych 5 lat.

[zrédto: telepolis.pl]

B PREZES NASK ZREZYGNOWAL
Jarostaw Tyc, prezes zarzadu NASK S.A. (spotki zalez-
nej NASK PIB), ztozyt rezygnacje ze stanowiska. Zosta-
fa ona przyjeta przez rade nadzorcza instytutu 14 stycz-
nia 2020 r. Konkurs na nowego prezesa ma zosta¢ ogfo-
szony wkrotce.

Jarostaw Tyc swoje stanowisko petnit od kwietnia 2019r.
Wezesniej, w listopadzie 2020 1, doszto do innych zmian
personalnych — nowym dyrektorem NASK zostat Woj-
ciech Pawlak.
Zadaniem zarzadu w 2021 r. bedzie wypracowanie stra-
tegii rozwoju spétki, zintegrowanej z planami rozwojo-
wymi NASK.

[zrédto: NASK]

M UKE | AGENDA CYFROWA
2021

Prezes UKE zwrdcit sie z prosba o przekazanie danych,
ktére potrzebne s3 do opracowywanej przez Komisje
Europejska Agendy Cyfrowej. Do wykonania powyzsze-
go obowiazku zobligowani s3 wytacznie ci przedsiebior-
cy telekomunikacyjni, ktorzy otrzymaja w tej sprawie pi-
semne wezwanie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej. Czas na przekazanie informadji wezwane pod-
mioty maja do T marca 2021 1.
Prezes UKE wyjasnit, ze wypetnienie formularza i wysta-
nie go jest konieczne, a jego uzasadnieniem jest reali-
7acja ustawowych zadar organu regulacyjnego zwiaza-
nych ze wspdtpraca z Komisja Europejska.
Prezes UKE, wykonujac zadania, ktére nakfada na niego
wspdtpraca z KE na potrzeby Agendy Cyfrowe)j, opiera
sie na danych od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
i jest to jedyny sposéb ich pozyskania.
Przedsiebiorca moze zastrzec informacje, dokumenty
lub ich czesci zawierajace tajemnice przedsiebiorstwa
w trakcie dostarczania danych na zadanie Prezesa UKE
zy na podstawie przepiséw ustawy.

[zrédto: uke.gov.pl]
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B KOMISJA EUROPEJSKA
WSZCZYNA POSTEPOWANIA
PRZECIWKO 24 PANSTWOM
CZLONKOWSKIM. ZWIAZANE
JEST TO Z NIEDOPEENIENIEM
OBOWIAZKOW W DZIEDZINIE
TELEKOMUNIKACII.

Europejski kodeks facznosci elektronicznej dostoso-
wujacy ramy regulacyjne dla europejskiego sektora
telekomunikacji do nowych wyzwan wszedt w zycie
w grudniu 2018 r. Nastepnie paristwa cztonkowskie
mialy dwa lata na wdrozenie przepiséw na pozio-
mie krajowym. Termin transpozycji uptynat 21 grud-
nia2020r.
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej ma uno-
woczes$ni¢ ramy regulacyjne tacznosci elektroniczney.
Jest to podstawowy akt prawny zapewniajacy utwo-
rzenie europejskiego spoteczeristwa gigabitowego,
ktére stanie sie udziatem wszystkich obywateli UE.
Do tej pory jedynie Grecja, Wegry i Finlandia poinfor-
mowaly o przyjeciu wszystkich $rodkow, ktdre nie-
zbedne s3 do transpozycji dyrektywy. Postepowa-
nie w sprawie uchybienia zobowigzaniom paristwa
cztonkowskiego wszczete jest w zwigzku z brakiem
przyjecia prawodawstwa niezbednego do wykona-
nia nowych unijnych przepisow w dziedzinie teleko-
munikadji. Dotyczy ono az 24 paristw, w tym Polski.
[Zrédto: https://ec.europa.eu/commission/]

Il ROZDYSPONOWANIE
CZESTOTLIWOSCI 5G
PRIORYTETEM POLSKIEGO
RZADU

Marek Zagorski, sekretarz stanu w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw i pefnomocnik ds. cyberbezpieczen-
stwa, zapowiedziat, ze rzad planuje nadgoni¢ opdz-
nienie w dystrybucji czestotliwosci 5G spowodowane
przez pandemie COVID-19.
Polityk pochwalit réwniez polska branze telekomuni-
kacyjna. W ocenie Zagérskiego to wiasnie nowocze-
sne technologie pozwolity zapewni¢ dziatanie pan-
stwa i gospodarki, a takze uratowac setki miejsc pracy
i mozliwos¢ prowadzenia edukadji zdalnej.
Polska gospodarka ma by¢ oparta w przysztosci o roz-
Wwiazania cloud computing, Al i przemyst oparty o big
data. Waznym aspektem infrastruktury ma by¢ tez cy-
berbezpieczenstwo. Podejscie kompleksowe jest nie-
zbedne, aby zapewnic¢ wysoki poziom bezpieczerstwa
sieci”’— zapewnit Zagorski.

[zrédto: forsal.pl]
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Il ASSISTED REGISTRY CHECK (ARC)
https//ispforum.pl/index.php?topic=26304.0

Db

M IPV4 SALE
https://ispforum.pl/index php?topic=26200.0

M BACKUP MASZYN

3 [ WIRTUALNYCH ESXI FREE

https.//ispforum.pl/index php?topic=26064.0

M TANI SWITCH Z OBSLUGA 10 G
https//ispforum.pl/index,php?topic=26166.0

| WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE
DANYCH OSOB NA KWARANTANNIE

https//ispforum.pl/index php?topic=25931.0

[l PRAWO KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNE)J - CIAG DALSZY
WATPLIWOSCI

https//ispforum.pl/index php?topic=26269.0

[=] e

M SPRAWDZONE PROGRAMY/
SYSTEMY MAGAZYNOWE

https.//ispforum.pl/index php?topic=26246.0

| mojelD - POTWIERDZANIE
TOZSAMOSCI ABONENTOW

https//ispforum.pl/index.php?topic=26048.0
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I JAKI PROCESOR DLA ROUTERA?
https.//ispforum.pl/index php?topic=26091.0

B MONITORING TRANSMISJI
https.//ispforum.pl/index,php?topic=26118.0

M USZCZELNIANIE

3| PRZEJSC W BUDYNKACH

https//ispforum.pl/index,php?topic=25716.0

M PROGRAM DLA
HANDLOWCA W TERENIE

https//ispforum.pl/index,php?topic=25736.0
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Najwiecej Mol w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskusj
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EPIX rosnie w site!

MICHAL KOCH

Rok 2020 to okres wzrostu EPIX-a, w ktérym pojawito sie wielu swiatowych
potentatéw rynku internetowego. Przyjrzelismy sie sukcesom z ostatnich

miesiecy.

kwietniu 2020 r. Stowarzyszenie

e-Potudnie poinformowato o za-

konczeniu rozbudowy transmisji

Warszawa—-Katowice. Zapewnito
to zwiekszenie dostepnej przeptywnosci, stwo-
rzenie rezerwy pozwalajacej zachowac bezpie-
czenstwo w krytycznych sytuacjach i petna re-
dundandje.

Rozwiazania prowadzone sg zdywersyfikowa-
nymi trasami geograficznymi oraz zachowujac
zZnaczna niezaleznos¢ w zakresie $ciezek sprze-
towych w weztach.

Szybszy internet w zachodniej Polsce
Wspotprace z EPIX-em rozpoczat Beyond.pl, je-
den z najwiekszych dostawcow ustug data cen-
ter i cloud computing w Polsce. EPIX uruchomit
trzecig lokalizacje wezta wymiany ruchu interne-
towego w Polsce na terenie poznariskiego kam-
pusu Data Center Beyond.pl, dajac punkt styku
dla operatoréw ustug dostepu do internetu oraz
dostawcow innych ustug internetowych.

Nowa lokalizacja ma strategiczne znaczenie,
poniewaz wezet EPIX Poznan jest pierwszym
w zachodniej czesci Polski i przejmie w duzej cze-
$ci obstuge ruchu internetowego na tym obsza-
rze.To znaczgco poprawia szybko$¢ przesytu da-
nych dla obecnych cztonkéw EPIX-a w pozosta-
tych czedciach kraju, ktérzy bedg mogli ominac
transferowanie ruchu przez odlegta Warszawe
czy dalekie Katowice i od razu zestawi¢ potacze-
nie w pobliskim Poznaniu. Jest to tez okazja dla
Matych i Srednich Operatoréw Telekomunika-
cyjnych, dotychczas nie korzystajacych z EPIX-a
,dozakuputacza czy dostepu do tresci wiekszych
operatoréow w bardzo atrakcyjnych cenach.
Nowa lokalizacja najwiekszej niezaleznej infra-
struktury wymiany ruchu internetowego w Pol-
scetotakze szansadla przedsiebiorstwiinternau-
tow z rejonu zachodniej Polski na szybszy i efek-
tywniejszy dostep do kluczowych zasobdw pol-
skiego internetu, takich jak Allegro.pl, Home.pl,
Nazwa.pl, Tvp.pl, Onet.pl czy Wp.pl.

Adam Kossowski, prezes Stowarzyszenia
e-Potudnie, o wspdtpracy z Beyond.pl: ,Z punk-
tu widzenia naszych uczestnikéw zlokalizowa-
nie nowego wezta w serwerowni posiadajacej
najwyzszy poziom bezpieczenstwa w Unii Euro-
pejskiej (Rated 4) zapewnia szybka i bezawaryj-
ng wymiane ruchu internetowego. To wazne, bo
w praktyce daje operatorom mozliwos¢ Swiad-
czenia wyzszej jakosci ustug dla klientéw. Po-
znan jest tez optymalnie zlokalizowany pod ka-
tem obstugi potrzeb klientéw z zachodniej Pol-
ski. Jego potozenie miedzy Szczecinem, Wrocta-
wiem, Bydgoszcza i Toruniem z jednej oraz War-
szawg i Katowicami z drugiej strony, gwarantu-
je najnizsze mozliwe opdznienia transmisji da-
nych”.

Miedzynarodowe platformy w EPIX
Akamai, miedzynarodowa platforma CDN, uru-
chomita w EPIXKatowice nowy, najwiekszy
w potudniowej Polsce punkt dystrybucji tresci.
Wspotpraca z Akamai zagwarantuje jeszcze lep-
szg jakos¢ ustug”— moéwi Krzysztof Czuszek, czto-
nek zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie, koordy-
nujacy funkcjonowanie EPIX-a. Klaster sktada sie
z 56 najnowszej generacji serwerdw, agreguja-
cego przetacznika i routera. Dzieki temu stykowi
uczestnicy EPIX-a zyskali bezposredni, bezptatny
w ramach ustugi KAT-OpenPeering, dostep do
znacznie wiekszej ilosci dystrybuowanych tresci
z predkoscig do 200 Gbps.

I3D.NET z Holandii natomiast rozszerzyt styk
7 EPIX-a do 40 Gbps i zwiekszyt portfolio serwo-
wanych nim ustug. I3D.NET to miedzynarodowy
CDN, platforma hostingowa gier, centrum ho-
stingowe dla maszyn fizycznych i wirtualnych,
platforma strumieniowania i wiasciciel chmu-
ry obliczeniowej. Dzieki temu stykowi uczestni-
cy EPIX-a zyskali bezposredni, bezptatny — w ra-
mach ustugi OpenPeering — dostep do takich
klientdw i3D.NET jak Ubisoft (ich nowy wiasci-
ciel), ElectronicsArts, Massive Entertainment,
Discord, Psyonix, Quad9 i wielu innych.

Z ZYCIA MISOT

Twitch jest kolejng ze $wiatowych platform,
ktére pojawity sie w EPIX-ie. Firma, znana dobrze
w srodowisku graczy, dofaczyta do grona firm
korzystajacych z wezta ruchu EPIX.Warszawa-KIX
portem 100 Gbps. Twitch stuzy gtéwnie do udo-
stepniania na zywo rozgrywek e-sportowych
(w tym najbardziej znanych swiatowych tur-
niejow), osobistych transmisji poszczegdlnych
graczy oraz programéw typu talk-show. Dzieki
temu stykowi uczestnicy EPIX-a zyskali bezpo-
sredni, bezptatny w ramach ustugi OpenPeering,
dostep do platformy. W tym kontekscie Stowa-
rzyszenie przekazato, ze dzieki bezposredniemu
stykowi zmniejszono opdZnienia emisji materia-
tow live, co pomoze graczom w wykorzystywa-
niu platformy do obserwacji dziatar towarzyszy
zabawy.

Wsréd uzytkownikéw EPIX-a sg miedzy in-
nymi CDA i Facebook. Platforma streamingo-
wa Netflix uruchomita styk PNI o przeptywnosci
200 Gbps do EPIX.Warszawa. Poza zwiekszeniem
wolumenu dostepnych bezptatnie ustug (w ra-
mach OpenPeering) dla uzytkownikéw dodat-
kowo EPIX zyskat takze redundancje pomiedzy
weztami LIO1 (Equinix) i LIO3 (LIM DC), poniewaz
nowe 100 G styki zostaty zestawione niezaleznie
technicznie wiasnie do tych weztéw.

EPIX zna potrzeby rynku
telekomunikacyjnego

Krzysztof Czuszek o sukcesach wypowiedziat sie
nastepujaco: ,Nasze wezty dziafaja na zasadzie
not-for-profit i s finansowane przez uczestni-
kéw projektu. Obecnie skupiaja ponad 800 ope-
ratorow telekomunikacyjnych i dostawcow tre-
$ci. Zapewniam, ze nie powiedzielismy ostatnie-
go sfowa. Naszym celem jest wsparcie Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych
w poprawie swiadczonych przez nich ustug i do-
starczanych produktow. Wywodzimy sie z tego
srodowiska, znamy jego problemy, a przede
wszystkim potrzeby klientow, ktorzy chcg miec
szybki i tani internet dostarczany przez operato-
row, na ktérych zawsze mozna liczyc'.

Historia EPIX-a siega lat 2007-2008, kiedy $la-
skie lokalne sieci internetowe zaczety taczyc¢ sie,
a ich wiasciciele skupili sie w ramach Stowa-
rzyszenia e-Potudnie. EPIX wystartowat oficjal-
nie w 2010 roku. Dzi$ jest najwiekszym w Pol-
sce punktem wymiany ruchu zapewniajagcym
dostep do taniej i wysokiej jakosci transmisji da-
nych z wiekszosci weztéw telekomunikacyjnych
w Polsce.

EPIX zapewnia tez niezalezny dostep do mie-
dzynarodowych operatoréw, takich jak Telia, Cen-
turyLink, Liberty Global, RETN czy GTT oraz punk-
téw wymiany ruchu DE-CIX, NIX, Peering.cz. m
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Na lokalnych zawsze mozesz liczy¢

Stowarzyszenie e-Potudnie,

Fundacja Lokalni

oraz Jaworznicka Izba

Gospodarcza ruszyly z projektem ,Lokalni sa fajni’, ktéry ma zacheci¢
jaworznian do zakupu towaréw i ustug w mniejszych sklepach i placéwkach.
Atrakcyjna oferta towarowa i cenowa, bliskos¢, a przede wszystkim wieksze
bezpieczenstwo zdrowotne, na jakie mozemy liczy¢ w mniejszych punktach,
powinny zacheci¢ wielu do zmiany przyzwyczajen konsumenckich.
Przedsiewziecie w Jaworznie jest dla Stowarzyszenia e-Potudnie pilotazem,
planowane jest rozszerzenie projektu na inne miasta.

LOKALNI

pidemia nie ustepuje. Mamy mniej swo-
bdd, co kilka dni rzad wprowadza kolejne
obostrzenia. Znaczaco ograniczono han-
del w duzych sklepach i galeriach, wigk-
s705¢ znajdujacych sie tam sklepdw zamknieto. Tym-
czasem od lat wiele 0séb nie wyobrazato sobie za-
kupdw, zwtaszcza w weekendy, w innych miejscach
niz duze galerie i markety. Codziennie przewijaty sie
przez kazda taka placdwke tysiace ludzi. Gdy epide-

mia szaleje, mimo zachowania rygoru higieniczne-
go, ryzyko zakazenia w takim markecie jest znaczaco
wieksze. Nawet ze statystycznego punktu widzenia.

Nowe ograniczenia rzadu nie oznaczaja jednak,
ze nie zrobimy dzis zakupdw — ze nie kupimy bu-
tow, ubran czy sprzetu niezbednego w domu. Ze
swa nadal szeroka ofertg czekaja lokalni handlowcy
i ustugodawcy — w mniejszych sklepach i na targowi-
skach. U nich w poblizu domu kupimy wszystkie nie-
zbedne produkty.

— Nierzadko nie zdajemy sobie sprawy z ciekawej
oferty lokalnych placéwek handlowych. Do tej pory
przegrywaty one rywalizacje z marketami i galeriami.
Trudniej im byto dotrze¢ do klientdw. Mniejsze bu-

dzety na marketing, ale i przyzwyczajenia klientow
robity swoje. Teraz chcemy to zmieni¢, czas na po-
wrot do lokalnosci — méwi Mateusz etowski, pre-
zes Jaworznickiej Izby Gospodarczej.

- Epidemia zmienita nasz swiat, mniej podrozuje-
my, wiele spraw zatatwiamy on-line, czesciej przeby-
wamy w domu. Okazuije sie, ze wokot nas jest spo-
ro dobrych firm, ktére — nawet mimo epidemii — po-
zostajg do dyspozydji klientow. Stowarzyszenie e-
Potudnie, skupiajace matych i $rednich operato-
réw telekomunikacyjnych, poprzez swojg Funda-
cje Lokalni oraz projekt Lokalni.pl zacheca do zain-
teresowania sie oferta sprzedawcédw i dostawcow
ustug, ktdrzy sg obok nas. Oni najlepiej znaja nasze
potrzeby i beda z nami na dobre i zte — przekonu-
je Krzysztof Czuszek, cztonek zarzadu Stowarzysze-
nia e-Potudnie.

Jaworznicka I1zba Gospodarcza oraz Stowarzy-
szenie e-Potudnie promuja lokalne sklepy i punkty
ustugowe. Ich adresy i informacje o ofercie znajdu-
ja sie na stronach internetowych oraz w mediach
spotecznosciowych organizacji. Portal jaw.pl do
Swigt Bozego Narodzenia publikowat darmowo
oferty lokalnych przedsiebiorcéw w postaci wpi-
sow  internetowych. Dodatkowo na  specjalnej
stronie internetowej https://jaworzno.biz — powstat
internetowy katalog firm i ustug, do ktérego mozna
zapisywac sie bezptatnie.

Przygotowano réwniez specjalny znaczek ,LO-
KALNI s fajni’, ktdry znajdzie sie na placowkach po-
zostajacych, mimo epidemii, do dyspozydji klien-
téw oraz na ich stronach internetowych. |

MdO wesprze MiSOT-6w w lokalnych przetargach

Projekt MdO, czyli Maly i Sredni Operator Telekomunikacyjny dla
Ogodlnopolskich, umozliwia operatorom wspélny start pod jednym szyldem
w przetargach i konkursach. W 2020 roku przedsiewziecie zanotowato
sukcesy we wspotpracy z NASK przy projekcie budowy Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej. Na tym nie koniec! Jego liderzy zapowiadajg w tym
roku poszerzenie formuty przedsiewziecia i start w kolejnych przetargach.
Oznacza to konkretne korzysci dla MiSOT-6w.

ilkanascie miesiecy temu  MiSOT-y

wspdlnie wziety udziat w przetargach

na budowe Ogdlnopolskiej Sieci Edu-

kacyjnej (OSE). — Warto byto potaczy¢
sity, dzieki temu wyréwnalismy szanse w stosunku
do wiekszych operatoréw i odnieslismy sukces. Po-
zyskalismy wiekszg niz duzi operatorzy liczbe loka-
lizacji — informuje Sebastian Kachel, cztonek zarzadu
Stowarzyszenia e-Pofudnie.

Dzi$ w projekcie MdO uczestniczy ponad 250
MiSOT-6w. — Mali i Sredni Operatorzy Telekomuni-
kacyjni otrzymali w 2020 roku, dzieki wspdlnemu
udziatowi w przedsiewzieciu, prawie 6 min ziotych.
Do 2025 roku przychody MiSOT-6w przekroczg 40
min Ztotych. Wszyscy zebralismy tez niezbedna wie-
dze i dodwiadczenie, ktére sg bezcenne — podkresla
tukasz Biernacki, lider projektu MdO.

Przedsiewziecie w czesci szkolnej pokazato, ze Mi-
SOT-y potrafig skutecznie dziata¢, takze wspdtpracu-
jac z instytucjami panstwowymi, w tym przypadku
7 NASK. — Nie mozemy zmarnowac tego potencjatu
i bagazu doswiadczen. Po przejéciu projektu szkol-

m ICT Professional | #27 (zima 2021)

nego w faze utrzymaniowa chcemy rozszerzac ak-
tywno$¢ MdO na inne ogdlnopolskie przedsiewzie-
cia. Mamy juz referencje i niezbedne do$wiadcze-
nie. Jestem przekonany, ze wspolny sukces i konkret-
ne przychody przekonajg pozostatych MiSOT-w,
ze warto bra¢ udziat w naszych przedsiewzieciach
— mowi Sebastian Kachel.

Podczas Wirtualnego Spotkania 2021, ktérego
transmisje mozna byto obejrzec 21 stycznia, cztonko-
wie zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie zachecali Mi-
SOT-6w do zgfaszania propozycji lokalnych przetar-
gdéw, w ktérych operatorzy nie moga wystartowac ze
wzgleddw formalnych — z powodu braku referencjj,
kapitatu czy wiasciwego potencjatu, natomiast MdO
spetni wszystkie trudne wymagania formalne. - Cze-
sto samorzady lub firmy organizujg przetargi w ob-
szarze zwigzanym z dziafalnoscig operatoréw. Poja-
wia sie szansa na bardzo intratne kontrakty, po kto-
re MiSOT-y nie siegaja, bo dokumentacja przetargo-
wa jest za bardzo skomplikowana, nie spetniaja kry-
teridw formalnych, nie maja czasu ani zasobdw, by
Ztozy¢ dokumenty czy wrecz majg zte doéwiadcze-

nia z przesziosci i uwazaja takie przystepowania za
strate czasu — méwi Sebastian Kachel.
Rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ prze-
kazanie informacji o przetargu do MdO, ktére ma
doswiadczenie w duzych postepowaniach, przy-
gotowaniu dokumentadji, a takze wie, jak pozyskac
wiekszg grupe operatoréw do przedsiewziecia.
Wtedy mocny oferent moze wystapi¢ w przetargu
w imieniu MiSOT-6w i ma wielkie szanse na sukces.
W MdO jednak zdajg sobie sprawe z wyzwan,
ktore stojg przed projektem. — Przed nami daleka
droga. Konczymy realizacje ostatnich zamowien
i dopracowujemy procesy zwigzane z utrzyma-
niem ciagtosci swiadczenia ustug w projekcie OSE.
Zaangazowanie w kolejne postepowania wymaga
identyfikacji oraz automatyzacji proceséw bizneso-
wych. Na odpowiednie zaprogramowanie systemu
obstugi potrzeba czasu - ttumaczy tukasz Biernacki.
Poki co srodowisko matych i $rednich operato-
réw musi nauczyc sie wiekszej czujnosci bizneso-
wej. Warto $ledzi¢ ogtoszenia o przetargach ogta-
szanych w najblizszej okolicy i szybko na nie reago-
wac. — Wazne, by zadnych postepowan nie lekce-
wazy¢. Taka bierna postawa sprawi, ze MiSOT nie
bedzie miat przychoddw z kontraktu, a dodatkowo
moze jeszcze oddac¢ pole i wzmocni¢ swoja kon-
kurendje, najczesciej duzego operatora, ktéry przy
okazji nawigze relacje z powaznymi graczami na lo-
kalnym rynku — przestrzega Sebastian Kachel. m

Gdy wiesz o ciekawym przetargu
w swoim otoczeniu, zgtos go pod
adres: przetargi@emdo.misot.pl
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MAREK NOWAK

Juz dawno zmiana dat nie budzila powszechnie tak silnych emocji.
Poprosiliémy przedstawicielimatychisrednich operatoréw o podsumowanie
minionego roku oraz o podzielenie sie nadziejami i obawami zwigzanymi

z najblizszymi miesigcami.

e s s

— Jako operator telekomunikacyjny swiadczacy ustu-
gi dostepu do internetu odnotowatem ogrom-
ny wzrost zainteresowania ustugami — méwi Szy-
mon Sowa, wiasciciel firmy Stajlnet z Rybnika. — Pra-
ca oraz nauka zdalna spowodowaty, ze chec¢ korzy-
stania z ustug byta bardzo duza. Niestety, czas pan-
demii to dla nas takze okres wzmozonej pracy logi-
stycznej. Z dnia na dzier odwotywane s przez klien-
tow montaze, na przyktad z powodu pobytu na kwa-
rantannie. Wystgpita takze konieczno$¢ wyposazenia
technikéw w $rodki ochronne, co spowodowato za-
mieszanie w harmonogramie ich prac. Dodatkowo
niejednokrotnie klienci, by uzyskac ustuge, prébowa-
li zatai¢ fakt pobytu na kwarantannie czy tez posia-
dania pozytywnego wyniku na COVID-19. Aktualnie
sytuacja sie ustabilizowata. Zainteresowanie ustuga-
mi nadal jest spore.

Ogolna tendencja widoczna jest w danych, kté-
re Zauwazaja praktycznie wszyscy operatorzy; wzrost
ruchu na internecie, wiecej przylaczen $wiattowodo-
wych zwigzanych z e-nauka i koniecznoscia uczestni-
czenia w zdalnych spotkaniach.

- Klienci chca porzadnego internetu, wiec tam,
gdzie dotychczas korzystali jeszcze z facz radiowych,
przechodzg na $wiattowody. To co do zasady do-
bra tendencja — méwi Wojciech Apel ze spotki Sy-
rion z Zor. - Z drugiej jednak strony zaréwno lokalni
przedsiebiorcy, jak i osoby prywatne wkrétce przesta-
na mie¢ pieniadze i to moze bedzie problem.

W oku cyklonu
Biznesy operatorskie wygladaja jednak na te chwile
na stabilne, choc ich otoczenie juz nie zawsze.

- Jak dotad odnotowalismy tylko lekkie opdznie-
nia w opfatach, ale tez wzrost zainteresowania swiad-

czonymi przez nas ustugami — potwierdza Agnieszka
Ipatow z firmy net4me, ktéra ma swa siedzibe w Kon-
skich.

Czesc firm wyszto tez naprzeciw swoim klientom,
ktdrych biznesy upadty lub zostaty zamrozone.

- Wazng korzysicia z obecnej sytuadiji jest to, ze
pandemia i narodowa kwarantanna spowodowa-
ty wzrost swiadomosci dotyczacej tego, jak wazng
role w biznesie stanowi dostep do ustug telekomu-
nikacyjnych — zauwaza Dominik Szczepanik z socha-
czewskiej spotki INTERKAM.

Co do zasady jednak ankietowani przez nas do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych maja petne rece
roboty.

—Takintensywnego dla nas roku jeszcze chyba nie
byto — stwierdza Tomasz Falkowski, wiasciciel firmy
FALCONN z tap. - Rozmawiajac z zaprzyjaznionymi
przedsiebiorcami z naszej branzy, zdecydowanie naj-
czesciej spotykam sie z opinig, ze jest nadmiar pracy
i,brak rak’, zeby ja sprawnie wykonac.

Nadzieje na 2021 rok
Operatorzy optymistycznie patrza takze na najbliz-
sze miesigce. W przeprowadzonej przez nas ankiecie
kierowanej do MiSOT-6w dotyczacej obaw i nadziei
zwigzanych z 2021 rokiem zdecydowanie przewaza-
ja pozytywy. Pojawity sie wrecz opinie, ze bedzie to
najlepszy rok od dawna” oraz,rok rozwoju i nowych
szans dla branzy telekomunikacyjnej” Czes¢ ankieto-
wanych liczy tez na pozyskanie klientéw zarezerwo-
wanych do tej pory dla duzych operatoréw. Najwaz-
niejsza i najczesciej powtarzana nadzieja biznesowa
to utrzymanie trendu wzrostowego.

- Mamy nadzieje, ze w najblizszych miesigcach
obostrzenia rzadu zostang zniwelowane i gospo-
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darka bedzie miata mozliwos¢ wréci¢ na wezedniej-
sze tory dziatania — méwi Szymon Sowa, wiasciciel
firmy xbest,pl. — Jakie mamy obawy? Obawiamy sie,
ze wiele gatezi gospodarki nie poradzi sobie. Tym sa-
mym, Ze naleznosci nie beda ptacone terminowo lub
w ogole. Ale cokolwiek by sie nie dziato, my zawsze
patrzymy w dobrym kierunku i szukamy najlepszych
rozwigzan. Oczywiscie to, co sie dzieje, nie napawa
optymizmem, ale dziatamy z nadzieja, ze wszystkie
zatozone plany zostang zrealizowane na 150%.

Firmy wykorzystujace srodki pomocowe (na przy-
ktad na budowe sieci FTTH z pozyczki szerokopasmo-
wej) chca tez dalej pozyskiwac kapitat z tych zrodet.

Globalne obawy
Zeszloroczne i obecne wydarzenia na $wiecie spra-
Wiajq tez, ze u wielu operatordw budzg sie takze pew-
ne naturalne obawy.

- Mam tez nadzieje, ze przynajmniej cze$¢ spote-
czenstwa bedzie nadal dbata o higiene emocjonal-
na i psychiczna, co pozwoli na konstruktywne pod-
chodzenie do zmieniajacego sie wokét Swiata i wy-
zwan, ktdre sie z tym wigza — napisat jeden z ankie-
towanych. — Niestety budzi to takze obawy o to, ze
potencjalnie moze to doprowadzi¢ do jeszcze wigk-
szego rozwarstwienia 0séb dbajacych o te higiene
mentalng i oséb dziatajacych emocjonalnie, a to z ko-
lei moze prowadzi¢ do jeszcze wigkszej niestabilno-
4ci spotecznej.

Ankietowani niepokoja sie, ze pogtebi sie ogdlno-
Swiatowy kryzys gospodarczy, ze trudniej bedzie zre-
alizowac juz rozpoczete inwestycje, a polityka prowa-
dzona zaréwno przez Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej, jak i Unie Europejska bedzie wspierac gigantow,
przez ktérych malii $redni operatorzy zostang ,pozar-
ci" Niektorzy z ankietowanych widzg w tym trend wy-
nikajacy z globalizacji, ktéra moze jeszcze przyspie-
szy¢ w 2021 roku.

- Globalizacja przyspiesza, jest coraz mniej miej-
sca na klase $rednig, na posiadaczy - twierdzi Woj-
ciech Apel ze spétki Syrion. — Mali operatorzy z tej
perspektywy to wypadek przy pracy’, ludzie, ktorzy
maja swoje przedsiebiorstwa, przychody, pracow-
nikéw... Kierunek jest taki, ze pracodawcg moze by¢
panstwo albo wielkie korporacje, dlatego koncen-
tracja kapitatu przyspieszy, a branza sie skoncentru-
je, bo,po co w Europie tylu operatordw’, pewnie wy-
starczy ich szesciu. Obawiam sie w zwigzku z tym na-
ciskdw na przyspieszenie fuzji i akwizycji, ktdre do te-
raz byly robione z wolnej woli. Obawiam sie tez na-
ciskéw politycznych na operatoréw. Mam tu na my-
$li wymagania hardware'owe odnosnie do kontroli
sieci i klientdw, wymagania prawne, ktérych mali nie
moga unies¢, naciski i kontrole zwigzane z pozyski-
wanymi dofinansowaniami.

Inne wskazywane w wypowiedziach operatoréw
niepokoje zwigzane z prowadzeniem biznesu to:

® brak wykwalifikowanej kadry i,rak do pracy’,

® brak wsparcia ze strony lokalnych wiadz,

® podatki lokalne (gtownie za wywdz smieci),

® niestabilne przepisy i rozwiagzania prawne (ope-
ratorzy maja po prostu dos¢ nieustannych zmian),

® nasilenie naciskéw na przyspieszenie fuzji
i akwizydj.

- Moje obawy wigzg sie z mozliwoscig pogtebie-
nia kryzysu gospodarczego, przez co trudniej bedzie
zrealizowac juz rozpoczete inwestycje i raczej nie be-
dzie srodkéw na rozpoczecie kolejnych - stwierdza
Agnieszka Ciechacka z Z. U. Pawluk w Zielonej Go-
rze. - Dodatkowo kolejne obostrzenia i przepisy unij-
ne sprawiaja, ze nie nadazamy z wieloma waznymi
prawnie kwestiami — dodaje. ®
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Systemia.pl nagrodzona
tytutem TeleOdpowiedzialny

Roku 2020

PAWEL GNIADEK

Systemia.pl okazata sie najlepsza w trzeciej edycji, organizowanego przez
Stowarzyszenie e-Potudnie, konkursu TeleOdpowiedzialny Roku 2020.
Kapituta, sktadajaca sie gtéwniezprzedstawicielibranzy telekomunikacyjnej
oraz ekspertéw zajmujacych sie badaniem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, uznata, ze aktywno$¢é CSR-owa wielkopolskiej spotki zastuguje na

najwieksze uznanie.

apituta — oprécz gtéwnej nagrody —

przyznata rowniez wyrdznienia dla

firm: Interkonekt, Kolnet, Promedia.

W finale znalazly sie jeszcze Beskid Me-
dia, Danar, HLG, IT 4 Polska, Malborskie Swiattowo-
dy i Piekary.net.

Gtéwnym beneficjentem dziatari wielkopol-
skiej spotki Systemia.pl sg dzieci z najbardziej po-
trzebujacych wsparcia rodzin, ktére w czasie pan-
demii nie moga sie uczy¢, np. z powodu braku
dostepu do sprzetu IT. Firma, udostepniajgc po-
mieszczenia, wspiera nieformalng grupe spotecz-
nikow, ktérzy przygotowuja laptopy i komputery
stacjonarne dla dzieci. Do tej pory dziatali oni na
blokowym korytarzu. Teraz majg swoje miejsce,
co bardzo istotne — prad i niezbedny Internet.
Firma organizuje takze ,punkt zbidrek" sprzetu.
W akcje zaangazowali sie wszyscy pracownicy, za-
razajac coraz wieksza grupe pozytywna energia.

Promedia jest uczestnikiem programéw Klucz-
bork dla Rodziny 3+, Gmina Kluczbork dla Seniora,
Byczyriska Karta Rodziny i Seniora. Spétka spon-
soruje m.in. Stowarzyszenie Akademia Pitkarska
Miody MKS Kluczbork, jest réwniez sponsorem
technologicznym MKS Kluczbork i UKS Mickie-
wicz Kluczbork. Firma dostarcza darmowy Inter-
net do Kluczborskiego Klubu Seniora i od wielu
lat wspiera lokalna oswiate specjalng oferta na sy-
metryczny dostep do sieci Internet 100/100Mbps,
1Gbps/1Gbps w nizszej cenie niz OSE. Inicjatyw
tych jest znacznie wiecej, nie sposdb wszystkich
wymienic.
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Beneficjentami dziatari Interkonektu sg miesz-
kancy gmin: Olkusz, Wolbrom, Klucze, Bolestaw,
Bukowno, Trzyciaz, Pilica. Swoje dziatania CSR spot-
ka adresuje do dzieci, mtodziezy szkolnej, senio-
row, studentdw, rodzin, sportowcow, wielbicie-
li aktywnego spedzania czasu, nauczycieli, oséb
wykluczonych spotecznie, stowarzyszer, wolonta-
riuszy oraz lokalnych lideréw opinii. W czasie pan-
demii firma prowadzita m.in. dwie szeroko zakrojo-
ne akcje,Badz odpowiedzialny, postaw na onlajny”
i,Postaw na pfatnosci bezgotdwkowe”

Kolnet réwniez wspiera lokalne inicjatywy. Jed-
ng z innowacyjnych metod jest sponsoring indy-
widualny klientéw. Polega on na tym, ze klient
whioskujacy o sponsoring, po pozytywnej weryfi-
kadji jego projektu, otrzymuje od spotki dofinan-
sowanie o wartosci wptaconych przez siebie abo-
namentéw. Kolnet sponsoruje ponadto wydarze-
nia sportowe: Janowicki Rajd Rowerowy, wyprawy
gorskie (grupa facebookowa ,Szlakiem Wyzwan'"),
instytucje: MOSIR Czechowice-Dziedzice, Funda-
cja LUCE, Football Akademy Czechowice-Dziedzi-
ce, WOSP Czechowice-Dziedzice, OSP Czechowi-
ce-Dziedzice oraz pikniki rodzinne lokalnych szkét.

Tegoroczng edycje konkursu mozna uznac za
sukces. Wptyneto wiecej zgtoszen niz w poprzed-

Yorpgy

nich latach, a dziatania z obszaru spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu 10 finalistéw byty bardzo
ciekawe.

- Mamy powody do optymizmu, gdyz w srodo-
wisku Matych i Srednich Operatoréw Telekomuni-
kacyjnych rosnie swiadomos¢ i znaczenie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Firmy aktywnie
dziatajg w srodowiskach lokalnych, dzieki ciagtemu
kontaktowi z klientami maja swiadomos¢ potrzeb
w najblizszym otoczeniu. Operatorzy coraz wiek-
$73 Uwage zwracaja réwniez na standardy zatrud-
nienia, BHP i ochrony $rodowiska. To wszystko
sktada sie na nowoczesny CSR. Warto o tym mowic
i pokazywac w srodowisku dobre praktyki — infor-
muje Sebastian Kachel, cztonek zarzadu Stowarzy-
szenia e-Potudnie.

Z przestanych na konkurs aplikacji wynika, ze
CSR kojarzy sie dzis juz nie tylko z firmowa cha-
rytatywnoscia. Rownie wazne sg: troska o prawa
pracownicze, BHP, ochrona srodowiska, ochrona
mniejszosci i tak zwanych grup defaworyzowa-
nych oraz szeroko rozumiana edukacja. Wielu
MiSOT-6w, patrzacych kompleksowo na te zagad-
nienia, juz dzi$ cieszy sie w swoich $rodowiskach
zastuzong opinia nowoczesnych firm spotecznie
wrazliwych.

— Stowarzyszenie e-Potudnie powstato, by po-
magac¢ MiSOT-om w dziatalnosci. Nadal bedziemy
wspiera¢ $rodowisko réowniez w obszarze CSR.
Przed nami kolejne edycje naszego konkursu.
Chcemy réwniez intensywniej szkoli¢ w tym ob-
szarze, jak réwniez réznymi kanatami informowac
o dobrych praktykach — méwi Adam Kossowski,
prezes zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie.

Laureatéw TeleOdpowiedzialnych poznalismy
21 stycznia 2021 roku podczas Wirtualnego Spo-
tkania MiSOT-6w, podsumowujacego catoroczng
dziafalno$¢ Stowarzyszenia e-Potudnie. — Wcze-
sniej wreczalismy nagrody na duzych wydarze-
niach branzowych. W tym roku — ze wzgledu na
pandemie — uroczystos¢ miafa wirtualny charakter.
Mam nadzieje, ze w kolejnych edycjach wrocimy
do poprzedniej formuty — dodaje Sebastian Kachel.

Sponsorem nagrody (spawarki $wiattowodo-
wej) dla TeleOdpowiedzialnego Roku 2020 byta
firma xbest.pl. m
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TeleCentrum -

podsumowania i plany

MAREK NOWAK

Nowe wdrozenia, rekrutacja i szkolenia nowych agentéw, znaczne
zwiekszenie liczby miesiecznych potaczen - to krétkie podsumowanie
2020 roku w TeleCentrum. Dla wielu operatoréw catodobowa zewnetrzna
obstuga klientéw w czasach pandemii stata sie atrakcyjng alternatywa.

— Najwieksze wyzwania spotkaty nas wiosna. Sta-
tystyki wyraznie wskazuja, ze liczba obstugiwanych
przez nas rozmoéw w godzinach otwarcia biur opera-
toréw znaczaco zwiekszyta sie poczawszy od 20 mar-
ca - mdwi Marcin Pilak, gtdwny koordynator projektu
TeleCentrum. - Pod koniec roku natomiast liczba ob-
stugiwanych przez nas potaczen przekroczyta 22 ty-
sigce w skali miesigca.

Wiekszos¢ MiSOT-6w diugo utrzymywata relacje
z uzytkownikami przede wszystkim poprzez prowa-
dzenie lokalnego biura. To w nim klienci opfacali ra-
chunki, przychodzili zapytac o aktualna oferte czy po-
prosi¢ o pomoc techniczng. Pracownicy biura jedno-
czesnie prowadzili tez telefoniczng obstuge abonen-
tow. Sytuadja ta radykalnie zmienifa sie kiedy pande-
mia COVID-19 spowodowata koniecznos¢ zamknie-
cia biur i ograniczenie kontaktu tylko do telefonu.

—TeleCentrum jest ustuga praktycznie skrojong na
czasy pandemii — podkredla Sebastian Kachel, czlo-
nek zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie. - Operatorzy
uczestniczacy w projekcie mogli dzieki niemu piyn-
nie przejs¢ z pracy biurowej na prace zdalng bez za-
kiocen w zakresie obstugi klienta, co byto niezwykle
wazne w tym wiashie momencie. Jednocze$nie dato
sie odczug, ze Klienci potrzebowali statego kontaktu
zoperatorem. Cate rodziny korzystaty przeciez z Inter-
netu i byto dla nich niezwykle wazne, aby ta ustuga
byta stabilna.

Nie byto w zwigzku z tym zaskoczeniem, ze
wzrosta popularnos¢ Call Center dopasowane-
go do potrzeb i mozliwosci finansowych matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych, kto-
re dziata w trybie catodobowym przez wszystkie
dni tygodnia.
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- Zaczynajac 2020 rok, myslelismy o rozwo-
ju w zupetnie innym kierunku — przyznaje Marcin Pi-
lak. = Mielismy plan, by zwiekszy¢ zakres $wiadczo-
nych przez nas ustug, jednak w zaistniatej sytuacji sku-
pilismy sie na wdrozeniach i wsparciu obstugi klientéw
MiSOT-éw, ktdrzy juz z nami wspdtpracuja. Bardzo in-
tensywnie przebiegat tez prowadzony przez nas pro-
ces rekrutadji i szkoler. Wciaz je prowadzimy i na-
dal potrzebujemy do pracy dobrze przygotowanych
0s6b, ktdre odnajda sie w branzy telekomunikacyjnej.

Rekrutacja nowych agentow jest w zwiazku z tym
oczywistym priorytetem TeleCentrum w 2021 roku.

- Warto przy tym podkresli¢, ze zatrudnienia w Te-
leCentrum majg takze dodatkowy akcent spotecz-
ny — zaznacza Sebastian Kachel ze Stowarzyszenia
e-Potudnie. - Preferujemy osoby niepetnosprawne,
ktére jednak musza dobrze radzi¢ sobie z presjg wy-
wierang przez klientéw w momencie zgtoszen awarii
lub problemdw dotyczacych finanséw.

Warto przy tym przypomnie¢, ze projekt TeleCen-
trum od poczatku wspiera operatordw z catej Polski,
odciazajac prace biura i zastepujac je poza standardo-
wymi godzinami pracy.

— Rok 2020 byt straszny dla wszystkich MiSOT-6w,
ktérzy jednak pokazali, ze s3 w stanie sprostac
wszystkim wyzwaniom — dodaje Marcin Pilak. — Te-
leCentrum gotowe jest wspiera¢ ich w kazdym
aspekcie obstugi klienta. Agenci TeleCentrum prze-
prowadzaja tez zlecone akcje marketingowe, son-
daze i badania satysfakcji klienta. Mysle tez, ze
w 2021 roku bedziemy réwniez mogli zaoferowac
wreszcie kompleksowa ustuge na zasadzie Zdalne-
go Biura Obstugi Klienta. m
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Pandemia nie przeszkodzita
w dziataniach na rzecz MiSOT-6w

Stowarzyszenie e-Potudnie podsumowato 2020 rok

PAWEL GNIADEK

Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni nadal moga liczy¢ na wsparcie swej dziatalnosci ze strony Stowarzyszenia
e-Potudnie. Zgodnie z zapowiedzig zarzagdu rozpoczete projekty na rzecz srodowiska beda nadal rozwijac sie. Pojawig
sie tez nowe przedsiewziecia. 21 stycznia odbyto sie pierwsze Wirtualne Spotkanie MiSOT-6w, na ktérym zarzad
Stowarzyszenia i liderzy projektéw podsumowali miniony rok i przedstawili plany na 2021 rok.

odczas spotkania zaprezentowano klu-

czowe przedsiewziecia e-Potudnia:

EPIX, MdO, MdS, MdM, TeleCentrum,

TeleOdpowiedzialni, TeleKlasa, MiWie-
dza i Lokalni. Omoéwione zostaty réwniez naj-
istotniejsze zmiany w prawie, ktére wptynety na
dziatalnos¢ operatoréw.

- Pandemia nie pokrzyzowata nam planéw
we wszystkich obszarach. Wiele udato sie zro-
bi¢. Dobrym przyktadem jest EPIX, ktory przez
12 miesiecy rozwinat sie i dostarczat MiSOT-om
niezastapiony produkt, dodatkowo taniejacy kil-
ka razy w ciggu roku. W tym obszarze nawiazali-
$my réowniez wspdtprace z wieloma duzymi fir-
mami, takze zagranicznymi. Mamy jednak w e-
Potudniu projekty, ktére ze wzgledu na pande-
mie rozwijaty sie wolniej. Zabrakto osobistych
spotkar roboczych, nasi partnerzy nie zawsze
byli w stanie sprosta¢ naszym oczekiwaniom.
Na ich dynamiczny rozwoj przyszta pora w 2021
roku — moéwi Krzysztof Czuszek, cztonek zarzadu
Stowarzyszenia e-Potudnie.

Historia EPIX-a siega lat 2007-2008, kiedy $la-
skie lokalne sieci internetowe zaczely faczyc sie,
a ich wiasciciele skupili sie w ramach Stowa-
rzyszenia e-Potudnie. EPIX wystartowat oficjal-
nie w 2010 roku. Dzis jest najwiekszym w Pol-
sce punktem wymiany ruchu zapewniajagcym
dostep do taniej i wysokiej jakosci transmisji da-
nych z wiekszosci weztdw telekomunikacyjnych
w Polsce. EPIX posiada trzy wezly wymiany ru-
chu w Polsce: w Katowicach, Warszawie i Pozna-
niu. Wezty dziafaja na zasadzie not-for-profit i sa
finansowane przez uczestnikow projektu. Obec-
nie skupiaja ponad 800 operatoréw telekomu-
nikacyjnych i dostawcow tresci.

Waznym przedsiewzieciem dla Matych i Sred-

nich Operatoréw Telekomunikacyjnych okazat
sie projekt MdO. Dzieki inicjatywie Stowarzysze-
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nia e-Potudnie operatorzy wystartowali wspdl-
nie w postepowaniu NASK na budowe Ogél-
nopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). Dzieki temu
do MiSOT-6w trafito ponad 3 tys. lokalizacji, a 2
tys. szkét zostato juz podiaczonych. W efekcie
w 2020 roku 250 operatoréw zarobito prawie
6 min ztotych. Do 2025 roku szacowane przy-
chody MiSOT-6w z OSE przekrocza 40 min zto-
tych. MdO szykuje sie do kolejnych przetargow.
Z kolei MdS zapewni operatorom wieksze cy-
berbezpieczernstwo w sieci. Ryzyko atakéw hac-
kerskich jest coraz wieksze, w zwigzku z tym Sto-
warzyszenie e-Potudnie przygotowato wspdinie
z instytutem EMAG inicjatywe, ktéra ma zagwa-
rantowac wiekszy komfort dziatania.

2020 rok byt dla nas
pracowity, cho¢ nietypowy.
MiSOT-y, ktérych

skupia Stowarzyszenie
e-Potudnie, zdali

egzamin. Nasza lokalnos¢
okazata sie atutem.

Lokalni sg kolejnym projektem, ktory pomo-
ze $rodowisku operatorow zwiekszy¢ sprzedaz
i wesprze ich w dziataniach marketingowych.
Obecnie aktywisci Stowarzyszenia oraz zaan-
gazowane w przedsiewziecie firmy pracuja nad
przygotowaniem narzedzi, ktére utatwig wyszu-
kiwanie potencjalnym klientom lokalnych ope-
ratoréw. Stowarzyszenie zainicjowato réwniez
w 2020 roku akcje ,Lokalni sg fajni” promujaca
korzystanie z ustug mniejszych dostawcéw, kté-
ra miata ponad 1,7 min wyswietlen.

W Stowarzyszeniu e-Potudnie realizowa-
ne sa réwniez inne przedsiewziecia na rzecz
MiSOT-6w majace charakter spoteczny. — Za-
konczylismy trzecig edycje konkursu TeleOd-
powiedzialni. W 2020 roku poziom otrzyma-
nych przez nas zgtoszen byt wyraznie wyzszy
niz rok temu. Intensywnie rozwija sie réwniez
projekt TeleCentrum, ktéry zapewnia opera-
torom ustuge call center. Jestesmy dumni, ze
w przedsiewziecie zaangazowaly sie osoby nie-
petnosprawne. Nasza odpowiedzig ad hoc na
pandemie, przygotowang dla placéwek oswia-
towych, byt projekt TeleKlasa. Grupa programi-
stow oraz Aniotéw Mocy Obliczeniowej w nie-
wiele ponad miesiagc intensywnej pracy stwo-
rzyta gotowy produkt, z ktérego réwnoczesnie
korzystato ponad 800 ucznidw. W 2021 roku
bedziemy go rozwija¢ i poszerza¢ krag uzyt-
kownikéw — wylicza Sebastian Kachel, cztonek
zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie.

- 2020 rok byt dla nas pracowity, cho¢ nie-
typowy. Mali i Sredni Operatorzy Telekomuni-
kacyjni, ktorych skupia Stowarzyszenie e-Potu-
dnie, zdali egzamin. Nasza lokalno$¢ okazata sie
atutem. Gdy duzi operatorzy zamykali punkty
obstugi w galeriach i wielkich sklepach, my
funkcjonowalismy praktycznie bez zaktdcen,
cho¢ w nowych realiach epidemicznych. Pod-
pisywalismy umowy, jezdzilismy do klienta,
doradzalismy, podtaczalismy, modernizowali-
$my... Ludzie przekonali sie, ze mali operatorzy
s niezawodni i majg dobry produkt telekomu-
nikacyjny. W Stowarzyszeniu nadal bedziemy
wspierac te dziatania, bo sami jestesmy MiSOT-
-ami — podsumowuje Adam Kossowski, prezes
zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie.

Wiecej informacji na temat prezentowanych
projektéw znajdziecie takze w dedykowanych
artykutach w biezgcym wydaniu ICT Professio-
nal w dziale“Z zycia MiSOT". m



Wirtualne spotkanie MiSOT

- Fotorelacja
21.01.2021

21 stycznia 2021 roku Grupa e-Potudnie na zywo, w wirtualnym studiu, podsumowata
miniony rok 2020. W trakcie spotkania zaprezentowano, co wydarzyto sie w kluczowych
projektach klastra e-Potudnie i przedstawiono plany na najblizsze miesigce. Podczas relacji
przedstawiono takze MiSOT-6w, ktdrzy okazali sie najlepsi w konkursie TeleOdpowiedzialny
Roku 2020, organizowanym przez Stowarzyszenie e-Potudnie.

Wiecej o podsumowaniu i prowadzonych projektach przeczytasz takze:
Obok - Stowarzyszenie e-Potudnie podsumowato rok 2020

Strona 13 — EPIX rosnie w site

Strona 14 — Na lokalnych zawsze mozesz liczy¢

Strona 14 — MdO wesprze MiSOT-6w w lokalnych przetargach

Strona 16 - Systemia.pl nagrodzona tytutem TeleOdpowiedzialny Roku 2020
Strona 17 - TeleCentrum — podsumowania i plany

Strona 29 - Operatorzy zawsze byli zagrozeni ryzykiem




Wirtualny Kongres
Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych
- podsumowanie

MAREK NOWAK

Spotkanie branzy telekomunikacyjnej zorganizowane przez Krajowa Izbe
Komunikacji Ethernetowej, iNET Group i Zwigzek Pracodawcéw Mediéw
Elektronicznych i Telekomunikacyjnych MEDIAKOM zdominowane byto
kwestiami prawnymi, ktére zostaly szeroko oméwione przez prawnikéw
z kancelarii prawnych itB Legal i Kancelarii Prawnej Media.

— Raz w roku kazda organizacja potrzebuje spotkania
we wiasnym gronie, ale nasze drugie spotkanie w roku
mogtoby stale odbywac sie w szerszej formule — po-
wiedziat na poczatku kongresu Karol Skupier, prezes
KIKE. Podkreslit tez, ze wszystkich matych i $rednich
operatoréw telekomunikacyjnych facza te same pro-
blemy: dyskryminacja pod wzgledem wielkosci, do-
stepu do technologii czy w zakresie dostepu do infra-
struktury.

Specjalne nagranie przestat uczestnikom kongre-
su takze nowy prezes Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, Jacek Oko. Najwazniejszym przekazem plyna-
cym z jego wystapienia byto zrozumienie, jak duza jest
w Polsce liczba matych i $rednich przedsiebiorstw dzia-
tajacych na rynku telekomunikacyjnym i otwartos¢ na
wystuchanie ich problemdw.

Cyberbezpieczentwo

Podczas bloku dotyczacego nowelizacji ustawy doty-
czacej Krajowego Systemu Cyberbezpieczeristwa tu-
kasz Bazanski z kancelarii itB Legal podkreslit, ze defi-
nicje w projekcie sg nieostre, a proponowane rozwia-
zania moga kosztowac operatordw telekomunikacyj-
nych nalezacych do sektora matych i srednich przed-
siebiorstw po kilka miliondw zotych. KIKE informowa-
fa juz o tym w przedstawionym administracji rzadowej
stanowisku, podpierajac sie przy tym danymi zebrany-
mi w ankiecie skierowanej do $rodowiska. Uczestnicy
dyskusji zwrodili uwage, ze debata dotyczaca rozwia-
zan w zakresie cyberbezpieczeristwa trwa obecnie nie
tylko w Polsce, a zaproponowane w pierwszej wersji
przez naszego ustawodawce regulacje naleza na tym
tle do najostrzejszych. Krzysztof Kacprowicz, prezes
Zwiazku Pracodawcow Mediow Elektronicznych i Tele-
komunikacyjnych MEDIAKOM, zauwazyt natomiast, ze
wielu producentéw bazuje tez na tych samych kom-
ponentach, wiec proponowane przez ustawodawce
rozwigzania bedg i tak nieskuteczne.
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0Od rzecznika i KPRM
Marek Woch z biura Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw, wystepujac w imieniu Adama Abra-
mowicza, zaakcentowat, ze problemy matych i sred-
nich przedsiebiorcow zwiazane z ograniczeniami
zwigzanymi z lockdownem gospodarki posrednio
dotykaja takze operatoréw telekomunikacyjnych.
Grozba utraty ptynnosci finansowej dotyczy rzecz
jasna w pierwszej kolejnosci tych branz, ktdre s3 za-
mkniete w zwiazku z przepisami majacymi przeciw-
dziata¢ rozwijaniu sie pandemii, nie dziataja one jed-
nak w odseparowaniu od innych podmiotéw na ryn-
ku i sg takze klientami lokalnych operatoréw.
Dominik Kopera z Departamentu Telekomunikacji
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw przedstawit na-
tomiast zarys planowanego finansowania inwestycji
szerokopasmowych od 2021 roku. Zapewnit, ze beda
kontynuowane wydatki z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (sg na to jeszcze trzy lata), Funduszu
Szerokopasmowego, a takze planowanego w budze-
cie Unii Europejskiej Funduszu Odbudowy. Podkre-
dlit, ze cyfrowa transformacja jest jednym z prioryte-
téw Funduszu Odbudowy. KPRM zaktada, ze w jego
ramach doprowadzony zostanie szybki internet (100
Mb/s i wiecej) do ostatnich dwdch miliondw gospo-
darstw (gféwnie w obszarach wiejskich). Opracowa-
ny zostat takze projekt zapewniajacy szeroki dostep
do sieci 5G. Kontynuowany w nowej perspektywie
budzetowej ma by¢ takze POPC (jako POPC 2).

O pieniadzach

Podczas panelu dotyczacego rynku telekomu-
nikacyjnego w obliczu drugiej fali pandemii Konrad
Baranowski, wiceprezes KIKE, postawit teze, ze $rod-
ki przekazywane branzy z funduszy unijnych nie po-
zwalaja jej rozwijac sie w sposéb organiczny. Stwier-
dzit tez, ze sieci budowane byly z pewng nadmiaro-
woscig, jednak w tym czasie ich uzytkownicy postrze-

HUAWEI

gali 100 MB/s jako pasmo wiecej niz wystarczajace.
Zapasy przepustowosci miaty wystarczy¢ na kolejne
lata, a pandemia wywotata w tym zakresie rewolucje.

Agnieszka Gtadysz, dyrektor Departamentu Stra-
tegii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej, zaznaczyta, ze reprezento-
wana przez nig instytucja odnotowata zwiekszone za-
potrzebowanie na dostep do internetu i potaczenia
w sieciach telefonii mobilnej. UKE spodziewa sie tez,
7e dane za rok 2020 pokazg wzrost wartosci rynku te-
lekomunikacyjnego oraz ze w 2021 roku pojawi sie sil-
niejsza tendencja konsolidadji.

Krzysztof Kacprowicz, prezes MEDIAKOM, zazna-
czyt natomiast, ze jego zdaniem branza telekomu-
nikacyjna rzeczywiscie odnotowuje obecnie wzrost
przychodoéw, jednak koszty prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej w ostatnich miesigcach wzrosty
niewspdtmiernie bardziej.

Tomasz Bukowski z Kancelarii Prawnej Media pod-
kreslat tez, ze wielkimi krokami zbliza sie moment
uregulowania w Polsce stawek za zakariczanie pota-
czen telefonicznych w sieciach stacjonarnych odwle-
kany od 2010 roku zaréwno przez rynek telekomuni-
kacyjny, jak i przez wszystkich wczedniejszych preze-
sow UKE.

Przysztos¢

Koriczacy kongres panel dyskusyjny z udziatem przed-
stawicieli Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji przedsta-
wit mozliwosdi, a wrecz wizje, dotyczace tego, co moze
dac operatorom technologia DAl (ang. Dynamic Ad In-
sertion, czyli Dynamiczne Wstawianie Reklam) i inne
nowe technologie.

— Prawo nie nadaza za zmianami technologiczny-
mi i trwa obecnie dyskusja o przyszlych regulacjach
— zauwazyt Witold Kotodziejski, przewodniczacy Krajo-
wej Rady Radiofonii i Telewizji. - JesteSmy na przykfad
$wiadkami rozwoju platform OTT, czyli bazujacych na
otwartej sieci internetowej, co wywotuje tez spory, na
przyklad w zakresie must carry / must offer, w ktérych
uczestnikiem jest takze KRRIT.

Podczas kongresu wielokrotnie poruszano réwniez
temat ustawy prawo komunikacji elektronicznej, spra-
wozdawczosci i dostepu do infrastruktury telekomu-
nikacyjnej po wejéciu w zycie ustawy prawo komuni-
kacji elektronicznej, na ktérej ostateczng wersje nadal
czekamy. |
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Nie ma nowej ustawy,
sg zmiany w Prawie
telekomunikacyjnym

MAREK NOWAK

Wdrozenie Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej do polskie-
go systemu prawnego odbylo sie jak dotad jedynie czesciowo za pomoca
nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne. W efekcie w grudniu weszto
w zycie czes$¢ rozwigzan dotyczacych dostawcéw ustug telekomunikacyj-
nych, a perspektywa nowych wciaz wisi w powietrzu.

olska dostosowuje przepisy krajo-
we do postanowien dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady Unii Euro-
pejskiej 2018/1972 z 11 grudnia 2018
roku, ustanawiajacej Europejski Kodeks tacz-
nosci Elektronicznej (EKLE). Minister cyfryzacji,
Marek Zagdrski, zapowiadat, ze forma wdroze-
nia tej dyrektywy do naszego systemu praw-
nego bedzie uchylenie ustawy z 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne i wprowadzenie
w jej miejsce nowej ustawy — Prawa komunika-
cji elektroniczne).
Pomimo obietnic ptyngcych z ministerstwa,
a po jego rozwiagzaniu z Kancelarii Premiera
Rady Ministrow (premier Mateusz Morawiecki
przyjat na siebie obowigzki ministra cyfryzacji)
wciaz nie doczekalismy sie nowej wersji ustawy
prawo komunikacji elektronicznej, a co za tym
idzie systemowych rozwiazari wymaganych
przez UE. Na chwile obecna nie jest znana data
wejécia w zycie nowej ustawy, termin jej ogto-
szenia, a nawet ostateczne brzmienie wiekszo-
$ci przepiséw istotnych dla branzy telekomuni-
kacyjnej. Trudno nie odnies¢ w zwigzku z tym
wrazenia, ze likwidacja Ministerstwa Cyfryzadji
potozyta caty proces na fopatki.

Grudniowa nowelizacja

— W celu umozliwienia uzytkownikom korico-
wym jak najszybszego korzystania z nowych
uprawnied  wprowadzono przed wejsciem
w zycie ustawy zastepujacej obowiazujace pra-
wo telekomunikacyjne cze$¢ przepisow EKLE
- moéwi Kamila Mizera, radca prawny kancela-
rii itB Legal. — W zwiazku z tym 21 grudnia 2020
r. weszta w zycie nowelizacja ustawy z 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne, wprowadzo-
na przepisami ustawy z 14 maja 2020 r. o zmia-
nie niektérych ustaw w zakresie dziatar ostono-
wych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wi-
rusa SARS-CoV-2 (tak zwana Tarcza 3.0). Zakres
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zmian nie jest tu jednak tak wielki jak ten, kto-
ry czeka przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych
w przypadku wdrazania nowej ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej.

Grudniowe zmiany obejmuja:

® wypowiedzenie/rozwiagzanie/odstapienie
od umowy przez abonenta w formie
dokumentowej,

® automatyczne przedtuzenie na
czas nieokreslony uméw zawartych na czas
okreslony.

Ponadto:

® dostawcow ustug swiadczacych
ustuge dostepu do internetu w sieciach stacjo-
narnych: realizacja prawa abonenta do zacho-
wania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu,

® dostawcow ustug swiadczacych
ustuge telefonii: przeniesienie numeru po roz-
wigzaniu umowy,

® dostawcow ustug swiadczacych
ustugi mobilne: kontrolowanie przez abonenta
zuzycia ustug w sieciach ruchomych i obowia-
zek informacyjny.

Operatorzy telekomunikacyjni byli tez zobo-
wigzani do powiadomienia abonentéw o zmia-
nach wynikajacych z nowelizacji Prawa teleko-
munikacyjnego we wtasciwym terminie (30 dni
przez wejsciem zmian w zycie). Zmiany nale-
zato tez wprowadzi¢ do wzorcow umow abo-
nenckich.

- Nowelizacja miata wejs¢ w zycie w dniu 21
grudnia 2020 r,, doktadnie w tym samym dniu
co PKE, ktére uchylityby w catosci te przepisy.
Dtugo bylismy zatem przekonani, ze zapowie-
dziana w Tarczy 3.0 zmiana ustawy Prawo te-
lekomunikacyjne nigdy w praktyce nie bedzie
obowigzywac — zaznacza Kamila Mizera.

Czekamy na sygnat

— W ostatnich miesigcach ubiegtego roku duzo
pisato sie, moéwito i rozmawiato o nowej usta-
wie, czyli Prawie komunikacji elektronicznej
- mowi Kamila Mizera, radca prawny. — Miafa
zacza¢ obowigzywac 21 grudnia 2020 r, uchy-
li¢ ustawe, na podstawie ktérej aktualnie dzia-
taja przedsiebiorcy telekomunikacyjni (czy-
li ustawe Prawo telekomunikacyjne), a przede
wszystkim wymagac opracowania zupetnie no-
wych wzorcéw oraz wdrozenia zmian w umo-
wach zawartych z abonentami przed dniem
21 grudnia 2020 r. Do chwili obecnej nie zosta-
ta jednak opublikowana wersja PKE po konsul-
tacjach spotecznych, ktére miaty miejsce jesz-
cze w sierpniu biezacego roku. Ponadto 30 paz-
dziernika 2020 r., w czasie spotkania z izbami
zrzeszajacymi przedsiebiorcéw telekomunika-
cyjnych i innymi podmiotami zaangazowany-
mi w prace ustawodawcze nad PKE, przedsta-
wiciele KPRM przekazali uczestnikom spotkania
nieoficjalne informacje, ze wejscie w zycie PKE
i uchylenie PT zostanie odsuniete w czasie do
czerwca 2021 r. — dodaje.

Jednoczednie pojawita sie informacja, ze
prawdopodobnie w ostatecznej wersji ustawy
zostang uwzglednione liczne gtosy branzy te-
lekomunikacyjnej i PKE nie bedzie nakazywato
zmiany umow zawartych przed dniem wejscia
w zycie PKE.

- Te informacje trzeba oceni¢ pozytywnie —
stwierdza Kamila Mizera. — Branza bedzie miata
wigcej czasu na zapoznanie si¢ z nowymi prze-
pisami oraz ich wdrozenie i nie bedzie musiata
na to poswiecac czasu w okresie $wigteczno-
noworocznym. Odpadnie szereg problemow
wynikajacych z tego, ze zrezygnowano z inge-
rencji PKE w juz zawarte umowy. | wreszcie, na-
wet gdyby okazato sie, ze PKE zawiera jakie$
niescistosci czy btedy regulacyjne, bedzie czas
na znowelizowanie tej ustawy i ich usuniecie.

Zmiana perspektyw dotyczacych PKE skut-
kuje jednak takze tym, ze przez kolejne pét roku
branza telekomunikacyjna bedzie dalej funk-
cjonowac na podstawie starej ustawy. Nowe-
lizacja przemyca jedynie cze$¢ rozwigzan, ktd-
re miata wprowadza¢ PKE i daje dotychczaso-
wym abonentom nowe uprawnienia. Nowa
wersja Prawa komunikacji elektronicznej przy-
zna ich wiecej nowym abonentom. PKE ma
bowiem nie nakazywac zmiany juz zawartych
umow. Nowe uprawnienia do juz wykonywa-
nych umow (i tych, ktére zostang zawarte do
czasu wejscia w zycie PKE) zostaty wprowadzo-
ne na podstawie omawianej nowelizacji PT. In-
nymi stowy, te zmiany byty troche mniej wazne,
cho¢ oczywiscie dalej istniatby obowigzek ich
wdrozenia, gdyby do nowej ustawy trzeba byto
dostosowac juz zawarte umowy. B
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Nowe obowigzki z zakresu

cyberbezpieczenstwa dla
przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych

KATARZYNA ORZEtL — RADCA PRAWNY W BRIGHTSPOT LEGAL

Temat bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug i przekazu komunikatéw w telekomunikacji (potocznie zwane cyberbez-
pieczenstwem) stat sie glosny z uwagi na istotne zmiany, jakie w tym obszarze wprowadza projekt nowego Prawa komu-
nikacji elektronicznej (zwanego dalej,,PKE"). Mimo wcze$niejszych zapewniern nowe prawo nie tylko nie weszto w zycie
do korca 2020 r., ale nie mamy obecnie nawet tresci wigzacego projektu. Ministerstwo zaktada, ze zostanie on upublicz-
niony w lutym 2021 r,, jednak nalezy uzna¢, ze nowe obowiazki beda mie¢ forme analogiczna do projektowanych jeszcze

w potowie 2020r.

alezy jednak zwrdci¢ uwage, ze

przez przesuniecie w czasie wejscia

w zycie PKE (ktérego terminu obec-

nie nie mozna wskaza¢, jednak pro-

jekty mowia o czerwcu 2021 r.) w zycie weszty

inne rozwiazania dotyczace cyberbezpieczen-

stwa, ktére projektowane byty jedynie ,awaryj-

nie” na wypadek braku uchwalenia PKE na czas.

W efekcie od grudnia 2020 r. na przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych natozone zostaly nowe

obowigzki z zakresu bezpieczeristwa sieci, o ktd-
rych mato kto wie.

Chodzi w tym wypadku o rozporzadzenie Mi-

nistra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020 . w spra-

Obowiazki sprawozdawcze

wie minimalnych srodkéw technicznych i orga-
nizacyjnych oraz metod, jakie przedsiebiorcy te-
lekomunikacyjni sa obowiazani stosowac w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug (zwane dalej,Rozporzadzeniem”).
Mimo Ze uchwalone w czerwcu 2020 r. jego
wejscie w zycie zostato odroczone az o 6 mie-
siecy (do 30 grudnia 2020 r) wiasnie w nadziei,
ze w miedzyczasie uda sie uchwali¢ PKE, ktore
wprowadza nowe zasady cyberbezpieczeristwa.
Jak wiemy obecnie, PKE nie zostato uchwalo-
ne, a wiec od grudnia 2020 r. wszystkich przed-
siebiorcow  telekomunikacyjnych  obowiazujg
obecnie przepisy Rozporzadzenia.

Obowiazki wykonawcze

Jak wynika cho¢by z nazwy rozporzadze-
nia reguluje ono dotychczas nie doprecyzo-
wang kwestie wskazania, jakie srodki technicz-
ne i metody powinni stosowac przedsiebiorcy
telekomunikacyjni, aby zapewni¢ bezpieczen-
stwo swojej sieci i $wiadczonych przez siebie
ustug. Co istotne, mimo ze upowaznienie usta-
wowe dla ministra w tym zakresie powstato jesz-
cze w 2013 r, pierwsze rozporzadzenie w spra-
wie okreslenia warunkéw technicznych i organi-
zacyjnych zostato uchwalone dopiero w 2020 r.

W efekcie na przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych zostaty natozone nowe obowiazki orga-
nizacyjne, ktére wskazujemy ponizej.

Opracowuje i aktualizuje
dokumentacje wykazujaca
wykonanie i biezace
prowadzenie dziatan
sktadajacych sie na obowiazki
wykonawcze.

Identyfikuje zagrozenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug.

Ustanawia zasady bezpiecznego zdalnego przetwarzania danych.

Opracowuje i aktualizuje wykaz elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej i systemow informatycznych, ktérych naruszenie
bezpieczenstwa lub integralnosci bedzie miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug o znaczeniu kluczowym dla
funkcjonowania przedsiebiorcy, zwanych dalej,kluczowa infrastrukturg”

Ocenia prawdopodobierstwo wystapienia oddziatywania zagrozen na bezpieczerstwo lub integralnosc sieci lub ustug.
Zapewnia i stosuje srodki minimalizujace skutki wystapienia oddziatywar zagrozen na bezpieczenistwo lub integralno$¢ sieci lub ustug.
Ustanawia zasady i procedury dostepu do kluczowej infrastruktury i przetwarzanych danych.

Zabezpiecza dostep do kluczowej infrastruktury, monitoruje ten dostep i wskazuje $rodki reagowania na nieuprawniony dostep
lub prébe takiego dostepu.

Stosuje, wynikajace z oceny prawdopodobieristwa wystapienia oddziatywania zagrozen, srodki zabezpieczajace dla
poszczegolnych kategorii danych.

Zapewnia monitorowanie i dokumentowanie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych majace na celu wykrycie
naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug.
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Ustala wewnetrzne procedury zgfaszania naruszen bezpieczefstwa lub integralnosci sieci lub ustug, o ktérych mowa w art. 175a.

Co najmniej raz na dwa lata i po kazdym stwierdzonym naruszeniu lub wykryciu podatnosci na naruszenie przeprowadza ocene
bezpieczeristwa sieci i ustug telekomunikacyjnych.

Zawierajac umowy majace istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, identyfikuje zagrozenia dla bezpieczefstwa tych sieci
lub ustug, zwiazane z zawieranymi umowami.



Przede wszystkim nalezy wskazac¢, ze wbrew
swojemu tytutowi Rozporzadzenie nie okresla
warunkéw  technicznych, jakie przedsiebiorcy
musza spetni¢, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
swoich sieci i ustug.

Skupia sie ono na wskazaniu obowigzkéw or-
ganizacyjnych, ktére mozna podzieli¢ na obo-
wigzki wykonawcze (zwigzane z koniecznoscia
przeprowadzenia w firmie konkretnych proce-
soéw) oraz sprawozdawcze (zwigzane z obowiaz-
kiem sporzadzenia i aktualizowania — prowadze-
nia — odpowiedniej dokumentagji).

Zakres obowigzkéw wskazuje dobrze za-
mieszczona obok tabela.

Nowy stownik
Dzieki takiemu uksztattowaniu  obowigzku
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego minister-
stwo oraz organy kontrolne zyskujg proste na-
rzedzie weryfikacji, czy dany przedsiebiorca spet-
nia wymogi okre$lone w ustawie i rozporzadze-
niu. Kazdorazowo bowiem w ramach kontro-
li posiadajg mozliwos¢ zadania okazania pro-
wadzonej przez przedsiebiorce telekomunika-
cyjnego dokumentacji z zakresu cyberbezpie-
czenstwa, ktérej posiadanie i prowadzenie jest
obligatoryjne dla kazdego przedsiebiorcy bez
wzgledu na wolumen $wiadczonych ustug.

Co istotne, w wielu firmach obowiazuja juz
procesy wskazane w nowym rozporzadzeniu,
obecnie jednak w razie kontroli przedsiebiorca

bedzie musiat wykazac, ze zostaty one wdrozo-
ne oraz przekazac ich tresc.

Opracowanie nowych proceséw wraz z do-
kumentacja jest kolejnym obowigzkiem nato-
zonym przez ustawodawce na przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.  Jednoczesnie, biorac
pod uwage obecng praktyke UKE, nalezy spo-
dziewac sie, ze bedzie on egzekwowany.

Nie wszystkie zmiany sa jednak niekorzystne,
w szczegolnosci dla przedsiebiorcéw z sektora
MSP. Na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 19 sierpnia 2020 r. w sprawie planu dzia-
tan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sy-
tuacjach szczegodlnych zagrozert z obowigzku
sporzadzania planéw zwolnieni zostali przed-
siebiorcy telekomunikacyjni, ktérych roczne
przychody z tytutu wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej w poprzednim roku obro-
towym byty réwne kwocie 10 milionéw ztotych
lub mniejsze od tej kwoty. Jako ze dotychczas
obowiazkowi podlegali wszyscy operatorzy,
ktorzy przekroczyli 4 miliony ztotych przycho-
doéw rocznie — jest to dos¢ duza zmiana. Dzieki
niej wielu matych i srednich przedsiebiorcéw
zostanie zwolniona z obowiazku sporzadzania
planéw, co z uwagi na szerokie konsultacje,
jakie trzeba prowadzi¢ i fakt, ze plany powinny
byc aktualizowane (co w praktyce oznaczato ich
sporzadzenie na nowo) co dwa lata, byto spo-
rym obcigzeniem administracyjnym dla mniej-
szych firm.

PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Dodatkowo, niezaleznie od przekroczenia wy-
zej wskazanego progu kwotowego, obowigzkowi
sporzadzenia planu nie podlegaja przedsiebiorcy
telekomunikacyjni, ktérzy wykonujg dziatalnos¢
telekomunikacyjna w mniejszym zakresie, m.in.
polegajaca wyfacznie na dostarczaniu sieci lub
taczy telekomunikacyjnych dzierzawionych od
innego przedsiebiorcy, polegajaca wyfacznie na
$wiadczeniu ustug dostepu do sieci Internet za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej obstu-
gujacej do 1000 zakoriczen sieci posiadajacych
wiasny adres IP lub wylgcznie za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej innego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

Podsumowujac, mimo ze wszyscy nadal oczeku-
ja wdrozenia PKE, ktore bedzie stanowito rewolucje
na catym rynku $wiadczenia ustug telekomunika-
cyjnych, ustawodawca nie daje przedsiebiorcom
wytchnienia. Obowiazki z zakresu cyberbezpie-
czenstwa weszty w zycie jeszcze w 2020 1. i obecnie
przedsiebiorcy muszg sie do nich stosowac. Jako po-
zytyw mozemy jednak wskaza¢, ze dokumentacja
opracowana obecnie na potrzeby obowigzujacych
przepiséw bedzie mogta (po pewnych modyfika-
Cjach) zosta¢ wykorzystana réwniez dla wykazania
spefnienia wymogow z zakresu bezpieczenstwa
sieci na potrzeby PKE. MoZzliwo$¢ dalszego uzycia
dokumentadji i jej zgodno$¢ z juz obowiazujgcymi
u przedsiebiorcy procedurami jest kwestia, na ktéra
zwracamy szczegolng uwage, wdrazajac nowe roz-
wigzania u naszych klientow. |

Czy warto zmienic forme
dziatania sp6tki komandytowe;j?

MN

Wprowadzone z poczatkiem tego roku opodatkowanie dochodéw spétki
komandytowej podatkiem CIT postawito przed wieloma przedsiebiorcami
pytanie o sens dalszego funkcjonowania w takiej formie prawnej. Problem ten
dotyczy takze wielu matych i sSrednich operatoréw telekomunikacyjnych.

- Zmiana formy prowadzenia dziatalnosci musi
by¢ dziataniem precyzyjnie przemyslanym — stwier-
dza mecenas Pawet Giersz z kancelarii KTW.Legal
Plonka Medaj Sobota Radcowie Prawni. — Biorac
pod uwage szerszy kontekst anizeli opodatkowanie
spotek komandytowych podatkiem CIT, prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej w branzy telekomu-
nikacyjnej w formie spétki komandytowej jest nadal
bardzo atrakcyjne, w szczegdlnosci patrzac na kwe-
stie odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki, a tak-
Ze na niebywale elastyczna strukture organizacyjna,
pozwalajaca na,uszycie spotki pod swoje potrzeby”.

Warto jednak przeanalizowa¢ mozliwosci, jakie
majg obecnie wspdlnicy spétki komandytowej:

© utrzymanie dotychczasowej formy prawnej,
bez zmian w obszarze korporacyjnym;

@ przeksztatcenie w spotke jawna;

© przeksztatcenie w spétke z 0.0.

— Przeksztatcenie w spétke jawna na gruncie kor-
poracyjnym wigzac sie bedzie z powstaniem od-
powiedzialnosci za zobowigzania spdtki po stronie
dotychczasowych komandytariuszy (docelowych
wspdlnikow spotki jawnej) — zauwaza Pawet Giersz.
- Uwzgledniajac problematyke podatkowa, wspdl-
nicy beda mogli w dalszym ciagu opodatkowywac
swoje zyski jednokrotnie, np. stawka 19% w przy-
padku podatku liniowego, dodatkowo beda mogli
oni podlega¢ opodatkowaniu z tytutu daniny soli-
darnosciowej.

Natomiast przeksztatcenie w spdtke z 0.0. pod
wzgledem korporacyjnym podlega¢ bedzie rezi-
mowi ograniczert charakterystycznych dla spot-
ki z 0.0. (m.in. obowiazek powotania odpowiednich
organdw, ograniczenie mozliwosci wyptacania zy-
sku w trakcie roku obrotowego, z ewentualng moz-
liwoscia wypfacania zaliczek, obowiazek prowadze-

nia petnej ksiegowosci itd.), jednakze takie rozwigza-
nie pozwoli na zachowanie ograniczenia odpowie-
dzialnosci wspdlnikdw za zobowigzania spétki. Jeze-
li chodzi o kwestie podatkowa, to w tej formie praw-
nej wystgpi tzw. podwadjne opodatkowanie przy-
chodow.

Konkluzja: Wprowadzenie zmian w spdtkach
w aspekcie podatkowym nie musi stanowic jedynej
podstawy badz uzasadnienia do zmiany formy pro-
wadzonej dziafalnosci gospodarczej. Wskazac nale-
2y, ze taka decyzja zaleze¢ bedzie gtéwnie od biz-
nesowo-strategicznych decyzji. Niewatpliwie czes¢
spotek komandytowych w tej branzy nie bedzie
chciato zmienia¢ formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, cze$¢ z nich zaliczy sie do tzw. mate-
go podatnika, zatem beda oni opodatkowani wow-
czas podatkiem CIT wedtug stawki w wysokosci 9%.

Dodatkowo warto przywota¢ argument histo-
ryczny; niedawno niezwykle atrakcyjna, gtdwnie
przez wzglad na aspekt podatkowy, spotka koman-
dytowo-akcyjna, ktdra réwniez po opodatkowaniu
jej podatkiem CIT nie byta juz wystarczajaco atrakcyj-
ng formga prawng, co w konsekwendji zdecydowato
0 masowych przeksztatceniach spétek komandyto-
wo-akcyjnych w inne formy prawne, gtéwnie spot-
ki komandytowe. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze
obecnie podobny los spotka spotki komandytowe.

— Nie ma jednak niestety rozwigzan prawnych,
ktére pozwolityby na jednoczesne korzystanie ze
wszystkich korzysci, jakie dawata forma prawna spot-
ki komandytowej — dodaje Pawet Giersz. |



CYBERBEZPIECZENSTWO

5 powodow, dla
ktorych warto zakupic
ustugi bezpieczenstwa

IT zchmury

KRZYSZTOF HALGAS

Bedac osoba, ktora zarzadza swoja firma, znasz najprawdopodobniej wszyst-
kie niuanse i mechanizmy jej funkcjonowania. Jestes w stanie w lepszy lub gor-
szy sposob zajac sie wiekszoscig aspektow jej dziatania. Sg jednak obszary, kté-
rych nawet Ty nie jeste$ w stanie zaadresowa¢ w odpowiedni sposéb. Do za-
bezpieczenia Twojej organizacji w zakresie IT potrzebujesz wiedzy i narzedzi,
ktére umozliwia Ci nieprzerwane i wydajne prowadzenie Twojej dziatalnosci
przy zachowaniu bezpieczenistwa Twoich danych i infrastruktury.

Pandemia i inwestycje w IT

Koronawirus, ktéry pojawit sie w Polsce wiosng 2020
roku, wymusit w szeregu organizacji wprowadze-
nie pracy zdalnej. Wielu pracownikdw zostato wy-
sfanych do pracy z domu. Dane, szczegdlinie te naj-
bardziej wrazliwe, jak dane finansowe, projektowe
czy osobowe, ktére dotychczas wykorzystywane
byty gtéwnie w biurze firmy, nagle zaczely by¢ uzyt-
kowane w zdalnych lokalizacjach, na sprzecie, ktory
nie zawsze byt odpowiednio zabezpieczony i moni-
torowany. Jak wiekszos¢ przedsiebiorcow prowadza-
cych maly lub $redni biznes czy tez dyrektordw wie-
lu jednostek budzetowych, masz ograniczone $rod-
ki finansowe przeznaczone na inwestycje w infra-
strukture [T i jej zabezpieczenie oraz ograniczony ze-
spot techniczny, ktdry nie zawsze posiada wystarcza-
jaca wiedze i kwalifikacje wymagane do wdrazania
i administrowania wyspecjalizowanymi narzedziami
umozliwiajacymi Ci zadbanie o bezpieczenstwo pro-
wadzenia efektywnej dziatalnosci.

Ustugi bezpieczenstwa IT od
wykwalifikowanego ustugodawcy?
Wybierajac wspdtprace z ustugodawcy typu Mana-
ged Service Provider (MSP), czyli dostawca ustug za-
rzadzanych z chmury, przekazujesz mu najczesciej
odpowiedzialnos¢ w zakresie zorganizowania i utrzy-
mania bezpieczeristwa Twojego ekosystemu [T lub
jego wybranej czesci w zaleznosci od ustalert umo-
wy ustugowej (SLA — Service Level Agreement), kto-
ra okresli Wasze wzajemne zobowigzania. Umo-
wa powinna wyraznie definiowac, z jakich ustug be-
dziesz korzystat i na jakich warunkach wybrane ustu-
gi beda $wiadczone. Powinna tez zawierac wskazniki,
ktore beda okredlaty jakos¢ dostarczanych ustug, tak
by$ mdgt je monitorowa¢. Umowa daje Ci pewnos¢
biznesowa i okresla wyraznie zakres podziatu odpo-
wiedzialnosci we wspdtpracy ustugodawcy z Twoim
dziatem IT. Co wazne, w przeciwienstwie do wiekszo-
$ci operatordw telekomunikacyjnych (ISP — Internet
Service Provider), ktdrzy, nawiazujac wspdtprace B2B,
narzucaja najczesciej z gory okreslong tres¢ umowy,
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w przypadku zdecydowanej wiekszosci dostawcow
ustug bezpieczeristwa typu MSP klient ma mozliwo$¢
ustalenia szerokiej gamy szczegotow dostosowuja-
cych zapisy umowy do potrzeb swojej organizacji.

Uniknij Strat i Oszczedzaj na
Bezpieczenstwie IT

Wybierajac wspdtprace z dostawca MSP w zakresie
ustug bezpieczenstwa, unikniesz szeregu kosztow,
ktére ponosisz, inwestujac w tradycyjny zakup sprze-
tu i oprogramowania.

Kluczowe koszty i ryzyka
zwigzane z tradycyjnym zakupem
sprzetu i oprogramowania

ZAKUP SPRZETU | OPROGRAMOWANIA -
duzy koszt zakupu, szybka dezaktualizacja wynikaja-
caze zmian infrastruktury klienta i postepu technicz-
nego, wymaga ponownego zakupu po 2-3 latach.

WIEDZA | KWALIFIKACJE personelu technicz-
nego - ryzyko probleméw z wdrozeniem i skutecz-
nym dziataniem zakupionego rozwigzania oraz
koszty szkolen i certyfikacji personelu.

WYMAGANIA TECHNICZNE zakupionego
rozwigzania — koszty inwestycji w infrastrukture,
na ktérej mozna zaimplementowac rozwigzanie,
koszt utrzymania infrastruktury (energia, zabez-
pieczenia, back-up itd.).

KOSZTY PRACY inzynieréw — czesto zakup za-
awansowanego rozwigzania wymaga zatrudnie-
nia dodatkowego, wykwalifikowanego persone-
lu do administrowania i szybkiego reagowania na
incydenty.

CZAS REAKCJI na incydenty oraz odpowiedzi
wsparcia — brak profesjonalnego zespotu technicz-
nego on-site wydtuza czas reakgji na ewentualne
incydenty bezpieczenstwa, a brak lokalnego do-
stawcy obniza skutecznos¢ uzyskania szybkiego
wsparcia technicznego w jezyku polskim w przy-
padku awarii badz btednego dziatania systemu.

5 powodow, dla ktérych warto kupi¢
ustugi bezpieczenstwa IT od dostawcy
MSP

Obecnie wiele organizacji szuka oszczednosci
i koncentruje sie na utrzymaniu biezacej dziatalno-
$ci w okresie pandemii SARS COV-2, jednoczesnie
intensyfikujac metody swojego dziatania poprzez
rozwijanie zakresu pracy zdalnej, tak by z jednej
strony wykorzysta¢ maksymalnie mozliwosci pra-
Cy swojego zespotu, a z drugiej dostarczy¢ odbior-
com jak najlepsza jakos¢ swoich towardw badz
ustug. Zakup rozwigzania do ochrony swoich zaso-
bow teleinformatycznych w postaci ustugi dostar-
cza wielu korzysci w kilku kluczowych obszarach
dziatalnosci organizacji.

0SZCZEDNOSC

Eliminacja koniecznosci ponoszenia wydat-
kéw inwestycyjnych.

Wykorzystanie budzetu operacyjnego (OPEX)
na ponoszenie niskich wydatkéw miesiecz-
nych za uzytkowanie ustugi.

Bezpfatny okres testowy, nawet do 30 dni
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i zobowia-
zan.

ELASTYCZNOSC

Terminowa lub bezterminowa umowa z do-
stawca ustug z ustalonym, np. jednomiesiecz-
nym, okresem zmiany warunkow sSwiadcze-
nia badz wypowiedzenia ustug umoZliwia ela-
styczng ich aktywacje/dezaktywacje w zaleznosci
od potrzeb.

SKALOWALNOSC

Otwarty charakter uméw z MSP umozliwia
zmiane ilosci subskrypcji - zmniejszenie lub
zwiekszenie w ustalonym cyklu (np. miesiecz-
nym) wedtug potrzeb zmieniajacego sie otocze-
nia biznesowego.

EFEKTYWNOSC

Subskrypcja zawsze zawiera ustuge dziatajaca
z najnowszymi aktualizacjami, w aktualnej wer-
sji. Brak koniecznosci wymiany sprzetu czy zaku-
pu nowego oprogramowania. Twoj dostawca MSP
zadba, zeby jego ustuga byta dla Ciebie zawsze
dostepna i aktualna.

Profesjonalny  zespdt  inzynierdw  dostawcy
ustug wyspecjalizowanych w swoim obszarze biz-
nesowym - gwarancja szybkiego wdrozenia,
sprawnej administracji oraz efektywnego dzia-
tania zakupionej ustugi na warunkach okreslonych
w umowie ustugowe;j.

WSPARCIE

W przypadku wystapienia btedéw lub incy-
dentéw bezpieczeristwa dostawca ustug zwiaza-
ny z Toba bezposrednia umowg ustugowa zawie-
rajaca okreslone warunki jej $wiadczenia (SLA) nie-
zwlocznie podejmie kontakt w jezyku polskim,
by wyeliminowa¢ problem.

Ustugi bezpieczenstwa od MSP

z polskim wsparciem i polskim
interfejsem?

Obecnie na rynku dostepnych staje sie coraz wie-
cej ustug zarzadzanych z chmury. Ustugi te $wiad-
czone s3 zardwno przez operatorow telekomuni-



kacyjnych, miedzynarodowe sieci dystrybucyjne,
jak i coraz czedciej lokalnych dostawcédw ustug
zarzadzanych, ktorzy rozpoczynajg $wiadcze-
nie ustug bezpieczenstwa jako Managed Servi-
ce Provider. Wciaz wiele z dostepnych ustug bez-
pieczenstwa IT nie posiada spolonizowanego in-
terfejsu uzytkownika, co wydatnie obniza poziom
korzystania z takich ustug, jak i polskiego wsparcia
dostawcy technologii, na ktérej swiadczona jest
ustuga. Podpisujac umowe z ustugodawca, dopy-
taj o szczegodty, moze sie to okaza¢ wazne w pdz-
niejszej, codziennej eksploatacji systemu.

Na rynku mozesz znalez¢ jednak caty szereg
ustug bezpieczenstwa zarzadzanych z chmury
posiadajacych polskie wsparcie czy GUI. Przykta-
dem moga by¢ ustugi oparte o technologie firmy
F-Secure, ktére mozemy znalez¢ w ofercie ustugo-
wej wielu dostawcow ustug bezpieczerstwa MSP
w Polsce. Przyktadami tego typu ustug sa: ,ustu-
ga zabezpieczen systemodw [T bazujaca na tech-
nologii F-Secure Protection Service for Business,
LJustuga detekgji i reakgji na cyberataki” bazujgca
na technologii F-Secure Rapid Detection & Re-
sponse czy ,ustuga skanowania i zarzagdzania lu-
kami w zabezpieczeniach’, ktéra korzysta z plat-
formy F-Secure RADAR Cloud. W chwili obecnej
na rynku dostepna jest cata gama ustug zarzadza-
nych typu MSS (Managed Security Service) po-
czawszy od ustug antywirusowych/antymalware-

‘owych (np. na platformie Webroot), antyspamo-
wych (np. TitanHQ), ustug poczty elektronicznej
(oprécz Office 365, np. Kerio Connect), archiwi-
zacji poczty (np. Mailstore), back-upu (Carbonite,
Datto i wielu innych dostawcow), ustug uwierzy-
telniania (np. WatchGuard) czy monitorowania
sieci i uzytkownikow (np. Solarwinds, Progress
Software, Ekran System).

Wedtug badan agencji badawczej Market-
sandMarkets.com z 2020 roku wskaznik $rednio-
rocznego wzrostu globalnych obrotéw na rynku
MSS (Managed Security Services) w okresie kilku
kolejnych lat bedzie wynosit minimum 8% rocz-
nie. Alliedmarketresearch.com z kolei przewidu-
je, ze wzrost ten wynosit bedzie ponad 16% rok
do roku. Trudno zweryfikowac te prognozy, nie-
mniej obserwujac polski rynek od dtugiego cza-
su, bez trudu mozna zaobserwowac wyrazny
wazrost oferty ustugowej wérdd dostawcow, inte-
gratorow i resellerow, ktérzy poszerzaja portfolio
i dostosowuija je jednoczesnie do coraz bardziej
wymagajacych potrzeb rynku, zapewniajgc wielu
organizacjom z sektora MSP zwiekszenie pozio-
mu bezpieczeristwa ich zasobéw podczas pra-
cy zdalnej i umozliwiajac bezproblemowe pro-
wadzenie dziatalnosci przy zachowaniu optyma-
lizacji kosztoéw zwigzanych z inwestycjami w ob-
szarze|T. m

REKLAMA

Krzysztof Hatgas

0d 2013 r. wspdtwiasciciel

i Dyrektor Zarzadzajacy w spotce
Bakotech, ktéra jako specjalizowany
dystrybutor rozwigzan IT w zakresie
bezpieczenstwa i monitorowania
sieci koncentruje sie na dostarczaniu
najwyzszej jakosci ustug dystrybucji
w Polsce oraz krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.
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Ciekawosc to pierwszy
stopien do piekia.
Cyberbezpieczenstwo

tu i teraz!

MICHAL KOCH

Ludzie sg z natury ciekawscy. Od wynalezienia ognia po loty w kosmos -
napedza nas chec¢ poznania i sprawdzenia nieznanego. Nasze dziatania
przynosza rozne skutki. Jest to szczegdlnie znamienne w epoce cyfrowej,
gdy cyberprzestepcy prébuja wykorzystaé najrézniejsze metody, abysmy
wykonali fatszywy ruch. Analizy wskazuja, ze co 39 sekund ma na swiecie
miejsce atak hakerski, 75% z nich ma zwigzek z kontem mailowym,
a 85% osob wrzucajacych do sieci zdjecie szczeniaczka ma na celu

przeprowadzenie oszustwa.

krotce  wiekszo$¢  codziennych

czynnosci wykonywac bedziemy

w sieci. Proces ten przyspieszyta

pandemia COVID-19, wiec cza-
su na zdobycie nalezytej wiedzy mamy jeszcze
mniej. A wrodzonej ciekawosci rowniez sie nie
pozbedziemy. Musimy szybko poja¢, ze zawsze
mozemy pas¢ ofiarg cyberataku — bedziemy
wtedy mogli minimalizowac straty, a takze wcze-
$niej i skuteczniej reagowacd.

Najczesciej to ktos z bliskiego nam grona
pada ofiarg phishingu, instaluje na swoim kom-
puterze keyloggera, a hakerzy pozbawiaja go
dostepu do dysku twardego, zadajac okupu
za pomocy cryptoransomware. Takie sytuacje,
zdecydowanie nieprzyjemne i stresujace, moga
mie¢ wptyw na nasze finanse, prywatnos¢ i sy-
tuacje zawodowa. Mozna ich jednak uniknac.
Warto wzig¢ sobie do serca zasade ,think before
you click”

A co z innymi uzytkownikami sieci? Pew
Research Center informuje, ze 67% 0s6b star-
szych posiada dostep do sieci, a 42% korzysta
ze smartfondw. Jednoczesnie tylko 1/4 oséb
z grupy wiekowej 65+ czuje sie pewnie podczas
surfowania po cyberprzestrzeni. Z technicznym
wykluczeniem powinnismy walczy¢  rownie
mocno, jak z obecnoscia przestepcow w glo-
balnej pajeczynie. Nauce tej musi towarzyszy¢
uswiadamianie i wyjasnianie pewnych zjawisk
i zagrozen. Wielokrotnie na famach ISPortalu
wspominalismy o kluczowym znaczeniu cyfro-
wych kompetencji. Nie zapominajmy zatem, ze
wiek nie jest przeszkoda w ich zdobyciu. W 2020
roku $wiat otrzymuje znaczna dawke nauki so-
lidaryzowania sie z innymi. Dotézmy do tego
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cegietke i pozwdlmy osobom starszym poznac
dobrodziejstwa ptynace z obecnosci w sieci.
Niech nauka bezpiecznego przegladania inter-
netu bedzie jedna z tych umiejetnosci.

Zgodnie z najnowszymi statystykami liczba
atakow przeprowadzonych na firmy wzrosta
w czasie trwania pandemii COVID-19. Obecnie
raportuje sie $rednio 307 atakéw tygodniowo.
Pomiedzy przedsiebiorstwem i hakerem znaj-
duja sie tez dostawcy ustug internetowych —
czesto chroniacy nas przed atakami.

Raport przygotowany przez analitykéw
z Check Point wskazuje, ze polskie przedsie-
biorstwa w dalszym ciggu znajduja sie ponizej
Swiatowej Sredniej jesli chodzi o liczbe atakow.
46% z nich pochodzi ze Standéw Zjednoczo-
nych, 16% z Irlandii, a 13% lokalnie, z Polski.
Liczba atakéw DDoS na firmy wzrosta o 278
proc. wzgledem analogicznego okresu w roku
ubiegtym i az o 542 proc. w poréwnaniu do
czwartego kwartatu 2019 roku.

Ulubionymi celami atakow sa przedsiebior-
stwa z sektora finansowego. Fintechy prze-
chowuja najczesciej ogromne ilosci danych
wrazliwych swoich klientéw, a poziom ich za-
bezpieczen - czesto opartych o rozwiazania
open source — zostawia wiele do zyczenia.

Obecnie najczesciej uzywanym malware jest
Emotet — odpowiada za 8% wszystkich atakdw.
Na drugim miejscu mamy Trickbot. Wspomnia-
ne wirusy pozwalajag hakerom na potaczenie
zainfekowanej maszyny z Botnetem, a pdzniej
na wysytanie z niej ransomware i atakow DoS.

Uwaga cyberprzestepcow skupia sie tez na
operatorach telekomunikacyjnych. Jest to w su-
mie logiczne, gdyz $wiadczac ustugi dostepu

do sieci, znajduja sie na Swieczniku. Koricowka
sierpnia 2020 r. uptynefa pod znakiem zmasowa-
nych atakow hakerskich na operatoréw na catym
swiecie. Serwis ZDNet ustalit, ze ofiarg ostatnich
atakoéw byta m.in. belgijska firma EDP, a takze fran-
cuscy operatorzy Bouygues Télécom, FDN, K-net,
SFR oraz Caiway, Delta, FreedomNet, Online.nl,
Signet i Tweak.nl z Niderlandéw. Wiele cyberata-
koéw zostato wymierzonych w konkretne elemen-
ty infrastruktury firm — na przyktad w routery.

Przedstawiciele firmy Amazon poinformowali,
ze dzieki ustudze AWS Shield w lutym tego roku
udato sie zapobiec najwiekszemu atakowi DDoS
w historii internetu. Najbardziej przeraza fakt, ze
wkroczylismy w epoke ,grande”. Teraz kazdy atak
chce by¢ najwiekszy, a kazdy cyberprzestepca ge-
niuszem zbrodni.

Analitycy Grand View Research szacuja, ze war-
to$¢ globalnego rynku cyberbezpieczenstwa do
2025 roku wzrosnie do ponad 241 mld dol. przy
Sredniorocznym tempie wzrostu na poziomie
11%.

W Polsce trwa réwniez dyskusja dotyczaca
nowelizacji ustawy o cyberbezpieczefstwie. Za-
ktadam, ze proces legislacyjny zostat wszczety ze
stusznych pobudek, ale za zmianami ciggnie sie
szereg kontrowersji, w tym dotyczacych mozli-
wosci wykluczania uczestnikow rynku telekomu-
nikacyjnego ze wzgledéw politycznych i naru-
szenia konstytucyjnej zasady dwuinstancyjnosci
postepowania administracyjnego, a takze prawa
do jawnego rozpatrzenia sprawy przez wiasciwy,
niezalezny, bezstronny i niezawisty sad.

,Podazajcie za kasg” - powiedziat Mark Felt, za-
stepca dyrektora FBI i tajny informator dziennika-
rzy The Washington Post, znany jako,Deep Thro-
at’, podczas rozpracowywania afery Watergate,
ktéra zzerata amerykariska demokracje. Podobnie
rzecz ma sie, jesli chodzi o cyberbezpieczenstwo.
Mozna dywagowac o checi sprawdzania wia-
snych umiejetnosci i szlachetnym testowaniu
przez hakeréw systemoéw zabezpieczen, ale to
pokusa wzbogacenia sie jest gfownym motywa-
torem. Hakerzy, banki i klienci. Wszyscy podazaja
za kasa. Portal fortunly.com przekazuje, ze 71%
wszystkich wlaman, ktére majg na celu zdoby-
cie wrazliwych danych, jest umotywowanych fi-
nansowo. Hakerzy wiedza, ze we wspdtczesnym
Swiecie dane = pienigdze. tatwo sie nie podda-
dza. Eksperci z Verizon sg zdania, ze za 39% ata-
kéw stojg zorganizowane grupy przestepcze. Ten
trend znajduje tez odzwierciedlenie w naktadach
finansowych, ktére firmy — a przede wszystkim
banki — ponosza na wdrozenie odpowiednich
zabezpieczen.

Przedsiebiorstwa zajmujace sie cyberbezpie-
czestwem iinstytucje panstwowe staraja sie nas
chroni¢, ale bardzo duzo zalezy od nas samych.
CERT Polska alarmowat, Ze trojan Hydra infekowat
smartfony uzytkownikéw, ktérych do  kliknie-
cia w link sktonita wiadomos$¢ SMS sugerujaca
konieczno$¢ aktualizacji ustawien dostepu do
internetu, by nie utraci¢ dostepu do sieci. Wirus
przejmowat catkowitg kontrole nad urzadzeniem,
w tym uzyskiwat dostep do mobilnej bankowo-
$ci. Zgroza! m
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Operatorzy zawsze byli zagrozeni ryzykiem

Rozmowa z Maciejem Linscheidem, liderem projektu MdS

Czego nalezy zyczy¢ MiSOT-om w Dzier Bez-
piecznego Internetu?

Maciej Linscheid: Mniejszej liczby atakéw DDoS
[ang. distributed denial of service, w wolnym ttu-
maczeniu: rozproszona odmowa ustugi majaca za
zadanie zajecie wszystkich dostepnych i wolnych za-
sobdw w celu uniemozliwienia funkcjonowania catej
ustugi w sieci Internet — przyp. red], usterek i awarii,
a takze mniejszej podatnosci na tego typu incydenty.

Cyberatakom podlegaja jednak praktycznie
wszyscy, hawet rzagdowe agendy USA. Czy kto-
kolwiek dzi$ moze czu¢ sie w petni bezpieczny?

ML: Operatorzy w zwiazku z prowadzong dziatal-
noscig zawsze byli i s zagrozeni okreslonym ryzy-
kiem zwigzanym z cyberbezpieczeristwem. Powinni
by¢ stale $wiadomi zagrozen i przygotowani na nie.
Jesli wiedza, jak dziatajg boty i cyberprzestepcy, sa na
to przygotowani. W efekcie nie dopuszczajg do ata-
kow, blokuja je lub w najgorszym razie minimalizuja
ich skutki.

ROZMAWIAL MAREK NOWAK

Wydaje sie oczywiste, ze skoro w czasie pande-
mii nasza aktywnos¢ przeniosta sie do sieci, ak-
tywniejsi w niej stali sie takze przestepcy. Czy
powstaly przez to nowe zagrozenia?

ML: Z pewnoscig wieksza liczba przestepcdw pro-
buje swoich sitw sieci. Nasza wieksza aktywno$¢ nato-
miast to wieksza szansa na btedy. W efekcie sledzenie
ruchu z prywatnych komputerdw, phishing, podszy-
wanie sie pod strony, przesyfanie linkdw stuzacych do
wytudzania danych.. wszystko to staje sie potencjal-
nie bardziej optacalne. Z nowych zagrozen dla opera-
torow wskazatbym rozwiazania prawne, ktére weszty
pod koniec zesztego roku. Umowy moga by teraz fa-
two zawierane i rozwigzywane poprzez e-mail i tele-
fon, mailowo przesylamy takze informacje klientom.
W efekcie utrata przez klienta dostepu do konta moze
miec dla operatora dodatkowe, negatywne skutki.

Jak sobie z tym radzi¢?
ML: Powinni$my edukowa¢ klientéw i pracowni-
kow, stosowac odpowiednie narzedzia, przestrzegac

wdrozonych procedur. Dodajmy od razu, ze ma to
szczegdlne znaczenie przy pracy zdalnej, ktéra takze
stwarza dodatkowe mozliwosci atakdw socjotech-
nicznych. Poza tym powinnismy przywigzywac duza
wage do procesu rekrutacji pracownikéw i utrzyma-
nia statego personelu. Kazda migracja to dla opera-
tora potencjalnie zagrozenie.

lle kosztuje cyberbezpieczeristwo MiSOT-6w?

ML: Tyle co administrator, odpowiednie oprogra-
mowanie oraz wdrozenie i weryfikacja procedur.
Zwracajmy przy tym uwage, by procedury postepo-
wania obejmowaty juz Biuro Obstugi Klienta.

Prowadzisz projekt MiSOT dla Security. Dlacze-
go dzieki MdS operatorzy maja by¢ bezpiecz-
niejsi?

ML: Pracujemy nad oprogramowaniem, ktore-
go gtéwnym zadaniem jest dokonywanie w czasie
rzeczywistym analizy ruchu na faczach w celu na-
tychmiastowej deeskaladji i zatrzymania ewentual-
nych atakéw DDoS. W trzecim kwartale tego roku
planujemy testowac je wsrdd uzytkownikdw EPIX
i (z przyczyn czysto technicznych) nieco pdzniej
u operatordw, dla ktérych EPIX nie jest wytacznym
weztem wymiany ruchu. ®

Niebezpieczenstwa czaja sie w internecie

Rozmowa z Natalig Heczko z ComNet Multimedia

ROZMAWIAL MAREK NOWAK

Dzien Bezpiecznego Internetu to okazja, by przypomnie¢ o podstawowych
zasadach poruszania sie w sieci oraz podkresli¢, ze takze MiSOT-y robig duzo,
by nasza internetowa aktywnos¢ nie wiagzata sie z przykrymi niespodziankami.

Prowadzi pani warsztaty z zakresu cyberbezpie-
czenstwa. Jest dobrze czy duzo jest w tym zakre-
sie do zrobienia?

Natalia Heczko: Edukacja w zakresie bezpieczne-
go korzystania z zasobdw internetu wydaje sie by¢
kluczowa wsréd coraz miodszych uzytkownikow
sieci. Doswiadczenie, ktére zdobytam podczas pro-
wadzenia warsztatéw dla roznych grup wiekowych,
pokazuje, ze juz najmitodsi biegle potrafig poruszac
sie po otoczeniu sieciowym, korzystajac z jego do-
brodziejstwa i nie zdajac sobie przy tym sprawy z za-
grozen, ktére tam czyhaja. Jednak nie tylko oni nie s3
Swiadomi tego, ze w internecie wcale nie s anoni-
mowi, a znajomosdi, ktdre tam zawieraja, moga nies¢
za sobg niebezpieczenstwo. Widac jednak, ze z roku
na rok ta $wiadomosc roénie i coraz wiecej uzytkow-
nikéw, we wszystkich grupach wiekowych, zgtebia
wiedze w tym zakresie.

Pandemia i praca zdalna zwiekszyly zagrozenia,
bo czesciej korzystamy z sieci - jak sobie z tym
radzimy?

NH: Tak, jak umiemy, a to z kolei jest scisle powig-
zane z wiedza, jaka posiadamy. Jednoczesnie putap-
ki, ktére na nas czekaja, s3 coraz sprytniejsze, a cyber-

przestepcy przescigajg sie w wymyslaniu nowych,
mniej lub bardziej groznych, oszustw. Czyhaja one
na nasza nieuwage na kazdym kroku.

Prosze podac przyktady.

NH: Przegladajac stuzbowe maile, logujac sie do
bankowosci internetowej czy relaksujac sie przy
przegladaniu social mediow. Wszystkie dziatania
w sieci wymagaja od nas czujnosci, lecz nawet jej za-
chowanie nie gwarantuje, ze nie staniemy sie ofiara.
Ochrone zapewnia nam aktualne oprogramowa-
nie antywirusowe oraz szyfrowane pofaczenie VPN
w przypadku pracy zdalnej. Z pomoca przychodza
réwniez rzetelne portale, ktére na biezaco informuijg
o coraz wymyslniejszych atakach na uzytkownikow
sieci, np. sekurak.pl czy niebezpiecznikpl.

Regularnie przegladamy je takze szukajac
tematow dla ISPortalu. A z pani doswiadczenia,
jakie grupy sa szczegoélnie podatne albo zagro-
zone atakami? Seniorzy? Dzieci?

NH: Nie ma reguty, cho¢ pozornie rzeczywiscie te
dwie grupy wydaja sie najbardziej narazone na za-
grozenia. Pomystowos¢ cyberprzestepcdw sprawia
jednak, ze kazdy z nas moze klikng¢ w ztosliwy link
pochodzacy z adresu do ztudzenia przypominaja-

cego znany i lubiany przez nas portal lub odno$nik
zawarty w wiadomosci podszywajacej sie pod firme
kurierska, dostawce energii czy bank.

To chyba dobry moment na kilka porad. Na co
powinnismy zwraca¢ uwage jako uzytkownicy
internetu?

NH: Na pewno bedzie to zachowanie szczegdl-
nej ostroznosci przy wchodzeniu w proponowane
nam linki, rowniez w te udostepniane przez naszych
Jrealnych” znajomych w réznych portalach spotecz-
nosciowych. Bycie czujnym to jednak nie wszystko,
warto zadbac, by nasze loginy i hasta byty unikatowe,
a oprogramowanie, z ktérego korzystamy, zawsze
aktualne. Pamietajmy réwniez o wylogowywaniu
sie, a poufne dane wpisujmy tylko na stronach z cer-
tyfikatem SSL. Warto tez nabrac nawyku, by do ban-
kowosci elektronicznej logowac sie wytacznie wyko-
rzystujac weryfikacje dwuetapowa. Poza tym pliki
i programy pobierajmy tylko ze znanych, zaufanych
Zrodet, chronmy tez hasto do domowej sieci wi-fi.

Jako lokalny operator, ComNet Multimedia an-
gazuje sie tez w akcje zwigzane z cyberbezpie-
czenstem. W jaki sposob?

NH: Prowadzimy cyklicznie warsztaty z bezpie-
czenstwa w internecie dla dzieci i mtodziezy. Od
wielu lat wspdtuczestniczymy w obchodach Dnia
Bezpiecznego Internetu czy Dnia Ochrony Danych
Osobowych. W lokalnym otoczeniu kolportujemy
materiaty dla dzieci i rodzicw oraz senioréw i po-
czatkujacych uzytkownikdw sieci informujace o tym,
jakie niebezpieczenstwa czaja sie w internecie oraz
gdzie szuka¢ pomocy i dodatkowych informacji
0 zagrozeniach. |
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Cyberbezpieczenstwo,
pienigdze i prawa cztowieka

MAREK NOWAK

Projekt ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa budzi duze zainteresowanie w srodowisku matych
i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych. Szczegélnie niepokojace sa zawarte w nim zapisy zobowiazujace
operatoréow do wymiany urzadzen zakupionych od dostawcow, ktorzy trafig na ,czarng liste” tworzong przez
powotane w tym celu kolegium. Chodzi tu oczywiscie gtéwnie o firmy z Chin.

eszcze we wrzesniu 2020 roku Minister-

stwo Cyfryzacji ogtosito konsultacje do-

tyczace nowelizacji ustawy o Krajowym

Systemie Cyberbezpieczerstwa. Zawar-
to w niej przepisy przyznajace Kolegium ds.
Cyberbezpieczenstwa kompetencje do uzna-
nia dostawcy sprzetu za stwarzajacego ryzyko
w zakresie cyberbezpieczenstwa. Dotyczy to
szczegolnie dostawcow spoza Unii Europejskiej
i NATO. Konsekwencjg przyjetych w noweliza-
¢ji procedur moze by¢ nakaz wycofania z rynku
sprzetu danego producenta. Pod koniec stycz-
nia Kancelaria Premiera Rady Ministrow opubli-
kowata natomiast tabele do uwag, jakie napty-
nety do projektu nowelizacji, a z odniesiert do
nich mozna wnioskowac, jakie zmiany nastapia
w projekcie ustawy, chociaz poprawionej wersji
projektu jeszcze nie opublikowano.

Ograniczenia rynku

— Ograniczenia w zakresie dostarczania sprzetu
telekomunikacyjnego od okreslonych dostawcow
miatyby niebagatelny wptyw nie tylko na dziatal-
no$¢ dostawcow sprzetu, technologii i oprogra-
mowania wykorzystywanego w sieciach teleko-
munikacyjnych, ale takze na dziatalnos¢ samych
operatoréw  telekomunikacyjnych - podkresla
tukasz Bazanski z kancelarii itB Legal.

Prawnicy podkredlaja przy tym, ze ustawodaw-
ca nie wskazat w projekcie zadnych warunkéw
do spetnienia kryterium wiarygodnosci dostawcy,
nie dat mozliwosci wymiany oprogramowania ani
zadnej innej furtki pozwalajacej utrzymac wspot-
prace. Ponadto umieszczenie dostawcy na,czarnej
liscie” oznaczac ma nie tylko zakaz dalszej sprzeda-
2y jego produktdw na rynku, ale tez konieczno$¢
wymiany sprzetu juz uzywanego przez operato-
réw. Na ich wiasny koszt.

— Operatorzy z sektora matych i srednich przed-
siebiorstw kupuja ogromnga liczbe urzadzer od
kontrahentéw azjatyckich — méwi Karol Skupien,
prezes Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej. -
Kontrakty opiewaja na miliony zfotych, a urzadze-
nia spetniajg wszystkie wymagane aktualnie kry-
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teria. Sytuacja, w ktorej zapada odgdrna decyzja,
ze konkretny producent zostat uznany za niewiary-
godnego dla orzekajacego o tym kolegium, a ope-
rator ma wymieni¢ jego sprzet na inny, dla wielu
firm moze oznaczac po prostu bankructwo.

Za pienigdze operatoréw

Mali i Sredni operatorzy poproszeni zostali w zwigz-
ku z tym przez KIKE o wypetnienie ankiety doty-
czacej skali wykorzystania przez nich urzadzen
producentéw pochodzacych spoza Unii Europej-
skiej oraz NATO. Nadeszto kilkadziesiat odpowiedzi,
a koszt ewentualnej wymiany urzadzeri oszacowa-
no w nich na ponad 160 min zZtotych. Sredni koszt
wymiany sprzetu przypadajacy na jednego ankie-
towanego wyniostby 2,99 min zt.

Operatorzy wyrazaja tez obawy, ze nowa regulacja
wplynie na ciggtos¢ dziatania dostawcdw sieci i ustug
tacznosci elektronicznej oraz na konkurencje na ryn-
ku telekomunikacyjnym, co moze mie¢ istotne prze-
tozenie na sytuacje i interesy ich klientow. Moze to
takze wplyna¢ na dalszy rozwoj spoteczenistwa cyfro-
wego w Polsce, co jest jednym z priorytetdw Unii Eu-
ropejskiej. Zdaniem tukasza Bazanskiego z itB Legal
skutki te nie zostaly w dostatecznym stopniu prze-
analizowane ani w uzasadnieniu ustawy, ani w Oce-
nie Skutkdw Reguladji przygotowanej przez KPRM.

— Zwracaliémy tez administracji uwage, ze defini-
cje w projekcie nowelizacji s nieostre, a propono-
wane rozwigzania moga kosztowac operatorow te-
lekomunikacyjnych nalezacych do sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw po kilka miliondw zfo-
tych — podkresla tukasz Bazariski z kancelarii praw-
nej itB Legal. — KIKE poinformowata o tym w przed-
stawionym administracji rzadowej stanowisku, pod-
pierajac sie przy tym konkretnymi danymi zebrany-
mi od operatoréw.

Na zlecenie izby przygotowana zostata réwniez opi-
nia prawna wykazujgca niezgodnosci projektu usta-
wy 0 zmianie ustawy o krajowym systemie cyber-
bezpieczenstwa oraz ustawy prawo zamowien pu-
blicznych z Konstytudja. Przygotowat ja dr hab. Ma-
riusz Bidziriski z Uniwersytetu SWPS.

KPRM zmienia projekt

Pod wptywem tych opinii w najnowszej wersji pro-
jektu zmieniony zostat termin na wycofanie sprze-
tu lub oprogramowania pochodzacego od dostaw-
Cy uznanego za dostawce wysokiego ryzyka z pie-
ciu na siedem lat, co nadal trudno uznac za satys-
fakcjonujace. Tworcy projektu uzasadniajg jednak, ze
siedem lat to sredni okres uzytkowania sprzetu lub
oprogramowania, czyli ,cykl zycia” urzadzenia. Jed-
noczesnie przedsiebiorcy telekomunikacyjni sporza-
dzajacy plany dziatan w sytuadji szczegdlnego zagro-
Zenia beda musieli wycofac taki sprzet lub oprogra-
mowanie w ciggu pieciu lat od wydania przez mini-
stra wiasciwego ds. informatyzacji decyzji o uznaniu
dostawcy sprzetu lub oprogramowania za dostawce
wysokiego ryzyka. Nie sa przy tym planowane zadne
rekompensaty dla operatoréw z uwagi na koniecz-
nos¢ wycofania sprzetu.

Szeroko krytykowana w pierwszej wersji projektu
byfa tez procedura oceny ryzyka dostawcy sprze-
tu lub oprogramowania dla podmiotéw krajowe-
go systemu cyberbezpieczenstwa. W nowej wer-
sji ustawy jest ona oparta o przepisy kodeksu po-
stepowania administracyjnego. Odpowiednie po-
stepowanie wszczynane ma by¢ natomiast z urze-
du przez ministra wiasciwego ds. informatyzacji
lub na wniosek Kolegium ds. Cyberbezpieczen-
stwa. W ramach postepowania prowadzonego
przez ministra bedzie mogta by¢ wydana decy-
zja administracyjna w sprawie uznania dostawcy
sprzetu lub oprogramowania za dostawce wyso-
kiego ryzyka, a podstawa do wydania decyzji be-
dzie stwierdzenie powaznego zagrozenia dla bez-
pieczenstwa narodowego ze strony dostawcy.
Jednoczesnie przewidziano, ze dostawca, wobec
ktérego bedzie prowadzone postepowanie, zosta-
nie o tym poinformowany i bedzie miat zapewnio-
ny dostep do materiatéw zgromadzonych w ak-
tach sprawy (za wyjatkiem materiatdw, ktére organ
prowadzacy sprawe wytaczy ze wzgledu na waz-
ny interes panstwowy). Zrezygnowano tez ze ska-
li oceny poziomdw ryzyka podmiotéw. Kolegium
bedzie natomiast wydawato opinie, ktéra zosta-
nie przekazana do ministra wiasciwego ds. infor-
matyzadji.



Globalny problem

Warto przy tym zaznaczy<, ze debata dotyczaca roz-
wigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa trwa nie
tylko w Polsce. W aukgji 5G rozstrzygnietej w stycz-
niu przez szwedzki Urzad ds. poczty i telekomuni-
kadji (PTS) wyraznie wskazano, ze jej zwyciezcy nie
beda mogli korzystac z urzadzen pochodzacych od
firm z siedziba w Chinach. Komentatorzy zauwaza-
ja jednak, Zze ze wzgledu na aspiracje do zaciesnie-
nia wspdtpracy ze Stanami Zjednoczonymi zapro-
ponowane przez naszego ustawodawce regulacje
nawet na tym tle naleza do najostrzejszych w Euro-
pie. Ze wzgledu na te uwarunkowania aktualng sy-
tuacje okresli¢ wrecz mozna jako wojne amerykan-
sko-chinska pod flaga biato-czerwona.

— Zdecydowanie nie chodzi tu o decyzje ekono-
miczne, ale o biezaca polityke uwarunkowang oko-
licznosciami, ktére nie sg w petni znane opinii pu-
blicznej — zauwaza Robert Gwiazdowski, komenta-
tor gospodarczy i polityczny zwigzany z Centrum
im. Adama Smitha. — Pamietajmy tez, ze teoria de-
cyzji zblizona jest do teorii gier i uwzglednia okre-
Slone bodzce psychofizyczne. Gremia publiczne
i polityczne podlegaja takim samym uwarunkowa-
niom, a zarzadzanie ryzykiem zawsze zawiera pew-
ng doze niepewnosci.

Polityka coraz mocniej dotyka jednak kwestii biz-
nesowych, ktorymi zainteresowani sa mali i sredni
operatorzy telekomunikacyjni.

— Nie rozmawiamy z naszymi chifiskimi kontrahen-
tami o polityce. Oni po prostu chca robi¢ z nami in-
teresy — mowi Marcin Kuczera, wiceprezes zarza-
du spotki Leon dziatajacej miedzy innymi w Rybni-
ku, Wodzistawiu Slaskim, Jastrzebiu Zdroju i Zorach.
— Z naszej perspektywy proponowane rozwiaza-
nia prawne sg wiec sztucznym blokowaniem kon-
kurendji i wolnego rynku. Chodzi przeciez o bardzo
duze pienigdze.

0Od czego zalezy bezpieczenstwo?

Podczas ostatniej Konferencji KIKE Rafat Jaczynski
z Huawei zapewniat, ze elementy sieci budowa-
nych przy uzyciu komponentéw reprezentowanej
przez niego firmy w zaden sposob nie zagrazaja na-
szemu bezpieczenstwu. Przyznat jednak, ze co do
zasady poszczegdlne elementy infrastruktury (jak
chocby router) majg wptyw na stabilno$¢ przesytu
danych. Wyrazit tez przekonanie, zgodnie z opinia
wiekszosci MiSOT-6w, ze regulacje powinny skupic
sie na okresleniu standarddw bezpieczeristwa, a nie
eliminowac z rynku konkretnych producentéw po-
chodzacych z arbitralnie wskazanych krajow.

- Trudno mi sobie wyobrazi¢, by sprzet od produ-
centa z,czamnej listy” stanowit realne zagrozenie dla
uzytkownikow — uwaza Karol Skupien, prezes KIKE.
— Jako operatorzy dziatamy w sieciach etherneto-
wych i blokujemy tym samym naszym urzadze-
niom bezposredni dostep do $wiata. Musielibysmy
mocno popusci¢ wodze fantazji, by wyobrazi¢ so-
bie jakiekolwiek zagrozenie.

Nie brak jednak opinii, Ze obawy o cyberbezpie-
czenstwo s zawsze uzasadnione i ze realne jest
wyfaczenie catych sieci telekomunikacyjnych z ze-
wnatrz oraz podstuchy w wielkiej skali przez siedza-
cego w kazdym z urzadzert Kubusia Puchatka (ta
niewinna postac jest cenzurowana w Chinach ze

wzgledu na podobieristwo do prezydenta tego
kraju, , Jinpinga).

— Obawy daja nam do myslenia, uczulaja na istnie-
nie problemu i skfaniajg nas raczej do ostroznosci
niz nonszalangji w przestrzeganiu procedur — pod-
kresla Maciej Linscheid z projektu MdS. — Ostroz-
nos¢ to jedno, a karmienie zwolennikéw teorii spi-
skowych to co$ zupetnie innego. Pamietajmy tez,
ze oskarzenia wysuwane przez politykdw moga
miec rézne podtoze, a na dzien dzisiejszy jeszcze
nikt ich nie udowodnit. Nikt nie ztapat nikogo za
reke. Nie wyobrazam sobie tez sytuadji, w ktorej
producent unieruchamia sprzet swojej produkdji
7 jakiegokolwiek powodu. To byfaby dla niego ryn-
kowa smier¢ — dodaje.

Nasz ekspert wskazuje tez, ze na chwile obec-
ng wiekszym zagrozeniem niz sam sprzet jest Zle
skonfigurowane urzadzenie, nieaktualny firmwa-
re, Zle przeszkolony pracownik, brak polityk bez-
pieczenstwa czy po prostu nie przestrzeganie pro-
cedur.

— Stabym punktem na etapie faricucha dostaw by-
waja tez sytuacje, gdy ze wzgledu na oszczedno-
$ci maty operator telekomunikacyjny kupuje w Azji
sprzet bez opdji serwisowej i wsparcia producen-
ta —zauwaza Marcin Kuczera z firmy Leon. — Ponie-
waz wiekszo$¢ lokalnych dostawcédw internetu to
takie wiasnie firmy, jest oczywiste, ze cena sprzetu
ma dla nich znaczenie.

Jest bezpiecznie?

Najwieksi w Europie operatorzy telekomunikacyjni
dziatajg jednak na sprzecie dostepowym Huawei.
Z badan wynika, ze sprzet tego producenta od lat
posiada réwniez 7 na 10 MiSOT-6w w Polsce. Poza
tym kazdy telefon czy inne urzadzenie mobilne
oraz aplikagje, ktdre na tym sprzecie instalujemy,
przed uruchomieniem wyswietlajg nam na ekra-
nach licendje i musimy wyrazi¢ zgode na jej zapisy.
Wiasnie w tych licencjach zawarte sg nasze zgody
na przekazywanie i analizowanie naszych danych,
preferendji itp.

- Nie badZzmy naiwni, jestesmy ,przychodem” dla
twércow tych aplikadji i systemdw — stwierdza Ma-
ciej Linscheid. - Z chwilg gdy zaczynamy z nich ko-
rzystac, tracimy swoja prywatnosc. Powinnismy ra-
czej zaakceptowac ten fakt niz odgrywac swiete
oburzenie, kiedy na ekranie wyswietla sie reklama
samochodu, o ktérym rozmawialismy poprzednie-
go dnia. Jedli chcesz miec prywatnos¢, kup telefon
komdrkowy bez ekranu dotykowego, albo wyjmij
z szuflady zakurzona Nokie. Ale przeciez nie mo-
zesz, bo co 5 minut musisz sprawdza¢ poczte fir-
mowa. Powinno by¢ dla nas istotne, czy aplikacje
w nalezyty sposéb chronig nasze dane wrazliwe.

Tu na szczescie z pomoca przychodza nam prze-
pisy RODO obowigzujace w EU. Z drugiej strony
silne kryzysy wizerunkowe przechodzg aplikacje
wyprodukowane przez firmy amerykariskie. Przy-
ktad WhatsAppa nalezacego do Facebooka poka-
zat, ze brak szacunku do prywatnosci uzytkowni-
ka moze sie skoriczy¢ masowym odptywem uzyt-
kownikéw.

- Mam telefon Huawei i wiasciwie nie obchodzi
mnie, kto mnie podstuchuje — deklaruje Robert

Gwiazdowski. — Whasciwie moze nawet plusem jest
to, ze Chinczycy nie przekaza tak fatwo tresci moich
rozmdw do biura Mariusza Kaminskiego w Minister-
stwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Az 98 procent systemow operacyjnych dla urzadzen
mobilnych i stacjonarnych pochodzi z USA (Micro-
soft Windows, Apple MacOS+IOS, Google Andro-
id). Firmy, ktore je produkuja takze maja swdj udziat
w globalnej grze i, na przyktad, blokuja swa dostep-
nos¢ na urzadzeniach chirskich producentéw.

— Najwieksi gracze na rynku deklaruja, ze dbaja
0 bezpieczerstwo tych systemdw, a zarazem o na-
sze dane, ktére w nich przechowujemy. Jesli chce-
my funkcjonowac we wspotczesnym swiecie, mu-
simy czemus zaufa¢ — stwierdza Maciej Linscheid.
- Jednoczesnie na poziomie operatorskim mamy
administratoréw sieci, ktérzy sa wiasnie od tego,
zeby sprawdza¢, czy urzadzenia nasze i naszych
klientdw nie wysytaja jakiegos nieautoryzowane-
go ruchu.

W zwigzku z powyzszym wszyscy dos¢ jednoznacz-
nie wypowiadaja sie o pomysle wyrzucenia juz za-
kupionego sprzetu i nakazach, by kupi¢ inny, ,bez-
pieczniejszy”.

— W czasach globalnej gospodarki wielu producen-
téw po prostu bazuje na tych samych komponen-
tach, wiec proponowane przez ustawodawce roz-
wigzania beda i tak nieskuteczne - zauwaza Krzysz-
tof Kacprowicz, prezes Zwiazku Pracodawcow Me-
diéw Elektronicznych i Telekomunikacyjnych ME-
DIAKOM.

Starcie kultur i prawa czlowieka

Na sztandar walki amerykarisko-chiriskiej coraz
czesdciej wciggane s takze prawa cztowieka i warto-
$ci kulturowe.

— Amerykanom, a takze i Europejczykom, czesto
wydaje sie, ze caly $wiat powinien by¢ utozony na
ich modte, a to nieprawda — uwaza Marcin Kuczera. -
Tradydja i kultura Chin, a takze mentalno$¢ zyjacych
tam ludzi, s3 inne od naszych i powinnismy to usza-
nowac. Dogadujemy sie, bo chcemy robi¢ biznes,
a nasi kontrahenci oferujg produkty w dobrej jako-
4ci i cenie. Jednoczesnie maja tez wiasne problemy,
takie jak opdznienia dostaw wynikajgce z braku do-
stepnosci surowcodw, jak chocby wafli krzemowych
wykorzystywanych w produkgji uktaddw scalonych.

Wydaje sie jednak, ze globalna konfrontacja gi-
gantow bedzie trwac, odbijajac sie takze posrednio
na matych i srednich przedsiebiorcach z branzy tele-
komunikacyjnej i wykorzystany zostanie w niej kaz-
dy argument, ktérym mozna grac.

— Kwestia praw cziowieka nie ma tu w istocie
znaczenia - twierdzi Robert Gwiazdowski. — Jest
to takze element gry, karta ktorg wykorzystuje
ten, dla kogo akurat jest to korzystne. Poza tym na
gruncie amerykanskim widac, jak jest to relatywne.
Ronald Reagan przez jednych jest gloryfikowany
za upadek ZSRR, przez innych znienawidzony jako
neoliberat. Krytycznie podchodzi¢ jednak nalezy
do wszelkich ograniczeri ekonomicznych. Adam
Smith w jednej ze swych publikacji napisat tez, ze
im wieksza strefa wolnego handlu, tym wiecej po-

koju na $wiecie. m



ZARZADZANIE

Apel rzecznika MSP: niech o lockdownie

wspotdecyduja ekonomisci

Rzecznik matych i srednich przedsiebiorcédw, Adam
Abramowicz, w stanowisku skierowanym do Prezesa
Rady Ministrow, Mateusza Morawieckiego, zaapelo-
wat o powotanie Rady Spoteczno-Gospodarczej ds.
skutkow walki z COVID-19, sktadajacej sie z naukow-
cow oddelegowanych przez uniwersytety ekono-
miczne oraz wydzialy ekonomiczne innych polskich
uczelni. Do pisma Adam Abramowicz dofaczyt sta-
nowisko w sprawie lockdownu Rady Naukowej, ktéra
pracuje przy Rzeczniku MSP,

W pismie do Premiera Adam Abramowicz podkre-
$la, ze opinie ekspertdw medycznych sa niezwykle
wazne, ale decyzje podejmowane na ich podstawie
dotycza nie tylko stuzby zdrowia — sposobdw lecze-
nia zarazonych wirusem COVID-19 i zapobiegania
pandemii - lecz takze catosci zycia spoteczno-go-
spodarczego, w tym dalekosieznych skutkdw eko-
nomicznych dla polskich rodzin. W ocenie Rzecznika
MSP skutki obecnych dziatart odczuwa¢ bedzie nie
tylko nasze pokolenie, ale tez pokolenia naszych

dzieci i wnukédw. Ponadto Adam Abramowicz zwraca
uwage, ze niezwykle wazne jest, by dziatania anty-
covidowe byly podejmowane nie tylko po starannej
analizie medycznej, ale tez, by byly oparte o badania
wptywu poszczegdinych decyzji na wielowymiarowe
i dtugotrwate konsekwencje w systemie spoteczno-
-gospodarczym, w tym pogfebienie uspotecznienia
dhugu publicznego, kiéry moze znacznie ograniczyc
dochdéd rozporzadzalny przecietnego gospodarstwa
domowego w przysztosci.

— Prosze Pana Premiera o powotanie Rady Spotecz-
no-Gospodarczej ds. skutkéw walki z COVID-19, skfa-
dajacej sie z naukowcdw oddelegowanych przez uni-
wersytety ekonomiczne oraz wydziaty ekonomicz-
ne innych polskich uczelni, i konsultowanie decyzji
w sprawach walki z pandemia takze z tym gronem
ekspertéw. Do swojego pisma zataczam stanowisko
w sprawie lockdownu Rady Naukowej, ktéra pracuje
przy Rzeczniku MSP — podsumowuje w swoim wysta-
pieniu Adam Abramowicz.

MSP w czasach pandemii.
Jest zaskakujaco dobrze?

Jednym z filaréw transformacji cyfrowej jest
chmura. Wsréd matych i $rednich firm najpopular-
niejszy jest model SaaS — az 85 proc. uzytkownikdw
chmury korzysta z aplikacji dostarczanych online, za-
réwno z ustug biurowych i komunikacyjnych, jak sys-
temow biznesowych klasy enterprise. Coraz popu-
larniejszy jest tez model PaaS.

Przedsiebiorstwa decyduja sie na rozwigzania
w zakresie przechowywania danych w chmurze, aby
rozwigzac rézne problemy. W przypadku MSP wyko-
rzystujg one chmure, np. w celu obnizenia kosztéw.

Firmy bardzo uwaznie przygladaja sie takze kwe-
stii zabezpieczer — w MSP zwykle nie ma osobnego
dziatu bezpieczenstwa, a specjalisci w tej dziedzinie

to ogromny koszt. Dlatego co czwarty przedstawi-
ciel sektora matych i srednich firm ceni sobie fakt, ze
dostawcy chmury gwarantujg najwyzszy standard
zabezpieczen.

Niemal 40 proc. uczestnikéw badania zadeklaro-
wato, ze w ich organizacjach nie nastapity ciecia wy-
datkéw inwestycyjnych na IT i cyfryzacje biznesy,
jednak budzety na te cele nie zostaly takze zwiek-
szone. Jedynie co czwarta firma ograniczyta wydat-
kinaIT.

Co piaty uczestnik badania uwaza, ze pandemia
przyspieszyta cyfryzacje, prawdopodobnie przyczy-
nifa sie do tego konieczno$¢ przejscia na prace zdal-
na. m

[Zrédto: Computerworld]

Branza IT w dobie pandemii

Pomimo tego, ze takze sektor IT odnotowat spadek
w 2020 roku (prawie 10%), to analiza firmy Gartner po-
kazuje, ze prognozy dla tego rynku sa dobre, a powrdt
do lepszej sytuacji nastapi szybciej i ptynniej niz w in-
nych branzach. Raport opracowany przez Pekao SA
wskazuje, ze utrzymanie 5% wzrostu w ciggu dwdch
lat sprawvi, ze juz w 2022 roku IT wréci do stanu sprzed
2020 roku. Wynika to przede wszystkim z tego, ze stra-
ty objawily sie gtéwnie w zakresie urzadzen, jednak
nie dotknety tak bardzo oprogramowania i ustug IT.

Dane Pekao Analizy oraz GUS wskazujg, ze branza
IT, jak wiele innych nie, unikneta spadku w 2020 roku.
Wynika to z zestawiert wskaznikéw z grudnia 2020
i grudnia 2019 roku.

Sytuadja réznych pracownikdw tej branzy jest od-
mienna. Zalezy od stanowiska, jak réwniez od stazu
pracy w zawodzie.

AZ 77 procent junioréw w tej branzy miato pro-
blem ze znalezieniem pracy — wynika z raportu No
Fluff Jobs,Juniorzy w pandemii”. To osoby, ktére prze-

waznie zarabiaja srednio 3-5 tysiecy zotych, chociaz
wielu nie wychodzi poza dolne granice tych stawek.
Starsi stazem pracownicy osiggaja juz niemal dwu-
krotnie wyzsze zarobki.

Ogolna liczba ofert w branzy IT wzrasta. W trzecim
kwartale 2020 roku wzrosty siegaty 24% i ta sytu-
acja powinna sie utrzymac. W styczniu ruch bedzie
wzmozony, bo szacuje sie, ze wcigz brakuje 50 tys.
specjalistow, ale dobrg informacja dla pracodawcow
powinien by¢ rzut oka na mijajacy rok. To wiasnie na
poczatku 2020 roku zanotowano rekordowe liczby
w aplikacjach wysytanych na nofluffjobs.com’- poda-
jeraport NFJ. m

[zrédto: bankier.pl]

TSUE: Przechowywanie danych
klientow niezgodne z prawem UE

Sekretarz stanu w KPRM, Marek Zagorski, zapowia-
da zmiany w polskim prawie, jesli chodzi o retencje
danych. Przechowywanie danych pozwalajacych
ustali¢, gdzie przebywata konkretna osoba oraz na
jakie strony internetowe wchodzifa, jest zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE nie-
zgodne z prawem.

m ICT Professional | #27 (zima 2021)

Wedle obowiazujacych obecnie w naszym kra-
ju przepisdw operatorzy muszg przez 12 miesiecy
przechowywac dane, ktére pozwolg ustali¢ nie tylko,
do kogo wykonywane byly pofaczenia telefoniczne
z konkretnego numeru, lecz takze, gdzie przebywata
dana osoba oraz na jakie strony internetowe wcho-
dzita.

Zgodnie z orzeczeniem wydanym przez Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej tego typu dziatania
sg niezgodne z przepisami unijnymi. Obowigzku na-
rzucania telekomom gromadzenia szczegdtowych da-
nych telekomunikacyjnych nie uzasadnia nawet wyjat-
kowe zagrozenie dla bezpieczeristwa narodowego, ta-
kie jak chociazby terroryzm. Konieczna jest wiec nie-
zwitoczna nowelizadja krajowych przepisdw w zakresie
gromadzenia danych telekomunikacyjnych.

Projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej
aktualnie znajduje sie na etapie uzgodnier miedzy-
resortowych i konsultagji publicznych. Kwestie doty-
czace retencji danych zostang ujete w tym nowym
akcie. m

[zrodto: cyberdefence24.pl]



Finansowanie inwestycji
szerokopasmowych w 2021 roku

2020 rok pokazat nam wyraznie, ze bez internetu nie jesteSmy w stanie
funkcjonowac i nadazac¢ za wymogami wspotczesnosci. Wraz z pierwszym
lockdownem szeroko byto stycha¢ hasto ,online” W tym trybie odbywata sie
praca i nauka, ale tez zakupy spozywcze czy ubraniowe, a nawet zamawia-
nie jedzenia. Ale o ile w duzych i Srednich miastach czynnosci podejmowa-
ne za posrednictwem internetu przewaznie nie stanowity problemu (wyjat-
kiem byto wykluczenie internetowe ze wzgledéw ekonomicznych), o tyle
mniejsze miasta i wsie ujawnity problem z dostepem do sieci. R6znice poja-
wiaty sie tez w zaleznosci od obszaru Polski. Adrian Zandberg, poset Lewicy,
podnosit temat powiatéw wzdtuz wschodniej granicy kraju, w ktérych ,na-
uka zdalna i praca zdalna okazata sie w dobie pandemii niemozliwa".

d razu zareagowat na to Adam An-

druszkiewicz — sekretarz stanu, kto-

ry zapewniat, ze rzad jest $wiadomy

tego problemu. Natomiast Agniesz-
ka Krauzowicz z KPRM przypominata, ze likwidacja
biatych plam w dostepie do internetu jest zawarta
zaréwno w zblizajacej sie nowej unijnej perspekty-
wie finansoweyj, jak i w Krajowym Programie Odbu-
dowy. Dodatkowo likwidacja brakéw w dostepie
do internetu szerokopasmowego ma sie odbywac
w ramach wspdtpracy z samorzadami, co zostanie
wzmocnione w ramach wdrazania Europejskiego
Kodeksu tacznosci Elektronicznej.

- W ramach wspdtpracy z samorzadami chcie-
libysmy zaproponowac tzw. umowy inwestycyj-
ne i zacheci¢ samorzady do aktywnosci w tym za-
kresie — dodafa Agnieszka Krauzowicz. Wynika to ze
Swiadomosci, ze wiadze lokalne najlepiej wiedzg, ja-
kie wsparcie jest najlepsze dla lokalnej spoteczno-
$ci, takze w zakresie dostepu do internetu. Agniesz-
ka Krauzowicz proponowata tez, by samorzady za-
checaty operatoréw poprzez stosowanie ulg w po-
datkach lokalnych i innych obciazeniach, co spra-
wi, ze inwestowanie w sieci lokalne bedzie fatwiej-
sze i tansze. Takie dziatania miatyby pomdc w re-
alizowaniu inwestycji dokfadnie w tych miejscach,
w ktorych jest najwieksze na nie zapotrzebowanie.

Podczas Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i No-
woczesnych Technologii przedstawiono plany Mi-
nistra Cyfryzacji w zakresie wdrazania celéw komu-
nikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiej, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regiondw ,tacznos¢
dla Konkurencyjnego Jednolitego Rynku Cyfrowe-
go: w kierunku europejskiego spoteczenstwa giga-
bitowego COM" Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
planuje réwniez wykorzysta¢ srodki funduszu sze-
rokopasmowego, ktory ma zacza¢ dziatac od 2021
roku. A pierwsze porozumienia w tej sprawie zosta-
ty juz zawarte z samorzadami.

Na Wirtualnym Kongresie Przedsiebiorcow Tele-
komunikacyjnych Dominik Kopera, petnigcy obo-
wigzki zastepcy dyrektora Departamentu Teleko-
munikacji w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
przedstawit zarys finansowania inwestycji szeroko-
pasmowych od 2021 roku. Zapewnit, ze kontynu-
owane beda wydatki z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, na co mamy jeszcze trzy lata, a tak-
ze z Funduszu Szerokopasmowego. Finansowanie
mozemy réwniez opiera¢ na planowanym w Unii
Europejskiej Funduszu Odbudowy. Jednym z prio-
rytetédw funduszu jest cyfrowa transformacja i to na
nig nalezy planowac 20% srodkdw, o ktére sie wnio-
skuje. KPRM zaktada, ze w jego ramach doprowa-
dzony zostanie szybki internet (100 Mb/s i wiecej)
do ostatnich dwadch miliondw gospodarstw znaj-
dujacych sie gtéwnie na obszarach wiejskich, kto-
re nie maja jeszcze do niego dostepu. Opracowa-
no takze projekt zapewniajacy szeroki dostep do
sieci 5G. Dominik Kopera wspominat na kongresie
o aktualizowaniu Narodowego Planu Szerokopa-
smowego, w ramach ktérego srodki wycofywane
s3 z niesprawdzajacych sie rozwigzan (np. gwaran-
cje bankowe), a realizowane s3 nowe pomysty na
sprawne finansowanie odpowiednich inwestydji.

W nowej perspektywie kontynuowany Pro-
gram Operacyjny Polska Cyfrowa, ktérego celem
jest wyeliminowanie terytorialnych réznic w do-
stepie do szybkiego internetu, bedzie wystepowat
jako POPC2. Tym rodzajem wsparcia realizowanym
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego operatorzy telekomunikacyjni powin-
ni by¢ zainteresowani gtéwnie ze wzgledu na klu-
czowy dla nich Priorytet |, czyli,Zwigkszenie doste-
pu do Internetu szerokopasmowego” Jest to sys-
tem finansowania inwestydji szerokopasmowych
w sieci, ktére zapewniajg dostep do przepustowo-
$ci min. 100 Mb/s. Wsparcie poprzedzi inwentaryza-
Cja zasobow i na jej podstawie powstanie lista ob-
szardw, ktore takiego wsparcia wymagaja.

ZARZADZANIE

Komisja Europejska kontynuuje konsultacje spo-
teczne w ramach przegladu dyrektywy w sprawie
redukgji kosztéw dostepu  szerokopasmowego.
Wprowadzona w 2014 r. dyrektywa zaktada dostar-
czenie obywatelom Unii szybkich sieci interneto-
wych poprzez zmniejszenie kosztdw ich rozbudo-
wy. Tematem konsultadji jest zachecanie do wdra-
zania szybkich sieci szerokopasmowych, w tym
Swiattowodoéw i 5G. Dane i opinie przedstawicieli
branzy zbierane sa do 2 marca 2021 r.

- Szybka i bezpieczna tacznoé¢ stafa sie dla nas
wszystkich niezbedna do pracy, nauki, prowadze-
nia intereséw, wprowadzania innowadji i interakgji.
Zréwnowazone wdrazanie sieci $wiattowodowych,
5Giinnych sieci nie powinno by¢ opdznione przez
przeszkody administracyjne lub niemoznos¢ syner-
gii zjuz istniejaca infrastrukturg — powiedziat Thierry
Breton, komisarz ds. rynku wewnetrznego.

Natomiast Urzad Komunikadji Elektronicznej
przedstawit plan dziatalnosci swojego prezesa na
rok 2021, gdzie réwniez zawarte s3 elementy zwia-
zane zrozwojem sieci internetowej w Polsce. W pla-
nie zostaty wymienione najwazniejsze cele, ktére
bedg realizowane w 2021 roku. Przede wszystkim
postanowiono zapewnic¢ wzrost dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych i zwiekszy¢ ich wykorzystanie
w spoteczenstwie, do czego niezbedny jest rozwdj
infrastruktury i samych ustug. Duza waga przywia-
zywana jest do wspierania budowy sieci szerokopa-
smowych, usprawniania wspétkorzystania z infra-
struktury, jak réwniez stymulowanie wzrostu kon-
kurendji na rynku telekomunikacyjnym. Uzupetnio-
ne ma to by¢ o udostepnienia zasobdw czestotli-
wosci z pasma 3,6 GHz na potrzeby wdrozenia no-
wych technologii — 5G. Wszystkie te elementy maja
zapewnic przyspieszenie rozwoju spofeczenstwa
zinternetyzowanego.

Przygotowany przez prezesa UKE harmonogram
dziatar zawiera zadania, ktore maja stuzy¢ realizaji
tych celéw, a takze odniesienie do strategicznych
dokumentéw niezbednych do ich realizadji.

To wszystko ma sprawi¢, ze, wedtug Narodowe-
go Planu Szerokopasmowego, do 2025 roku Pol-
ska ma zapewni¢ powszechny dostep do interne-
tu 0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, z moz-
liwoscia modyfikacji do przepustowosci mierzo-
nych w Gby/s. Natomiast w miejscach, ktére stano-
wig gféwna site napedowa rozwoju spoteczno-go-
spodarczego, takich jak szkoty, wezty transportowe
i gtéwne miejsca $wiadczenia ustug publicznych,
internet ma mie¢ przepustowo$¢ co najmniej 1
Gb/s. A zasieg sieci 5G ma obejmowac co najmniej
duze obszary miejskie oraz znajdowac sie wzdtuz
najwazniejszych sieci  komunikacyjnych drogo-
wych i kolejowych. m

Zrédfa: Rzecznik MSP, PAP, kike.pl, uke.gov.pl, eceuropa.eu



ZARZADZANIE

Znane sa zatozenia projektu ustawy
wprowadzajacej podatek od reklamy

Rzad chce wprowadzi¢ tzw. podatek od reklamy - donosi Business Insider
Polska. Optata obejmowa¢ ma nadawcéw telewizyjnych, radiowych, media
internetowe oraz prase dostawcow ustug cyfrowych. Rzadzacy licza na
wplywy na poziomie 700 min zt. KPRM opublikowata zatozenia do projektu.

Jest to projekt ustawy o dodatkowych przycho-
dach Narodowego Funduszu Zdrowia, Narodowe-
go Funduszu Ochrony Zabytkéw oraz utworzeniu
Funduszu Wsparcia Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego w Obszarze Medidéw. Wprowadzi¢ ma
sktadki z tytutu reklamy internetowej oraz sktadki
z tytutu reklamy konwencjonalnej.

W pierwszej formule dotyczy¢ bedzie pod-
miotow $Swiadczacych ustugi cyfrowe, jesli spet-
nig one dwa warunki:

- ogdlne przychody ustugodawcy czy tez
skonsolidowane przychody grupy podmiotéw,
do ktorej nalezy, przekrocza w roku obrotowym
750 min euro,

— przychody ustugodawcy czy tez skonsoli-
dowane przychody grupy podmiotéw, do ktérej
nalezy, z tytutu Swiadczen ustug reklamy interne-
towej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przekro-
cza w roku obrotowym 5 min euro.

Projekt zakfada, ze skiadka z tytutu reklamy
internetowej bedzie wynosita 5%. Jej podstawa

bedzie zalezna od liczby odbiorcéw reklam in-
ternetowych danego ustugodawcy w Polsce.
Zaproponowano, ze skfadka bedzie rozliczana
w okresach poétrocznych i odrebnie okreslono
zasady obliczenia sktadki za pierwsze 6 miesiecy
obowiazywania ustawy (czyli Il pétrocze 2021 1.).
Pieniedzmi zarzadza¢ ma Krajowa Administracja
Skarbowa.

Sktadka z tytutu reklamy konwencjonalnej
dotyczy¢ ma nadawcédw i dostawcow ustug me-
dialnych, prowadzacych sieci kin, wydawcéw,
podmiotéw  swiadczacych ustugi reklamowe
oraz umieszczajacych reklamy na nosnikach ze-
wnetrznych.

W przypadku nadawania reklamy w tele-
wizji, radiu, wyswietlania reklamy w kinie oraz
umieszczania reklamy na no$niku zewnetrznym
sktadka bedg objeciu przekraczajacy kwote 1 min
7t przychodu. Natomiast w przypadku reklamy
zamieszczanej w prasie — po przekroczeniu 15
min zt.

W projekcie s3 tez bardziej szczegdtowe pro-
pozycje zwigzane ze skfadkami i dotyczace pro-
centowych ich rozliczen w zaleznosci od rodzaju
Swiadczonych ustug.

W przypadku prasy ma to byc¢ 2%, ale przycho-
dow, ktore nie przekraczaja 30 min zt oraz 6% po
przekroczeniu (uwzgledniajac kwote wolng od
sktadki). Natomiast gdy przedmiotem reklamy sa
towary, kwalifikowane stawki majg wynies¢ 4%
i12%.

Dla medioéw innych niz prasa stawki podsta-
wowe to 7,5% dla przychodéw ponizej 50 min
oraz 10% powyzej ( po uwzglednieniu kwoty
wolnej od sktadki). Tutaj przy przedmiotach rekla-
my bedacych towarami kwalifikowanymi stawki
wyniosg odpowiednio 10% i 15%.

Zebrane dzieki sktadce pieniadze maja by¢
podzielone miedzy Narodowy Fundusz Zdrowia
- 50%, Fundusz Wsparcia Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w Obszarze Mediéw — 35% oraz
Narodowy Fundusz Ochrony Zabytkéw — 15%.
Powotany do istnienia Fundusz Wsparcia Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w Obszarze Mediow
ma finansowac lub dofinansowywac dziatania
podnoszace wiedze i $wiadomos¢ spoteczen-
stwa na temat zagroze w mediach, budowe
platform dystrybucji informacji oraz analiz tresci
pojawiajacych sie w mediach (w szczegdlnosci
cyfrowych), budowe i rozwdj kanatéw i platform
informacyjnych, takich jak audycje radiowe i tele-
wizyjne, portale internetowe, wspieranie rozwoju
medidw, promowanie dziedzictwa narodowego,
polskiego dorobku kulturalnego i sportowego,
a takze rozwoju radiofonii i kinematografii. ®

2020 rok nie przyniost rekordu

bezrobocia w Polsce

Stopa bezrobocia na koniec 2020 roku wyniosta 6,2% (byta wyzsza niz w listo-
padzie 2020 - 6,1%). Nie sprawdzity sie zatem prognozy méwiace o bezrobociu
siegajacym 20-30%, ktére miato by¢ nastepstwem pandemii COVID-19.

Stopa bezrobocia w Polsce w 2020 roku:
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Zrédto: Trading Economics, GUS

Gtowny Urzad Statystyczny podat dane doty-
czace braku pracy w Polsce w ciggu minionych
dwunastu miesiecy. Dane MRPIT wskazuja, ze
oznacza to 1,046 min 0séb bez pracy. Na wykre-
sie widzimy, jak stopa bezrobocia ksztattowata sie
w Ciggu pozostatych miesiecy 2020 1.

Marcin Babiak, ekspert przywddztwa, zarza-
dzania oraz transformacji kulturowej i cyfrowej
zfirmy Kordo Edukacja, na swoim profilu LinkedIn
analizuje, ze COVID-19 zaburzyt funkcjonowanie
wiekszosci branz. Czes¢ z nich przezywa kryzys,
cze$¢ hosse. Sa tez branze - farmaceutyka, spo-
zywcza — ktére nie odczuwajg w ogdle zmian.

Rekordowe bezrobocie wystapito w Polsce
w 2003 roku. Blisko 20% oséb pozostawato bez
pracy (wsrod osob w wieku 15-24 byto to az 47%).
Babiak wskazuje, ze wsrdd przyczyn byta recesja
z lat 2001-2002, niska wydajnos$¢ i zaawansowa-
nie techniczne gospodarki oraz biernos¢ wielu
grup spotecznych.

Eksperci wyrazaja nadzieje, ze 2021 r. przynie-
sie wylacznie poprawe na rynku pracy. |

[zrédto: GUS / Marcin Babiak]



Raport przeniesienia numerow
w IV kwartale 2020 roku

W IV kwartale 2020 roku dokonano przenie-
sien ponad 370 tys. numeréw w sieciach mobil-
nych. W sieciach stacjonarnych tych przeniesien
byto prawie 160 tys. Takie dane podaje raport
przeniesienia numerdw udostepniony przez Pre-
zesa UKE.

W sieciach mobilnych w IV kwartale 2020
roku dokonano tacznie przeniesien 377 133 nu-
meréw. To prawie tyle samo, ile przeniesien na-

stapito w Il kwartale ubiegtego roku — 377 565
numeréw. W stosunku do adekwatnego okresu
2019 roku nastapit jednak spadek przeniesien
o ponad 30 tysiecy, gdyz wtedy takich dziatan
podjeto 410 579.

Dwéch z najwiekszych operatoréw komarko-
wych odnotowato wzrost uzytkownikéw, dwoch
natomiast spadek. Orange Polska zyskat 14 tysie-
cy nowych uzytkownikéw kart SIM, a Polkomtel

RAPORTY I BADANIA

— operator sieci Plus — zanotowat wzrost o 7 ty-
siecy numerow. Operator sieci Play — P4 — stracit
az 55 tysiecy uzytkownikéw, a T-Mobile — 5 ty-
siecy. Takze sieci stacjonarne odnotowaty sporo
przeniesiert numerdéw, bo az 158 006, czyli o po-
nad 100 tysiecy wiecej niz w poprzednim kwar-
tale, gdy byto to 75 554. Jest to tez o ponad 40
tysiecy wiecej niz w IV kwartale roku 2019, gdy
doszto do przeniesienia 111 616 numeréw. |
[zrédto: uke.gov.pl]

5G Made in Poland. Ponad potowa
Polakow chce uruchomienia sieci

piatej generacji

Boimy sie, ale jednoczesnie chcemy korzystac
7 sieci 5G. Tak w skrocie mozna zinterpretowac
badanie przeprowadzone przez firme SW Rese-
arch. Badanie zlecit Ericsson.

7 badania wynika, ze 52 proc. Polakéw zdecy-
duje sie na kupno smartfonéw 5G w ciggu naj-
blizszego roku. Jednak oprocz wiekszych transfe-
row, ktore sg najwazniejsze dla 28 proc. badanych,

oczekujemy réwniez wysokiego bezpieczenstwa
danych (19 proc.) oraz lepszego zasiegu (16 proc.).

Kazdy z operatoréw infrastrukturalnych w Pol-
sce uruchomit sie¢ 5G. Przy czym kazdy z nich
zrobit to na dostepnych zasobach radiowych.
Oznacza to, ze polscy operatorzy nie oferuja jesz-
cze dla klientow z planami 5G znacznie zwiek-
szonych predkosci przesytu danych.

Sytuacja poprawi sie, kiedy operatorzy urucho-
mig sieci 5G w pasmie 3,6 GHz. Aktualnie pasmo
po agregacji z pasmami LTE oferuje 1,5 Gbit/s.
Jednak aukcja na nowe czestotliwosci caty czas
sie opdznia. Aktualnie szacuje sie, ze operato-
rzy wystartuja z ustugami w nowym zakresie
czestotliwosci w okolicach potowy przysztego
roku. m

[Zrédto: Ericsson / speedtest.pl]

Raport dotyczacy wdrozenia

sieci 5G w Polsce

Specjalisci z firmy Notel Poland zaprezento-
wali raport z wdrozenia sieci 5G w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone na poczat-
ku listopada za pomoca metody drive test. Po-
miary zebrano w trzech miastach - Warsza-
wie, todzi oraz Wroctawiu. W tescie wzieto pod
uwage czworke operatoréw: Orange, T-Mobile,
Play i Plus.

Raport ,5G Technology Benchmarking Re-
port 2020 Poland” przedstawit wnioski z rapor-
tu, w tym trasy przejazdu, jakos¢ transmisji da-
nych, zarejestrowane opdznienia i stacjonarny
test przepustowosci.

Whnioski? Pierwsze kroki wprowadzajace w
Polsce 5G zostaly uczynione, ale przed nami
jeszcze dtuga droga, by zapewnic¢ pokrycie po-
rownywalne z4G. |

[Zrédto: notelit.pl]
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Przysztosc i

trendy w biznesie

MICHAL KOCH

Biznesu nie zatrzymata nawet pandemia. Wyglada na to, ze w przedziwny sposéb udato sie tez wyhamowa¢ skutki
kryzysu ekonomicznego, ktéry byt nastepstwem powracajacych lockdownéw. Jak prezentowa¢ sie bedzie biznes
przyszitosci? Zapraszam do lektury krétkiej analizy.

becnie renesans przezywaja firmy

z sektora finansow, ktére wdrozyty

w swoich szeregach rozwigzania

spod znaku IT, big data i automa-
tyzacji proceséw. Eksperci sa zdania, ze w 2021
roku przedsiebiorstwa fintech osiagng ptyn-
no$¢ finansowq rzedu 100 mid $. Przeglada-
jac polski rynek fintechéw, bytem zdziwiony,
jak wiele z nich to start-upy, z ktérych ustug
korzystam od dawna. Czasem nawet nie wie-
dzac, ze naleza one do tego sektora trendow
biznesowych. PayU, Blik czy nawet banki, ktére
zdecydowaty sie na rozwoj mobilnej banko-
wosci, sprawiaja, ze nasze codzienne zycie jest
prostsze. Co wptyneto na ten wynik? Wydaje
mi sig, ze jest to wczesne postawienie na czar-
nego konia — automatyzacje.

Automatyzacja dotknie wkrétce wszystkich
sektoréw gospodarki. Warto zwroci¢ uwage na
to, co dzieje sie m.in. w sferze narzedzi edu-
kacyjnych. W tej dziedzinie prym wioda takze
polskie firmy — Photon z Biategostoku oferuje
swoim klientom réznego rodzaju edukacyjne
roboty, ktére petnia role dodatkowych nauczy-
cieli. W ten sposéb dzieci zgtebiaja tajniki pro-
gramowania, fizyki czy chemii. Roboty w prze-
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mysle — produkcji, budownictwie, przemy-
$le ciezkim — ludzkos¢ wykorzystuje od daw-
na. Teraz zaczelismy mysle¢, gdzie jeszcze mo-
zemy ich uzy¢. Wzrok kieruje sie ku rozrywce,
edukacji i ochronie zdrowia.

Wspominajac o edukacji, trzeba pamie-
ta¢, ze w wiekszosci jest to sektor publiczny.
Z tym wigze sie kolejny trend, czyli komercja-
lizacja tychze. Nie jest to rozwigzanie idealne,
ale takie po prostu nie istnieje. Z niepokojem
obserwowatem  problemy  amerykarskich
obywateli, ktérzy maja utrudniony dostep do
ochrony zdrowia podczas szalejacej pandemii.
Faktem jest, ze w wielu gateziach gospodar-
ki, w ktérych zawodzi panstwo, to prywatni
przedsiebiorcy potrafi powalczy¢ o sukces
i rozwdj ustugi. Telekomunikacja jest taka wia-
$nie dziedzina.

Warto zwréci¢ tez uwage na inny aspekt:
firmy w pewnym momencie beda musiaty po-
stawi¢ na specjalizacje w jakies branzy. Polska,
ktéra swego czasu byta europejskim centrum
outsourcingu, takze zaczeta sie zmieniac. Firmy
zauwazyty, ze klienci doceniaja profesjonalne
podejscie, wigzace sie dodatkowo z petnym
zaangazowaniem. Zapewne outsourcing dalej
zostanie w grze, ale to witasnie specjalisci beda
na rynku pozadani. Z niektérych oferowanych
ustug - czy to z powodu braku ich rentowno-
$ci, czy braku profesjonalistow — trzeba bedzie
zrezygnowac.

Zauwazytem, ze znaczna grupa pracowni-
kéw postuluje, by méc wrdci¢ do stacjonarne-
go trybu pracy. Czy zatem praca zdalna nam
obrzydta? W tym felietonie przedstawitem
ten temat w szerszym zakresie, ale chciatem
jeszcze doda¢ - na podstawie powyzszych
przestanek — ze nawet chwilowy przesyt

czynnosciami wykonywanymi online, ciagty-
mi wideokonferencjami i praca w srodowisku
chmurowym nie spowoduje, ze trend ten sie
odwrdci. Praca w cyberprzestrzeni to fakt.
Pandemia przyspieszyfa ten proces, ale byt on
nieodwracalny juz od dtuzszego czasu. Warto
tu zaznaczy¢, ze bedzie sie z tym wiazata po-
trzeba nieustajacej rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej. Organy Unii Europejskiej
zwracajg juz od jakiego$ czasu uwage na ten
problem.

Content is king. Przytoczona zasada, troche
zapomniana w czasach pogoni za optymali-
zacjg SEO (ang. Search Engine Optimization),
powraca. Google zmienia w swoich wyszu-
kiwarkach zasady pracy algorytméw. Teraz
premiowane sg pierwotne zrodta, oryginalny
content i wartosciowe tresci. Zakonczylismy
pogon za frazami kluczowymi, tzw. ,preclami”
copywriterskimi i metoda kopiuj-wklej. Na
topie s twodrcy contentu, ktérych tresci sa
merytoryczne, poczytne i opiniotworcze. To
przyczynia sie do zmian w wielu branzach, od
marketingu po sprzedawanie rozwigzan IT.

Lokalnos¢. Niezwykle wazny aspekt, kto-
ry zostawitem na sam koniec analizy, gdyz to
klamra spinajaca powyzsze. Firmy lokalne sg
blizej swoich klientéw, sprawiaja wrazenie bar-
dziej zaangazowanych i fatwiejszych do do-
tarcia. Lokalnos¢ jest obecnie cool. To sposéb
na wyroznienie sie na rynku, a przeciez wielkie
przedsiebiorstwa wydaja miliony, by zapewnic¢
klientow o swojej wyjatkowosci. Mysle, ze na-
wet w biznesie warto pamietac o swoich korze-
niach i korzysta¢ z tego, ze marka rozpoznawal-
na jest przez Smithéw i Kowalskich.

Zyjemy w czasie wielu przemian. Cze$¢
z nich dotknie przedsiebiorcow. Odbedzie sie
to zgodnie z zasada ,adapt or die” ®



~Operatorzy powinni
zaczaC zarabiac na IPTV!”

W érodowisku MiSOT istnieje przekonanie, ze na telewizji nie da sie zarobié¢ lub
zysk jest nieadekwatny do wtozonego wysitku i inwestycji. Wiekszos$¢ przycho-
déw zabonamentu telewizyjnego rozdzielane jest pomiedzy nadawcéw, spta-
te inwestycji, dostosowanie infrastruktury, rézne tantiemy i zysk dla integrato-
ra lub posrednika ustugi IPTV. Operatorzy czesto wdrazajg ustuge telewizyj-
na tylko po to, by nie traci¢ klientéw internetowych. By¢ moze pamietacie nie-
dawnga akcje grupy operatoréw, ktorzy sprzeciwili sie podwyzce cen za pakie-
ty telewizyjne u jednego z integratoréw? Kompromis uzyskano w widetkach
okoto 1,50 zt. To pokazuje, jak cienka moze by¢ linia optacalnosci ustugi.
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regionalnos¢

zy da sie jednak inaczej? Rozmawiamy
o tym z Arturem Stefanovicem z Etanetas
UAB z Litwy, ktory reprezentuje rozwigza-
nie firmy TVIP

Redakgja: Jestescie w Polsce juz od diuzszego cza-
su. Jak ocenia Pan zapotrzebowanie na ustugi
IPTV/OTT wiréd MiSOT-6w?

Artur Stefanovic: Sledzac polski rynek operatorski,
zauwazylismy pozytywne zmiany. Postanowilismy do-
trze¢ z IPTV do polskich gospodarstw domowych, tak
jak ma to miejsce na Litwie, gdzie pokrycie ustugami
IPTV/OTT jest o wiele wieksze niz w Polsce. TVIP istnie-
je w Polsce od kilku lat. Goscilismy na konferencjach
branzowych —m.in.na KIKE, INET Meetingu i PLNOG-u.
Gdy pojawilismy sie zTVIP, od razu spotkalismy sie z za-
ciekawieniem klientéw. W Polsce brakowato rozwigza-
nia, ktdre nie jest oparte na integratorze tresci. Do tej
pory oferowano rozwigzania o charakterze catkowi-
tym za okreslong cene. Z tej formy lokalni operatorzy
nie zawsze byli zadowoleni. Celem TVIP jest, by opera-
torzy w koricu zaczeli zarabia¢ na IPTV!

R:Jak, wedtug Pana, operator moze wiecej zarobi¢
na $wiadczeniu ustugi telewizyjnej?

AS: Operatorzy staraja sie zwieksza¢ marze na TV
w rézny sposob. Jedni konstruuja pakiety z promocyj-
ng ceng internetu, zmniejszajac VAT, inni nastawiajq sie
na zysk z programéw premium, a jeszcze inni pomija-
ja integratorow IPTV, budujac wiasng platforme. Chce
Panistwu przyblizy¢ sposéb na zbudowanie wiasnej

przygotowujemy sygnat I
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szkieletowych @

Monitorujemy

jakosé sygnatu taczysz abonentow i zarabiasz

Schemat swiadczenia Twojej ustugi

platformy TV. Pomijajac jedno z ogniw — integratora
- lokalny dostawca internetu moze $wiadczy¢ ustuge
telewizji, samemu ksztattujac wysokos$¢ swojej marzy.
Sam moze ustala¢ wielkos¢ i cene pakietow, uwzgled-
niajac tylko swoje koszty i oczekiwania odbiorcéw.

R: Co odréznia Wasza oferte od dostepnych na
rynku rozwigzan IPTV i OTT?

AS: Nasza wizjg jest fatwos¢ integracji rozwig-
zan IPTV u operatora. Oferujemy wiele technicznych
uproszczen, ktére znacznie zmniejszajg zasoby po-
trzebne do wdrozenia ustugi. Najwazniejszym wy-
réznikiem u nas jest otwarte API. Dotyczy to zaréw-
no systemu TMS, jak i BOX-6w. Dzieki temu operatorzy
nie czuja sie zwigzani. Sami decyduija, z kim wspdtpra-
cowac teraz, a zkim w przysztosci.

JesteSmy tez dumni z nowoczesnego wygladu
urzadzen i intuicyjnego interfejsu oraz szybkosci re-
akcji urzadzenia podczas codziennego uzytkowania.

W tym sektorze jesteSmy konkurencyjni cenowo.
Oferujemy dwie wersje oprogramowania — bezptatny
TMS oraz TMS Pro. Wersja Pro umoZliwia korzystanie
z telewizji na urzadzeniach mobilnych, w aplikacji we-
bowej i na smart TV. To takze zmniejsza koszty eksplo-
atacji, bo umozliwia pominiecie kosztu boxa oraz po-
zwala MiSOT-om konkurowac z duzymi operatorami.

Dziat techniczny stuzy pomoca oraz ciagle rozwija
produkt. Dbamy o wprowadzanie nowych funkcjonal-
nosci, skupiajac sie na oczekiwaniach klientéw. Wspie-
ramy projekt LMS i wspdtpracujemy z jego autorami.
ETANETAS jest najwiekszym sponsorem LMS.org.pl.

TELEWIZIJA

R: Z jakich technologii korzysta Wasze rozwiaza-
nie i do kogo kierujecie swoja oferte na polskim
rynku?

AS: Nadawanie i odbieranie kontentu odbywa sie
za pomocg Unicastu i Multicastu. Dzieki protokotowi
HLS, ktory jest wspierany na wszystkich naszych deko-
derach, staje sie mozliwe $wiadczenie ustug IPTV na-
wet w sieciach bezprzewodowych. Ustuga dostoso-
wana jest do kazdej sieci i technologii. MoZliwe jest
nowe wdrozenie, jak i zastosowanie naszego rozwia-
zania przez operatoréw posiadajacych juz ustuge IPTV
(TMS wspiera dekodery innych producentéw).

Dzieki opcji multi provider kilku operatoréw moze
faczy¢ sie w grupy i niezaleznie korzysta¢ z jednego
systemu zarzadzania ustuga. To pozwala zmniejszac
koszty i daje mozliwo$¢ tworzenia wiasnej ustugi tele-
wizyjnej operatorom posiadajacym nawet mate sieci
bez potrzeby wspotpracy z integratorem IPTV.

R: Czy wdrozenie jest trudne dla lokalnego ope-
ratora?

AS: Dla operatora wdrozenie TVIP to jeden dzien
konfiguradji (czasem kilku godzin!), a pdzniej pozosta-
je juz tylko dostosowanie serwerdw. Potrzebne beda
dwa: wirtualne badz fizyczne. Jeden z nich bedzie
multimedia-serwerem, a drugi to serwer TMS - do za-
rzadzania ustuga. Sam dekoder zwraca sie do serwera
i pobiera potrzebne ustawienia, korzystajac z provisio-
ningu. Optymalizacje ustugi mozemy wykonac zdal-
nie, dotyczy to takze konfiguradji ustugi u klienta, co
zmniejsza koszty utrzymania i obstugi. Dla zobrazowa-
nia ponizej ogdlny schemat rozwigzania TVIP (obok).

Krétko méwiac, dzieki TVIP operator tworzy swoja
ustuge, ktéra uruchamia w sposob ekspresowy i kon-
troluje wszystkie wydatki. Dotyczy to operatoréw do-
wolnej wielkosci.

Chce tez teraz zapowiedzie¢, ze wkrétce pojawig
sie kolejne artykuty na famach magazynu i w serwi-
sie ISPortal.pl, w ktérych skupimy sie na szczegotach.
W kolejnej czesci cyklu zaprezentujemy czytelnikom
petna instrukcje technicznego wdrozenia ustugi
u MiSOT-a. W nastepnej przyblizymy aspekty formal-
ne, jakie powinien spetni¢ operator, chcac wdrozyc te-
lewizje w swojej sieci. Nie zabraknie tez konkretnych
przykfadow i studium przypadku. Juz teraz zaprasza-
my do lektury kolejnych czesci cyklu.

R: A co z operatorami, ktérzy nie chcg czekaé na
kolejne wydanie magazynu? Czy maja szanse
juz teraz zwrdcic sie do Was z zapytaniem o wer-
sje demo systemu, zamoéwi¢ wdrozenie lub kupi¢
boxy?

AS: Nie trzeba czekac. Ponizej znajda Paristwo naj-
potrzebniejsze adresy i dane kontaktowe:

TMS — system do zarzadzania
(mozna pobrac wersje demo).

(=31 [=]

Polska dystrybucja box6w.
http://dekodertv

Formularz zamdwienia ustugi w Polsce.
http://etanet.pl

Pytania i zamoéwienia mozna kierowac takze
bezposrednio do mnie:

Artur Stefanowicz

tel. +48 22 1530553 | e-mail: tvip@etanetas.It


https://tms.tviplabs.com/en
http://tvip.tv/en/media-center
http://dekoder.tv
http://etanet.pl

Zabbix - konfiguracja klastra HA

MICHAL FILIPEK

W tym artykule, bedacym kontynuacja tematyki wysokiej dostepnosci systemu monitorowania Zabbix, skupimy
sie na aspekcie technicznym. Zaprezentujemy, jak praktycznie wdrozy¢ rozwigzanie w oparciu o nastepujace

sktadniki: CentOS 8, Apache, MariaDB galera cluster.

Dla kazdej z ustug zostana powotane trzy wezty zapewniajace redundancje oraz weryfikacje kworum.

Schemat ideowy zostat przedstawiony ponizej:
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Cluster
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Database Cluster

\Wdrozenie zostanie podzielone na trzy etapy, w ktérym kazdy z nich bedzie po-
legat na konfiguracji klastra dla wybranej ustugi wchodzacej w sktad systemu
Zabbix (baza danych, serwer Frontend oraz ustuga serwera Zabbix).

Kazdy z tych elementdw jest redundantny (nadmiarowy), co w zatozeniu
ma zapewni¢ poprawne dziatanie ustugi w przypadku awarii wezla w danym
klastrze. Do realizacji tego celu wykorzystamy oprogramowanie PaceMaker /
Corosync. Dzieki niemu kazdy z klastrow bedzie posiadat tzw. ptywajacy adres
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Cluster IP:10.32.12.10

db1.mwtc.local:10.32.12.11/24
db2.mwtc.local:10.32,12,12/24
db3.mwtc.local: 10.32.12.13/24

IP (floating) aktywny jedynie na wezle gtdwnym (master node). Pozostate dwa
wezly maja charakter zapasowy i nie s3 wykorzystywane do $wiadczenia ustug
(klaster w wariancie active-passive).

Przed rozpoczeciem wiasciwej konfiguracji zaleca sie utworzenie pliku
/etc/hosts na kazdej z maszyn, poniewaz od teraz bedziemy postugiwac sie
nazwami hostow. Plik /etc/hosts dodatkowo pozwala na uniezaleznienie sie
od dziatania ustugi DNS.



[root@zbx 1 centos]# cat /etc/hosts
127.0.1.1 zbx1 zbx1
127.0.0.1 localhost

10.32.12.11dbl.mwtclocal db1
10.32.12.12 db2.mwtclocal db2
10.32.12.13 db3.mwtclocal db3

10.32.12.21 fel. mwtc.local fel
10.32.12.22 fe2 mwic.local fe2
10.32.12.23 fe3mwtc.local fe3

10.32.12.31 zbx1.mwtc.local zbx1
10.32.12.32 zbx2.mwtc.local zbx2
10.32.12.33 zbx3.mwtclocal zbx3

Klaster Frontend (GUI)
Jako serwer WWW w naszym przypadku wykorzystamy Apache.

0 Instalacja Pacemaker / Corosync

# Ponizsze polecenia wykonujemy na wszystkich maszynach weztowych:
fel.mwtclocal
fe2mwtclocal
fe3.mwtclocal

yum-config-manager --enable ha
yum groupinstall High Availability' —y

# Ustawienie hasta dla uzytkownika hacluster
echo <ustawienie hasta> | passwd —stdin hacluster

# Ponizsze polecenia wykonujemy tylko na maszynie fel.mwtc,pl

pcs host auth fel.mwiclocal fe2. mwtc.local fe3.mwtclocal -u hacluster

pcs cluster setup frontend_cluster fel.mwic.local fe2. mwic.local fe3.mwtc.local
--start -enable

pcs property set stonith-enabled=false

pcs resource create vip_frontend ocf:heartbeat:IPaddr2 ip=10.32.12.20 -group
frontend_group

pcs cluster start —all

Weryfikacja dziatania naszego klastra:

[root@fel centos]# pcs status
Cluster name: frontend_cluster
Cluster Summary:

*Stack: corosync

* Current DC: fe2. mwtclocal (version 2.0.4-6.el8_3.1-2deceaa3ae) - partition
with quorum

*Last updated: Mon Jan 25 17:26:10 2021

*Last change: SunJan 24.00:37:12 2021 by root via crm_resource on fe2.mwitc.
local

* 3 nodes configured

* 1 resource instance configured

Node List:
*Online: [ fel.mwtclocal fe2. mwitc.local fe3. mwic.local ]

Full List of Resources:
* Resource Group: frontend_group:
*vip_frontend  (ocf:heartbeat:lPaddr2):  Started fel.mwitc.local

Daemon Status:

corosync: active/enabled
pacemaker: active/enabled
pcsd: active/enabled

@ Instalacja zabbix-web-mysq|

rom -Uvh https.//repo.zabbix.com/zabbix/5.0/rhel/8/x86_64/zabbix-
release-5.0-1.el8.noarch.rom

dnfclean all

dnfinstall -y zabbix-web-mysql

Przygotowanie konfiguracji serwera apache:
Ponizsze dziatania wykonujemy na wszystkich maszynach w klastrze frontend.

Zmieniamy adres, na jakim nastuchuje serwer http na pofaczenia:

/etc/httpd/cont/httpd.conf

#Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
# prevent Apache from glomming onto all bound IP addresses.

#

#Listen 12.34.56.78:80

Listen 10.32.12.20:80

Konfigurujemy strone ze statusem serwera http dostepng tylko na adresie
127.0.0.1, strona postuzy klastrowi do weryfikadji, czy klaster jest dostepny.

/etc/httpd/cont.d/serverstatus.conf
Listen 127.0.0.1:8080

<VirtualHost 127.0.0.1:8080>
ServerName fel

DocumentRoot "/var/iwww"

<location /server-status>
SetHandler server-status
Order Deny,Allow
Allow from all

</Location>

<NVirtualHost>

Konfugracja pliku: /etc/zabbix/web/zabbix.confphp

<‘php
// Zabbix GUI configuration file.
global SDB;

SDB[TYPE] = "MYSQL:
SDB['SERVER] ='10.32.12.10;
SDB[PORT] =10;
SDB['DATABASE] = zabbix;
SDB[USER] = zabbix;
SDB[PASSWORD] ="'mwitc;

// Schema name. Used for IBM DB2 and PostgreSQL.
SDB[SCHEMA] ="

SZBX_SERVER  ='10.32.12.30;
SZBX_SERVER_PORT="10051"
SZBX_SERVER_NAME = ZABBIX-HA;

SIMAGE_FORMAT_DEFAULT = IMAGE_FORMAT_PNG;
W pliku /etc/php-fpm.d/zabbix.conf ustawiamy strefe czasowa na:
php_valueldate.timezone] = Europe/Warsaw

Przed uruchomieniem ustugi http nalezy dodatkowo umozliwi¢ wystartowanie
serwera na adresie: 10.32.12.20, ktéry dostepny jest tylko na jednym weZzle w kla-
strze. W tym celu, aby poprawnie wystartowac ustuge http, nalezy wiaczyc opcje:

echo 1>/proc/sys/net/ipv4/ip_nonlocal_bind

oraz aby opcja byta dostepna przy restarcie maszyny:
vi/etc/sysctl.d/99-custom.conf

## allow Apache to start and bind to non local IP ##
net.ipv4.ip_nonlocal_bind=1

systemctl enable httod -now

systemctl enable php-fpm —-now

Klaster Zabbix-server
Przygotowanie klastra z ustuga Zabbix Server
0 Instalacja Pacemaker / Corosync

# Ponizsze polecenia wykonujemy na wszystkich maszynach weztowych:
Zbx1.mwtclocal
Zbx2.mwtclocal
zbx3.mwtclocal



BAZA WIEDZY

yum-config-manager --enable ha
yum groupinstall High Availability'—y

# Ustawienie hasta dla uzytkownika hacluster
echo <ustawienie hasta> | passwd --stdlin hacluster

# Ponizsze polecenia wykonujemy tylko na maszynie zbx1.mwtc.pl

pcs host auth zbx1.mwtc.local zbx2. mwtc.local zbx3.mwtc.local -u hacluster

pcs cluster setup

zabbix_cluster zbx1.mwtc.local zbx2.mwtc.local zbx3.mwtc.local --start --enable
pcs property set stonith-enabled=false

pcs resource create vip_zabbix oct:heartbeat:IPaddr?2 ip=10.32.12.30 --group
zabbix_group

pcs cluster start --all

Weryfikacja dziatania naszego klastra:

[root@zbx 1 centos]# pcs status
Cluster name: zabbix_cluster
Cluster Summary:
* Stack: corosync
*Current DC: zbx1.mwtc.local (version 2.0.4-6.el8_3.1-2deceaa3ae) - partition
with quorum
*Last updated:-Mon Jan 25 18:26:40 2021
*Last change: Mon Jan 25 14:06:38 2021 by hacluster via crmd on zbx1.mwtc.local
* 3 nodes configured
*1 resource instance configured

Node List:
*Online: [ zbx1.mwtc.local zbx2. mwtc.local zbx3.mwtc.local ]

Full List of Resources:
* Resource Group: zabbix_group:
*vip_zabbix  (ocf-heartbeatPaddr2):  Started zbx1.mwtclocal
Daemon Status:
corosync: active/enabled
pacemaker: active/enabled
pcsd: active/enabled

@ Instalacja zabbix-server
Wykonujemy na wszystkich maszynach w klastrze:

rom -Uvh https.//repo.zabbix.com/zabbix/5.0/rhel/8/x86_64/zabbix-release-5.0-1.

el8.noarch.rom
dnfclean all
dnfinstall zabbix-server-mysql

© Konfiguracja Zabbix-server
Modyfikujemy plik /etc/zabbix/zabbix_server.conf

#Mandatory: no

# Default:

# Adres pod jakim bedzie widoczny nasz zabbix_server
SourcelP=10.32.12.30

# Podajemy adres wspdtdzielony klastra bazodanowego
DBHost=10.32.12.10

DBPassword=mwtc

DBPort=3306

Przed uruchomieniem ustugi zabbix_server nalezy dodatkowo umozliwi¢

Klaster bazodanowy
Jako silnik bazodanowy wybralismy MySQL, a dokfadnie fork tej bazy, MariaDB
Galera, pozwalajacy na szybkie i proste powotanie klastra.

0 Instalacja Pacemaker / Corosync

# Ponizsze polecenia wykonujemy na wszystkich maszynach bazodanowych:
dbl.mwtclocal
db2.mwtclocal
db3mwiclocal

yum-config-manager --enable ha
yum groupinstall 'High Availability' =y

# Ustawienie hasta dla uzytkownika hacluster
echo <ustawienie hasta> | passwd --stdin hacluster

# Ponizsze polecenia wykonujemy tylko na maszynie db1.mwtcpl

pcs cluster setup db_cluster db1.mwtc.local db2.mwtc local db3.mwtc.local
--start -enable

pcs property set stonith-enabled=false

pcs resource create vip_db oct:heartbeat:IPaddr2 ip=10.32.12.10-group
db_group

pcs cluster start —all

Teraz powinnismy otrzymac status pracy naszego klastra:

[root@db 1 centos]# pcs status
Cluster name: db_cluster
Cluster Summary:

*Stack: corosync

*Current DC: db3.mwic.local (version 2.0.4-6.el8_3.1-2deceaa3ae) - partition
with quorum

*Last updated:Mon Jan 25 17:02:04 2021

*Last change: Sat Jan 23 20:22:55 2021 by root via crm_resource on db2.
mwiclocal

* 3 nodes configured

* 1 resource instance configured

Node List:
*Online: [ db1.mwtc.local db2.mwtc.local db3.mwtc.local ]

Full List of Resources:
* Resource Group: db_group:
*vip_db (ocf:heartbeatIPaddr2):  Started db3.mwtc.local
Daemon Status:
corosync: active/enabled
pacemaker: active/enabled
pcsd: active/enabled

Instalacja MariaDB Galera

# Ponizsze polecenia wykonujemy na wszystkich maszynach bazodanowych:
dnfinstall -y mariadb-server-galera

Przygotowujemy konfiguracje serwera mariadb-galera:

/Jetc/my.cnfd/galera.cnf

[mysqld]

binlog_format=ROW
default-storage-engine=innodb
innodb_autoinc_lock_mode=2

wystartowanie serwera na adresie: 10.32.12.30, ktéry dostepny jest tylko na bind-address=0.0.0.0
jednym weZle w klastrze. W tym celu, aby poprawnie wystartowac ustuge
zabbix_server, nalezy wiaczy¢ opdje: # Galera Provider Configuration
wsrep_on=0N

echo 1 >/proc/sys/net/ipv4/ip_nonlocal_bind wsrep_provider=/ust/lib64/galera/libgalera_smm.so
oraz aby opcja byta dostepna przy restarcie maszyny:
vi/fetc/sysctl.d/99-custom.conf

## allow Zabbix to start and bind to non local IP ##

net.ipv4.ip_nonlocal_bind=1

# Galera Cluster Configuration
wsrep_cluster_name=db_cluster
wsrep_cluster_address="gcomm://10.32.12.11,10.32.12.12,10.32.12.13"

# Galera Synchronization Configuration
wsrep_sst_method=rsync

systemctl enable zabbix-server -now
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# Galera Node Configuration
wsrep_node_address={{ tutaj nalezy podac adres IP hosta }}
wsrep_node_name={{ tutaj nalezy podac nazwe hosta }}

Upewniamy sig, ze proces MariaDB jest wytaczony na wszystkich
maszynach:
systemctl stop mariadb

Na maszynie db1.mwtc.pl inicjujemy nasz klaster:
galera_new_cluster

Nastepnie uruchamiamy serwer MariaDB na wszystkich maszynach
weztowych:
systemctl enable mariadb —now

Weryfikacja poprawnosci dziatania klastra:
mysql -uroot

MariaDB [(none)]> show global status like "wsrep_cluster_size';

L I L
T t t

| Variable_name | Value |
oo foee t
|wsrep_cluster_size|3 |
e ot
1 rowin set (0.000 sec)

Pozostato nam utworzy¢ baze danych zabbix, uzytkownika zabbix oraz za-
importowac schema.

Ten krok wykonujemy tylko na maszynie: do1.mwtclocal (poniewaz klaster
juz pracuje, wszystkie wykonane tu operacje na bazach danych zostang zsyn-
chronizowane automatycznie pomiedzy wszystkimi weztami klastra):

mysql> create database zabbix character set utf8 collate utf8_bin;

mysql> create user zabbix@'%’identified by mwtc;

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@'%’;

mysql> quit;

Kopiujemy plik sgl.gz dostarczony z serwerem zabbix, np. z maszyny zbx1
do katalogu domowego:

scp root@zbx I:mwic.local: /ust/share/doc/zabbix-server-mysql¥/create.sqlgz .

@ Test poprawnosci dziatania Srodowiska Zabbix

W oknie przegladarki wpisujemy: 10.32.12.20/zabbix

ZABBIX

Usemans
Passanm

. Rarmernbar e for 30 diys.

Pora na wykonanie przykfadowej awarii jednej z maszyn. W tym celu
wytaczymy fel.mwtclocal:

Jezeli strona dalej jest dostepna pod adresem http://10.32.12.20/zabbix,
oznacza to, ze wszystko dziafa zgodnie z zatozeniami.

[root@fe2 centos]# pcs status
Cluster name: frontend_cluster
Cluster Summary:

*Stack: corosync

*Current DC: fe2mwtclocal (version 2.0.4-6.el8_3.1-2deceaa3ae) - partition
with quorum

*Last updated: Mon Jan 25 18:58:13 2021

*Last change: Sun Jan 24 .00:37:12 2021 by root via crm_resource on fe2.
mwtc.local

* 3 nodes configured

*1 resource instance configured

Node List:
*Online: [ fe2.mwtclocal fe3.mwtclocal ]
* OFFLINE: [fel.mwtclocal ]

Full List of Resources:
* Resource Group: frontend_group:
*vip_frontend  (ocf:heartbeat:lPaddr2):  Started fe2. mwtc.local

Daemon Status:
corosync: active/enabled
pacemaker: active/enabled
pcsd: active/enabled

Status naszego klastra wskazuje, ze maszyna fel.mwtc.local stata sie
niedostepna, jej role przejeta fe2 mwtclocal.

Podsumowanie

Zaprezentowane rozwigzanie jest tylko jednym z podejs¢ do konfiguragiji.
W tym przypadku zalezato nam na maksymalnym uproszczeniu tego i tak nie-
trywialnego zadania.

Wierzymy, ze ten krotki tekst pozwoli na przemyslenie i zaprojektowanie
optymalnego srodowiska HA dla Paristwa systemdw monitorowania. To wha-
$nie takie systemy w ostatnich latach stajg sie najwazniejszym miejscem, gdzie
operatorzy i administratorzy systemdw sieciowych i serwerowych mogg szyb-
ko ocenic¢ stan zdrowia infrastruktury i okresli¢ zakres i skale usterki, gdy ta sie
pojawi.

W realnym, produkcyjnym scenariuszu nalezy dodatkowo przeanalizowac
i wzig¢ pod uwage przynajmniej:

® Kwestie wydajnosci DB. W tym artykule skonfigurowalismy klaster Gale-
ra, realizujac wysokodostepny silnik bazodanowy z synchroniczng replikacja.
Zapewnia ona maksimum niezawodnosci i gwarantuje spéjnos¢ danych na
wszystkich weztach w przypadku awarii maszyny. Niestety skutkiem ubocz-
nym tego jest znaczne zmniejszenie wydajnosci. Klaster zawsze dziata tak wy-
dajnie, jak najwolniejszy z jego wezidw oraz opdznienia w transmisji.

® Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem. Podczas konfiguracji nie
omawialismy tematyki firewall na poszczegdlnych weztach, jak i nie zajmo-
walismy sie selinux (na potrzeby artykutu systemy miaty wytagczony mecha-
nizm selinux). W produkcyjnych wdrozeniach, w zaleznosci od standardéw
firmowych, uzycie tego mechanizmu moze by¢ wymogiem. Wiecej na ten
temat mozna znalez¢ w dokumentacji dotyczacej instalacji Zabbix — m.in.:
https.//www.zabbix.com/documentation/5.0/manual/installation/install_
from_packages/rhel_centos). m

Michat Filipek
CEE N Em

absolwent Politechniki Warszawskiej kierunku Informatyka. Certyfikowany trener
Zabbix oraz MikroTik. Od przeszto 15lat zwigzany z branza telekomunikacyjna.

Prywatnie mitosnik fotografii, tenisa i zeglarstwa.
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BAZA WIEDZY

Sieci swiatlowodowe

Czesc 7 - wdmuchiwanie kabli cd.

Wdmuchiwarki do kabli $wiattowodowych

MICHAL ANDRZEJEWSKI

W tej czesci przedstawiamy w formie
tabeli wiekszo$¢ produkowanych na $wie-
cie wdmuchiwarek. Z premedytacjg po-
minatem tych wytworcéw, ktorzy oferuja
maszyny bedace ewidentnymi kopiami lub
podrébkami innych producentéw.

Wymiary wdmuchiwanego ~ Wymiary rur Rodzaj Naped Sitadopychajaca  Potrzebna wydajnos¢  Gtéwny zawor
Producent Model Wagalkg] kabla/rurek [mm] wtomych[mm]  podajnika podajnika [daN] sprezarki [m*/min] powietrza
(BS Tornado* 70 6-34 12-63 Gasienicowy  Hydrauliczny 100 3-14 1"
(BS JetStream 31 4-20 12-50 Paskowy Hydrauliczny 60 4-12 17"
(BS Hurricane* 24 25-14 5-25 Paskowy Elektryczny 40 05-2 W'
(BS AirStream 14 25-11 5-18 Paskowy Elektryczny 20 05-2 3
(BS AirStream Pneumatic 14 25-11 5-18 Paskowy Pneumatyczny Bd. >15 3
(BS Breeze 23 1-8 4-18 Rolkowy Elektryczny 160 1 10mm
(BS Acelair2 3 1-3 3-10 Rolkowy Elektryczny Bd. 1 10mm
BS Whisper 54 2-85 5-18 Rolkowy Elektryczny, wkretarka ~ Bd. >05 10mm
CBS MicroDrive 31 2,1-6 7-14 Rolkowy Elektryczny, wkretarka ~ Bd. 0,5-1 10mm
Condux Mini 8 5-12 10-50 Rolkowy Elektryczny, wkretarka ~ Bd. 1-1 Z8
Condux Gulfstream 150 23 1-25 5-8 Rolkowy Elektryczny 2 1 10mm
Condux Gulfstream 250 23 258 5-18 Rolkowy Elektryczny 135 1-2 3/8"
Condux Gulfstream 300 45 25-10 7-18 Paskowy Elektryczny 134 1-2 3/8"
Condux Gulfstream 350 26 4-16 8-42 Paskowy Pneumatyczny 31 511 %"
Condux Gulfstrearmn 400* 47 6-29 10-50 Paskowy Hydrauliczny 78 5-11 i
Condux Gulfstream 400 X*L 147 12-39 32-63 Paskowy Hydrauliczny 78 5-14 %"
FREMCOA/S  Multiflow 40 55-32 10-63 Gasienicowy  Hydrauliczny Bd. 8-12 1"
FREMCOA/S  Powerflow 38 55-25 10-63 Gasienicowy  Hydrauliczny Bd. 8-12 1"
FREMCOA/S  Miniflow Rapid 24 3-12 7-20 Gasienicowy  Hydrauliczny Bd. 1 Z8
FREMCOA/S  Microflow Touch* 116 08-6,5 4-16 Rolkowy Elektryczny Bd. 02-0,5 10mm
FREMCOA/S  Nanoflow Max 35 08-4,5 3127 Rolkowy Elektryczny Bd. 02 10mm
FREMCOA/S  Nanoflow 28 0830 3-10 Rolkowy Elektryczny Bd. 02 10mm
Gamm-Bud BDJ Budget 2 05-8 5-16 Rolkowy Elektryczny, wkretarka  Bd. 0,2-1 10mm
Gamm-Bud BDJ Mini 4 038-10 5-16 Rolkowy Elektryczny, wkretarka ~ Bd. 05-1 10mm
Gamm-Bud BDJ Standard 20 25-10 5-16 Paskowy Pneumatyczny 40 1-2 w
Gamm-Bud BDJ Max 30 6-15 32-50 Paskowy Pneumatyczny 40 1-1 17"
Gamm-Bud BDJ Smart* 22 25-10 5-16 Paskowy Pneumatyczny 40 1-2 W'
Gamm-Bud BDJ Hydro 35 6-15 32-50 Paskowy Hydrauliczny 160 5-11 17"
Gamm-Bud BDJ HydroChain 42 6-20 32-50 Gasienicowy  Hydrauliczny 160 8-11 17"
Gamm-Bud BDJ MultiTube 42 5-16 32-50 Gasienicowy  Hydrauliczny 160 8-14 17"
Jetting AB MJet V3* 22 4-40 10-50 Paskowy Pneumatyczny 120 n W'
Jetting AB Mlet V1 9 24-16 7-50 Paskowy Pneumatyczny 55 n %'
Jetting AB MJetVOHD 2 365 3-16 Rolkowy Elektryczny 20 1 10mm
Jetting AB MJetVO 2 056 3-16 Rolkowy Elektryczny 6 1 10mm
Jetting AB TriggAir 2 1-3 5i7 Rolkowy Elektryczny 3 05 1/4"
Lancier Cable  Fibercat 35 6-27 32-63 Gasienicowy  Pneumatyczny 80 11 10"
Lancier Cable  FIBERWHEEL 23 10-17 32-63 Tarczezebate  Pneumatyczny 50 7-10 17"
Lancier Cable  HYDROCAT 35 10-27 32-63 Gasienicowy  Hydrauliczny 150 7-10 1"
Lancier Cable  SUPERCAT 56 25-50 32-63 Gasienicowy  Hydrauliczny 400 Ponad 11 17"
Lancier Cable ~ MICROCAT 7 3-8 7-20 Paskowy Pneumatyczny 18 1 Iz
Lancier Cable  MICROWHEEL 7 3-8 7-20 Tarczezebate  Pneumatyczny 18 1 V'
LancierCable  MINICAT* 9 5-10 7-20 Paskowy Pneumatyczny 25 1 V'
LancierCable  MAXICAT 12 5-12 10-20 Paskowy Pneumatyczny 40 1-2 '
LancierCable  MAXICAT C3* 14 5-12 10-20 Paskowy Pneumatyczny 40 1-2 '
MAL-MET MAH-4 Uniwersal Elektronik* 50 1-17 4-50 Rolkowy Pneumatyczny Bd. 1-1 8
MAL-MET MAH-4 Elektronik 60 317 5-50 Rolkowy Pneumatyczny Bd. 3-11 8
PLUMETT SUPERJET 37 9-32 20-63 Gasienicowy  Hydrauliczny 70 10 17"
PLUMETT CABLEJETT 21 9-18 20-63 Tarcze zebate  Pneumatyczny 30 7-11 17"
PLUMETT MINIET* 20 4-16 7-42 Paskowy Pneumatyczny 30 1-3 1"
PLUMETT MINLET 205 4-16 7-42 Paskowy Hydrauliczny 50 1-3 1"
PLUMETT ULTIMAZ 35 084 312 Rolkowy Elektryczny, wkretarka 0,52 1 10mm
PLUMETT ULTIMAZ ELECTRIC 46 08-10,5 08-10,5 Rolkowy Elektryczny 03-10 1 10mm
PLUMETT SERVOJET 92 08-6 3-14 Rolkowy Elektryczny 10 1 10mm
PLUMETT MICROJET* 6,7 1-8 3-16 Rolkowy Pneumatyczny 15 1 10 mm
TECHNETMB ~ WSMK1 38 4-16 12-40 Paskowy Pneumatyczny Bd. 1-2 %'
TECHNETMB ~ WSMK2 38 4-16 12-40 Paskowy Pneumatyczny Bd. 8-10 3
TECHNETMB ~ WSAB Bd. 08-34 7-12 Paskowy Elektryczny Bd. 8-10 10mm
TERMA MultiTyphoon* 35 322 6-63 Paskowy Elektryczny 14-120 05-12 Va'-1"
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FELIETON

Cyberpunk 2077 - hit czy kit?

MICHAt KOCH

Znajdujace sie w Katowicach Muzeum Historii Komputeréw i Informatyki przytoczyto slogan:, Komputer jest wart
tyle, ile cztowiek go wykorzystujacy” Na potrzeby niniejszego tekstu pozwole sobie dokonac parafrazy: ,Siec
telekomunikacyjna jest warta tyle, ile ruch sieciowy ja wykorzystujacy”. Rok 2020 udowodnit, ze nowoczesna
infrastruktura sieciowa jest niezbedna, aby$my mogli - nawet w czasach pandemii - pracowac, uczyc sie, a takze
czerpac przyjemnosc z rozrywki. Na zakonczenie 2020 r. czekata na nas nagroda: Cyberpunk 2077. Tak, w koncu

doczekali$my sie premiery...

... i podziaty sie cuda*®.

8 miliondéw. To liczba zamdwionych przedpre-
mierowo egzemplarzy Cyberpunka. CD Projekt
Red, wydawca gry, po 10 dniach od premiery, kto-
ra miata miejsce 11 grudnia 2020, sprzedat ok. 13
min kopii. To fenomen, ale nie dziwie sie. O grze
mowig nawet moi znajomi, ktérzy nie interesuja
sie Swiatem wirtualnej rozrywki. Wyglada na to, ze
polski deweloper réwniez marketing przygotowat
perfekcyjnie.

Dziat marketingu polskiego dewelopera gier
zrobit $wietna prace. Koszty gry zdazyty sie zwré-
ci¢, a nawet osoby nie bedace graczami zainte-
resowaly sie tematem Cyberpunka. Spojrzcie na
ponizszy wykres z Google Trends, ktdry pochodzi
z 18 grudnia 2020.

Jednoczednie akcje CD Projekt zaczely traci¢
na wartosci. Giefdowi eksperci upatrywali w tym
przebicia ,banki” spekulacyjnej, gdyz premierze
gry towarzyszyly kontrowersje. Gra na PC okazata
sie hitem, ale miliony graczy, ktérzy postanowili
odwiedzi¢ Night City na konsolach poprzedniej
generacji PS4 i Xbox One, napotkato ogromna
liczbe bugdw i glitchy — poczawszy od braku ptyn-
nosdi, przez btedy w odczytywaniu tekstur, az po
btedy krytyczne, ktére powodowaty wytgczenie sie
gry. Na portalach dla graczy pojawit sie szereg nie-
przychylnych (czasem wrecz krytycznych) recenzj,
a portal Open Critic dodat nawet adnotadje, ze pol-
ski deweloper oszukat graczy. To chyba pierwszy
tego typu przypadek w historii tego serwisu.

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Nie musielismy dtugo czekac na reakcje branzy.
Sony postanowito usuna¢ Cyberpunka ze swoje-
go sklepu Playstation Store. Oznacza to, ze gry na
Playstation 4 i Playstation 5 nie kupimy juz w wersji
online. To bezprecedensowa sytuacja i spory wize-
runkowy cios dla CD Projekt Red. Adam Kicinski,
prezes CD Projektu, poinformowat, ze spétka jest
w statym kontakcie z Sony w sprawie przywrdce-
nia gry na platforme sprzedazowa Sony.

Negatywny odbiér gry doprowadzit do tego,
ze tworcy gry i cztonkowie zarzadu ogfosili na
przygotowanej konferendji, ze zrobig wszystko,
co w ich mocy, by przygotowac poprawki do gry
w trybie ekspresowym. Przekazane zostaly tez
przeprosiny, a kazdy rozczarowany fan ma prawo
do zwrotu swojej kopii Cyberpunka. Co wazne,
twércy podkreslili, ze optymalizacja pomoze grze
na starszych konsolach, ale nigdy nie doréwnaja
one technologicznemu poziomowi PC i nowej
generacji sprzetu dla graczy. Marcin Iwiriski, wspot-
zatozyciel i wiceprezes firmy, w jednym z opubliko-
wanych wideo przeprosit wszystkich graczy, ktorzy
rozczarowali sie wydanym produktem. Z jego stow
wynika, ze to zarzad podjat decyzje o dotrzymaniu
grudniowej premiery, a takze btednie oszacowano
trudnos$¢ przygotowania wersji gry na konsole po-
przedniej generadji.

Do sprawy odniost sie Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw. Organ zamierza sprawdzi¢,
czy firma nie wprowadzita graczy w btad w zwiaz-
ku z wydaniem swojej gry. Elementem postepo-
wania bedzie tez weryfikacja realizowanych rekla-
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madji i zwrotéw produktu. Tomasz Chréstny, pre-
zes UOKIK, zapowiedziat, ze nie chce utrudnia¢
CD Projekt prowadzenia dziatalnosci, ale s wat-
pliwosdi, ktdre nalezy zbadac¢. UOKIK na ten mo-
ment nie prowadzi oficjalnego $ledztwa — wystapit
z wnioskiem o wyjasnienia. Mowimy o grze, kté-
ra nie tylko nie spefnita oczekiwar konsumentéw,
ale pod wzgledem funkcjonalnosci daleko odbie-
ga od tego, o czym konsumenci styszeli od mie-
siecy, a nawet lat. Dlatego zweryfikowania wyma-
ga to, w jakim stopniu przedsiebiorca byt Swiadom
brakéow tego produktu, ktéry wypuscit na rynek,
czy nie byto pewnej celowosci w jego zachowa-
niu"- dodaje Chrostny.

Okres swigtecznych zakupdw sprawit, ze w do-
bie pandemii koronawirusa wiekszo$¢ z nas prze-
niosta sie do sieci w poszukiwaniu prezentdw
(w tej kwestii Cyberpunk réwniez okazat sie hitem),
a takze organizowata rodzinne spotkanie online.
Infrastruktura sieciowa jest wykorzystywana takze
w innych dziataniach. Norma staty sie tzw.,day one
patch’, czylitatki majace poprawic btedy w grach —
Cyberpunk bije rekordy réwniez w kwestii bugow.
To kolejne gigabajty danych do pobrania, chociaz
wiasciwsze bytoby okreslenie, ze to dziesigtki gi-
gabajtéw. Firma podtrzymata, ze planuje wydac
aktualizacje w styczniu i lutym. Gracze dostang
tez darmowe DLC, czyli dodatki do gry z nowym
kontentem.

Omawiana branza, szczegdlnie w momencie,
gdy jest to jedna z nielicznych mozliwosci spedza-
nia obecnie czasu wolnego, staje sie czotowym
graczem na rynku technologicznym. Gaming wy-
daje sie rowniez stabilng branza, odporna na dzia-
tanie kryzysu zwigzanego z koronawirusem.

Na duchu podnosi fakt, ze to wiasnie intensyw-
ny rozwdj ultraszybkich sieci szerokopasmowych
i mobilnych sprawit, ze miliony fanéw elektronicz-
nej rozrywki moga umili¢ sobie pechowy rok. BT,
operator z UK, podat, ze w szczytowym momencie
ruchu szerokopasmowego osiggnat 18 terabitow
na sekunde (Tb/s). Odpowiada to dostarczeniu
okoto 1510 godzin wideo w wysokiej rozdzielczo-
$ci na sekunde. Pamietajcie zatem o swoim opera-
torze telekomunikacyjnym, gdy bedziecie wigcza¢
gre. m
* Swojq drogq — CUDA to technologia procesoréw

wielordzeniowych opracowana przez Nvidie, umozliwiajgca
wydajniejsze obliczanie proceséw.



Historia Internetu

Czesc¢ 4 - Zaczynamy wymiane informacji

ZBIGNIEW RUDNICKI — MUZEUM HISTORII KOMPUTEROW I INFORMATYKI

Tym razem zacznijmy od rozruszania wyobrazni i cofnijmy sie do lat
siedemdziesiatych i troche poczatku osiemdziesigtych XX wieku. Zamknijmy
oczy i wyladujmy w domu (mieszkaniu) bez komputera i bez sieci internet.
W takim swiecie telefony dziataja jedynie wtedy, gdy podtaczymy je kablem
do $ciany. Dodatkowo, jesli mieszkamy w warunkach $wiata socjalistycznego,
musimy mie¢ jeszcze sporo szczescia lub znajomosci, by telefon w ogéle miec.
Przeciez 6wczesna, skromna infrastruktura telekomunikacyjna tworzyta bariery
nie do pokonania. Jesli chcemy ,spotkac sie” z komputerem, to musimy podjaé
prace w osrodku obliczeniowym uczelni, firmy badawczej lub przedsiebiorstwa
przemystowego. Generalnie, kontakt z mézgiem elektronowym (tak nazywano
kiedy$ maszyny liczace) mamy jedynie w pracy. Jesli mielismy duzo szczescia
i troche dolaréw, by¢ moze dysponujemy komputerem w domu. Jednak
dalekim od dzisiejszych standardéw. Moze to Altair 8800, ktéry dla wielu
wspotczesnych nie zastugiwatby nawet na nazwe ,komputer”? Przeciez to
urzadzenie bez klawiatury i ekranu, programowane jedynie przetacznikami!

zy w takich warunkach mozemy uzy-

wac sieci? Mozemy, a wyobraznia

i kreatywnos¢ uzytkownikéw podpo-

wiada im, co warto probowac zrobic.
W poprzednim odcinku wspomniatem Ray-
‘a Tomlinsona, ktory w 1972 roku pisze pierwsze
oprogramowanie do wysytania maili pomiedzy
odleglymi komputerami (i przy okazji wprowa-
dza do adresu znaczek ,matpy” - @). Tutaj warto
zwroci¢ uwage, ze wezesniejsze rozwigzania pro-
graméw do wymiany informadji (np. SNDMSG)
tez pozwalaly na wymiane poczty, jednak jedynie
w grupie uzytkownikéw jednego (do$¢ duzego)
komputeral Btyskawicznie rosngca popularnos¢
takiej formy komunikacji powoduije, ze jak podaja
oficjalne raporty dla sieci ARPANET, w 1973 roku
75% catego ruchu w tej sieci to byla wymiana
mailowal A wiec sie¢, ktéra miata gtownie stuzyc
wspotdzieleniu mocy obliczeniowych kompute-
réw dla réznych prac badawczych, stafa sie me-
dium do przekazywania informacji. Dowolnych
i dla kazdego (no, moze na tym etapie jedynie dla
tych, ktérzy mieli dostep do komputera). Tym sa-
mym urzeczywistnita sie koncepcja JCR. Licklide-
ra(11.03.1915 - 26.06.1990), pierwszego dyrektora
Information Processing Techniques Office (IPTO)
w Agendcji ARPA (odpowiedzialnej za budowe sie-
ci ARPANET). Licklider to jeden z legendarnych wi-
Zjoneréw w historii internetu. Juz na poczatku lat
szed¢dziesiatych opisywat sie¢ jako ,elektroniczny
wspdlny obszar otwarty dla wszystkich, gtéwny
i niezbedny nosnik interakdji i informacji dla rza-
déw, instytudji, korporacji i 0séb fizycznych’. Dzid
mowi sie, ze Licklider byt fundamentem trzech
najwazniejszych osiagniec w technologii informa-
cyjnej: utworzenia wydziatdw informatyki na kilku
gtownych uniwersytetach w USA, wspétdzielenia
czasu pracy duzych komputerdw i tworzenia sieci
globalnej.

Upowszechniajaca sie, w kregach ludzi z do-
stepem do komputera podfaczonego do siedi,
wymiana poczty elektronicznej szybko zaczeta
owocowac faczeniem sie takich oséb w grupy,
o wspdlnych zainteresowaniach. Jak twierdzg
dzisiejsi badacze historii internetu, jako pierwsza
(1975 r) powstata lista SF-Lovers, czyli lista mito-
$nikow literatury SF. Zgodnie z dostepnymi doku-
mentami powstanie tej grupy korespondencyjnej
spotkato sie z duzym sprzeciwem zarzadzajacych
agencja ARPA. Przeciez nie po to budowano (do-
dajmy, ze za wielkie pieniadze) sie¢ ARPANET, zeby
uzywali jej jacys hobbysci. A jednak, po dtugich
dyskusjach, uzytkownicy wygrali. Jak grzyby po
deszczu zaczely sie pojawiac inne (juz teraz na-
zwane konkretnie) ,Grupy Dyskusyjne” W 1978
roku, na skutek $niezycy, ktéra odcieta ich od $wia-
ta, cztonkowie jednej z takich grup dyskusyjnych
— Chicago Area Computer Hobbyists Exchange,
opracowujg mechanizm pierwszego ,serwisu ta-
blicy ogtoszeniowej’, czyli Bulletin Board System
(BBS). Kazdy, kto ma komputer i dostep do sieci
komputerowej, moze by¢ centrum przekazywa-
nia informagji. Ta forma wymiany plikéw i infor-

FELIETON

macji bedzie popularmna na catym Swiecie przez
kolejne kilkanascie lat. Réwnolegle powstaje
UseNet. Sie¢ stworzona przez studentdw, ktorzy
dysponowali dostepem do komputeréw pod-
taczonych do linii telefonicznej, ale bez dostepu
do sieci ARPANET/INETRNET. Tutaj kazdy, kto dys-
ponowat komputerem podpietym do linii telefo-
nicznej, mogt stac sie centrum informacji. Oba te
rozwigzania w latach 90. (niemal w cato$ci) wchto-
nat interet. Dzi$ takiej formy wymiany informacji
uzywaja grupy zapaleficow i mitosnikow starych
rozwigzan technicznych. A jest ich na $wiecie dzie-
sigtki tysiecy.

Jedna ze szczegdlnych ciekawostek, jakich
wiele w historii internetu, jest historia pierwsze-
go e-maila, wystanego przez koronowana gtowe
panistwa. To oczywiscie rok 1976 i pierwsza prze-
sytka ARPANET-owa Krolowej Anglii Elzbiety II.
Wszystko wydarzyto sie 26 marca 1976 roku. Do
sieci ARPANET wiasnie podfaczono Royal Signals
and Radar Establishment (Centrum Badan Tele-
komunikacyjnych) w Malvern w Anglii. To brytyj-
ski wizjoner rozwoju sieci, Peter Kirstein, zatozyt
konto pocztowe, wybierajac nazwe uzytkownika
"HME2". Tak naprawde, zadaniem Elzbiety Il byto
jedynie nacisna¢ Enter. Peter Kirstein ,przywiézt"
ARPANET do Wielkiej Brytanii, tworzac w 1973
roku wezet sieciowy na Uniwersytecie Londyn-
skim. Kiedy w roku 1973 amerykanie podejmuja
decyzje o podtaczeniu do ARPANET réwniez Nor-
wegii i Wielkiej Brytanii (wykorzystujac istniejgce
transatlantyckie potaczenie telekomunikacyjne),
Kirstein zostaje wybrany jako odpowiedzialny za
uruchomienie pofaczenia brytyjskiego.

No dobrze. A jaka byfa tres¢ maila wystanego
przez krélowa? Nic specjalnego. Byta to po prostu
reklama nowego programu  komputerowego,
a jej tres¢ brzmiata, Informujemy wszystkich uzyt-
kownikow ARPANET o dostepnosci w ARPANET
nowego kompilatora Coral 66, dostarczonego
przez komputer GEC 4080 w Royal Signals and
Radar Establishment w Malvern w Anglii”

Czas na podsumowanie odcinka. Trudno dzisiaj
Zliczy¢ wszystkie postaci, ktore przyczynity sie do
rozwoju sieci. Jednak kilka (lub kilkanascie) na-
zwisk warto zapamietac. Bez wizji Licklidera i upo-
ru wielu innych dzisiejsza sie¢ na pewno nie byta-
by taka, jaka znamy.

Ale jest jeszcze jedna postac, bez ktdrej nie po-
wstataby dzisiejsza sie¢, z jej portalami informacyj-
nymi czy spotecznosciowymi.

Nadchodzi czas na odcinek o,Panu od www”—
toTim Berners-Lee. m

Muzeum Historii Komputerow i Informatyki

miesci sie w Katowicach, przy Placu Sejmu Slaskiego 2 (ekspozycja znajduje sie w budynku
Instytucji Kultury Miasto Ogrodéw im. Krystyny Bochenek, wejscie od ul. Sienkiewicza
28). Zwiedzanie odbywa si¢ tu zawsze z przewodnikiem, jednak ze wzgledu na stan
zagrozenia epidemiologicznego w chwili obecniej nie jest mozliwe. Pracownicy muzeum
realizuja natomiast w tym czasie cykl materiatéw wideo pod tytutem Wirtualne spotkanie
w MHKI, ktdre odostepniajg na kanale YouTube oraz Discord. Ponowne otwarcie muzeum
nastapi po zniesieniu restrykgji zwigzanych z koronawirusem. Zapraszamy tez na strone:
http://www.muzeumkomputerow.edu.pl/




OPERATORZY PO PRACY

E-sport w akgji! Liga K3.net.GG
promuje srodowisko MiSOT

MICHAL KOCH

Promocja $rodowiska MiSOT? Gtéwnie odbywa sie online, gdyz kto, jak nie operatorzy telekomunikacyjni,
korzystaja z dobrodziejstw dostarczanych przez szybkie i stabilne lacze? Liga e-sportowa K3.net.GG
- zajmujaca sie organizowaniem wydarzen e-sportowych - to najnowsza inicjatywa, ktéra ma na celu
zwiekszenie rozpoznawalnosci MiSOT-6w wéréd potencjalnych klientéw oraz, co bardzo wazne, wzmocnienie
relacji z obecnymi klientami. O budowaniu spotecznosci graczy, ktére kojarzone beda z operatorami
telekomunikacyjnymi, opowiedziat Kamil Kurek, pomystodawca projektu K3.net.GG. Liga e-sportowa powstaje
pod egida K3 Telecom jako projekt “po godzinach”.

ozgrywki e-sportowe w Polsce zyskujg na
Rznaczen'u. Zaczynamy rozumie¢ poten-

jat drzemigcy w e-sporcie, gracze z Polski
bioracy udziat w rozgrywkach zdobywajg uzna-
nie i nagrody, a e-sportowi bacznie przyglada sie
tez strona rzadowa. W grudniu 2019 roku e-sport
zostat w Polsce uznany za rodzaj sportu, a Polski
Zwiazek Sportéw Elektronicznych dofaczyt do Pol-
skiego Komitetu Sportéw Nieolimpijskich. Rynek
e-sportowy bedzie rést, szczegdlnie, ze w ostatnim
czasie cyfryzacja naszego codziennego zycia zna-
€z3co przyspieszyta. Wirtualna rozrywka stafa sie
sposobem na spedzanie wolnego czasu, ale takze
na zarabianie i pogtebianie wiezi miedzyludzkich.
Ten proces postanowili wykorzysta¢ przedstawi-
ciele srodowiska operatoréw, ktdrzy skupiaja sie
wokét inicjatywy K3.net GG.

W jaki sposob zacza¢ zatem przygode z liga
e-sportowa? Najlepiej od najpopularniejszej i naj-
stynniejszej gry - Counter-Strike: Global Offensi-
ve. CSGO to prawdziwa klasyka, gra juz kultowa.
Niech przemdwig liczby, ktére w zestawieniu ze-
brata platforma sprzedazowa Steam. W momen-
cie, gdy pisze te stowa, we wspomniany tytut gra
993451 graczy (w szczytowym momencie byto
ich 1,000,759). To absolutny rekord! Co stoi za
sukcesem CS:GO? Przede wszystkim prostota. To
multiplayerowy shooter, w ktérym gracze moga
grac zaréwno pojedynczo, jak i biorac udziat w me-
czach druzynowych. Obecnie w CS-a zagrywaja
sie uzytkownicy z catego $wiata, powstajg wspol-
ne klany, ligi i turnieje. Pojedynek w Counter-Strike:
Global Offensive jest zazwyczaj momentem kulmi-
nacyjnym wiekszosci profesjonalnych rozgrywek
e-sportowych, a mecze budza nie mniejsze emo-
cje niz rywalizacja druzyn pitkarskich czy atletow.

O popularnosci CS:GO niech $wiadczy ponizszy
wykres zaczerpniety z portalu steamcharts.com.
Widac¢ peak, ktory miat miejsce podczas wprowa-
dzonych lockdownoéw (zwiazanych z pandemia
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COVID-19), gdy gracze otrzymali do dyspozycji tro-
che wiecej czasu do spozytkowania w domu. Wielu
z nich siegneto po rozgrywki online, a niekwestio-
nowanym wiadcg serc mito$nikéw wirtualnej roz-
rywki pozostat CS. 1,305,714 aktywnych uzytkow-
nikéw w jednym momencie musi robi¢ wrazenie!
Pomystodawcy ligi e-sportowej dla MiSOT-6w z K3
Telecom postanowili wykorzystac ten fakt i przygo-
towac wyjatkowa propozydje dla wszystkich fandw
rozgrywki online. | nie tylko, gdyz w CS:GO gra¢
moze kazdy!

Liga K3.netGG chce pokaza¢, ze przedsiebiorca
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne moze dac tez
pewna wartos¢ dodang dla swojego klienta. War-
to miec na uwadze, ze gracze beda stanowili coraz
wiekszy odsetek wirdd uzytkownikdw sieci (jest to
zauwazalne juz teraz), wiec warto to wykorzystac,
by operatorzy telekomunikacyjni mogli sie rozwi-
jac i zwiekszac baze klientow. Docelowo liga obej-
mowafa bedzie coroczne ogdlnopolskie rozgryw-
ki z hucznym finatem. Trwajacy obecnie sezon ze-
rowy obejmuje juz kilku przedstawicieli $rodowi-
ska MIiSOT.

Organizatorzy zapewniajg kompleksowg ob-
stuge ligi, w tym serwery, administracje, sedziow
i komentatordw, pomoc w prowadzeniu i szkoleniu
druzyny reprezentujacej danego ISP, towarzyszacy
marketing (m.n. na kanafach social media, ktore
kierowane s3 do obecnych i przysztych klientéw),
transmisje online prowadzonych spotkan oraz
mozliwos¢ rozgrywania meczow sparingowych.

Ekipa K3.netGG obecnie prowadzi rozgrywki
w CSGO, ale trwaja juz plany dotyczace urucho-
mienia kolejnych lig e-sportowych, ktére zwigzane
beda z innymi grami online. Z uwaga $ledzimy roz-
wdj polskiego e-sportul B

Wykorzystujemy potencjat
e-sportu jako narzedzie
promocji naszych firm.
Jestem przekonany, ze

w ten sposob podnosimy
rozpoznawalnos¢ naszych
lokalnych marek, zwiekszamy
lojalno$¢ naszych klientéw
oraz pozyskujemy
kolejnych zadowolonych
klientéw. Moim zdaniem
warto pokazac, ze

opracz standardowego
$wiadczenia ustug dajemy
od siebie co$ dodatkowego,
wartosciowego. Cieszy
mnie réwniez bardzo
pozytywny odbiér naszej
inicjatywy wsrod graczy,
ktorzy stanowia stale rosnaca
grupe naszych klientéw.

Kamil Kurek, K3 Telecom

@ 100 e— E T —

K3.net.GG

Oficjalny kanat na YouTube
- transmitowane s3
wybrane spotkania

Na ISPForum réwniez
znajdziecie watek dotyczacy
ligi e-sportowej K3.net.GG



https://www.facebook.com/k3netgg
https://www.youtube.com/channel/UCRx4aotiIso4Wu-RHYXJFBQ
https://ispforum.pl/index.php?topic=25745.0

KARTA KATALOGOWA

BRIGHTSPOT
CONSULTING

BRIGHTSPOT

LAW | AUDIT | CONSULTING

Ustugodawca:
Brightspot
Consulting

ul. Zwierzyniecka 17/3
31-103 Krakéw

tel. 1231104 42

biuro@brightspot.pl
www.brightspot.pl

Opis:

Brightspot Consulting jest wyspecjalizowana firma doradczg $wiadczacg ustugi dla podmiotéw z branzy telekomunikacyjnej.

Do naszych ustug nalezy:

® Sporzadzanie raportéw ryzyk prawnych i podatkowych na potrzeby wewnetrzne (miedzy innymi weryfikacja wzorcéw dokumentacji
abonenckiej, analiza uméw z kontrahentami, relacje z wtascicielami nieruchomosci, problem OZZ, ocena efektywnosci przyjetej struktury
korporacyjnej, optymalizacje w zakresie podatku od nieruchomosci);

® Sporzadzanie wycen sieci oraz przedsiebiorstw telekomunikacyjnych;

® Audyt prawny i podatkowy na potrzeby uzyskania finansowania bankowego oraz na potrzeby zakupu lub sprzedazy firmy;

® Pozyskiwanie finansowania na inwestycje (rozbudowa infrastruktury) oraz akwizycje (zakup komplementarnych sieci oraz
konkurencyjnych przedsiebiorstw);

® Kompleksowa obstuga transakcji sprzedazy sieci, na ktdra sktadajg sie wycena sieci, audyt wewnetrzny, okreslenie modelu sprzedazy
pod katem organizacyjnym i podatkowym, pozyskanie nabywcy, negocjacje ceny i warunkdw transakcji, sporzadzenie umowy i finalizacja
transakgji.

Aby zapoznac sie

z petnym zakresem
naszych ustug zachecamy
do kontaktu oraz
odwiedzenia strony
internetowej
www.brightspot.pl.

Zapraszamy do wspotpracy.
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KARTA KATALOGOWA

F-SECURE

bako tech’

=
F-Secure 9¥
C e c ol

Ustugodawca:

Bakotech Sp. z o.0.

ul. Drukarska 18/5,
30-348 Krakow

tel. 12376 9508

Nie kupuj licencji antywirusowej — odkryj antywirusa w formie miesiecznej ustugi w grupie Bakotech.
Poznaj produkty F-Secure dostepne w modelu subskrypcyjnym. Dlaczego warto?

® Niskie optaty miesieczne

® Mozliwos¢ rezygnacji w dowolnym momencie

® Patnos¢ dopiero po realizacji ustugi

Korzystaj z miesiecznych ustug
F-Secure to europejska firma specjalizujaca sie w bezpieczenstwie cyfrowym z wieloletnim doswiadczeniem w ochronie firm i konsumentéw przed
wszystkimi rodzajami zagrozen.

Zamiast licencji — kup miesieczng ustuge i uzywaj tak dtugo, jak potrzebujesz. A jesli Ci sie nie spodoba — mozesz wylaczy¢ juz po pierwszym miesigcu.

Produkty F-Secure dostepne w modelu subskrypcyjnym
Ustuga zabezpieczen biznesowych systeméw IT

Ustuga ochrony urzadzert mobilnych

Ustuga detekgiji i reakcji na cyberataki

Ustuga skanowania i zarzadzania lukami w zabezpieczeniach

Ochrona podczas wspdtpracy (ochrona Office 365 i Salesforce)

Jak?

Wypetnij formularz

Poczekaj na kontakt z Product Managerem F-Secure

Korzystaj z nieograniczonych mozliwosci F-Secure w modelu subskrypcyjnym!

Dla kogo?

Program skierowany jest do firm i os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, nie dotyczy uzytkownikéw domowych.

Liczba wygenerowanych licencji nie jest limitowana, lecz nie moze przekroczy¢ catkowitej liczby stanowisk pracy w Panstwa firmie.
Promocja prowadzona jest wspdlnie z firma Bakotech Sp. z 0.0, oficjalnym dystrybutorem marki F-Secure w Polsce.

Katalog produktowy:

https://bakotech.pl/uploads/ckeditor/files/Bakotech%20Solution%20Guide%202020.pdf



https://bakotech.pl/uploads/ckeditor/files/Bakotech%20Solution%20Guide%202020.pdf

Klaster Stowarzyszenia e-Potudnie
Stowniczek korzysci z uczestnictwa w projektach

e-Potudnie www.e-poludnie.pl
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie e-Potudnie zostato zatozone w celu zwiekszenia sity przebicia Matych i Srednich Operatoréw

Telekomunikacyjnych - MiSOT. Jest to modelowy przyktad klastra gospodarczego, ktéry powstat w celu umozliwienia
wspotpracy przy wspolnie realizowanych projektach. Dziata od 2008 roku, a w 2018 roku znalazt sie wsrdd laureatow
prestizawych Diamentéw Forbesa.

Jestesmy cztonkiem klastra e-Potudnie ad kilkunastu lat. Jako operator telekomunikacyjny cenimy przy tym zardwno wspdtprace z EPIX-em, ktory zapewnia
Open Peeringi i kolokacje, jak tez wsparcie prawne otrzymane wramach klastra. (...) Udzial w klastrze pezwolit nam takZe na ubieganie sie o powaine sroaki
unijne na budowe Centrum Badawczo-Rozwojowego we wspolpracy z Politechnika Rzeszowska. (...)

/ Dawid Ostrowskiz firmy Enformatic

EPIX epix.net.pl

EPIX jest najwiekszym w Polsce niekomercyjnym, prawdziwie neutralnym i niezaleznym weztem wymiany ruchu IP.
Zarzadzany jest przez operatorow ISP, dziata na zasadzie not for profit - wszelkie nadwyzki finansowe pozyskane z jego
prowadzenia przeznaczane sa na przedsiewziecia stuzace jego uzytkownikom. Wspétpraca bazuje na wzajemnym zaufaniu i
zadowoleniu. EPIX zapewnia operatorom tani i prosty dostep do tresci pozostatych polskich IX-6w oraz wszystkich
integratorow IPTV. Podiaczenie do weztow EPIX mozliwe jest w jednej z trzech kolokacji — Katowice, Warszawa i Poznan.
Natomiastkoszty dlaoperatorowspadajaregularnieco miesiac,itak od 12 Iat.

misot.pl/mdo  MdO

Projekt MdO, czyli Maty i Sredni Operator Telekomunikacyjny dla Ogélnopolskich (przetargéw, konkurséw, odbiorcow),
umozliwit MiSOT-om start pod wspding marka w przetargach na budowe Ogéinopolskiej Sieci Edukacyjnej. Dzieki temu
wyrownalismy szanse w stosunku do operatordw korporacyjnych i cdnieslismy sukces - pozyskalismy wieksza od duzych
operatorow liczbe lokalizacji.

Fundacjai projekt LOKALNI iokalni.pl / facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI

Zadaniem Fundacji LOKALNI zatozonej przez Stowarzyszenie e-Poludnie jest popularyzowanie dorobku operatoréw w
zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz lokalnych spotecznosci | pokazanie potencjatu lokalnosci w skali

kraju. LOKALNI to projekt polegajacy na promocii lokalnych rodzinnych firm z wielu branz. MiSOT-y juz teraz dzieki akcji moga
zaistniec w ogdlnopolskiej, skierowanej do szerokiego grona, wyszukiwarce lokalnych dostawcow internetu. Dzieki
wizytwoce na lokalni.pl i utozsamianiu sie z tym brandem stajesz sie bardziej widoczny dla przecietnego odbiorcy.
Uczestnictwow projekcie natym etapie jest bezptatne.

TeleKlasa to platforma wspierajaca zdalna edukacje, a zarazem wktad Fundacji LOKALNI i Stowarzyszenia e-Potudnie w ;
tworzenie pro publico bono systemowych rozwiazarn opartych o infrastrukture MiSOT. System korzysta z oprogramowania 1@1
open source oraz autorskiego systemu zarzadzania serwerami. Platforme wspieraja rowniez lokalne firmy zaangazowane w :
projekt - Anioty Mocy Obliczeniowej (AMO). Wspotpracujac z klastrerm e-Potudnie, rowniez mozesz zostac AMQ i oferowac
to zaawansowane rozwiazanie w swoich lokalnych spotecznosciach. Pomysl, jak w Twojej miejscowosci prowadzone jest
zdalne nauczanie? Czy w petni oferujesz lokalnie rozwigzania, do ktorych masz dostep?

TeleKlasalokalnipl TeleKlasa EP-F'!é [:ﬂ



TeleCentrum e-poludnie.pl/TeleCentrum/

TeleCentrum to profesjonalne call center dopasowane do potrzeb i mozliwosci finansowych MiSOT. Projekt ten wspiera

operatorow z catej Polski, odciazajac prace biura i zastepujac je poza standardowymi godzinami pracy. Dziata w trybie
catodobowym przez wszystkie dni tygodnia.

TeleCentrum zostato szczegolnie docenione przez lokalnych operatorow w czasie pandemii. Ustuga zdalnego call center
pomogtawielu przedsiebiorcom telekomunikacyjnym opanowac zaistniate zaktoceniaw swoich procesachbiznesowych.

misot.pl/TeleOdpowiedzialni  TeleOdpowiedzialni

Inicjatywa TeleOdpowiedzialni promuje w srodowisku matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu. Dzielimy sie wiedza, dyskutujemy o modelach wspétpracy z regionalnymi mediami, wspieramy

innowacyjnosc | wzmacnianie relacji z lokalng spotecznoscia, promujemy ograniczanie negatywnega wplywu dziatalnosci
przedsiebiorstw na srodowisko. Kodeks C5R dla branzy M iSOt powstat takze w celu promocjidziatan lokalnych operatorow
wichspotecznosciach. Zastanawialiscie sie, iledobregorobicie na codzieriw swoich miejscowosciach? Aczy ktos o tymwie?

Proje kt MdM  misot.pl/mdm

MdM, czyli Media dla MiSOT, skupia najwazniejsze media w srodowisku, z ktérych lokalni operatorzy moga czerpac swoja
wiedzei biezaceinformacje. Wsrod kanatéw znajdujasie: najpopularniejsze forum polskich operatoréwtelekomunikacyjnych
- ISP Forum, jedyny magazyn branzy ICT (kwartalnik drukowany i dostepny on-line} - ICT Professional, cotygodniowy
newsletter skierowany do lokalnych dostawcow ustug - MiSOT PING oraz nowy opiniotwérczy portal z najéwiezszymi
informacjami ze swiata, krajui lokalnego podworka - ISPortal. Wymienione media to ogromnabaza wiedzy o telekomunikacji,
prawie, trendachibiznesie zebranaw formie newsow, felietondw, analiz, porad i wywiadow.

facebook.com/groups/drMISOT #drMi§OT

#drMiSOT to zamknieta grupa utworzona na Facebooku, prowadzona przez i dla MiSOT. Na grupie znajdziecie webinary,
nagrania i dyskusje na wiele waznych w danym momencie tematéow dotyczacych prowadzenia biznesow
telekomunikacyjnych. Dowiecie sie o zmianach w prawie, RODO, nadchodzacym PKE, nowej nomenklaturze plikow JPK i
prawie wszystkim na temat tarczy i mieczy antykryzysowych. Grupa #drMiSOT to takze dyskusje o wspolnych projektach,
wymiana doswiadczen, poszukiwania i wzajemna wymiana ustug, pomoc w codziennych zadaniach operacyjnych i wiele
wiecej.

MiWiedza miwiedza.misot.pl/

MiWiedza - miejsce tylko dla zalogowanych MiSOT, gdzie “trzymamy” dla Was gotowe rozwiazania. Znajdziecie tutaj na
przyktad instrukcje postepowania w poszczegdlnych projektach, ale takze gotowe wzorce dokumentéw do wykorzystania.
Dostepdo MiWiedzy jest bezptatny dla lokalnych operatorow. Wystarczy sie zarejestrowac wceluuzyskaniaswojego EPI1D-a,
ktéry stuzy takze dologowaniawwieluinnychserwisach wramach klastrae-Potudnie.

Jak dotaczyc¢ do klastra i prowadzonych projektow?
Jesli jeszcze tego nie zrobites, najpierw wejdZ i zarejestruj sie na stronie https://www.epix.net.pl/rejestracja/ i odbierz
swoj EPID. Rejestracja jest bezptatna. Dzieki temu uzyskasz dostep do wielu kanatow informacjii od razu bedziesz mogt
brac¢ czynny udziatw projektach niewymagajacych zadnychoptat.

SledZ na biezaco informacje w ogélnodostepnych mediach dia MiSOT. Zaprenumeruj cotygodniowy newsletter MiSOT
PINGoraz branzowy kwartalnik ICT Professional. Zatéz konto na ISP Forumi zapisz sie dogrupy #dr MiSOT.
Bierzaktywnyudziat w darmowych obecnie projektach klastrowych, np. TeleKlasalub lokalni.pl.

Wreszcie zainteresuj sie komercyjnymi projektami klastra (EPIX, TeleCentrum), dzieki ktorym Twoj biznes operatorski
zyskajeszczewiekszego przyspieszenia.

Jesli jednak wolisz porozmawiaé, zawsze mozesz do nas zadzwonié:
+48 -780-118-730
Pawet Biatas / dyr. ds. rozwoju
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BAZA WIEDZY O TELEKOMUNIKACJI, MEDIACH, PRAWIE | BIZNESIE,
FELIETONY, ANALIZY, PORADY | WYWIADY W JEDNYM MIEJSCU.

- g ) " ‘II. \ .I
. e Ao N X A wWa \o -y - . | Q\E
p(“‘ A \\ ari S ¥ . L adreston W
; M - evnal 30 \ ©odufida cen

\ godz\ngd

| adyes 'M

\ nOWY

\ .y
~———
] A —_— .
\ %pﬂf;"ﬁ*: domeny P\. Na
¥ Z\Ne péiwstage memal 90
| powych adv esOW

g

e

\ com




