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Powstalismy, aby walczyé o interesy i dbaé o potrzeby polskich MiSOT, czyli Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Jestesmy jedynym IX-em w Polsce
funkcjonujgcym w formie stowarzyszenia not for profit. Przedsiewzigcie to stworzylismy
i prowadzimy w oparciu o kapitat i prace polskich, lokalnych MiSOT. Zyski z dziatalnosci
w catosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobow, niedochodowe
projektyceloweiintegracje Srodowiska.

Wspdipraca z nami bozuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, braku kerporacyjnych
utrudnien, opdZnien, oraz niepotrzebnych kosztéw. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznymczybiznesowym.

W naszych OpenPeeringach kosztujgcych kilkadziesiqgt PLN oddajemy Wam ponad potowe
Internetu. Realizujemy bezposredni dostgp do migedzynarodowych operatorow: GTT,
Lumen [d. Level3], Telia, Liberty Global, Hurricane Electric i RETN w cenach hurtowych.
Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich IX-6w w ramach jednej
ustugi - Polmix, doktadnie tyle, ile potrzebujesz, bez ptacenia za niewykorzystane pasmo.
Agregujemy ogolnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug migdzynarodowych, polskich
i transmisji danych - co miesiqc nizsze ceny. Posiadajgc port w EPIX, masz dostgp do
wszystkich integratorow IPTV.

www.epix.net.pl

IX, WKTORYM CO MIESIAC SPADAJA CENY | TAK W KOLKO OD 12 LAT

1X) internet
@ exchange



Czas wyjsc z szafy

Po krétkim oddechu w wakacje Polske dotkneta druga fala pandemii koronawirusa. To,
ale nie tylko to, spowodowato wiele kolejnych zmian dotyczacych lokalnych dostawcéw
internetu. Wydaje sie, ze wiekszo$¢ z Was dostosowata sie do zdalnej pracy, probleméw
z zatrudnieniem, dodatkowych obowiazkéw czy zwiekszonych kosztéw prowadzenia firm.
Nowe technologie i wigksze uzaleznienie spoteczeristwa od internetu to jednak takze szansa
na dalszy i szybszy rozwéj MiSOT-6w. W tym wydaniu w naszych artykutach skupiamy sie

na wielu aspektach zwigzanych z prowadzeniem lokalnych bizneséw telekomunikacyjnych.
W magazynie znajdziecie gorace newsy z ostatniego kwartaty, ale takze wiele wskazdéwek
prawnych, technicznych i porad z zakresu zarzadzania firma, ktére moga sie Wam przydac
w najblizszej przysztosci.

Zwroccie tez uwage na wyjatkowy przekaz niniejszego wydania. Waszej uwadze polecamy
wywiad z Krzysztofem Czuszkiem, ktéry zacheca do taczenia sit przez matych i $rednich
operatoréw w celu skutecznego stawiania czota nie tylko nowym wyzwaniom, ale takze
nie ustepowania pola duzym popularnym operatorom telekomunikacyjnym. Cytujac
tytut wywiadu “Czas wyjs¢ z szafy” (str. 18), szczegdlnie zachecamy do $ledzenia projektow
animowanych wokét Stowarzyszenia e-Potudnie przez operatoréw mniej zaangazowanych
w branzy. To wiasnie od liczby aktywnych MiSOT-6w zalezy, jak silne bedzie to $rodowisko.
Jako wydawca takze przyczyniamy sie do aktywowania lokalnych dostawcow ustug
telekomunikacyjnych. Po raz pierwszy zmienilismy dystrybucje magazynu. Poniewaz
poprzednie wydania w duzej czesci byty dystrybuowane na konferencjach, ktérych teraz
praktycznie nie ma, podjelismy decyzje o nowej formie wysytki. Wersja drukowana tym
razem dotrze nie tylko do subskrybentéw, ale takze do najdalszych zakatkéw kraju i nawet
najmniejszych mikro dostawcéw ustug telko. Jesli jestes jednym z nich i po raz pierwszy
dowiedziates sie o projektach dla MiSOT, czy o mediach skierowanych do Was, szczegéinie
zachecamy nie tylko do lektury wydania, ale takze do prenumeraty magazynu i newslettera,
$ledzenia portalu dla MiSOT i rejestracji na Facebookowej grupie #drMiSOT oraz ISP Forum.
Wszystkie potrzebne adresy znajdziecie wewnatrz magazynu.

Przyjemnej lektury w petnym zdrowiu zycza
redaktor naczelny i redakcja MdM (Media dla MiSOT).

IET PRUFESSIGNAL

Kontakt z redakcja Redaktor naczelny Skiad i grafika Wydawca
redakcja@ictprofessional.pl Krzysztof Fujarski Michat Piechniczek |
tel. +48 600 420 901 Wybrane grafiki - Marcin Jedynak MHM
Nr w rejestrze wydawnictw krzysztoffujarski@ictprofessional.pl
PR2614 Wspotpraca ( X X J
Mied d K Eeklamfa’: ek Michat Andrzejewski Monika Kosiriska Projekt MdM Sp. z 0.0.
in;g"zg':a':‘;" owy zna terlzfiéongj% ‘90] tukasz Biernacki Kamil Kurek ul. Jozefczaka 29/40
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PING z branzy

M BEREC OSTRZEGA PRZED
POLITYCZNA INGERENCJIA

W DZIALANIE KRAJOWYCH
ORGANOW REGULACYJNYCH

Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektro-
nicznej (BEREC) wezwat Komisje Europejska, aby pod-
jeta dziafania w celu zapewnienia niezaleznosci krajo-
wych organdw regulacyjnych. Stanowisko BEREC jest
nastepstwem ingerendji krajowych rzadéw w prace or-
gandw regulacyjnych, w szczegdlnosci w sposéb pro-
wadzenia aukgji 5G.
Niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych wy-
nika z prawa europejskiego. Przedstawiciele organéw
pozostaja odpowiedzialni przed urzednikami par-
stwowymi i sadami, ale zdaniem BEREC tylko brak in-
gerencji politycznej w ich sposéb dziatania gwarantu-
je zachowanie stabilnosci rynku, uczciwg konkurencje
i optymalne rozwigzania wdrozone dla konsumentow.
BEREC w swojej odezwie wspomina, ze z niepoko-
jemn obserwuje dziatania podejmowane przez niektdre
panstwa UE, ktére mogg utrudnia¢ niezalezno$¢ i au-
tonomie krajowych organéw regulacyjnych. Organ
uwaza, ze Komisja Europejska powinna sta¢ na strazy
wspomnianej niezaleznoscii w razie koniecznosci pod-
jac stosowne kroki.
Organ nie wymienia poszczegélnych krajow, ktdrych
dziatania budzg watpliwosci, ale Komisja Europejska
skierowata do Stowadji zapytanie dotyczace nagfego
anulowania aukgji 5G, do Czech w sprawie modyfika-
¢ji warunkdéw aukgji, a takze do Polski — odnosnie do
zmiany na stanowisku prezesa UKE.

[zr6dto: telecompaper.com]

M MINISTERSTWO
CYFRYZACIJI ROZPOCZYNA
WALKE Z FAKE NEWSAMI NA
TEMAT SIECI 5G

Ruszyfa kampania edukacyjna Ministerstwa Cyfry-
zacji dotyczaca internetu mobilnego w standardzie
5G. To opowiedz na fake newsy na temat sieci naj-
nowszej generadji. W ramach kampanii mozemy zo-
baczy¢ dwa spoty. Jeden pokazuje, jak w codzien-
nych sytuacjach przydaje sie szybki internet mobil-
ny. — Zdalna praca, edukagja, konsultacja medyczna
— w ostatnim czasie doceniliémy ich wartos¢. Nadal
jednak wiele 0sdb nie zdaje sobie sprawy, jak wazne
jest to, by by¢ w zasiegu — wylicza Ministerstwo Cyfry-
zacji w opisie akgji. — Szczegdlnie w trakcie pandemii
koronawirusa pojawito sie wiele teorii spiskowych. To
podobno sie¢ 5G iinne sieci starszej generacji s3 od-
powiedzialne za te epidemie. Na teoriach niestety sie
nie skoriczyto. Na catym $wiecie, takze w Polsce, po-
jawity sie nawotywania do niszczenia stacji bazowych
— podkredlito Ministerstwo Cyfryzadj.

[zrédio: gov.pl]
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Il NEXERA ZACZELA PRZEJECIA

Nexera nabyfa infrastrukture szerokopasmowa od firmy
Telcent. W ten sposob w zasiegu Swiattowodowej sieci
operatora hurtowego znalazto sie kolejne 1500 gospo-
darstw domowych z regionu $wietokrzyskiego.
Przez najblizsze 12 miesiecy Nexera bedzie koncentro-
wac sie na integradji infrastruktury Swiattowodowej Tel-
centu, dzieki czemu mieszkaricy Jedrzejowa i okolic zy-
skaja dostep do znacznie szerszego wachlarza ustug te-
lekomunikacyjnych, ktére bedg oferowane juz nie tyl-
ko przez jednego, ale przez wielu operatorow. W okre-
sie dwunastomiesiecznej integracji Telcent nadal be-
dzie $wiadczyt ustugi dla swoich dotychczasowych abo-
nentéw detalicznych na sieci Nexera, zgodnie z zawar-
tymi umowami. Mieszkaricy bedg tez mogli skorzy-
stac z ustug nowego operatora Uninet i przenies¢ swoje
umowy telekomunikacyjne.

i 15 GMIN Z POLSKI
DOFINANSOWANYCH

W RAMACH CZWARTEGO
NABORU WIFI4EU

Komisja Europejska poinformowata, ze w ramach
czwartego (i ostatniego) naboru WiFi4EU pietnascie
gmin z Polski uzyskato budowe hotspotéw. Sa to gmi-
ny: Bitgoraj (gmina miejska), Borowa, Chrzandw (gmi-
na miejsko-wiejska, Oswiecimski), Gaworzyce, Gniew-
kowo, Horyniec-Zdrdj, Ksiezpol, tomazy, Nowy Sacz,
Ptorisk (gmina miejska), Reda, Siandw, Sobolew, Stawiski
Zakrzewo (Pilski). Wymienione gminy uzyskaja bony
o wartoscido 15 tysiecy EUR. Wyboru dokonano, stosu-
jac metode, kto pierwszy, ten lepszy” W catej Unii Euro-
pejskiej wybrano facznie 947 jednostek terytorialnych.
[zrédto: ec.europa.eu]

B WYROK TSUE. ,,ZEROWE
PAKIETY” POWINNY
ZNIKNAC Z UMOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej orzek, ze
preferencyjne rozliczanie pakietéw interetowych na
okredlone ustugi narusza zasade neutralnosci interne-
tu. Oznacza to, ze operatorzy nie moga preferowac gi-
gantow, np. Facebooka, czy YouTube'a, i nadal pozwala¢
korzystac z ich stron, mimo wyczerpania limitu transfe-
ru danych. TSUE wyraznie wskazat, ze umowy zawierane
z klientami nie moga faworyzowac gigantdw interneto-
wych. — Takie orzeczenie powinno wptynad réwniez na
polski rynek, bo wiele operatorow oferuje tzw. pakiety
zerowe. Tymczasem wedtug TSUE, w krajach Unii, gigan-
ci, np. Facebook, Google, Spotify, Instagram, nie moga
sobie zapewnic preferencyjnego traktowania. Taka prak-
tyka jest zakazana, by wieksi nie zadusili stabszych. Jak
widac nalezy wprowadzac takie requlacje, bo rynek za-
wsze kieruje sie kryteriami finansowymi, wyzszg prowi-
7jg, a stabszych nie sta¢ na ptacenie za transfer bez limi-
tu - tlumaczy mec. Maciej Gawrorski.

[zrédto: prawo.pl]

B FUNDUSZ ODBUDOWY

UE. EKSPERT: POMOZE NAM
NADROBIC DYSTANS DO
INNOWACYJNYCH GOSPODAREK

Cyfryzadja jest istotnym elementem tzw. gospodarki kre-
atywnej, a srodki z funduszu odbudowy pomoga Polsce
nadrobic dystans dzielacy nas od najbardziej innowacyj-
nych gospodarek europejskich — uwaza Ignacy Swiecic-
ki, ekspert Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Ekspert,
powotujac sie na wskaznik DESI, okredlajacy cyfrowy po-
ziom rozwoju gospodarki i spoteczefistwa, zauwazyt, ze
Polska w ostatnich latach osiagneta znaczny postep, jesli
chodzi o poziom infrastrukturalny, jednak,nadal pozostaje
w tyle, jesli chodzi o poziom kompetendji cyfrowych i wy-
korzystania cyfrowych narzedzi w firmach'” Polska powin-
na czes¢ srodkow przeznaczy¢ na budowe kompetendiji
cyfrowych w spoteczeristwie, zaréwno na poziomie szkol-
nym, jak i ksztatcenia dorostych, a takze na szerokie pro-
mowanie innowacyjnosci w firmach.

[zrédto: PAP]

Il TRWAJA JUZ PRACE NAD SIECIA
6G. POWSTAL PIERWSZY CZIP

Zespot z Uniwersytetu Osakijskiego oraz Uniwersytetu
Technologicznego Nanyang w Singapurze stworzyt czip
6G. Udato sie przeskoczy¢ teoretyczng maksymalng pred-
kos¢ 5G wynoszaca 10 Gby/s. Osiagnieto co prawda tylko 1
Gb/s wiecej, ale naukowcy uwazaja, ze maja jeszcze spo-
ro miejsca na rozwdj. Sie¢ 6G bedzie wykorzystywac fale
submilimetrowe (od 300 GHz do 3 THz), nazywane te? fa-
lami terahercowymi. Ich generowanie oraz przesytanie jest
aktualnie bardzo trudne i kosztowne. Wymaga specjalnych
laseréw, a nawet wtedy zakres czestotliwosci jest ograni-
czony. Z raportu japonskiej firmy NTTDoCoMo wynika, ze
pierwsze tacznosci 6G zobaczymy w 2030 1. Do tego cza-
su by¢ moze pojawi sie realne zapotrzebowanie na takie
przepustowosci.

[zrédto: dobreprogramy.pl]

B UOKIK MOWI
~SPRAWDZAM". POD LUPA
NADAWCY TELEWIZYJNI

UOKIK ogtosit, ze wszczyna postepowanie w sprawie
oferowania przez nadawcéw telewizyjnych ich kana-
téw operatorom kablowym i satelitarym. — Liczymy,
Ze postepowania prowadzone przez prezesa UOKIK do-
prowadza do wyréwnania szans operatorow wzgledem
nadawcdw na polskim rynku programéw telewizyjnych,
na czym w konsekwendji skorzystaja konsumenci — nasi
abonenci — powiedziat Jerzy Straszewski, prezes PIKE.
Urzad ma oceni¢ relacje pomiedzy nadawcami a opera-
torami, w szczegolnosci telewizji kablowych i platform
cyfrowych. W postepowaniu sprawdzi m.in. struktu-
re rynku — w tym, czy nadawcy nie dyskryminuja kon-
kurencyjnych operatoréw, a takze, czy nie wykorzystuja
swojej pozycji dominujacej na rynku reklamy. W4réd ba-
danych watkéw znajdzie sie rowniez wplyw zachowania
nadawcdw na oferte, ktérg operatorzy kierujg do konsu-
mentéw. Urzad zbada réwniez, jaki wptyw na przycho-
dy z reklam osiggane przez nadawcéw maja miec sprze-
dawane przez nich paczki programéw oraz na ile pakie-
tyzacja moze ogranicza¢ dostep do rynku mniejszym
nadawcom. Jest to postepowanie wyjasniajace — zatem
w sprawie, a nie przeciwko konkretnemu podmiotowi.
[Zrédto: Wirtualne Media]



B NOWY REKORD PREDKOSCI
INTERNETU. ROBI NAPRAWDE
WRAZENIE

Najszybsze obecnie tacza internetowe dostepne komer-
cyjnie pozwalaja osiagna¢ predkos¢ w postaci 10 Gb/s.
Tymczasem naukowcy z Uniwersytetu Londyriskiego
osiagneli niebywata wrecz predkosc. Inzynierom z KDDI
Research, UCL Uniwersytetu Londyrskiego oraz Xtera
udato sie osiggnac predkos¢ w postaci az 178 Tb/s i usta-
nowili w ten sposéb nowy rekord w przypadku pobie-
rania danych z sieci. 178 Tb/s to 178 milionéw megabi-
téw na sekunde. Oznacza to, Ze gdybysmy mieli takie ta-
cze w domu, to moglibysmy pobrac cat biblioteke Net-
fliksa w mniej niz jedna sekunde.

[2zrédto: Komputer Swiat]

B CYFROWA KOALICIA

PANSTW TROJMORZA
CEE Digital Coalition to inicjatywa Zwiazku Cyfrowa Pol-
ska oraz sektora nowoczesnych technologii z krajow Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. Do zawarcia koalicji doszto 25
wrzesnia w Warszawie. Przyjeto tez Warszawska Deklaracje
Cyfrowa — dokument okreslajacy najwazniejsze zagadnie-
nia i postulaty dotyczace gospodarki cyfrowej krajéw regio-
nu CEE. W skiad CEE Digital Coalition weszto 14 organizadji
branzy cyfrowej i nowoczesnych technologii z 11 krajow:
zPolski, Butgarii, Chorwadji, Czech, Estonii, Litwy, totwy, Ru-
munii, Stowadji, Stowenii i Wegier. Powofany organ ma pet-
ni¢ role zaplecza doradczego dla rzadéw wspomnianych
panstw w tworzeniu regulacji dotyczacych kwestii cyfro-
wych oraz wzmacniac gtos sektora cyfrowego na forum ca-
tej Unii Europejskiej. Michat Kanownik, prezes Zwigzku Cy-
frowa Polska, mowit,, CEE Digital Summit bedzie dobra oka-
7ja do dyskusji na tematy dotyczace przyszlosci i roli sekto-
ra ICT. Niewatpliwie wydarzenia ostatnich miesiecy spowo-
dowaty, ze jako region powinnismy na nowo zastanowic sie
nad wyzwaniami, ktdre stoja przed branza cyfrowa i nowo-
czesnych technologii”. Celem Deklaradji jest pokazanie, ze
kraje CEE maja wspdlne interesy, w tym zbudowanie w re-
gionie infrastruktury cyfrowej i wykorzystanie potencjatu
badawczo-rozwojowego jako zaplecza techniczno-nauko-
wego, gdzie beda rozwijane innowacyjne pomysty z zakre-
su np. sztucznej inteligendji i robotyki.

[Zrédto: Polska Cyfrowal]

B POLACY ZALEGAJA
Z OPLATAMI ZA TELEFON
I INTERNET

Koronawirus odbija sie negatywnie na finansach
wielu Polakéw. Wedtug danych BIG InfoMonitor
w Il kw. przybyta liczba dtuznikdw. Zwiekszyta sie
réwniez wartos¢ nieoptaconych rachunkéw o ok.
10 proc. w poréwnaniu do poprzedniego kwarta-
tu., W ciggu 12 miesiecy przybyto 108,4 tys. oséb
nieptacacych rachunkdw za telefon, a kwota zale-
gtosci zwiekszyfa sie o prawie 309 min zt, z tego
tylko w Il kw. o blisko 33 tys. os6b i 138,5 min zt,
o stanowi 45 proc. rocznego przyrostu zalegto-
$ci. Sredni diug na osobe to 3583 zt, ale sg wo-
jewddztwa, gdzie jest duzo wyzszy” — podaje BIG
InfoMonitor.

[Zr6dto: BIG InfoMonitor]

B MATEUSZ MORAWIECKI
NOWYM MINISTREM
CYFRYZACJI

W cieniu koronawirusa odbyfo sie zaprzysieze-
nie nowego rzadu. Prezes Rady Ministrow zyskat
nowa funkgje. Bedzie réwniez nowym ministrem
cyfryzadji. Rzecznik rzadu, Piotr Miller, napisat na
Twitterze, ze funkcje te Mateusz Morawiecki be-
dzie sprawowat do czasu dokonania wiasciwych
zmian w ustawach. Jak informowata Informacyjna
Agencja Radiowa, Marek Zagoérski ma objac stano-
wisko sekretarza stanu w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw i nadal zajmowac sie cyfryzacja. Infor-
macje te potwierdzit Szef Kancelarii Premiera, Mi-
chat Dworczyk.

[zrédto: gov.pl]
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B PREZES UKE POWOLUJE
ZESPOL ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Zgodnie z zarzadzeniem prezesa UKE powotany zostat
Zespdt Zarzadzania Kryzysowego. Stworzony organ
ma realizowac zadania prezesa w zakresie inicjowania
i koordynowania zarzadzania kryzysowego. Przewod-
niczacym Zespotu zostat dyrektor generalny Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Akt prawny przewiduje, ze
posiedzenia Zespotu odbywac sie beda m.in. w przy-
padku wprowadzenia wyzszych standw gotowosci
obronnej panistwa lub stanu nadzwyczajnego.
[zrédto: edziennik.uke.gov.pl]

M CYBERPRZESTEPCY AKTYWNI
BARDZIEJ NIZ ZWYKLE.
COVID-19 STWORZYL WARUNKI
SPRZYJAJACE CYBERATAKOM

Koronawirus sprzyja atakom. Od stycznia do czerwca
zanotowano w Polsce ponad 5,2 tys. oszustw, wlaman
i innych cyberatakéw. To oznacza, ze dwukrotnie wzro-
sta liczba atakow w poréwnaniu z pierwszym potroczem
ubr. Aten itak byt wyjatkowo rekordowy. Z raportu CERT
Polska wynika, ze w 2019 r. doszto do wiekszej niz kiedy-
kolwiek liczby atakéw (prawie 6,5 tys). Rekordowa byta
tez dynamika wzrostu (73 proc.). Ponad czterokrotnie, do
4,1tys, wzrosta liczba oszustw komputerowych odnoto-
wanych przez CERT — w tym przypadkéw phishingu —
polegajacych na kierowaniu internautéw do fatszywych
paneli ptatnosci. Ponad dwa razy wiecej byto w pierw-
szym potroczu br. przypadkow wiaman 150 tys. Zareje-
strowano natomiast o potowe mniej zgtoszen dotycza-
cych spamu i nielegalnych tresci 215 tys, a takze o pra-
wie jedna trzecig mniej incydentow z uzyciem zlosliwe-
go oprogramowania 365 tys.

[zrédto: Gazeta Prawna]
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B KWANTOWY INTERNET
Naukowcy i politycy w Stanach Zjednoczonych maja
w planach stworzy¢ nowa siec. Internet oparty o roz-
wigzania z pogranicza fizyki kwantowej istniatby obok
obecnego, a jego zaleta bytaby odporno$¢ na hakowa-
nie. Jak wygladatyby zatem owe zabezpieczenia? Otéz
wynikatyby z fizycznych whasciwosci, m.in. kubitu (naj-
mniejszej i niepodzielnej jednostki informacji kwanto-
wej), ktéry ulegatby natychmiastowemu zniszczeniu
w przypadku kazdorazowej proby zmiany swoich cze-
$ci sktadowych — powodowatoby to réwniez destruk-
cje przesytanych danych. Kwantowy Internet bytby naj-
wazniejszym wynalazkiem XX| wieku. Jego powstanie
jest mozliwe dzieki zastosowaniu mechaniki kwanto-
wej i wykorzystaniu wiasciwosci atoméw, fotondw
i elektrondw, co jest podstawa do budowy nowocze-
snych, poteznych superkomputeréw. Sie¢ oparta na
fotonach umozliwi przesytanie informacji bez potrzeby
fizycznego potaczenia. Za prawidtowa prace odpowia-
datby natomiast zestaw wybudowanych kwantowych
przekaZnikéw oraz hardware przystosowany do dziata-
nia w nowym $rodowisku. Wykorzystujac prawa fizy-
ki, ludzko$¢ mogtaby opracowac sie¢, ktéra bytaby od-
porna na ataki hakeréw, a takze w prostszy i efektyw-
niejszy sposob wykorzystywataby nowoczesne czujni-
kiisensory. Catos¢ prac nad,nowym Internetem”koor-
dynowac¢ ma Departament Energii oraz 17 krajowych
laboratoriow. Szacuje sie, ze rzad federalny na program
rozwoju kwantowej technologii przeznaczy od 500 do
700 min USD. Wéréd pierwszych podmiotéw, ktére
beda mogly wykorzystac¢ osiagniecia nowej technolo-
gii, wymienia sie rzadowe agendje odpowiedzialne za
bezpieczefistwo, instytucje finansowe i przedsiebior-
stwa opieki zdrowotnej.

[zrédto: washingtonpost.com]

B TRWAJA PRACE NAD

CYFRYZACJA SANEPIDU
Marek Zagdrski, petnomocnik rzadu ds. cyberbezpie-
czenstwa, powiedziat w ,Poranku RDC’, ze trwaja pra-
ce nad cyfryzacja sanepidu. Ma by¢ m.in. rejestrowa-
ne kazde skierowanie na kwarantanne czy na izola-
cje. Stworzenie elektronicznego systemu prowadzenia
dochodzenia epidemiologicznego ma odcigzy¢ sane-
pid, ktdry dziennie wydaje tysiace decyzji w catym kra-
ju. = Pracujemy nad odpowiednim rozporzadzeniem.
Jest to zwiazane z optymalizacjg pracy inspekgji sani-
tarnej i powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicz-
nych w sposobie chociazby wydawania decyzji o kwa-
rantannie, bo to w dalszym ciagu jest tryb papiero-
wy, a chodzi o to, zeby odciazy¢ inspektoréw sanepi-
du — méwit Marek Zagorski.

[zrédto: RDC]
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M POLSKIE CYFROWE
KORPORACJE BEDA
KONTROLOWANE? DO SEJMU
WPLYNELA NOWELIZACJA
USTAWY

Do sejmu wptynat projekt nowelizacji ustawy o radio-
fonii i telewizji. Projekt nowelizacji zaktada miedzy in-
nymi obowigzek zgtoszenia prowadzenia platformy
wideo do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Zgtosze-
nie takie bedzie musiato zawiera¢ dane do tzw. szyb-
kiego kontaktu.
Kolejna zmiana to konieczno$¢ zastosowania mecha-
nizméw, ktére realnie uniemozliwig niepetnoletnim
dostep np. do tresci pornograficznych. Moze to ozna-
cza¢ znaczace naruszenie prywatnosci uzytkownikow.
Zmiany te dotkna tylko platformy podlegajace polskie-
mu prawu, jak np. Wykop czy CDApl. Z kolei YouTube
czy Facebook polskiemu prawu nie podlega.
— Ustuga YouTube spetnia definicje platformy udostep-
niania wideo, ale nie bedzie podlegata jurysdykcji Rze-
czypospolitej Polskiej, tylko innego paristwa cztonkow-
skiego UE — wyjasnia w rozmowie z Dziennikiem Gaze-
ta Prawng Anna Bocian, rzecznik prasowy Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

[Zrédto: Dziennik Gazeta Prawna]

B ROZWOJ SZTUCZNE) INTE-

LIGENCJI W POLSCE. KOMITET
RADY MINISTROW DS. CYFRY-
ZACJI PREZENTUJE STRATEGIE

Strategia ,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji” przy-
gotowana przez Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji
(KRMC) okresla dziatania i cele dla Polski w perspektywie
krétkoterminowej (do 2023 ), Srednioterminowej (do
2027 r) i dtugoterminowej (po 2027 ..
Cele prac nad sztuczng inteligencja (Al) zostaty podzielo-
ne vved%ug nastepujgcego schematu:

Ali spofeczeristwo,

Aliinnowacyjne firmy,

Alinauka,

Aliedukacja,

Al wspotpraca miedzynarodowa,

Ali sektor publiczny.
Zastosovvame sztucznej inteligencji ma by¢ koordynowa-
ne od fazy projektowania rozwiazan, poprzez badanie,
rozwdj i uzywanie, az po wylaczenie z obrotu. W ramach
struktur rzadowych ma by¢ tez utworzone centrum koor-
dynacyjne Al.,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji”ma
wpierac i uzupetnia¢ m.in. Strategie Odpowiedzialnego
Rozwoju, Skoordynowany Plan Komisji Europejskiej dla
rozwoju sztucznej inteligencji w Unii Europejskiej, a tak-
Ze prace organizadji miedzynarodowych. Przyjecie do-
kumentu przez Staty Komitet Rady Ministréw planowa-
ne jest na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2020 roku.

[zrédto: Ministerstwo Cyfryzacjil

M ROZSTRZYGNIECIE
IV KONKURSU POPC.
PIECIU OPERATOROW
Z DOFINANSOWANIEM

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa poinformowato, ze
Komisja Oceny Projektéw zakoriczyta ocene wszyst-
kich projektéw zgtoszonych w ramach czwartego kon-
kursu POPC. W wyniku postepowania wytoniono pieciu
operatoréw z Polski, ktérzy otrzymaja dofinansowanie:
Orange Polska, NEXERA, Koba Sp. z 0.0, INEA SA. oraz
IDEALAN.
Przygotowane fundusze inwestycyjne zostang przezna-
czone na rozmieszczenie sieci Swiattowodowych w 19
lokalizacjach cierpigcych na brak szybkich taczy szeroko-
pasmowych. Obejma one 144 838 gospodarstw domo-
wych. W wyniku powyzszej realizacji podtaczonych do
sieci 0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s zostanie 9
Gminnych Osrodkéw Kultury oraz 132 jednostki Ochot-
niczych Strazy Pozarnych.
Wartos¢ przyznanego dofinansowania w ramach
wytonionych projektéw to ponad 317 min i stano-
wi 54,78% kwoty $rodkéw przeznaczonych na dofinan-
sowanie w ramach niniejszego konkursu.

[Zr6dto: POPC]

B MINISTER CYFRYZACII:
POLACY OD GRUDNIA NIE
BEDA MUSIELI WOZIC ZE SOBA

PRAWA JAZDY
Od 5 grudnia kierowcy bedg mogli zasiada¢ za kétko
bez prawa jazdy w portfelu. Minister cyfryzacji podpisat
nowelizacje prawa o ruchu drogowym.
Pod koniec sierpnia nowelizacje prawa o ruchu drogo-
wym podpisat prezydent Andrzej Duda. Ustawa zwal-
nia posiadaczy polskiego prawa jazdy z obowiazku po-
siadania przy sobie tego dokumentu podczas kontro-
li. Jak podkreslita Kancelaria Prezydenta, ustawa ma na
celu wprowadzenie utatwien i zarazem zmniejszenie
kosztéw ponoszonych przez obywateli (whascicieli po-
jazdow, w tym przedsiebiorcow) oraz zmniejszenie licz-
by wydawanych dokumentéw, dostosowanie procedur
administracyjnych oraz zmniejszenie w zwiazku z tym
odpowiednio zadar powierzonych organom jednostek
samorzadu terytorialnego.
Nowela umoZliwia tez rejestracje pojazdu lub czasowa
rejestracje pojazdu w miejscu czasowego zamieszkania
wiasciciela pojazdu. Ponadto wprowadza mozliwos¢
zasowej rejestracji pojazdu takze przez staroste wiasci-
wego dla miejsca zakupu lub odbioru pojazdu. Zgodnie
z ustawq mozliwe bedzie zachowanie dotychczasowe-
go numeru rejestracyjnego pojazdu przy przerejestro-
waniu pojazdu, o ile pojazd byt zarejestrowany na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej i posiada tablice zgod-
ne z whasciwymi przepisami wykonawczymi.
Kancelaria wskazata, ze ustawa wchodzi w Zycie po
uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia, przewidziane
s jednak liczne wyjatki. Dodafa, ze niektdre z wprowa-
dzanych regulacji, wymagajace wdrozenia rozwiazan
technicznych, maja obowiazywac dopiero po ogfosze-
niu przez upowaznionego ministra stosownego komu-
nikatu.

[zrédto: rdc.pl]



M UKE: WYLONIONO
ZWYCIEZCE KONKURSU NA
CERTYFIKOWANY MECHANIZM
MONITOROWANIA JAKOSCI
DOSTEPU DO INTERNETU

W konkursie organizowanym przez UKE na dostaw-
ce mechanizmu monitorowania jakosci dostepu do in-
ternetu w latach 2020-2022 wygrata firma V-Speed sp.
7 00. System bedzie skfadat sie m.in. z serwisu interne-
towego oraz aplikacji na komputery stacjonarmne. Tym
razem narzedzie — z ktérego przez caty czas mozna ko-
rzysta¢ nieodptatnie — ma by¢ dostepne na dwa syste-
my operacyjne: Windows i Mac OS, w dwach wersjach
jezykowych, polskiej i angielskiej. V-Speed byt jedynym
uczestnikiem konkursu, ktéry uzyskat 219,67 punktow
na 250 mozliwych do zdobycia. Certyfikowany mecha-
nizm bedzie przeznaczony wyfacznie do weryfikagji
dziatania internetu stacjonarmego. Zaoferowany przez V-
Speed system do badania szybkosci internetu mobilne-
go, dziatajacy na systemach iOS i Android, bedzie miat
wymiar wytacznie informacyjny. Po pozytywnej wery-
fikacji dostawca narzedzia otrzyma wazny przez 2 lata
certyfikat Prezesa UKE.

[zrodio: UKE]

H MINISTERSTWO FINANSOW
PRZEPROWADZA CYFROWA
REWOLUCJE

E-urzad skarbowy bedzie umozliwiat zafatwienie spraw fi-
nansowych z fiskusem bez koniecznosci opuszczania swo-
jego domu. Wystarczy dostep do internetu i komputer sta-
cjonamy lub urzadzenie mobilne.
Na poczatku maja informowalismy o urzedach, ktdre przez
wzglad na pandemie koronawirusa i lockdown postanowi-
ty usprawnic swoje dziatania i zaprezentowaty mozliwo$¢
zatatwiania swoich spraw online. Na ratunek przyszedt e-
PUAP i Profil Zaufany. Teraz prace nad systemem elektro-
nicznym prowadzi Ministerstwo Finansow.
Przemystaw Koch, petnomocnik ministra finanséw ds. in-
formatyzadji, wyjawia: ,Intensywnie pracujemy nad udo-
stepnieniem kompleksowej obstugi podatnika w prze-
strzeni wirtualnej, w tzw. ,e-urzedzie skarbowym’, dzieki
ktéremu bedzie mozna zatatwi¢ wszystkie sprawy urze-
dowe na styku z fiskusem sprzed swojego komputera czy
kazdego innego urzadzenia mobilnego podfgczonego do
internetu”
Koch przytacza tez wdrozenie centralnych systemoéw
Poltax+ oraz Poltax2B+ usprawniajacych prace urze-
déw, a takze automatyzacje zwrotéw podatku PIT oraz
centralng dystrybucje 1 proc. podatku do organizacji po-
zytku publicznego. Ekspert uwaza, ze to zmierzch uzy-
wania papierowych dokumentow do wprowadzenia da-
nych do rejestréw.
Nadchodzaca cyfryzacja fiskusa ma stanowi¢ ufatwienie
dla klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcéw.
[zrédto: wirtualnemedia.pl]

M DIGITALIZACJIA

W CZASACH PANDEMII: ,,DLA
DOSTAWCOW IT TO POWOD
DO ZADOWOLENIA, ALE TEZ
OGROMNE WYZWANIE"

— COVID-19 pokazat, ze wiekszos¢ procesow w firmach
moze odbywac sie online: od fakturowania po obieg do-
kumentéw — mowi w Pulsie Biznesu Piotr Siarkiewicz, dy-
rektor regionalny spotki Avenga, firmy dziatajacej w branzy
[T. Podobnie mysli wielu przedsiebiorcéw. Dostrzegaja oni
koniecznos¢ zaangazowania nowych technologii do swo-
jej dziatalnosci. Siarkiewicz twierdzi, ze wiekszo$¢ firm duzy
nacisk ktadzie na tzw. rozwiazania chmurowe. 65 proc. pla-
nuje utrzymac lub nawet zwiekszy¢ poziom inwestydji
w tego typu ustugi. — Epidemia zwiekszyta gotowos¢ firm
do dalszej digitalizacji. Dla dostawcow [T to powdd do za-
dowolenia, ale tez ogromne wyzwanie: musza lepiej wstu-
chiwac sie w cyfrowe potrzeby swoich klientéw, aby nies¢
im realng pomoc — dodaje Piotr Siarkiewicz.

[zrédto: Puls Biznesu]

M STARLINK JUZ DZIAEA.
WYBRANCY GO WEASNIE TESTUJA

Starlink, czyli internet satelitarny, jest juz w stadium te-
stowym. Pierwsi uzytkownicy pokazali w sieci predkosci
przesytu danych. Docelowo Elon Musk chce wysta¢ na
orbite az 12 tys. satelitow. Na razie 600 z nich krazy wo-
kot naszej planety. Pierwsze osoby z USA i Kanady, ktére
wziely udziat w jego testach, pokazaty w sieci wyniki z te-
stow predkosci przesytu danych z wykorzystaniem Star-
linka. Najlepszy wynik pobierania to ponad 60 Mb/s, za$
wysyfania to blisko 18 Mb/s. Z kolei najmniejszy ping, jaki
odnotowano, to 31 ms. Projekt Starlinka moze by¢ w pet-
ni gotowy za 3-4 lata. Co miesigc SpaceX wysyta w orbite
pewng cze$¢ satelitow. Wystanie ponad 11 tys. satelitow
Zzajmie im z pewnoscia troche czasu.

[zrédto: rootblog.pl]

B MAREK ZAGORSKI
PRZEJMUJE NADZOR
NAD DEPARTAMENTEM
TELEKOMUNIKACII

Minister cyfryzadji, Marek Zagorski, zgodnie z wydanym
rozporzadzeniem, przejat nadzér nad departamentami
telekomunikadji oraz cyfryzacji. Zmiany w sprawie zakre-
su czynnosci i kompetendji urzednikéw resortu wigza sie
z odejsciem wiceminister Wandy Buk do zarzadu spétki
PGE. Nadzorem ministra objeta zostafa wiekszos¢ depar-
tamentéw i jednostek organizacyjnych ministerstwa cyfry-
zadji. Wiceminister Adam Andruszkiewicz koordynuje pra-
ce ministerstwa i proces legislacyjny oraz kieruje departa-
mentami: prawnym, polityki miedzynarodowej, rozwigzan
innowacyjnych i zarzadzania danymi. Moze takze zastepo-
wac ministra w czasie jego nieobecnosci lub czasowej nie-
moznosci wykonywania przez niego obowiazkow. Dyrek-
torem generalnym ministerstwa pozostaje Jacek Dziuba.
[zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji]
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M CENZURA INTERNETU NA
BIALORUSI

Netblocks informowat o powaznych ogranicze-
niach w ruchu internetowym na terenie Biaforu-
si. W ten sposéb wiadze chca ograniczy¢ przeka-
zywanie informacji o obecnej sytuadji w kraju za
granice.
Niebezpiecznik.pl zwraca uwage, ze cenzura mo-
gta zostac natozona na poziomie filtracji DNS. By¢
moze wiec cache'owane adresy IP réznych ustug
lub zmiana serwera DNS i/lub uzycie VPN-a po-
moze w niektérych przypadkach nawigza¢ pota-
czenie z zagranicznymi ustugami.
Wazng kwestig jest to, ze ruch z jednej sieci do
drugiej przechodzi przez tzw. iksy, czyli punkty
wymiany ruchu, co mozna utozsamic z interneto-
wymi skrzyzowaniami. Te skrzyzowania facza tez
krajowe sieci z sieciami zagranicznymi. Jesli ope-
ratorom telekomunikacyjnym wyda sie polece-
nie ograniczenia ruchu (wycofac prefiksy, wdro-
2y¢ reguly filtracji ruchu, ,odpiac kabel”), to inter-
nauci nie beda mogli skorzystac¢ zaréwno z zagra-
nicznych, jak i wiekszosci lokalnych ustug, nawet
tych ze swojej sieci, bo zazwyczaj ich infrastruktu-
ra bazuje po czeéci na elementach z innych sieci.
Aby takie rozwigzanie wprowadzi¢ w kraju, wia-
dze Biatorusi musiaty sie zabezpieczy¢ prawnie.
Operatorzy telekomunikacyjni zostali wiec wcze-
$niej zobligowani do zablokowania routingu lub
wdrozenia filtracji ruchu.

[Zzrodto: Niebezpiecznik.pl]

B MAPA KONCENTRACJI
RUCHU. TELEKOMY PRZEKAZA
INFORMACIE

Agencja Reutera podafa, ze na podstawie informadji
operatoréw telefonii komorkowej beda tworzone mapy
pokazujace koncentracje ruchu i przemieszczanie sie
uzytkownikéw sieci telekomunikacyjnych w tzw.,gora-
cych strefach’, w ktérych rozprzestrzenia sie koronawirus.
Taka mapa powstanie we Wioszech, Niemczech i Austrii.
Wszystkie dziatania maja odbywac sie w ramach obo-
Wigzujacego unijnego prawa o ochronie danych osobo-
wych. Reuters ocenia, ze postawa Wioch, Niemiec i Au-
strii jest mniej inwazyjna w stosunku do metod stoso-
wanych w Chinach, Korei Potudniowej i na Tajwanie, kt6-
re to paristwa wykorzystuja odczyty danych geolokaliza-
cyjnych do monitorowania kwarantanny i sledzenia kon-
taktéw pomiedzy poszczegdlnymi osobami, u ktdrych
wynik testu na obecno$¢ patogenu okazat sie dodatni.
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> Ogélnopolskie forum Matych i Srednich
Operatorow Telekomunikacy§nych

Najwiecej NIl w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskus:
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Jacek Oko nowym prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej

MAREK NOWAK

Sejm zaakceptowal kandydature Jacka Oki na stanowisko Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Nowy szef urzedu jest z wyksztatcenia doktorem
inzynierem elektronikiem o specjalnosci telekomunikacja.

acek Oko studiowat na Wydziale Elektroni-

ki Politechniki Wroctawskiej, gdzie obronit

prace magisterska, a pdzniej uzyskat stopien

doktora inzyniera elektronika (specjalnosc¢ te-
lekomunikacja). Bezposrednio przed objeciem sta-
nowiska byt pracownikiem dydaktycznym Katedry
Telekomunikacji i Teleinformatyki Wydziatu Elektro-
niki Politechniki Wroctawskiej (na stanowisku do-
centa) oraz petnit funkcje dyrektora Wroctawskiego
Centrum Sieciowo-Superkomputerowego. Wykfa-
dat miedzy innymi bezpieczeristwo w cyberprze-
strzeni.

Na stanowisko Prezesa UKE Jacka Oki zapropo-
nowat minister cyfryzacji Marek Zagorski, zapew-
niajac, ze jest w petni przeswiadczony o ,wysokim
stopniu kompetendji i unikalnym miksie doswiad-
czen biznesowych i naukowych” kandydata. Na-
stepnie, zgodnie z procedurg, premier Mateusz Mo-

rawiecki przygotowat do Sejmu wniosek o powota-
nie nowego prezesa, a Sejmowa Komisja Cyfryzadji,
Innowacyjnosci i Nowych Technologii zaopiniowa-
fa go pozytywnie.

Podczas posiedzenia komisji Jacek Oko miat krot-
kie i dos¢ ogolne wystapienie. Skupit sie w nim na
budowie sieci 5G i koniecznoéci wdrozenia przepi-
séw Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicz-
nej.

— Musimy wykonac bardzo istotny krok w budo-
waniu gospodarki i spoteczeristwa informacyjne-
go. W ciggu kilkunastu dni na uczelni musielismy
przestawi¢ proces komunikadji 30 tysiecy ludzi na
komunikacje elektroniczna. Pokazato to dobrze, ja-
kie wyzwania jeszcze przed nami stojg — stwierdzit
miedzy innymi. Zaznaczyt tez, ze jego zdaniem re-
gulator rynku ma charakter wspierajacego mode-

ratora, dziatajacego na rzecz konsumentéw. Istot-
na wydaje sie takze deklaracja, ze w zakresie wdra-
Zania i budowy sieci 5G kandydat widzi miejsce, by
wspierac polskie rozwigzania, wskazujac na obecna
we Wroctawiu Nokie i firme Ericsson. Jego zdaniem
aukcja 5G czestotliwosci 3,6 GHz dla sieci 5G powin-
na by¢ ponownie ogtoszona jak najszybciej, wkrét-
ce ma jednak dopiero oceni¢, jaki termin jest realny
na przygotowanie odpowiedniej procedury.

Kandydat zasygnalizowat tez, Ze za jego kierow-
nictwa urzad moze sie zmieni¢ (padto stowo ,re-
strukturyzacja”). Ostatecznie w gfosowaniu Sejmo-
wej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowych
Technologii za Jackiem Oko gtosowato 12 oséb,
jedna przeciwko, a 3 osoby wstrzymaly sie od gfosu.
Kolejny krok procesu wyboru Prezesa UKE to gtoso-
wanie sejmowe.

Warto przypomnie¢, ze Jacek Oko zwigzany jest
z Pracownia Sieci Telekomunikacyjnych PW, anga-
Zuje sie w projekty badawcze i badawczo-rozwo-
jowe. W latach 2010-2015 realizowat takie projek-
ty jak:,Specjalizowana Polska Infrastruktura na rzecz
Laboratoriéw Badawczych’, ,Cloud Computing —
nowe technologie w ofercie dydaktycznej Politech-
niki Wroctawskiej’, ,Strategia Rozwoju Spoteczen-
stwa Informacyjnego wojewddztwa dolnoslaskie-
go do roku 2020 a w wczedniej, Budowa bezpiecz-
nej sieci transmisji danych PWR.Net na terenie Po-
litechniki Wroctawskiej” Wsrdd doswiadczen prak-
tycznych Jacka Oki wymieniane sg mu.in. systemy
monitorowania sygnalizacji w sieciach telekomuni-
kacyjnych i interaktywna platforma IPTV. Jako me-
nedzer Jacek Oko pracowat m.in. dla Telefonii Dia-
log, TK3, Televideomedia i Avista Media. m

Fundusz Szerokopasmowy.
130 min zt na budowe i modernizacje
sieci telekomunikacyjnych

Szerokopasmowy internet.
Samorzady podpisaly porozumienie
z Ministerstwem Cyfryzacji

Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato projekt rozporzadzenia
dotyczacy szczegétowych warunkéw i trybu udzielania
wsparcia ze srodkéw Funduszu Szerokopasmowego. Wynosi
on ok. 130 min zt i bedzie przeznaczony m.in. na budowe
i modernizacje sieci telekomunikacyjnych.

Beneficjentami funduszu beda przedsiebiorcy, gminy oraz placéwki zdrowotne.
Poza projektami inwestycyjnymi, gminy beda mogty uzyska¢ miin. srodki na pla-
nowanie budowy sieci, podtaczenie mieszkaricow, ustugi dostepowe i urzadzenia
multimedialne dla mieszkaricéw spetniajacych kryteria (niskie zarobki, prawo do
renty lub emerytury itp.).

W uzasadnieniu do projektu rozporzadzenia zakres przedsiewziec okreslono jako:

budowa lub przebudowa sieci szerokopasmowych,

+ wykonywanie przytaczy telekomunikacyjnych,

+ opracowanie gminnych plandw rozwoju sieci szerokopasmowych,

+ zakupy ustug telekomunikacyjnych i urzadzen telekomunikacyjnych dla najbar-
dziej potrzebujacych,

- organizacja lub udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje cyfrowe.

Duzg zaletg tego programu jest to, ze wsparcie bedzie udzielane w formie
100-procentowe] dotacji lub pozyczki. Typowe projekty inwestycyjne realizowa-
ne beda w ramach konkurséw, a przytacza do sieci — w ramach ciggtego naboru
whnioskow. Do wsparcia kwalifikowane beda obszary z niedostatkiem infrastruktu-
ry i bez komercyjnych planéw inwestycyjnych.

W rozporzadzeniu za ,biala plame” uznany jest obszar, gdzie nie sa dostepne
ustugi szerokopasmowe o przeptywnosci co najmniej 30 Mb/s. Moze to oznacza¢
dopuszczenie do wsparcia projektow radiowych. |

[Zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji]
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»+Naszym celem jest podtaczenie kazdego gospodarstwa
domowego w Polsce do szerokopasmowego internetu” -
powiedziat minister Marek Zagorski. Marek Zagorski podpisat
listy intencyjne dotyczace wspolpracy w przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu.

Ministerstwo
Cyfryzacji

Samorzady wspdlnie z ministerstwem maja przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfro-
wemu. Cel tych dziatar to zapewnienie wszystkim obywatelom, a takze przedsie-
biorstwom oraz instytucjom publicznym, dostepu do bardzo szybkiego interne-
tu. Porozumienia podpisali: Tadeusz Kielan — wojt gminy Lubin, Przemystaw Deb-
ski — burmistrz Pyzdr, Ewa Lipowczan - sekretarz gminy Czernichdw, a takze Artur
tawniczak — burmistrz gminy i miasta Szadek.

Strony porozumienia zobowiazaty sie do wspdtpracy we wdrazaniu interwendji
ze srodkéw Funduszu Szerokopasmowego.

To nowy instrument opracowywany przez Ministerstwo Cyfryzacji. Ma on po-
zwoli¢ na uzyskanie dostepu do szybkiego internetu w miejscach nieobjetych
projektami szerokopasmowymi. Samorzadowcy zobowiazali sie takze min. do
wspdtpracy z przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi i sprawnego wydawania
2g06d oraz zezwoler administracyjnych. |

[zrédto: Ministerstwo Cyfryzaciji]



Szybszy internet
w zachodniej Polsce

EPIX Internet Exchange i Beyond.pl
uruchamiaja wezet wymiany ruchu

w Poznaniu

PG

EPIX Internet Exchange, najwiekszy w Polsce punkt wymiany ruchu
internetowego, oraz Beyond.pl, jeden z najwiekszych dostawcow ustug data
center i cloud computing w Polsce, rozpoczeli wspétprace. EPIX uruchomit
trzecig lokalizacje wezta wymiany ruchu internetowego w Polsce na terenie
poznanskiego kampusu Data Center Beyond.pl, dajac punkt styku dla
operatoréw ustug dostepu do internetu oraz dostawcoéw innych ustug

internetowych.

% beyond.pl

o tej pory EPIX posiadat wezly wy-
miany ruchu w dwoch kluczowych
miastach w Polsce: w Katowicach
i wWarszawie. Ze wzgledu na ogrom-
ne zapotrzebowanie skracania czaséw potgczen
i zmniejszania opdznien dla operatoréw pod ko-
niec wrzesnia br. wspdlinie z Beyond.pl urucho-
miono produkcyjnie trzeci wezet w Poznaniu.

Nowy wezel, szybsza wymiana ruchu
Nowa lokalizacja ma strategiczne znaczenie, po-
niewaz wezet EPIX Poznan jest pierwszym w za-
chodniej czesci Polski i przejmie w duzej czesci
obstuge ruchu internetowego na tym obszarze.
To znaczaco poprawi szybkos¢ przesytu danych
dla obecnych cztonkéw EPIX w pozostatych cze-
$ciach kraju, ktorzy beda mogli ominac transfero-
wanie ruchu przez odlegta Warszawe czy dalekie
Katowice i od razu zestawi¢ pofaczenie w pobli-
skim Poznaniu. Bedzie to tez okazja dla MiSOT-6w
(Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyj-
nych), dotychczas nie korzystajacych z EPIX, do
zakupu facza czy dostepu do tresci wigkszych
operatoréw w bardzo atrakcyjnych cenach.

Nowa lokalizacja najwiekszej niezaleznej infra-
struktury wymiany ruchu internetowego w Pol-
sce to takze szansa dla przedsiebiorstw i internau-
téw z rejonu zachodniej Polski na szybszy i efek-
tywniejszy dostep do kluczowych zasobdw pol-
skiego internetu, takich jak Allegro.pl, Home.pl,
Nazwa.pl, Tvp.pl, Onet.pl czy Wp.pl.

- Od dtuzszego czasu szukalismy partnera, ktory
wesprze EPIX w wymianie ruchu w zachodniej Pol-
sce — méwi Adam Kossowski, prezes Stowarzysze-
nia e-Potudnie, koordynujacego funkcjonowanie
m.in. EPIX. — Na wspdtprace z Beyond.pl zdecydo-
walismy sie zdwadch powoddw. Z punktu widzenia
naszych uczestnikoéw zlokalizowanie nowego we-
zta w serwerowni posiadajacej najwyzszy poziom
bezpieczerstwa w Unii Europejskiej (Rated 4) za-
pewnia szybka i bezawaryjng wymiane ruchu inter-
netowego. To wazne, bo w praktyce daje operato-
rom mozliwos¢ $wiadczenia wyzszej jakosci ustug
dla klientow. Poznan jest tez optymalnie zlokalizo-
wany pod katem obstugi potrzeb klientow z za-
chodniej Polski. Jego potozenie miedzy Szczeci-
nem, Wroctawiem, Bydgoszczg i Toruniem z jednej
oraz Warszawg i Katowicami z drugiej strony gwa-
rantuje najnizsze mozliwe opéznienia transmisji da-
nych — dodaje.

Wrota do zachodniej Europy

Strategiczne potozenie Poznania i uruchomienie
tam wezia wymiany ruchu niesie ze sobg takze inne
korzysci dla uczestnikéw EPIX. Zyskaja oni mu.in.
mozliwos¢ wymiany ruchu transgranicznego. Reali-
zacja projektu umozliwia jednoczesnie operatorom
zagranicznym bezposrednie wpiecie sie do polskie-
go szkieletu sieci EPIX w Poznaniu.

— Z punktu widzenia klientéw, zardwno polskich,
jak i tych z zachodniej Europy, istotnie poprawi
sie jakos¢, szybkos¢ i niezawodnos$¢ transmisji da-
nych. Co jednak najwazniejsze, czas transmisji da-
nych w zachodniej Polsce oraz z zachodniej Europy
do Polski znacznie sie skroci — zapewnia Wojciech
Stramski, CEO Beyond.pl.

Projekt niesie tez korzysci dla firm korzystajacych
7 ustug data center.

- Dla naszych klientéw kolokacyjnych oraz
chmurowych oznacza to bezposredni dostep do
ponad 800 operatordw bedacych uczestnikami
weztdw EPIX. Dzieki wspdtpracy Beyond.pl prze-
ksztatca sie w nowoczesny hub telekomunikacyj-
ny — zwraca uwage Wojciech Stramski. B
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0 EPIX: Wezet EPIX wystartowat oficjalnie
w 2010 roku, ale jego poczatki siegaja lat
2007-2008, kiedy to slaskie lokalne sieci
zaczely taczyc sig, a ich whasciciele zjedno-
czyli sie pod wspélng egida Stowarzysze-
nia e-Potudnie. Dzi$ EPIX jest najwiekszym
w Polsce punktem wymiany ruchu zapew-
niajacym dostep do taniej i wysokiej jakosci
transmisji danych z wigkszoscia weztow te-
lekomunikacyjnych w Polsce. EPIX zapew-
nia tez niezalezny dostep do miedzynaro-
dowych operatoréw takich jak Telia, Cen-
turyLink, Liberty Global, RETN czy GTT oraz
punktéw wymiany ruchu DE-CIX, NIX, Pe-
ering.cz. Wezet dziata na zasadzie not-for-
profiti jest finansowany przez uczestnikow
projektu. Obecnie skupia ponad 800 opera-
toréw telekomunikacyjnych i dostawcow
tresci. We wrzesniu 2020 r. ruch w sieci EPIX
odnotowat wartosci 1892 Gigabitow na se-
kunde (prawie dwa terabity).

0 Beyond.pl: Spétka Beyond.pl ma ambi-
cje, by by¢ najbardziej zaufanym i szano-
wanym dostawcg ustug przetwarzania da-
nych, managed services, srodowisk chmu-
rowychiinfrastruktury as a service w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej. Beyond.pl
zapewnia najwyzszy poziom bezpieczen-
stwa i ciggtosci dostepu do danych, pozwa-
lajac klientom i partnerom budowac prze-
wage konkurencyjna, wprowadzac innowa-
cje i stabilnie sie rozwijac. Spotka powstata
w 2005 roku. Jest najbezpieczniejszym data
center w catej Europie i najbardziej ener-
gooszczednym obiektem w Polsce, kto-
ry jest zasilany w 100% energig odnawial-
na. Gwarantuje najwyzszy poziom dostep-
nosci — do 99,9999%. Jako jedyna na ryn-
ku Europy Srodkowo-Wschodniej dostar-
cza mix pozioméw Rated (od 3+ do 4), do-
step do kompleksowej oferty cloud opartej
o chmure prywatng, publiczna i rozwiaza-
nia hybrydowe oraz wsparcie ze strony eks-
pertéw w ramach ustug zarzadzanych (ma-
naged services). Beyond.pl to centra prze-
twarzania danych typu core i hyper-edge
o docelowej mocy 42 MW. Firma obstuguje
dwa nowoczesne obiekty data center zloka-
lizowane w Poznaniu. To pierwsze zielone
ineutralne telekomunikacyjnie centrum da-
nych w Polsce. Obiekt Data Center 2, strate-
gicznie zlokalizowany w potowie drogi mie-
dzy Warszawa a Berlinem — w Poznaniu, jest
jedynym centrum danych w Unii Europej-
skiej spetniajacym rygorystyczne wymaga-
nia certyfikacji ANSI/TIA-942 na poziomie
Rated 4. Certyfikacja Rated 4 potwierdza
najwyzsze standardy bezpieczenistwa data
center w zakresie projektowania, mechani-
ki, zasilania i telekomunikagji.
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Cyfrowa Europa 2020

MICHAt KOCH

Unia Europejska w ramach walki ze skutkami pandemii COVID-19 i kryzysu ekonomicznego dokonata ewaluacji
najwazniejszych zatozen, ktore dotykaja sfery cyfrowej krajow cztonkowskich. Opublikowany na portalu euractiv.
com brief zawiera najwazniejsze plany, ktérych wdrozenie ma odbyc sie jeszcze w 2020 roku.

rzygotowane  zestawienie dotyczy

platformy ekonomicznej, ochrony da-

nych i informadji, rozwoju technologii,

rynkéw pienieznych, mediow, kompe-
tendji cyfrowych oraz telekomunikacji.

Cyfrowa gospodarka

Komisja Europejska ma w planie przedstawic
nowelizacje Kodeksu Ustug Cyfrowych w grud-
niu br. Do 8 wrzesnia trwaty publiczne konsulta-
cje. Unijna koalicja Digital 9+1, ktérej cztonkiem
jest tez Polska, opublikowata dokument wzywa-
jacy do szerszej implementacji rozwigzan Ko-
deksu w ramach prac nad przepisami dotycza-
cymi e-commerce.

Margrethe Vestager, wiceprzewodniczaca
odpowiedzialna za cyfryzacje Europy, wyjawita,
Ze jej zdaniem kraje Unii powinny formutowac
wspdlng wizje w tej sferze. Prowadzone beda
réwniez prace nad zwalczaniem w sieci kon-
tentu publikowanego przez terrorystéw i orga-
nizacje przestepcze, a takze mowy nienawisci.
Z analiz wynika, ze 90% tresci jest analizowanych
w przeciagu 24 godzin od publikadji, a 719% wpi-
sow famiacych prawo jest usuwanych. Wkrotce
przedstawione maja by¢ tez rozwigzania zwal-
czajace materialy pornograficzne w sieci.

Wspdlny ekosystem zajmujacy sie przetwa-
rzaniem informacji ma dotyczy¢ stuzby zdro-
wia, rolnictwa, zarzadzania energig i zasoba-
mi naturalnymi. W 2021 r. $wiatto dzienne ujrzy
tez dokument ,Data Act’, ktérego gtéwnym za-
tozeniem jest sprzyjanie udostepnianiu danych
miedzy przedsiebiorstwami i poszczegdlnymi
rzadami. Przedstawiciele UE wskazujga na po-
trzebe wypracowania wytycznych, ktére beda
wyznaczaty sposéb przeptywu informacji.

Najnowszg inwestycjg bedzie Gaia-X, czyli
nowoczesna infrastruktura chmurowa majaca
za zadanie uniezalezni¢ Europe od rozwiagzan
oferowanych przez USA i Chiny. Dalszy rozwoj
czeka e-prywatno$¢ i ochrone danych wrazli-
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wych w ramach wymiany informacji ze Stana-
mi Zjednoczonymi.

W kwestii  najnowszych technologii cze-
ka nas ulepszanie sztucznej inteligendji, ucze-
nia maszynowego, cyberbezpieczenstwa oraz
obrony przed szpiegostwem przemystowym
i wojskowym. Unia chce wiekszej wspotpracy
miedzy przedsiebiorcami z krajéw cztonkow-
skich. Ponadto w IV kwartale tego roku nasta-
pi przeglad dyrektyw w sprawie bezpieczen-
stwa sieci i systemow informatycznych, praw-
dopodobne jest takze potencjalne rozszerze-
nie zakresu operatoréw ustug kluczowych. Zna-
czacych inwestycji w wymienione sfery bezpie-
czenstwa dokona¢ ma tez organizacja Digital
Europe, reprezentujagca m.in. najwieksze firmy
technologiczne.

Telekomunikacja

Obecnym celem dla europejskiej telekomuni-
kacji wyznaczonym przez UE jest wprowadze-
nie do korica roku w kazdym kraju technolo-
gii 5G. Rozwdj sieci ma by¢ szybki, a zasieg nie-
przerwany zarowno na obszarach miejskich, jak
i wiejskich oraz wzdtuz gtéwnych tras transpor-
towych. Komisja, wraz z panstwami cztonkow-
skimi i Europejska Agencjg do spraw Bezpie-
czenstwa Sieci i Informacji (,ENISA"), bedzie mo-
nitorowac rozwoj sieci 5G, majac na wzgledzie
to, czy w przysziosci konieczne bedzie zaleca-
nie bardziej rygorystycznych wymogéw dot.
bezpieczeristwa. Rozmowy dotyczace cyfro-
wego podatku, przeznaczonego na odbudowe
europejskiej gospodarki, maja ruszy¢ w pierw-
szym kwartale 2021 .

Komisja Europejska wytypowata kwestie do-
stawcow infrastruktury 5G — w ramach trwaja-
cego sporu o bezpieczenstwo niektorych z nich
— jako najpilniejszy problem do rozwiazania.

Media i cyfrowe spoteczenstwo
W potowie lipca rozpoczety sie konsultacje spo-
teczne ,Democracy Action Plan’, specjalnego

planu dziatania na rzecz ochrony demokra-
cji, ktéry ma by¢ przedstawiony przez Komi-
sje do korica 2020 r. Ma on celu ochrone przed
zewnetrzng ingerencjg i manipulacjg podczas
wybordéw, a takze chroni¢ wolno$¢, pluralizm
medidw oraz przygotowac narzedzia do wal-
ki z dezinformacja.

Wspomniany organ ktadzie szczegdlny na-
cisk na obszary obejmujace przejrzystos¢ re-
klam politycznych w sieci. Stwierdzono, ze
sprawa najwyzszej wagi dla UE jest podjecie
dziafan, by uregulowac rynek reklamy poli-
tycznej poprzez ustanowienie bardziej rygory-
stycznych obowiazkéw dla tworcow.

Wiceprzewodniczaca komisji ds. wartosci
i przejrzystosci, Vera Jourova, powiedziata, ze
kluczowym elementem ,Democracy Action
Plan” jest wzmocnienie wolnosci i pluralizmu
mediow. Dokfadny zakres i tres¢ wspomniane-
go planu zaleze¢ bedzie od nowelizowanych
rozwiazan w Kodeksie Ustug Cyfrowych.

Sprawg rozwoju kompetencji cyfrowych
i promowania réwnosci na rynku pracy zaj-
mie sie ,Digital Education Action Plan” ,Mu-
simy zapewni¢ obywatelom mozliwos¢ zdo-
bycia kompetencji cyfrowych” - powiedzia-
ta Mariya Gabriel, komisarz ds. innowacji i ba-
dan. Przyjete zatozenia majg sprawi¢, ze 70%
spoteczenstwa nabedzie nowych umiejetno-
$ci z zakresu digital do 2025 r. (bytby to wzrost
0 24% w poréwnaniu z rokiem 2019). Wiasnie
na problem braku kompetencji cyfrowych
wskazujg najnowsze badania przeprowadzo-
ne w UE.

Wprowadzane zmiany i aktualizacja unij-
nych wytycznych, chociaz majg zwiazek z ta-
godzeniem skutkdw pandemii, s3 réwniez nie-
zwykle potrzebnym elementem rozwoju eu-
ropejskiej gospodarki, by nie pozostata w tyle
i stanowita konkurencje dla reszty $wiatowych
gigantéw. m
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Stanowisko Polski ws.
unijnego aktu prawnego
o ustugach cyfrowych

Zakonczyly sie europejskie konsultacje publiczne dotyczace planowanego
pakietu dzialtan w ramach aktu prawnego o ustugach cyfrowych (Digital
Services Act). Ministerstwo Cyfryzacji zaprezentowalo stanowisko, ktore

reprezentuje Polska.

Polski rzad dostrzega potrzebe zmian i wyraza

poparcie dla dziatan:

+ majacych zapewnic wiekszg pewnosc¢ prawa —
w tym dla posrednikdw internetowych — i za-
pobiec fragmentacji rynku wewnetrznego,
przyczyniajacych sie do ochrony praw podsta-
wowych uzytkownikéw internetu, w tym uzyt-
kownikéw mediéw spotecznosciowych, i do
zwiekszenia bezpieczenstwa w sieci,

-+ wprowadzajacych skuteczny nadzér nad ryn-
kiem, w odniesieniu do moderadji tresci przez
posrednikdw.

Przedstawiciele Polski skupili sie tez na trzech
zagadnieniach:
- ocenie funkcjonowania dyrektywy o handlu
elektronicznym i wskazaniu na potrzebne kie-
runki jej zmiany,

propozycjach nowych regulacji dla systemo-

wo waznych platform internetowych,

stanowisku w sprawie ograniczania zjawiska
dezinformadji w internecie.

Zdaniem ministra Marka Zagérskiego koniecz-
ne jest wyeliminowanie barier utrudniajacych
prawidtowe dziatanie jednolitego rynku ustug cy-
frowych. Ma to umozliwi¢ m.in. modernizacja ist-
niejacych rozwigzan prawnych, wyeliminowanie
luk oraz spdjne stosowanie przyjetych w Unii Eu-
ropejskiej zasad, a takze objecie nowymi przepi-
sami podmiotéw z panstw trzecich, ktére dziata-
ja na rynku UE. Postulaty rzadu RP znajdziemy na
stronie ministerstwa.

Konsultacje dotyczyty bezpieczeristwa w inter-
necie, wolnosci stowa, sprawiedliwosci i wyrow-
nywania szans w gospodarce cyfrowej.

W prace nad stanowiskiem zaangazowana
byfa Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Minister-
stwa Rozwoju, Spraw Zagranicznych i Finansow,
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz
Urzad Komunikacji Elektronicznej.

Inicjatywy legislacyjne powstate w ramach
Digital Services Act maja zosta¢ przedstawione
w grudniu 2020 r. |

[zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji]

Sekretarz stanu USA
w Polsce - 0 5G i Huawei

15 sierpnia z wizytg w Polsce przebywat amerykanski sekretarz stanu, Michael
Pompeo. Polityk odwiedzit nasz kraj w ramach cyklu spotkan w krajach Unii
Europejskiej, a jednym z wiodacych tematéw bylo bezpieczenstwo sieci 5G.

ompeo spotkat sie z Mateuszem Mo-

rawieckim, Andrzejem Duda oraz

Jackiem Czaputowiczem. Szef pol-

skiej dyplomadcji informowat pdz-

niej, ze rozmowa dotyczyta zacie-
$nienia wspotpracy w obszarze bezpieczenstwa,
gospodarki i kwestii energetycznych. Podpisana
zostata tez umowa o wzmocnionej wspdtpracy
obronnej (Enhanced Defense Cooperation Agre-
ement).

Amerykanie nie ukrywaja, ze sprawa 5G jest
dla nich niezwykle istotna. Georgette Mosba-
cher, ambasador USA w Polsce, przed wizy-
ta wspominata, ze z niecierpliwoscia wyczeku-
je na wynik rozmowy Pompeo z polskim rza-
dem na temat wspotpracy i zapewnienia bez-
pieczenstwa sieci 5G. Sekretarz USA promowat
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pomyst The Clean Network, czyli podpisywanie
umodw zapewniajacych budowe sieci 5G z uzy-
ciem sprzetu i oprogramowania pochodzacego
od zaufanych i bezpiecznych dostawcdw.

Piotr Muller, rzecznik prasowy polskiego rza-
du, po zakonczonych rozmowach przekazat, ze
dotyczyty one réwniez 5G. Nie padty konkre-
ty, ale najpewniej politycy rozmawiali o ksztat-
cie aktéw prawnych zwigzanych z bezpieczen-
stwem 5G i ich odniesieniu do deklaracji doty-
czacej bezpieczeristwa systemow telekomuni-
kacyjnych USA i Polski.

W polskim rzadzie sprawa 5G i dostawcow
z Chin budzi rozdzwiek: Ministerstwo Cyfryzacji
pracuje nad rozporzadzeniami dot. bezpieczen-
stwa, ktore nie dyskryminujg zadnego konkret-

nego dostawcy, ale premier Morawiecki wypo-
wiedziat sie, ze Polska i Europa powinny podzie-
la¢ podejscie USA.

Zdaniem administracji Trumpa wyklucze-
nie Huawei to sprawa bezpieczerstwa. W kra-
jach Unii Europejskiej wykluczenie spétki z ryn-
ku ze wzgledu na kraj pochodzenia nie jest na-
tomiast fatwe do pogodzenia z obowigzujacy-
mi przepisami. Panuje tez nieufnos¢ w stosunku
do prezydenta Stanéw Zjednoczonych, chociaz-
by ze wzgledu na nowe cfa nakfadane na towa-
ry z Europy.

Amerykanski polityk przed przyjazdem do
Polski odwiedzit tez naszych sasiadéw. Eksperci
wskazuja, ze Pompeo nie znalazt zrozumienia ze
strony czeskiego rzadu, ale w Stowenii doprowa-
dzit do podpisania porozumienia.

Radostaw Kedzia, wiceprezes Huawei w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej i krajach nor-
dyckich, przekonuje, ze stosunek USA do firm
z Chin wynika ze strachu przed utraconym zarob-
kiem. ,Na poprzedniej rewolucji technologiczne;j
zarobity amerykanskie firmy. Na rewolucji 5G tez
chcg" - dodaje Kedzia w wywiadzie dla portalu
Money.pl. Zdaniem wiceprezesa dyskryminacja
Huawei wptynie negatywnie na pozycje krajow,
ktore postanowig natozyc restrykcje. ®

[zrédta: businessinsider.com.pl / tvn24.pl /
speedtest.pl / money.pl]
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1. l1zolacja

Przeszliémy na prace zdalng na kilka dni przed
lockdownem. Pierwsze srodki odkazajace, reka-
wiczki i maseczki kupilismy za grosze i rozdali-
$my pracownikom z poczatkiem marca. Potem
juz tak tatwo i tanio nie byto.

2. Montaze i serwisy

Zamkniecie biur, odwotanie wszystkich monta-
zy i serwisdw. Skupienie sie na pracach na sie-
ci lub przymusowe urlopy. Tak wygladata rze-
czywistos¢ w marcu i kwietniu. Codziennie od-
bieratam telefony od MiSOT-6w z pytaniem: jak
namoéwic¢ montazystéw do pracy, bo na pokfa-
dzie bunt? Stuszny, bo zamkniete galerie han-
dlowe, biura i policja rozdajaca mandaty space-
rowiczom, ktérzy opuszczajg dom bez wyraznej
potrzeby. — Moniko, my podjelismy decyzje, ze
wstrzymujemy wszystkie wizyty u klientéw do
czasu ustania pandemii, dobrze robimy? - pa-
daty pytania. — Do korica pandemii, czyli do kie-
dy? — probowatam uzyskac odpowiedz bezsku-
tecznie.

3. Zniwa

A dla nas to byt wéwczas okres zniw. Praca zdal-
na mieszkancow Polski i raczkujace zdalne na-
uczanie obnazyty jakos¢ LTE i kiepskich faczy

MONIKA KOSINSKA

stacjonarnych. Nasze S$wiattowody i stabilne
bezprzewodowe tacza szerokopasmowe byty
remedium dla tamtego czasu. Tylko jako$ je
trzeba byto zamontowad. | czyimis rekami.

4. Bezpieczenstwo

Rekawiczki jednorazowe nitrylowe, bezpudro-
we, winylowe. Dezynfekcja dtoni, sprzetu, ma-
seczki na twarzy. Wszystko u naszych pracow-
nikéw przez co najmniej 8 h, bo klient nasz pan,
a nadgodziny mile widziane. Dfonie w tym cza-
sie poniszczone po ciagtej dezynfekgji, przepo-
cone od nieprzepuszczalnych rekawiczek. We-
wnetrzny podziat w firmach na tych, ktorzy
bezpiecznie zdomu w pizamie realizuja dnidw-
ki oraz na tych, ktérym wirus musi by¢ nie-
straszny.

5. Koszty

W potowie marca maseczki podrozaty 10-krot-
nie. Plyn do dezynfekgji i rekawiczki rowniez.
W hurtowniach nic nie byto, ale zafatwiato sie
spod lady. W cenie jeszcze wyzszej. Ponowne
otwarcie BOK oznaczato dodatkowe srodki bez-
pieczenistwa — szyba na biurka, przegrody mie-
dzy biurkami i stanowiskami obstugi, rekawicz-
ki foliowe dla klientow. Jeden z klientow wy-
chodzac, zabrat cate pudetko rekawiczek. Niech
mu wyjdzie na zdrowie. Od marca do wrze$nia
na srodki bezpieczeristwa wydalismy ponad 26
tys. zt netto. Obecnie miesiecznie to dodatkowy
koszt ok. 1350-1550 zt.

6. Tarcza

Dzieki tarczy przez 3 miesigce ptacilismy poto-
we ZUS-u za pracownikdw. To wszystko, na co
sie zatapalismy, ale przynajmniej wydatki na
srodki ochrony osobistej sie jako tako zwrdci-
ty. — Moniko, a co sadzisz o tym, by upozoro-
wac nizsze dochody, to wtedy naleze¢ sie nam
beda postojowe i subwencje — padaty pytania
z branzy. — Wiesz, wystawie klientom faktury za
kwartat, wiec potem przez 2 miesigce nie bede
miec¢ przychoddéw i bede sie kwalifikowat! Co
o tym sadzisz?

7. Taniej
Mamy wrzesien, a zycie toczy sie dalej. Niezro-
zumiafa przeze mnie tendencja do ciagtego

Z ZYCIA MISOT

obnizania optat abonamentowych nadal ma
sie dobrze. Klientowi wszystko sie nalezy, przy-
tacze za 1 zt, pot roku za darmo i 500 Mbps za
49 zt. No i pakiet z telewizjg, najlepiej z Canal+
i HBO ponizej 99 zt, a nam marza wraz z netem
nie przekracza 35 zt. Inflacja sobie rosnie, ceny
pradu, sprzetu szybuja w gére, wynagrodzenie
rosnie, koszty zycia w gore, a nasze ustugi coraz
tansze. Zy¢ nie umierac.

8. Minimalna w gore

No wiasnie... wynagrodzenie. Gdy zaczynatam
prace w branzy MiSOT, wynagrodzenia byty na
poziomie 1600 zt brutto. Jak kto$ zarabiat 2500 zt
brutto to byt panem we wsi. Minimalna wyno-
sita 849 zt brutto, ale nikogo na minimalnej nie
zatrudnialismy, bo byta to kwota oderwana od
rzeczywistosci. Internet kosztowat 50 zt za 256
Kbps, za przytacze radiowe klient ptacit jedno-
razowo 650 zt, ktére zwykle wytrzymywato do
pierwszej burzy, potem kupowat z ubezpiecze-
nia nowe.

Dzi$ do pracy przyjmujemy osoby za min. 2600
ztbrutto. .. sorry, 2800 zt brutto od stycznia, bez
pewnosci, czy ma jakiekolwiek potrzebne nam
umiejetnosci i kompetencje. Bo rzadzacy kra-
jem uwazaja, ze za mniej nie nalezy pracowac.

Wraz ze stazem pracownikom oferujemy 2, 3, 4
razy wiecej, bo robig kawat dobrej roboty, a fir-
me tworza przeciez ludzie. Czyli dzi$ mamy
koszty pracy wyzsze nawet 10-krotnie, a abo-
nament nadal 50 zt.

9. Koronaodporny biznes

Na szczedcie mamy koronaodporny biznes!
Lockdown nam niestraszny, internet bedzie
ciagle potrzebny. Abonamentowos$¢ naszych
ustug daje nam stabilnos¢ i poczucie bezpie-
czenistwa. Co miesigc w koncu wystawiamy fak-
tury, a ich wartos¢ ogoélna rosnie. To co, ze wzra-
sta nam skala windykacji i niezaptaconych fak-
tur? Kto by zwracat uwage na takie szczegoty?

10. Konsumenci, komornicy, PKE

i wiatr w oczy

Do praw konsumentéw juz sie przyzwycza-
ilismy. Dmuchamy i chuchamy, informujemy
0 wszystkim, by zapisy umowne byty wigzace.
No i jakos ten nasz biznes zabezpieczamy, bo
mamy ulgi, ktére w razie czego nam propor-
cjonalnie klient zwrddi, jesli rozwiaze umowe
przedwczesnie. Ale w sumie bedzie tak tylko do
21 lutego 2021 r, bo potem wielka niewiadoma
zZwigzana ze zmiang prawa.

11. Co przed nami?

Kolejny wzrost wynagrodzen i zmiany zwiaza-
ne z PKE. Kolejna fala zachorowan, moze kolej-
ny lockdown. Oby bez kwarantanny, bez hospi-
talizacji i ciezkich przypadkéw wsérdd wspodt-
pracownikéw i bliskich. No i trzymaijcie sie, Mi-
SOT-y. Tego wszystkiego zycze Wam w imieniu
swoim oraz catego zespotu Stowarzyszenia e-
Potudnie. m
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Jak lokalni operatorzy radza sobie w czasach zarazy? Jakie wyzwania na
nich czekaja? | dlaczego zamiast czeka¢, az cie zjedza, warto stworzyc silng
reprezentacje, uzbroi¢ sie i stac sie realng konkurencja dla telekoméw?
O integrowaniu srodowiska operatoréw telekomunikacyjnych i zaletach,
ktére plyna z bycia razem, rozmawiamy z Krzysztofem Czuszkiem,
cztonkiem zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie.

Krzysztof Czuszek
CEEE N oE

Pandemia to wtasciwie szansa urodzaju dla
MiSOT-6w. Zapotrzebowanie na internet jest
teraz na wage ztota. A moze jednak dla bran-
zy ISP to obcigzenie?

Krzysztof Czuszek: Pandemia wykazata wyz-
sz0s¢  technologii  naziemnych.  Zyskalismy
w oczach klientéw prywatnych, ale tez bizne-
sowych. Odnotowalismy wzrost przytaczen do
naszej sieci. Klienci zniecheceni technologia-
mi bezprzewodowymi, zwtaszcza LTE, w okre-
sie zZbyt duzego obcigzenia wracali lub migro-
wali do tych operatoréw, ktérzy oferowali tech-
nologie przewodowa. Czas lockdownu pokazat
tez, ze lokalni operatorzy sa lepsi. W poréwna-
niu do duzych operatoréw szybciej reagujemy
na usterki. Oni nie sa tak elastyczni, a ich pracow-
nicy nie sa tak zaangazowani. Z pandemii poki
co wychodzimy obronng reka i wizerunkowo,
i technicznie, i ekonomicznie.

Na polskim rynku dziata ponad 3 tys. lokal-
nych operatoréw. To ewenement w Europie.
Jedli jest ich tak duzo, pandemia im nie za-
graza, maja dosc stabilng pozycje na rynku,
to po co mieliby dotaczac¢ do projektow reali-
zowanych przez Stowarzyszenie e-Potudnie?
Jakie sa plusy tego, aby sie stowarzyszac
i zeby nie dziata¢ samotnie?

KC: Samodzielny operator nie jest w stanie
przebi¢ sufitu, czyli zatatwic trudnej sprawy czy
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wynegocjowac dobrych warunkéw cenowych.
Niestety ten beton staje sie coraz twardszy.

Lokalni operatorzy maja srednio po ok. 2 tys.
gniazd, znaczna wiekszo$¢ jeszcze mniej — nie-
spetna 500-700 klientéw. To podmioty, ktére nie
maja wielkiego potencjatu negocjacyjnego i za-
kupowego. Patrzac na to, jak kilka lat temu poto-
czyly sie losy polskiej telekomunikacji, uwazam,
Ze ten beton wokot nas bedzie twardniat. Oran-
ge jest dzisiaj wiascicielem infrastruktury do-
stepnej w catej Polsce. Jest de facto monopoli-
stg, jesli chodzi o kanalizacje i dostepy. W wiek-
szosci spraw mali operatorzy nie maja komplet-
nie zadnych szans na sukces w rozmowach jako
pojedynczy gracze. Wymagana jest odpowied-
nia reprezentacja, ktérg da sie zbudowac, two-
rzac wspolny podmiot. Dzisiaj juz wiemy, ze bez
stworzenia silnej organizacji biznesowej nie mo-
zemy konkurowac¢ z DUPOT-ami. To jedyna dro-
ga. Tylko tworzac silng reprezentacje, mozemy
stac sie groznym przeciwnikiem.

Bede wykorzystywat cata swoja wiedze i czas,
zeby zbudowac zespdt kompetentnych ludzi
i sprofesjonalizowac nasza reprezentacje.

Osiagnelismy wiele, dziatajac jako Stowarzy-
szenie, uruchamiajac Fundacje Lokalni, prowa-
dzac wiele spotek z ograniczong odpowiedzial-
noscia czy pracujac nad powotaniem MiSOT SA,
czyli podmiotu, ktory bedzie pemit funkcje cen-
trum ustug wspdlnych dla lokalnych operato-
row. Beda oni mieli realny wptyw na jego funk-
cjonowanie i kierunki rozwoju.

Jestes pomystodawca integracji srodowiska
lokalnych operatoréw. Skad w ogdle wzieta
sie taka idea i potrzeba?

KC: Jestem cztowiekiem, ktéry chce caly czas
prze¢ do przodu i ktérego obchodzg mali opera-
torzy. Wywodze sie z tego $rodowiska.

Pamietam koniec lat 90, gdy razem z zona
w Jaworznie zaczelismy oferowac ustugi tele-
komunikacyjne. Telekomunikacja Polska byta
monopolista. Chcac rozwijad sie, weszlismy do
spotki SGT, z ludZmi madrzejszymi i bogatszymi
woéwczas od nas — pochodzacymi z pobliskiego
Slaska. Doskonale pamietam pierwsze spotka-
nie. Znalaztem sie wérdd ludzi méwiacych gwa-
ra lub przynajmniej zaciggajacych po $lasku. A ja
wtedy nie znatem slaskiej,godki”. Teraz juz znam.
Nie bytem tez cztowiekiem z zaufanego kregu,

wiec patrzono na mnie z dystansem. Do dzisiaj
pamietam, jak czuje sie ktos, kto byt sam. Wiem,
co to znaczy, gdy ktos wychyli gtowe, pojawi sie
na konferencji, w nowym $rodowisku, w ktérym
nikogo nie zna.

Powotanie Stowarzyszenia uswiadomito mi,
ze mozna czerpac z roznych doswiadczen. Lu-
dzie otwierajg sie, wymyslaja pewne rzeczy le-
piej niz my, dzielg sie swoimi porazkami. To tez
miejsce, w ktérym mozna wymieni¢ sie wiedza,
zapunktowa¢, podnie$¢ morale, napompowac
tez troche ego, zeby poczuc sie lepiej.

Jestes ojcem dyrektorem EPIX-a, z ktorego
weztéw korzystaja m.in. Facebook, Google,
Allegro. Zastanawiam sig, jak dociera sie do
takich gigantéw i jak przekonuje sie ich do
wspotpracy?

KC: Humorystycznie mozna powiedzie¢, ze
czotgalismy sie pod ich stopami i prosilismy,
zeby przyszli. Tak byto na poczatku. Wtedy na-
prawde bardzo czulismy, jacy jestesmy mali i jak
mato znaczymy. Z biegiem lat, rozbudowujac
EPIX-a i projekty dookota EPIX-owe, zaczelismy
rosnac w site.

W 2007 r. powotalismy Stowarzyszenie
e-Potudnie. EPIX wystartowat dwa lata pdzniej.
W 2009 r. mielismy 15 uzytkownikoéw, teraz jest
ich ok. 850. Obecnie jestesmy powaznym part-
nerem réwniez dla duzych klientow.

Google, Facebook czy Allegro to pierwsza
tréjka odwiedzanych serwiséw. Dbajg o to, zeby
dostarczy¢ jak najlepszej jakosci ustuge najkrot-
sz droga. Biorac pod uwage, ze dystrybuujemy
ruch do 1/3 polskich eyeballséw, czyli — po pol-
sku — zasilamy w internecie okoto 3 min Kowal-
skich, to dotarcie do nich z tymi ustugami me-
toda jak najlepsza, najtansza i najwyzsza jako-
$ciowo, czyli za pomocg EPIX-a, jest najlepszym
rozwigzaniem. My jestesmy dla nich w tej chwi-
li otwartymi drzwiami i wspotpracuje sie nam
z nimi naprawde dobrze. Bardzo szanuja to, kim
jestesmy, ze staramy sie dziata¢ w formule non
for profit, czyli wszystkie zarobione pienigdze in-
westujemy w srodowisko, a nie w budowanie
korporacji. S petni podziwu dla nas.

Jestem naprawde bardzo rad z tego powodu,
bo od czotgania nas i odrzucania koresponden-
cji przeszlismy do etapu stawania sie partnera-
mi dla naprawde duzych firm. W tej chwili tocza
sie rozmowy w sprawie kolejnych duzych kon-
traktow.

Wiasnie. EPIX dziata na zasadzie non for pro-
fit. Wszystkie zyski finansuja dziatanie Sto-
warzyszenia?

KC: Stowarzyszenie e-Potudnie tworzy oko-
to dwudziestu operatorow. W tej formule juz nie
jeste$Smy w stanie zrobi¢ wszystkiego. Dlatego
m.in. powstaty spotki: MdO (umozliwiajaca star-
towanie w ogdlnopolskich przetargach), MdS
(zwiazana z bezpieczeristwem) czy MdM, dba-
jaca o to, zeby nas byto wida¢ na Swiecie, zeby
MiSOT-y istniaty w przestrzeni publicznej.

Uruchomienie spdtki MdO, ktéra startuje
w przetargach z NASK-iem, wymagato dofinan-
sowania wiasnie z zasobdw e-Potudnia. Podob-
nie zreszta w wypadku projektu MdS. EPIX jest
zatem pewnego rodzaju inkubatorem, a Stowa-



rzyszenie to zasiew pomystu. Swoja wiarygodno-
4cig scigga do projektu ludzi i uczestnikéw, na za-
ufaniu buduje pewne rzeczy i dofinansowuje na
rézne sposoby potrzebne dziatania. Jest pradem
dla inkubatora.

W jaki sposéb MiSOT-y, ktére nie wiedza
jeszcze o EPIX-ie, moga do was dofaczy¢? Jak
chcecie do nich dotrzec i zacheci¢ do przylta-
czenia sie do EPIX-a i do innych projektow?

KC: Rynek sktada sie obecnie z 3600 operato-
row. Jesli odejmiemy od tego DUPOT-y, to zosta-
je 3500 podmiotéw. Tych, ktore miaty kiedykol-
wiek do czynienia ze Stowarzyszeniem czy in-
nymi organizacjami, jest ok. 1200. Jak zatem wi-
da¢, funkcjonuje wciaz znaczaca wiekszos¢ ma-
tych operatoréw, ktérzy dziataja samotnie. In-
tensywnie pracujemy nad realizacja projektu
MiWydobycie, czyli wyciaganiem z szafy MISOT-6w.
W ten sposéb chcemy dotrze¢ i zbudowad most
komunikacyjny miedzy Stowarzyszeniem i spot-
kami oraz innymi organizacjami zwigzanymi
z operatorami telekomunikacyjnymi w Polsce
i wszystkimi MISOT-ami.

Celem MiWydobycia nie jest zdobycie poten-
cjalnych klientoéw, tylko zbudowanie duzej grupy
wzajemnie wspierajgcych sie, istniejagcych obok
siebie matych i srednich operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Intensywnie pracowalismy nad tym
i dalej bedziemy to robi¢, zeby rozwiniecie i skrot
MiSOT funkcjonowaly w przestrzeni publicznej.
Po to, zeby odrézni¢ nas od korporacji.

Kilka razy w naszej rozmowie wspomniates
0 MiSOT SA. Co to za sp6tka?

KC: Spoétka powstata w zesztym roku i jest
przez nas przygotowywana do produkcyjnego
startu. Mozna jg nazwac¢ centrum ustug wspol-
nych, centrum kompetencyjnym. To bedzie sku-
pisko dobrych praktyk oraz wsparcie do wer-
tykalnej konsolidacji. Spdtka wezmie na siebie
czynnosci, ktére wymagaja posiadania kadr, na
ktére czesto lokalnych operatoréw nie stac i ro-
big jakas partyzantke, zajmujac sobie i rodzinie
czas. My bedziemy starali sie uwalniac¢ ich od
tego przykrego obowigzku. MiSOT SA bedzie
zajmowac sie na przyktad doradztwem praw-
no-biznesowym, obstuga ksiegowa, co pozwo-
li operatorom efektywniej zarzadza¢ swoimi
przedsiebiorstwami i finansami.

MiWydobycie ma dotrze¢ do firm, ktére skia-
daja sie czesto z jednego cztowieka, ktéry wsta-
je rano, kopie, wierci, wiesza, w ciagu dnia siedzi
w swoim biurze i obstuguje klientéw, angazuja
go rozne sprawy, kredyty i inne rzeczy. Pézniej
7 zong wieczorem siada do ksiegowosci i potem
jeszcze projektuje ulotki. Tym ludziom nie starcza
czasu na to, zeby wzig¢ udziat w konferencjach
branzowych czy uczestniczy¢ w szkoleniach. Po
to wiasnie powstaje MiSOT SA, Zzeby delegowac
zadania i wtedy wreszcie pojawi sie okienko cza-
sowe, ktore pozwoli MiSOT-owi odetchnaé, po-
czu¢, ze jest sie czescia pewnej rodziny, a nie ta-
kim matym trybikiem na samym koncu, ktory ni-
kogo nie obchodzi, ze ma ciezko.

Macie widoczne sukcesy na koncie. Nie tylko
EPIX, ale rowniez powotanie spotki MdO byto
Swietnym pomystem.

KC: Przed powotaniem spdtki MdO mali ope-
ratorzy nie byli w stanie wygra¢ zadnego duzego
przetargu na realizacje ogélnopolskiego projek-
tu. W tej chwili z powodzeniem bierzemy udziat
w postepowaniach organizowanych przez NASK
(projekty OSE) i co wiecej — wygrywamy je.

Jednaktojest bardzo trudny projekt, bo wyma-
ga koordynacji dziatar bardzo wielu MiSOT-6w.
NASK tez docenia te inicjatywe, traktuja ja jak
pewne dobro, bo gdyby nie projekt MdO, to
oni musieliby rozmawiac z blisko 500 operato-
rami i koordynowac¢ z nimi wszystkie dziatania,
a my zdejmujemy z nich ten ciezar. Stanowimy
dla nich jeden punkt kontaktu biznesowego, pa-
pierowego, serwisowego i uruchomieniowego.
Wszystko jest w jednym miejscu.

MiSOT-y sg czesto w miejscach bardzo odle-
gtych, wrecz na skraju cywilizacji. Duze teleko-
my albo tam nie istniejg, albo maja bardzo sta-
ba infrastrukture, a nasi operatorzy, dziatajac lo-
kalnie, w swoim srodowisku, maja nie tylko infra-
strukture, ale przede wszystkim kontakty. | moze
w niektérych miejscach potozenie $wiattowodu
nie do konca sie optaca ze wzgledéw bizneso-
wych, ale zyskuje sie cos wiecej: jesli zrobie pod-
faczenie w szkole, to moze bede miat tam dobre
kontakty, moze zyskam potencjalnych klientéw,
moze pozwola mi jakas reklame postawic. Na-
wigzuje sie relacja. | to jest wiasnie sednem ma-
tych ojczyzn, o ktdre obecnie najbardziej trzeba
walczy¢. Dobrze rozumieja to samorzady, ktére
w realizacji projektow OSE wspieraja nas mode-
lowo.

Co mam wiec zrobi¢, gdy jestem matym ope-
ratorem i chce przystapi¢ do przetargu lub
w ogdle chce do was dotaczy¢?

KC: Najpierw zaproponowatbym dotacze-
nie do naszych kanatéw informacyjnych (ispor-
tal.pl, ISP Forum, Lokalni na Facebooku), na kté-
rych mozna $ledzi¢ nasze biezace dziatania, wy-
razi¢ opinie na temat projektéow. Wszystkie nasze
projekty sa wynikiem pomystu, ktéry spodobat
sie wiekszej liczbie ludzi. Zachecamy wiec kaz-
dego do dzielenia sie swoimi pomystami i do-
Swiadczeniami.

Jestesmy unikalni, dlatego ze nie prosimy
o przestanie dokumentéw rejestracyjnych fir-
my w momencie, gdy kto$ chce czytac tylko na-
sze artykuty, bra¢ udziat w forum, uczestniczy¢
w projekcie pro bono (TeleOdpowiedzialni), pro-
jekcie informacyjnym (isportal.pl) czy spotecz-
nym (TeleKlasa). Nie wymagamy tego. W mo-
mencie, kiedy cztowiek chce wzig¢ udziat w ja-
kim$ projekcie, stajac sie podwykonawca, ku-
pujacym czy partycypantem, to dopiero wtedy
prosimy o zawarcie stosunkowo prostej ramo-
wej umowy.

Pierwszym krokiem, ktoéry radzitbym uczynic
kazdemu operatorowi w Polsce, jest zarejestro-
wanie siebie oraz swojego przedsiebiorstwa na
stronie epix.net.pl i ujawnienie sie, wyjscie z sza-
fy. My nie bedziemy go nagabywali, zeby co$ od
nas kupowat. To nie ta struktura. Nie jestesmy
korporacja. Nie mamy zespotu handlowcoéw. Za
to, gdy pojawi sie problem, to taki nowy MiSOT
bedzie miat kogo zapytac¢, bo po drugiej stronie
z reguly znajdzie sie operator, ktéry go doskona-
le zrozumie. m

Samodzielny operator
nie jest w stanie przebi¢
sufitu, czyli zatatwic
trudnej sprawy czy
wynegocjowac dobrych
warunkoéw cenowych.
Niestety ten beton staje
sie coraz twardszy.



Z ZYCIA MISOT

Budujemy sieci poza POPC

Powszechny dostep do sieci $wiattowodowych jest priorytetem Programu Operacyj-
nego Polska Cyfrowa. Eliminowanie obszaréw nazywanych powszechnie biatymi pla-
mami czesto jednak odbywa sie catkowicie niezaleznie od ministerialnych inicjatyw
i dofinansowar, za pienigdze matych i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych.

- Rozpoczelismy budowe sieci na osiedlach
domkéw pod koniec zesztego roku, obecnie za$
prowadzimy prace praktycznie od rana do wieczo-
ra — méwi Mitosz Oller, prezes zarzadu M-Networks
Sp. z 0.0, ktorej klientami jest ponad 1000 miesz-
kancow z terenu gmin Tuchola i Gostycyn. — Osie-
dle domkdéw jednorodzinnych, ktére juz niebawem
planujemy podtaczy¢ do naszej sieci, byto naszym
naturalnym  kierunkiem rozwoju, wzielismy wiec
sprawy w swoje rece.

Zdazy¢ przed konkurencja

Powody, dla ktérych mali i $redni operatorzy tele-
komunikacyjni decyduja sie na budowe sieci poza
programami rzadowymi, bywaja rézne: czas (za-
wsze warto by¢ pierwszym ISP, ktory zaoferuje ustu-
ge), ograniczone mozliwosci inwestycyjne (konkur-
sy POPC obejmuja wieksze obszary, a maty operator
moze by¢ zainteresowany $wiadczeniem ustugi je-
dynie na konkretnym osiedlu lub wrecz budynku),
niepewnos¢ co do wyniku konkursu (konkurencja
przeciez nie $pi).

- Po kalkulagji kosztéw i podjeciu decyzji wzieli-
$my udziat w konsultacjach organizowanych przez
Urzad Komunikadji Elektronicznej i zabiegalismy
o wykredlenie obszaru, na ktérym rozpoczelismy
budowe, z rejestru biatych plam — wspomina Mitosz
Oller. — Udato sie dzieki temu zablokowac¢ konkurs
POPC, ktérego rozstrzygniecia na nasza korzys¢ nie
moglismy by¢ pewni.

Nie zawsze sie optaca

Wiele MiSOT-owych inwestydji rozbija sie o kwestie
opfacalnosdi, nie jest tez tajemnica, ze wielu biatych
plam bez wsparcia POPC po prostu nie opfacatoby
sie zapetni¢. Sekretem kalkulacji spotki M-Networks

jest natomiast posiadany na wiasnosc sprzet.

— Podczas prowadzenia jednej z wczesniejszych
inwestycji stwierdzilismy, ze bardziej opfaca nam sie
wzig¢ koparke w leasing, niz jg wynajmowac — przy-
znaje Mitosz Oller. — Juz pierwsze faktury podwyko-
nawcy byty pod tym wzgledem bardzo przekonuja-
ce. Dzis posiadamy tez kreta, zageszczarke i w zasa-
dzie caly sprzet niezbedny do wykonania inwesty-
¢ji — szkoda bytoby, gdyby stat nieuzywany.

Zarzad M-Networks planuje tez w przysziosci
udostepnia¢ (na zasadzie wzajemnosci) wybudo-
wane sieci innym lokalnym MiSOT-om, a takze wigk-
szym operatorom.

— Planujemy tez podpisa¢ umowe BSA z operato-
rem budujacym siec¢ swiattowodowa na terenie, na
ktérym mamy obecnie klientdw korzystajacych z na-
szej ustugi swiadczonej droga radiowa — podkresdla
Mitosz Oller. — Wierze, Ze takie rozwiazania mogga by¢
obustronnie korzystne i pozwolg unikna¢ lub przy-
najmniej znacznie ograniczyc¢, budowanie naktadaja-
cych sie terytorialnie sieci $wiattowodowych.

Dynamiczna sytuacja
Zdarza sie tez, ze operatordw zaskakuje rozpoczecie
budowy przez konkurencje.

- Od kilku juz lat, z coraz wigkszym rozmachem
budujemy z wiasnych srodkéw sie¢ FTTH — mowi
Adam Dtugosz z firmy ABAKS. — W tym roku jednak,
na obszarach, gdzie mamy juz wybudowang siec,
w gminach Trabki Wielkie, Pszczotki i Pruszcz Gdan-
ski, Orange rozpoczat budowe swojej sieci z pienie-
dzy unijnych. Sieci te bedg sie dublowac.

Préba wyjasnienia tej sytuacji doprowadzita do
konkluzji, ze formalnie wszystko jest w porzad-
ku. Gdy inwentaryzowano biate plamy na potrze-
by POPC, sieci w tym miejscu rzeczywiscie nie byfo.

- Trzy lata temu my takze nie mielismy jeszcze
plandw budowy sieci na tym terenie — podkresla
Adam Dtugosz. - Jak wielu innych matych opera-
toréw tworzymy je dos¢ spontanicznie, szacujac
na biezaco nasze mozliwosci. Kiedy jednak wybu-
dowalismy sie¢, zgtosilismy wszystkie do ewidencji
Urzedu Komunikadji Elektronicznej.

Nie powstrzymato to jednak uruchomionej ma-
chiny POPC. Projekty unijne zostaty formalnie roz-
poczete i pomimo, ze nic nie zostato jeszcze wybu-
dowane, nie mozna ich byto zatrzyma¢. Co wiecej,
ekipy budowlane podnajete przez Orange pracuja
najprawdopodobniej na planach, na ktére nie zo-
stata naniesiona sie¢ Abaks.

- Podwykonawca przeciat nasza sie¢ i zanego-
wat wysokos¢ roszczenia o naprawe — méwi Adam
Dtugosz. — Zawarlismy ostatecznie kompromis, ale
w warunkach, gdy codziennej pracy mamy na-
prawde duzo i musimy dodatkowo reagowac na
takie sytuacje, stawia nas to w bardzo niekomforto-
wej pozydji.

Codziennych, bardzo konkretnych problemdéw
sygnalizowanych przez matych i $rednich operato-
réw telekomunikacyjnych jest wiecej: problemy ze
stawka za umieszczenie kabla w pasie drogowym,
problemy uzgodnienia przebiegu trasy swiattowo-
du, korzystanie z podbudowy stupdw energetycz-
nych i wiele innych. Chcemy o nich pisac i przeka-
zywac do wiadomosci miedzy innymi Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

Czekamy na wasze maile pod adresem:
prasa@misot.pl. |

LOKALNI.PL - najlepsza w Polsce
wyszukiwarka MiSOT-6w

LOKALNI

Czy znasz juz logotyp?

Jesli nie, to najwyzszy czas nie tylko go pozna, lecz
takze dotaczy¢ do tego projektu i wgrac zasiegi swo-
jej sieci. Po co? Aby w tej jednej wyszukiwarce moz-
na bylo znalez¢ wszystkich lokalnych dostawcéw
ustug internet + telewizja + telefon. Operatordw,
ktérzy oferujg swoim klientom cos wiecej niz Swiet-
ne technicznie ustugi. To firmy, ktére sg blisko swoich
klientéw, troszcza sie o nich i lokalnie ptaca podatki.

m ICT Professional | #26 (jesier 2020)

Wspolny marketing

Nasz projekt to réwniez wspdlny marketing. Naszym
celem nie jest zastapienie Waszych logotypow na-
szym brandem! Chcemy natomiast, aby kazda z Mi-
SOT-owych firm mozna byto znalez¢, gdy wejdzie-
my na Lokalni.pl. Bez wzgledu na to, czy sie¢ masz na
Podkarpaciu, na Mazurach czy nad morzem — Two-
je ustugi beda widoczne na naszym portalu. Pod jed-
nym szyldem mozemy wiec zamawia¢ uniwersalne
materiaty, gadZety oraz posty publikowane na Wa-
szych profilach firmowych.

Prowadzenie kampanii

Nie masz czasu na sledzenie najnowszych trendéw
reklam na Facebooku czy w Google? My tez nie. Dla-
tego wihasnie nawigzujemy wspotprace z firmami,

ktore siedzg w tym od rana do nocy i ktére znaja
te przestrzen jak whasng kieszen! Wy robicie Swiet-
ne internety, oni robig swietne reklamy, wiec to oni
prowadzg spdjng kampanie dla nas wszystkich
pod szyldem Lokalni. Efekty? Fajny, regularnie aktu-
alizowany profil na FB: https://www.facebook.com
/LOKALNIsaPROFESJONALNI/, spdjne  reklamy
w Google Ads oraz na Facebooku, a takze:

® setki wejs¢ na www.lokalni.pl dziennie,

® tysigce wyszukiwan ustug miesiecznie,

® setki zapytan o konkretng oferte tygodniowo.

Rozpoznawalnosc dla ,Kowalskich”
Mamy dwa gtéwne cele naszego projektu:

® kazde miejsce w Polsce pokryte zasiegiem
Lokalnego MiSOT-a,

® ogolnopolska rozpoznawalnos¢ Lokalnych
i reklamy w ogdlnopolskich mediach.

To co? Gotowi, by dotaczy¢ do nas? m



TeleKlasa - gotowi do
wsparcia szkot

MN

Projekt teleklasa.lokalni.pl wspierat przed wakacjami w nauczaniu zdalnym
kilkadziesiat szk6t potozonych gtéwnie w potudniowej Polsce. Inicjatywa
srodowiska matlych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy
jako wolontariusze stworzyli platforme zdalnego nauczania, zostata od
tego czasu dopracowana i czeka, gotowa do uzycia.

odczas lockdownu wszystkie placow-
ki edukacyjne, ktére byty zaintereso-
wane pilotazowg wspdtpracg z TeleKla-
sq, otrzymaty peten dostep do platfor-
my i prowadzity na niej zajecia poczawszy od 20
kwietnia. Testy od poczatku przebiegaty z udzia-
fem ucznidw, a w czerwcu zajecia prowadzone
byty nawet dla 250 uczestnikéw jednoczesnie.

—Nasz projekt zostat stworzony ze wzgledu na
zwiekszone zapotrzebowanie na zdalne naucza-
nie w okresie pandemii, ale nie myslelismy o nim
jedynie jako o rozwigzaniu doraznym - mowi
Kamil Kurek, koordynator spoteczny projektu.
- Wyszlismy z zatozenia, Zze zaistniata sytuacja
wywota trwate zmiany w systemie edukacji. Pro-
wadzimy rozmowy z zainteresowanymi wspot-
praca organizacjami pozarzadowymi zwigzany-
mi z edukacja. Dodatkowo, w zwiazku z prowa-
dzong przez Ministerstwo Cyfryzacji inwentary-
zacja systemow do nauki zdalnej, przedstawili-
smy zakres i mozliwosci wykorzystania TeleKlasy
szerzej w polskiej edukacji. Mamy nadzieje, Ze te-
mat zostanie podjety ze strony urzednikéw.

TeleKlasa ma stuzy¢ jako wparcie w nauczaniu
i umozliwi¢ prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych,
korepetycji i wyktadéw. Co jednak najwazniej-
sze, operatorzy proponuja ten projekt jako nie-
odptatny wkiad Fundacji Lokalni i Stowarzysze-
nia e-Potudnie w tworzenie rozwigzan na po-
trzeby edukacji zdalnej.

- Stosowane w praktyce zdalnego nauczania
narzedzia, ktére pozwalajg na streaming wideo,
stwarzajg problemy przy wiekszej liczbie oséb

uczestniczacych w zajeciach. Laptopy dzieci
i nauczycieli czesto nie nadazaja z obstuga wielu
okien tradycyjnych telekonferencji — mowi Kamil
Kurek. — Uznalismy, ze niezbedne jest zastosowa-
nie rozwigzania, ktére zmniejsza ilos¢ aktywnych
streaméw, co w efekcie minimalizuje wymaga-
nia ze strony uzytkownikéw. Stwierdzilismy tez,
ze pomoze tu wykorzystanie serweréw potozo-
nych blisko uczniéw i nauczycieli, stosujac jedy-
nie centralny system zarzadzajacy. Nie przecho-
wujemy tez zadnych danych osobowych — pod-
kreglit.

Nauczyciele we wszystkich testujacych Tele-
Klase placoéwkach pozytywnie przyjeli inicjaty-
we Stowarzyszenia e-Potudnie i wykazujg dalsze
zainteresowanie projektem. Zgfaszane przez na-
uczycieli problemy (jak na przyktad kwestia udo-
stepniania ekranu komputera) twoércy platformy
dopracowywali praktycznie na biezaco.

- Ulepszajac funkcjonowanie platformy, byli-
Smy w statym kontakcie z nauczycielami, ale tez
opieralismy sie na wiasnych doswiadczeniach,
poniewaz nasz zespodt pracowat zdalnie i row-
niez wykorzystywat do tego TeleKlase — podkre-
sla Marek Wajdzik, programista.

Przypomnijmy, ze z punktu widzenia uzyt-
kownika najistotniejsza cecha TeleKlasy jest brak
koniecznosdci instalowania czegokolwiek na
komputerze i logowania sie do systemu. Otrzy-
mujemy (na przykfad we wiadomosci e-mail)
wygenerowany przez prowadzacego link, klika-
my go i zaczynamy lekcje. Istotnym rozwigza-
niem w przypadku prowadzenia zaje¢ dla wiek-
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szej liczby osob jest tez mozliwos¢ kontaktu je-
dynie z prowadzacym — uczestniczy nie widza
sie nawzajem, dzieki czemu ograniczony jest
przesyt danych i transmisja nie zacina sie. Prowa-
dzacy moze tez wyswietlac i przekazywac pozo-
statym uczestnikom materiaty edukacyjne (slaj-
dy, pdf, udostepnianie ekranu), istnieje tez moz-
liwo$¢ wspdlnej pracy (notatki, tablica).

TeleKlasa zostata tez przetestowana przez
dziennikarzy ICT Professional. m

Michat Koch: TeleKlasa spetnia swo-
je zadanie — pozwala na potacze-
nie online oséb w czasie rzeczywi-
stym, aby modc przeprowadzi¢ roz-
mowe (lub wyktad). Interfejs jest
przejrzysty, a potaczenie i konfigura-
cja przebiegty bezproblemowo. Na-
rzedzie pozwala na przygotowanie
przez prelegenta zagadnienia réow-
niez w formie graficznej (przypomi-
na to tablice szkolna). Widze w tym
projekcie potencjat, szczegdlnie, ze
zapotrzebowanie na ustugi pozwa-
lajace na komunikacje online bedzie
wzrastac.

Ula Abucewicz: Bez rajdow podczas
e-lekcji, zaktécen i utraty kontroli
nad prowadzeniem zaje¢. Stowarzy-
szenie e-Potudnie opracowato bez-
ptatne narzedzie, ktére ufatwi na-
uczycielowi zdalne nauczanie. Two-
rzy on klase, otrzymujac od uczniéw
adres e-mail i dzieki temu nikt niepo-
zadany nie dostanie sie do ,pokoju”,
w ktérym prowadzony jest np. jezyk
polski czy historia. Cho¢ nie ma moz-
liwosci przesytania plikéw, mozna je
przeciez rozesta¢ droga e-mailowa,
aplikacja ta moze by¢ wiec swietng
opcja nauczania zdalnego.

Podziel sie moca obliczeniowa i zostann AMO - Aniotem Mocy Obliczeniowej

Zachecamy wszystkich dysponujacych moca obliczeniowa (majacych niewykorzystane, zapasowe serwery)
do wiaczenia sie do projektu i aktywnego wsparcia polskiej edukacji. Wystarczy zgtosi¢ serwer do systemu.

System, na ktérym pracuje TeleKlasa, korzysta z oprogramowania opensource do nauczania zdalnego bbb: bigbluebutton.org
oraz autorskiego systemu zarzadzania serwerami tworzonego réwniez pro bono przez ekipe TeleKlasy. Poza Kamilem Kurkiem
jako koordynatorem, przy projekcie teleklasa.lokalni.pl dziata zesp6t wolontariuszy programistow i administratorow: Bartosz Fen-
ski, Krzysztof Magosa, Michat Mankowski, Krzysztof Styc i Marek Wajdzik.
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Co nam dato MdO?

rojekt MdO umozliwit matym i Srednim

operatorom telekomunikacyjnym star-

towanie pod wspdlng marka w przetar-

gach na budowe Ogdlnopolskiej Sie-
ci Edukacyjnej, wyréwnujac tym samym szan-
se w stosunku do operatoréw korporacyjnych.
We wrzesniu podfaczonych i bilingowanych
w ramach MdO byto ponad 2000 Szkét, 250 ISP
otrzymato dzieki temu pienigdze, a taczna kwo-
ta wptywdw w tym miesigcu siegata 500 tysie-
cy zotych.

Celem uchwalonej w pazdzierniku 2017 roku
ustawy o OSE jest umozliwienie szkotom doste-
pu do szerokopasmowego internetu. Z budzetu
panstwa przeznaczone zostato na ten cel tacz-
nie ponad 1,3 mld zt. Instytucjg odpowiedzialna
za budowe OSE jest Naukowa i Akademicka Siec¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.

- Aby jednak wziq¢ udziat w realizacji OSE, trze-
ba byfo wygrac przetargi ogtoszone przez NASK —
zaznacza Kamila Mizera, radczyni prawna kance-
larii itB Legal. — Poszczegdlne szkoty byty zorga-

nizowane w tak zwane paczki wedtug swoich lo-
kalizacji. Nie wnikajac w poszczegdlne warunki
postepowan, warto zaznaczy¢, ze duze znacze-
nie miafa zaproponowana wysoko$¢ opfat za
uruchomienie ustugi oraz za $wiadczenie ustu-
gi. Zaden z matych i $rednich operatoréw sa-
modzielnie nie bytby w stanie wygra¢ przetargu
i zapewnic¢ podigczenie wszystkich szkédtz danej
paczki. Powotanie do zycia nowego podmiotu
(spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia) dato
szanse na wspodlne dziatanie wielu operatorom
na wiekszym terenie.

W praktyce okazato sie to bardzo skutecz-
ne i doszto do zawarcia umoéw pomiedzy NASK
- PIB a Projektem MdO sp. z 0.0 w sprawie za-
mowien publicznych, obejmujacych wykona-
nie budowy przytaczy telekomunikacyjnych do
szkdt, podfaczenie urzadzen taczy abonenckich
do szkét i swiadczenie ustugi transmisji danych.
Umowami objeto konkretne placowki o$wiato-
we. NASK — PIB na podstawie tych kontraktow
uzyskat tez prawo do sktadania zamoéwien doty-
czacych poszczegolnych placdwek, ktore Projekt

MdO sp. z 0.0. miat wykona¢ w terminie okreslo-
nym w umowie.

— Pomimo trudnosci zwigzanych z pandemig, czyli
w okresie od marca do sierpnia tego roku, mali i sredni
operatorzy telekomunikacyjni podtqczyli do OSE 1668
placéwek oswiatowych. W tych okolicznosciach udato
sie zrobi¢ naprawde duzo — podkresla t ukasz Biernac-
ki, koordynator projektu MdO.

Jako najwieksze trudnosci spotykajace operato-
row budujacych sieci w tym okresie wskaza¢ moz-
na zmniejszong kadre (takze wirdd podwykonaw-
cow), problemy z uzyskaniem asysty przedstawicieli
duzych operatoréw w sytuadji, gdy MiSOT korzystat
z ich sieci, zaktécenia taricucha dostaw, szczegdinie
w zakresie dostepnosci urzadzen sieciowych, pro-
blemy z dostepem do samych szkét, ktdre w prakty-
ce okazywaty sie po prostu zamkniete oraz z proce-
dowaniem formalnosci w urzedach.

— Dziatajqce w ramach naszego projektu ISP do-
konujq kolejnych podfqczer, a we wrzesniu otrzyma-
fy za posrednictwem MdO abonamenty za transmisje
danych do ponad dwdch tysiecy szkdt — mdwi tukasz
Biernacki. — W przypadku inwestydji zwigzanych z bu-
dowgq OSE, ktSrych nie dato sie zrealizowac, MdO zbie-
ra takze deklaracje dotyczqce Tymczasowego tqcza Al-
ternatywnego. Planujemy tez, ze nie poprzestaniemy
na dziataniach zwigzanych z OSE i dlatego zaczelismy
czytac rozwiniecie skrétu MdO jako: MiSOT dla Ogdlno-
polskich (przetargdw, konkurséw, odbiorcéw). B

TeleOdpowiedzialni - JesteSmy
spotecznie wrazliwi

Mali i $redni operatorzy telekomunikacyjni zawsze byli blisko klienta. Dzieki
temu ceni sie ich za jako$¢ obstugi oraz szybkie dostosowanie produktéw do
potrzeb rynku. Atutem firm jest rowniez doskonata znajomos¢ regionu, w ktérym
funkcjonuja, w tym potrzeb i bolaczek mieszkancow. Gdy dodamy do tego wielkie
serca pracownikéw i whascicieli, okazuje sig, ze sSrodowisko lokalnych operatorow
telekomunikacyjnych byto wrazliwe na potrzeby innych nawet wtedy, gdy mato
kto wiedzial, co to jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Zis jeste$my bardziej swiadomi i jesz-

cze lepiej zorganizowani. Stowarzy-

szenie e-Potudnie — w ramach pro-

jektu TeleOdpowiedzialni - w sposéb
zorganizowany promuje dzis w srodowisku ma-
tych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych
spofeczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

CSR kojarzy sie dzis juz nie tylko z firmowg cha-
rytatywnoscia. Réwnie wazne sa: troska o prawa
pracownicze, BHP, ochrona $rodowiska, ochrona
mniejszosci i tak zwanych grup defaworyzowa-
nych oraz szeroko rozumiana edukacja. Wielu MI-
SOT-6w, patrzacych kompleksowo na te zagadnie-
nia, cieszy sie w swoich srodowiskach zastuzong
opinig nowoczesnych firm spotecznie wrazliwych.

Jeszcze niedawno, nawet gdy przedsiebiorcy
wiedzieli, co to jest spoteczna odpowiedzialnos¢
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biznesu, traktowali ja przede wszystkim jako za-
rzadzanie ryzykami, z ktérymi boryka sie ich firma.
Dzi$ wiele podmiotéw zmienito to podejscie. —
CSR stat sie elementem zarzqdzania firmgq. Dzielimy
sie wiedzq, wspdipracujemy z otoczeniem, wspiera-
my innowacyjnos¢, wzmacniamy relacje z lokalng
spofecznosciq, promujemy ograniczanie negatyw-
nego wplywu dziatalnosci przedsiebiorstw na Srodo-
wisko. Nasze dziatania majg kompleksowy charak-
ter i pomagajq realizowac cele strategiczne — argu-
mentuje Sebastian Kachel, cztonek zarzadu Sto-
warzyszenia e-Potudnie.

TeleOdpowiedzialni jest inicjatywa wspieraja-
ca MISOT-6w w prowadzeniu dziatar z obszaru
CSR. W projekcie docenia sie cztery zasadnicze fi-
lary dziatania: odpowiedzialnos¢ biznesowa, od-
powiedzialno$¢ za srodowisko pracy, odpowie-

dzialno$¢ za srodowisko naturalne oraz odpowie-
dzialno$¢ spoteczna.

Co roku e-Potudnie wyréznia podmioty warte
nasladowania w tym obszarze. Obecnie trwa edy-
Cja 2020 tej inicjatywy. Jesli jestes spotecznie odpo-
wiedzialny, aktywnie wptywasz na otoczenie, two-
ja firma robi ciekawe rzeczy dla spotecznosci lokal-
nej i pracownikéw lub chronisz srodowisko — wy-
$lij swoje zgtoszenie i zdobadz tytut TeleOdpowie-
dzialny 2020. Zgtoszenia mozna wysyfa¢ wypetnia-
jac te ankiete:

— Bez wqtpienia to duze wyrdznienie. Warto po-
twierdzic¢ swoje zaangazowanie w obszarze CSR i wy-
petni¢ ankiete. Zachecamy wszystkie MiSOT-y do skta-
dania wnioskow. Wreczenie statuetki jest ukorono-
waniem dziatari firmy w wielu obszarach, a przede
wszystkim powodem do dumy i radosci dla pracow-
nikéw i wiascicieli. To réwniez motywacja do dal-
szych dziatari - zacheca Zuzanna Biernacka, koor-
dynatorka projektu.

Rowniez w Stowarzyszeniu spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu stafa sie priorytetem. Opera-
torzy skupieni w e-Potudniu zainicjowali przygoto-
wanie wspdlnego Kodeksu Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu dla branzy telekomunikacyjnej,
zapoczatkowali réwniez wymiane doswiadczen
w tym obszarze. Rownolegle powstaje baza wie-
dzy, dobrych pomystéw i praktyk. m
Zapraszamy do odwiedzin i zgtoszen firm:
misot.pl/TeleOdpowiedzialni



TeleCentrum w warunkach

pandemii

MAREK NOWAK

COVID-19 wplynat na zaklécenie proceséw biznesowych w dziatalnosci
wielu przedsiebiorstw, takze z branzy telekomunikacyjnej. Skionito to
nowych operatoréw do skorzystania z oferty TeleCentrum.

eleCentrum to profesjonalne Call Cen-

ter dopasowane do potrzeb i mozliwo-

$ci finansowych matych i srednich ope-

ratorow telekomunikacyjnych. Projekt ten
wspiera operatoréw z catej Polski, odcigzajac pra-
ce biura i zastepujac je poza standardowymi go-
dzinami pracy. Dziata w trybie catodobowym przez
wszystkie dni tygodnia.

— Wspétpracujemy z TeleCentrum juz od po-
nad trzech lat — méwi Janusz Ciurus z firmy Be-
stconnect. — Gtéwnq korzysciq, jakq przez ten
czas odnotowalismy, jest to wieksza satysfakcja
klientéw, ktorzy szybciej mogq zgtosi¢ problem.
Sprawnie przebiega tez komunikacja miedzy
nami a TeleCentum. Otrzymujemy konkretne in-

formacje dotyczqce oczekiwari klienta, diagnoza
probleméw przebiega sprawniej i szybciej docie-
ra do serwisatow.

COVID-19 duzo zmienit

— Z technicznego punktu widzenia ustugi telekomu-
nikacyjne swiadczone sq w trybie cigglym, przez catq
dobe. Taki tez powinien by¢ kontakt przedstawicieli
operatorazklientami - stwierdza Marcin Pilak, gtow-
ny koordynator projektu. — Wiekszos¢ MiSOT-6w
diugo utrzymywata relacje z uzytkownikami przede
wszystkim w lokalnym biurze. To w nim klienci opta-
cali rachunki, przychodzili zapyta¢ o aktualnq oferte
czy poprosic 0 pomoc technicznq. Pracownicy biu-
ra jednoczesnie prowadzili tez telefoniczng obstuge
abonentdw.

REKLAMA
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Sytuadja ta radykalnie zmienita sie wiosna. Ko-
nieczno$¢ zamkniecia biur spowodowata ograni-
czenie kontaktu tylko do telefonu.

— Statystyki wyraZnie pokazujg, ze od 20 mar-
ca liczba obstugiwanych przez nas rozméw w godzi-
nach otwarcia biur operatordw znaczqco sie zwiek-
szyta — moéwi Marcin Pilak. — W pierwszej chwili byfo
to spore zaskoczenie dla naszych agentéw, z ragji tego,
Ze wczesniej zmiany pomiedzy 9:00 a 17:00 traktowa-
lijako ,luzne’

Zwiekszenie aktywnosci na faczach zwiazane
byto oczywiscie z faktem, Ze pracownicy operato-
réw przeszli do pracy zdalnej.

— Kilku nowych operatoréw zrobito szybkie wdro-
Zzenia TeleCentrum i do chwili obecnej trend wzrosto-
wy utrzymuje sie, nawet w okresie zmniejszenia ob-
ostrzeri — zauwaza Marcin Pilak. — Aby wyjs¢ naprze-
ciw ich potrzebom, caty czas zwiekszamy liczbe za-
trudnionych konsultantéw. Agenci TeleCentrum prze-
prowadzajq tez zlecone akcje marketingowe, sondaze
i badania satysfakdji klienta. Mysle, ze niedtugo bedzie-
my mogli tez oferowac ustuge na zasadzie Zdalnego
Biura Obstugi Klienta.

Konsultanci TeleCentum sciggaja na siebie presje
wywierang przez klientdw w momencie zgtoszer
awarii lub problemdw dotyczacych finanséw (tych
ostatnich jest ostatnio niestety wiecej niz wcze-
$niej). Poza tym, co zaznaczajg operatorzy, abona-
ment TeleCentrum nie jest wysoki. |

2N

TELEFONICZNE
ABONENTA D

=/

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WEASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA UStUGE
W TELECENTRUM - JUZ OD 600 PLN
- A TWOI PRACOWNICY, NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGtOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA WYPOCZYWAC.

WIECEJ NA:
misot.pl/telecentrum
telecentrum@misot.pl
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Asysta policji -
krytyczne kryteria

MN

Asysta policji ma w razie potrzeby stuzy¢ umozliwieniu wejsicia lub wjaz-
du na teren nieruchomosci, na ktérej znajduja sie elementy infrastruktu-
ry krytycznej operatoréw. Zastosowanie w praktyce odpowiednich przepi-
s6w, w oczywistej z pozoru sytuacji, spotkato sie jednak zodmowa lokalne-

go komendanta.

tan faktyczny: doszto do dewastadji in-

frastruktury jednego z operatorow te-

lekomunikacyjnych w wojewddztwie

pomorskim. Aby jg naprawi¢, a tym sa-
mym kontynuowac dostarczanie ustug klien-
tom, wydelegowany technik musiat dostac sie
na teren posesji. Niespodziewanie napotkat
jednak na opodr ze strony jej wiasciciela. Ope-
rator postanowit wowczas skorzysta¢ z upraw-
nien, jakie daje ustawa o szczegdlnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytu-
adji kryzysowych i zwrocit sie z prosba o asyste
policji podczas naprawy infrastruktury. Policja
nie znalazta jednak podstaw prawnych do inter-
wengcji. Mtodsza inspektor stwierdzita w pisem-
nej odpowiedzi, ze elementy sieci telekomuni-
kacyjnej nie mieszcza sie w definicji infrastruk-
tury krytycznej.

Prawo

Odpowiedni przepis (artykut 11e wskazanej
ustawy) stanowi, ze uprawnienia operatoréw do
asysty maja dotyczy¢ infrastruktury krytycznej,
w tym telekomunikacyjnej. Sama asysta ma na-
stomiast stuzy¢ umozliwieniu wejscia lub wjaz-
du na teren nieruchomosci (w tym do budynku),
réwniez z uzyciem srodkow przefamujacych ist-
niejace zabezpieczenia, w celu przeprowadze-
nia czynnosci niezbednych dla ciggtosci $wiad-
czenia ustug, w tym prac budowlanych.

O asyste mozna zwrdci¢ sie, jesli dysponent
odmawia dostepu do nieruchomosci lub nie
ma z nim kontaktu. Powinna by¢ udzielona nie-
zwlocznie po przedstawieniu dowodu braku
kontaktu z wiascicielem lub odmowy doste-
pu (w omawianym przypadku byto to nagra-
nie na telefonie komdrkowym). Policja jest w ta-
kim przypadku zobowiagzana, by czuwa¢ nad
przebiegiem i porzadkiem czynnosci. Na ko-
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niec przedsiebiorca ma obowigzek zabezpie-
czenia nieruchomosci i naprawy ewentualnych
szkéd. Ostatni punkt przepis precyzuje jeszcze,
ze w przypadkach, gdy nieruchomos¢ lub bu-
dynek s3 objete ograniczeniem dostepu oséb
z uwagi na dziatania podejmowane w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, wejscie na nie-
ruchomos$¢ jest mozliwe dopiero po uzgod-
nieniu niezbednych srodkéw bezpieczeristwa
z wiasciwym Powiatowym Inspektorem Sani-
tarnym.

Konsekwencje

Odmowa udzielenia asysty w zgtoszonym do
nas przypadku zwigzana byfa z koniecznoscia
niezwlocznego przeprowadzenia prac umoz-
liwiajgcych dostarczenie klientom operatora
ustug inng droga, a co za tym idzie - konkret-
nymi kosztami.

— W przypadku, gdy zostaty spetnione prze-
sfanki udzielenia przez Policje asysty, okreslo-
ne w art. 11e ustawy covidowej, a policja pomi-
mo tego odmowita jej udzielenia, whasciciel in-
frastruktury moze ztozy¢ skarge na wiasciwego
miejscowo komendanta Policji — stwierdza me-
cenas Pawet Giersz z kancelarii KTW.Legal Pton-
ka Medaj Sobota Radcowie Prawni. - W przy-
padku poniesienia przez wiasciciela infrastruk-
tury krytycznej szkody na skutek bezpodstaw-
nej odmowy udzielenia asysty przez policje, ta-
kiemu wiascicielowi moze natomiast przystugi-
wac roszczenie odszkodowawcze za szkode wy-
rzadzonga przez niezgodne z prawem dziatanie
lub zaniechanie przy wykonywaniu wtadzy pu-
bliczne;.

Operator ztozyt odpowiednig skarge, jej roz-
patrzenie trwafo 30 dni, a dokonane przez Ko-
mende Wojewodzka w Gdansku ustalenia (za-
angazowany byt w nie odpowiedni Urzad Gmi-
ny) ponownie zaskoczyty operatora. Stwierdzo-

no, ze decyzja o braku podstaw do udzielenia
asysty policji byta w tym przypadku wiasciwa.

Definicja

Zastepca naczelnika wydziatu kontroli KWP
w Gdansku uznat, ze urzadzenia teleinforma-
tyczne mieszczace sie na terenie posesji nie sta-
nowig infrastruktury krytycznej. Infrastruktu-
ra taka musi by¢ kluczowa dla bezpieczenstwa
panstwa i jego obywateli oraz stuzaca zapew-
nieniu sprawnego funkcjonowania organéw ad-
ministracji publicznej, a takze instytucji i przed-
siebiorcéw. Dodatkowo infrastruktura ta musi
by¢ ujeta w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzy-
sowego — czytamy w odpowiedzi.

- Ustawodawca, postugujac sie pojeciem in-
frastruktury krytycznej w art. 11e ustawy co-
vidowej, nie zdecydowat sie na zdefiniowanie
powyzszego pojecia — przyznaje Pawet Giersz
z kancelarii KTW.Legal Ptonka Medaj Sobota
Radcowie Prawni. - Naszym zdaniem, zakfada-
jac racjonalno$¢ ustawodawcy, nalezy przyjac,
Ze jego intencjg byfo interpretowanie tego po-
jecia zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt 2
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (UZK), pomi-
mo braku wyraZznego odestania do powyzszego
przepisu. Gdyby bowiem intencja ustawodawcy
byta inna, wéwczas nalezatoby sie spodziewac,
ze postuzytby sie on innym okresleniem, np. in-
frastruktura o znaczeniu podstawowym.

Infrastruktura krytyczna obejmuje m.in. sys-
temy tacznosci oraz sieci teleinformatycznych.
Szczegdtowe kryteria pozwalajace wyodreb-
ni¢ obiekty, instalacje, urzadzenia i ustugi wcho-
dzace w skiad systemow infrastruktury krytycz-
nej okresla zas Narodowy Program Ochrony In-
frastruktury Krytycznej przyjmowany w drodze
Uchwaty Rady Ministrow. Zgodnie z trescia tego
programu kryteria te dzielg sie na systemowe,
czyli charakteryzujace ilosciowo lub podmioto-
wo parametry (funkcje) obiektu, urzadzenia, in-
stalacji lub ustugi, ktérych spetnienie moze spo-
wodowa¢ zaliczenie do infrastruktury krytycz-
nej, oraz przekrojowe, czyli opisujace parametry
odnoszace sie do skutkdw zniszczenia badz za-
przestania funkcjonowania obiektu, urzadzenia,
instalacji lub ustugi.

Mali takze sg krytyczni

Warto podkresli¢, ze kryteria te nie obejmuja
natomiast wielkosci podmiotu bedacego wia-
Scicielem czy posiadaczem konkretnych obiek-
téw, instalacji lub urzadzen. Istotna jest funkdja,
jaka petnia oraz potencjalne skutki ich zniszcze-
nia lub zaprzestania funkcjonowania. Tym sa-
mym mozna zatozy¢, ze mali i Sredni operato-
rzy telekomunikacyjni rzeczywiscie moga byc
w posiadaniu takich obiektéw, instalacji i urza-
dzen, jednakze zalezy to od tego, czy infrastruk-
tura takiego podmiotu spetnia wskazane wy-
zej kryteria. Co wiecej, nie da sie wykluczy¢,
ze w ocenie konkretnych komendantéw i sa-
doéw moga by¢ one zupetnie inaczej ocenione.
W koncu decyzje zawsze i tak ostatecznie po-
dejmuje cztowiek. m
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Firma Leon walczy o stupy

- rozmowa z Marcinem Kuczera,
wiceprezesem zarzadu spotki

ROZMAWIAL MAREK NOWAK

Trwaja konsultacje projektu decyzji Prezesa UKE w sprawie zmiany optat
za dostep do stupdéw firmy Tauron Dystrybucja z kwoty 4,50 zt na 1,73 zi.
Bezposrednio zainteresowana jest nig spétka Leon.

Marcin Kuczera
i B e Eaa b

MN: Na ostateczng decyzje Prezesa UKE
trzeba poczeka¢ do pazdziernika, ale moz-
na juz chyba méwic o sukcesie?

Marcin Kuczera: Nie do korica tak o tym my-
$le, zmojej perspektywy szklanka jest jednak do
poftowy pusta i w takim nie do korica optymi-
stycznym tonie odnosze sie do wielu pytan, kté-
re pojawiaja sie w zwiazku z projektem decyzji
dotyczacej obnizenia stawki na dzierzawe stu-
péw dla naszej firmy.

MN: Dlaczego?

MK: Pozwole sobie naszkicowac szerszy
kontekst. Dawno, dawno temu, gdy zaczyna-
lismy wiesza¢ kable na stupach energetycz-
nych, stawka w naszym rejonie wynosita 4,20
7t netto. Nie mato, ale poniewaz Tauron w Gli-
wicach jest potomkiem Swietnie zorganizowa-
nej firmy Vattenfall, nasza wspoétpraca uktadata
sie bardzo dobrze. | w sumie nadal tak jest. Kie-
rownictwo tego rejonu miato zytke handlowa,
ktéra nakazywata monetyzacje zasobdw i trak-
towanie nas jako szanse, a nie jako problem.
Niestety w pewnym momencie do gry wiaczyt
sie globalny Tauron, réwnajac stawke do 4,50 zt

i robigc to w sposéb dos¢ bezczelny. Wstrzyma-
no realizacje umoéw i wydawanie nowych zgdd
do czasu podpisania nowej umowy z wyzszg
stawka.

MN: Ktory to byt rok?

MK: 2017. Wtedy tez postanowilismy rozpo-
czg¢ walke. W trybie dostepu do informacji pu-
blicznej uzyskatem kopie umowy na dzierzawe
stupow miedzy Tauronem i Orange. | tam wid-
niata stawka 3,60 zt netto. Powotujac sie na te
umowe, prébowatem negocjowac, bo sko-
ro inna firma ma taniej... W odpowiedzi Tau-
ron pomalowat trawnik na zielono i wprowadzit
nowy cennik ze stawka 3,60 zt netto w sytuacji,
gdy firma telekomunikacyjna korzysta ze stu-
poéw w liczbie przekraczajacej 30 tys. Dostatem
jednoczesnie odpowiedz, ze to nieprawda i ze
wszystkich traktuja rowno — wedtug cennika.

MN: Tylko daty sie nie zgadzaty?

MK: Dokfadnie tak. Dostosowano rzeczy-
wisto$¢ do postawionej tezy. Poza tym zarzad
w Krakowie konsekwentnie prezentowat w na-
szej ocenie stanowisko typu,Nie mamy Pariskie-
go ptaszcza i co mi Pan zrobi?”. Nowy cennik za-
wierat zresztg zaskakujaca skale progéw ceno-
wych: do 500 stupéw, od 500 do 30 tys. i... po-
wyzej 30 tys. Dodatkowo PGE w oficjalnej ofer-
cie miato juz wéwczas stawke 2,50 zt netto, a ich
progi cenowe byty znacznie bardziej sensowne.
Miatem wiec na tacy dowody manipulagji.

MN: | rozpoczeliscie proces?

MK: Nie. | to byt btad. Probowalismy nego-
cjowac jeszcze kilka razy, a trzeba byto od razu
skorzystac z pomocy prawnikéw. Bylibysmy do-
brych kilka miesiecy do przodu, a w tym przy-
padku wyraznie odczuwalismy, ze czas to pie-
nigdz.

MN: Negocjacje nie mialy szans powodze-
nia?

MK: Raz prawie udato sie je zakonczy¢ suk-
cesem. W odpowiedzi na jedno z naszych pism
ktos z Taurona z Wroctawia oddzwonit z infor-

macja, ze wiasnie przygotowuja aneks do na-
szej umowy i dostaniemy nowy cennik. Poczu-
lismy wowczas, ze trafilismy do rozsadnej, inte-
ligentnej i samodzielnie myslacej osoby, kto-
ra zauwazyfa absurdy aktualnej oferty. Tylko ze
chyba pozniej musiato to trafi¢ do akceptacji
do Krakowa i... przyszta formalna odpowiedz,
Ze nie, bo nie. Az sie boje, co sie stato z pracow-
nikiem Taurona z Wroctawia, ktéry byt dla nas
przychylny...

MN: Trafiliscie w koncu do odpowiedniej
kancelarii?

MK: Tak. Chciatbym przy tej okazji serdecz-
nie podziekowac prawnikom z itBlegal. Poczat-
kowe przerzucanie sie pismami znéw troche
trwato, ale widzac argumentacje i wyliczenia
Taurona co do kosztéw utrzymania stupow, kto-
ry nie powinien na dzierzawie zarabia¢, ale jedy-
nie pokry¢ swoje koszty, wida¢ byto czarno na
biatym, Ze podawane wartosci majg stuzyc je-
dynie do temu, aby uzasadni¢ stawke z aktual-
nego cennika. Podejscie gospodarsko-inzynier-
skie (z naszej strony) oraz wyczucie i znajomos¢
tematu (itBlegal) poskutkowaty mocnymi i cel-
nymi ripostami. Taki tandem okazat sie tez bar-
dzo wartosciowy dla UKE jako regulatora.

MN: Od poczatku walczyliscie o stawke 1,73
pin?

MK: Nie. Wiasciwie walczylismy o wyz-
sz3, a mowiac doktadniej o 2,50 zt Taka mia-
to w swojej ofercie PGE. W tym czasie jednak
Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej (KIKE)
przez ta sama kancelarie walczyta w UKE o ofer-
te ramowa dla wszystkich zaktadéw energe-
tycznych. Pojawiaty sie pogtoski, ze stawka re-
gulowana moze wynies¢ okoto 3 zt netto za
stup (mimo ze z wyliczet wychodzito mniej)
i byto dla nas sporym zaskoczeniem, ze regula-
tor przyjat w proponowanej decyzji stawke 1,73
zt, ktora jest wynikiem realnych kalkulacji. Mamy
przy tym nadzieje, ze to nasze analizy pomogty
w podjeciu takiej decyzji.

MN: Wciaz nie rozumiem dlaczego nie chce
pan moéwic o sukcesie?

MK: Nasze postepowanie toczyto sie od dtuz-
szego czasu i miato zosta¢ zamkniete po wyda-
niu decyzji ogélnej. W krétkim czasie po rozpo-
czeciu konsultacji oferty ramowej rozpoczely sie
konsultacje decyzji dla Leona, co nas oczywiscie
bardzo cieszy, sukces jednak bedzie mozna od-
trabi¢ dopiero po uprawomocnieniu sie decy-
zji UKE. Do tego czasu istnieje ryzyko (niewielkie
w naszej ocenie), ze Tauron odwota sie od de-
cyzji i czeka nas jeszcze kolejny etap sadowych
atrakgji. Dlatego postanowilismy, ze z otwiera-
niem szampana jeszcze troche poczekamy. m
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Jaka jest najlepsza strategia funkcjonowania
MiSOT-6w w dobie pandemii?

Z JERZYM CAPI ROZMAWIAL MAREK NOWAK

Jerzy Capi
DEEECE T .

Ozywilismy gospodarke. W Il kwartale wzrasta
PKB Polski, najnowsze dane wykazuja tez wzrost
wskaznika aktywnosci finansowej (PMI) dla na-
szego przemystu. Z raportu IHS Markit wynika,
ze w lipcu wyniost on 52,8 pkt (w czerwcu byto
to 47,2 pkt). Warto przy tym dodac, ze w lipcu
wskaznik ten szedt w gore trzeci miesiac z rzedu
i ze jest to trzeci najsilniejszy miesieczny wzrost
w historii badan IHS Markit, zaraz po wynikach

zarejestrowanych w maju i czerwcu tego roku.
Na co powinny teraz przygotowac sie MiSOT-y?

Jerzy Capi: Nie mam tu jednoznacznej odpo-
wiedzi, bo sytuacja zwigzana z pandemia nie jest
ani oczywista, ani przewidywalna. Styszymy o nad-
chodzacej drugiej fali i o tym, ze nie jest planowa-
ny drugi lockdown, ale w sumie mozemy tylko snu¢
spekulacje i uwaznie obserwowac dane podawane
nam przez Ministerstwo Zdrowia. W tej sytuadji je-
dynym sensownym rozwigzaniem jest planowa-
nie reakcyjne i przygotowanie na rézne scenariusze
rozwoju sytuadji.

Czy oznacza to gromadzenie rezerw na trud-
ne czasy, ktére moga nadejs¢, czy raczej ko-
niecznos¢ powaznych inwestycji w rozwoj in-
frastruktury?

JC: Jesdli ktorys z operatordw po wiosennym
zwiekszeniu ruchu, ktére siegato 30%, jeszcze nie
zmodernizowat infrastruktury na tyle, by byfa go-
towa na podobne sytuacje w przyszosci, zrobit po-
wazny blgd. Wiekszos¢ MiSOT-6w byta jednak na to
gotowa. Nasze sieci byly budowane z powaznym
zapasem.

Obawy srodowiska budzita ptynnos¢ finanso-
wa klientéw, na przyktad z branzy turystycz-
nej. Jak przygotowac sie na problemy finanso-
we catych sektoréw gospodarki?

JC:Nie jestem pewien, czy obecnie w ogole trze-
ba sie na to przygotowywac. Operatorzy, o czym
juz mowilismy, przeszli okres zamrozenia gospo-
darki catkiem nieZle. W naszej spotce $ciggalnosc
Swiadczen od abonentéw przez caty czas utrzymu-
je sie na poziomie 98-99%. Prowadzimy w tym za-
kresie twardg polityke windykacyjna. Doswiadcze-
nia z wiosny wskazujg, ze to nasi klienci nie moga
sobie pozwoli¢ na brak dostepu do internetu i trak-
tujg optacenie rachunkéw priorytetowo.

Czy w zwiazku z pandemia pojawity sie jakies
interesujgce zmiany w zapotrzebowaniu na
ustugi Swiadczone przez operatoréw teleko-
munikacyjnych?

JC: Jako przykfad wskazatbym zwiekszony ruch
na faczach telefonii stacjonarnej. Nie jest tajemnica,
Ze postuguja sie nig urzedy i instytucje panistwowe.
Od marca swiadczono w ten sposéb wiele porad
urzedowych czy nawet lekarskich. Zakres tego zja-
wiska byt dla nas pewnym zaskoczeniem.

oze wiec nie ma sie czego obawia¢, a zapotrze-
bowanie na ustugi telekomunikacyjne pozwoli
matym i Srednim operatorom zwiekszy¢ zyski?

JC: Z pewnoscia juz za diugo walczymy o klien-
tow konkurencyjnymi cenami, ktére nie pozwalajg
nam rosna¢. Znam przypadki, gdzie ma to charakter
czysto ambicjonalny i w szerszej perspektywie skaza-
ne jest na porazke. Powinnismy zamiast tego oswa-
jac klientow z perspektywa podwyzek, a nawet juz
stopniowo podnosi¢ ceny. To koniecznos¢. Poza tym
nie jest sztuka odebra¢ konkurencji roszczeniowego
klienta ptacacego za ustuge ponizej jej wartosci, ale
zaproponowac taka ustuge, za ktérg bedzie chciat za-
placi¢ wiecej. m

KIKE: Ustawa o krajowym
systemie cyberbepieczenstwa
grozi bankructwem MiSOT-6w

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej przy wspotpracy z itB Legal
Bazanski, Grabiec Kancelaria Radcéw Prawnych przygotowata stanowisko
do konsultacji projektu ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz ustawy - Prawo zamoéwien publicznych.

rawnicy podkredlaja, ze biorac pod uwage

mozliwe ograniczenia w zakresie dostarcza-

nia sprzetu telekomunikacyjnego od okre-

Slonych dostawcdw, wdrozona ustawa be-

dzie miata niebagatelny wptyw nie tylko na dziatalnos¢

dostawcow sprzetu, technologii i oprogramowania

wykorzystywanego w sieciach telekomunikacyjnych,

ale takze na dziatalno$¢ samych operatoréw teleko-
munikacyjnych zrzeszonych w Izbie.

Wyrazaja tez obawe, Ze nowa regulacja wptynie

na ciaglos¢ dziatania dostawcow sieci i ustug faczno-

4ci elektronicznej oraz na konkurendje na rynku teleko-
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munikacyjnym, co moze mie¢ takze istotne przeto-
Zenie na sytuacje i interesy konsumentdw bedacych
ostatecznymi  odbiorcami ustug  telekomunikacyj-
nych. Moze to takze wptyna¢ na dalszy rozwaj spote-
czenstwa cyfrowego w Polsce, co jest jednym z prio-
rytetow Unii Europejskiej. Zdaniem itB Legal skutki te
niestety nie zostaly w dostatecznym stopniu prze-
analizowane ani w uzasadnieniu, ani w Ocenie Skut-
kéw Reguladji.

Przypomnijmy, ze 7 wrzesnia 2020 r. Ministerstwo
Cyfryzacji oglosito konsultacje dotyczace noweliza-
gi ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczen-

stwa, ktdra m.in. przyznawac ma Kolegium ds. Cyber-
bezpieczenstwa kompetencje do uznania dostaw-
Cy sprzetu za stwarzajacego ryzyko w zakresie cyber-
bezpieczenstwa, szczegdlnie jesli jest to dostawca
spoza UE lub NATO. Konsekwencjg przyjetych w no-
welizacji procedur moze by¢ nakaz wycofania z rynku
sprzetu danego producenta — nakaz usuniecia sprze-
tu oznacza¢ ma nie tylko zakaz jego dalszej sprzeda-
zy na rynku, ale nakaz wymiany sprzetu juz uzywane-
go przez operatordw — na whasny koszt.

Operatorzy poproszeni zostali przez KIKE takze
o wypetnienie ankiety dotyczacej skali wykorzystania
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych urza-
dzen producentéw pochodzacych spoza Unii Euro-
pejskiej oraz NATO. Nadeszto kilkadziesigt odpowie-
dzi, a na podstawie wynikéw ankiet opracowany zo-
stat raport. Wskazano w nim miedzy innymi, ze an-
kietowani mali i $redni operatorzy telekomunikacyjni
oszacowali koszt ewentualnej wymiany urzadzen na
ponad 160 min zt, a czes¢ z nich wprost wskazywa-
fa, ze koniecznos¢ wymiany urzadzen skutkowataby
bankructwem firmy. Sredni koszt wymiany sprzetu
przypadajacy na jednego ankietowanego wyniost-
by 2,99 min zt.

Na Zzlecenie Izby przygotowana zostata rowniez
opinia dotyczaca zgodnosci z Konstytudja projektu
ustawy o zmianie ustawy — o krajowym systemie cy-
berbezpieczeristwa oraz ustawy — Prawo zaméwien
publicznych, ktéra przygotowat dr hab. Mariusz Bi-
dzinski, prof. Uniwersytetu SWPS. |
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Konferencja PIKE 2020,Nowy
swiat - nowe wyzwania”

W dniach 30 wrzesnia - 2 pazdziernika odbyta sie konferencja Polskiej Izby
Komunikacji Elektronicznej oraz Polskiej Fundacji Wspierania Rozwoju Ko-
munikacji Elektronicznej ,Nowy Swiat - Nowe Wyzwania”. Liderzy branzy
telekomunikacji i mediéw rozmawiali o nowych wyzwaniach i przysztosci
branzy w czasach pandemii. Tegoroczna edycja odbyta sie w formie online.

ak stymulowac inwestycje w rozwoj sieci gigabi-
towych i 5G, czy operatorzy s3 nadal potrzebni
nadawcom, czy mozliwy jest konsensus na ryn-
ku badan mediow? Jakie najwieksze wyzwania
przed branza postawita pandemia COVID-19? To naj-
wazniejsze tematy, ktore pojawily sie na tegorocznej
edydji Konferendji PIKE 2020, jednym z najwazniejszych
wydarzen w branzy mediéw elektronicznych.

Zerowy dziert konferendji wypetniony byt prelekcja-
mi dotyczacymi bardzo konkretnych zagadnien praw-
nych i zwiazanych z szeroko pojetym zarzadzaniem.
W naturalny sposob wybily sie zagadnienia zwigzane
z organizacja pracy zdalnej, jej efektywnoscia i bezpie-
czenstwem (gtéwnie cyfrowym) w czasie pandemii.

Bardzo interesujaco wypadta prezentacja Woj-
ciecha Szymczaka z Kancelarii Prawnej Media, kto-
ry przedstawit podstawowe problemy w umowach
operatoréw telewizji kablowych z nadawcami. Poru-
szyt przy tym miedzy innymi mozliwe rozwiazania, ja-
kie moze wprowadzi¢ nowelizacja ustawy o radiofo-
nii i telewizji.

Jerzy Straszewski, wybrany przez Walne Zgro-
madzenie Izby na kolejng kadencje prezesa zarzadu
PIKE, przedstawit plan na kolejne 3 lata dziatalnosci:
PIKE skoncentruje sie na kontynuacji obecnych dzia-
fan. Prezes Straszewski nawiazat réwniez do pandemii
i wspomniat, ze branza operatoréw pomaga Polakom
w codziennym zyciu i pracy zdalnej.

pike L8°

Konferencja PIKE 2020

Nowy swiat - nowe

NLINE

W drugi dzien otrzymalismy przeglad tematow
0 operatorach TVK oraz rynku telewizyjnym i medial-
nym w dobie koronawirusa. Doktadniej o rynku teleko-
munikacyjnym w czasie pandemii opowiedziat Jacek Wi-
Sniewski, prezes zarzadu Nexery. Podczas lockdownu 3,6
tys. miejscowosci pozbawionych byto dostepu do inter-
netu, 60% mieszkancéw doswiadczyto pracy zdalnej,
a 16 kwietnia zaobserwowano obcigzenie sieci 0 140%
wieksze niz zazwyczaj. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze az
47% uzytkownikow sieci rozwaza zwiekszenie predkosci
facza (to 0 20 p.p. wiecej nizw 20197).

Panel,Nic o nas bez nas; moderowany przez prezesa
PIKE, goscit Jacka Oke — prezesa Urzed Komunikadiji Elek-
tronicznej, Witolda Kotodziejskiego — przewodniczace-
go Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz Juliusza Brau-
na - przedstawiciela Rady Mediow Narodowych. Spe-
qjalisci rozmawiali o nowelizacji Prawa Komunikacji Elek-
tronicznej, roli regulatora na polskim rynku telekomuni-
kacyjnym, a takze 5G. Dyskutanci poruszyli tez koniecz-
no$¢ wprowadzenia mechanizmdw informowania spo-
teczeristwa o istocie i potrzebie wprowadzenia 5G.

Ireneusz Piecuch, partner zarzadzajacy DGTL Kibil Pie-
cuch i Wspdlnicy, oraz zaproszeni goscie reprezentujacy
branze telewizyjng przyjrzeli sie najnowszym trendom,
zagrozeniom i oczekiwaniom, ktére charakteryzowac
moga rynek mediow w Polsce i na $wiecie. Hasto ,con-
tent is king”jest w dalszym ciggu aktualne.

Dzien\ trzeci uptynat pod znakiem debat i waznych
pytan o przyszlos¢ branzy. Podczas Miniforum Telewizji
Lokalnych poruszono kwestie roli nadawcdw lokalnych
w czasach pandemii. Podkreslono, ze w Polsce wydano
190 koncesji lokalnych, z czego potowa telewizji dziafa.
Dostrzezono, ze zadna z telewizji lokalnych podczas pan-
demii nie wylaczyta sygnatu, wszyscy nadawali, jakos¢
programow zracji kwarantanny zeszia na dalszy plan. Po-
tem, gdy dzieci przeszly na nauke zdalng telewizje uru-
chomity zajecia sportowe czy powtérki do matury. Obni-
zono tez ceny reklam do symbolicznych kwot. Telewizje
lokalne pokazaty swoja misyjnos¢ w czasach pandemii.

Podczas wydarzenia wytoniono réwniez zwyciezcow
Konkursu Kanatéw Tematycznych o Nagrode, Tytanowe-
go OKA" i rozstrzygnieto Konkurs Programéw Telewizji
Lokalnych,To nas dotyczy” |
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Wirtualna Konferencja KIKE:
biznes telekomunikacyjny
spotkat sie w sieci

Czerwcowa Konferencja Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej miata wyjat-
kowa forme. Jej uczestnicy mogli skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje Wirtual-
ne Centrum Kongresowe VirBELA - platforma wyposazona w wirtualng infra-
strukture online przeznaczonga do organizacji tego typu wydarzen. Wiemy juz
takze, ze nie bylo to ostatnie spotkanie matych i srednich operatoréw teleko-

munikacyjnych w tej formie.

TWIRTUALNAE
KONFERENCJA Eike

23-26 cerwes 2020

odczas ostatniej konferencji dla 1200 za-

rejestrowanych  uczestnikdw  stworzo-

no dwie sale audytoryjne, strefe wysta-

wienniczy, a takze udostepniono prywat-
ne przestrzenie do spotkan biznesowych i networ-
kingowych. Bioracy udziat w wydarzeniu doceniali
natomiast zaréwno innowacyjnosc rozwiazania, jak
i wysoki poziom merytoryczny agendy.

Prawie jak gra

Zdaniem wiekszosci uczestnikéw formuta konferen-
dji, przypominajaca gre komputerowa, sprawdzita sie
duzo lepiej niz webinaria i szkolenia online, ktére ak-
tualnie dominuja w internecie. Uczestnicy czuli sie
obecni w przestrzeni konferendji, a wrecz angazowa-
li sie fizycznie i emocjonalnie w bycie jej aktywnymi
gos¢mi. Platforma VirBELA umozliwiata bowiem prze-
chodzenie pomiedzy salami prelekcyjnymi, zadawa-
nie pytan z widowni, a takze odwiedzanie wystawy
i poznanie na niej oferty ponad 30 wystawcow.
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Udogodnieniem w komunikacji byty natomiast
samodzielne rozmowy z innymi uczestnikami i moz-
liwos¢ wyrazania emocji poprzez gesty awatara. Cho-
dzac po wirtualnym $wiecie, mozna tez byto sponta-
nicznie rozmawiac¢ z przechodzacymi obok osoba-
mi, tatwo byfo tez kogo$ odnaleZ¢ i umodwic sie na
wirtualne spotkanie poprzez chat lub aplikacje. Jak
zauwazyt jeden z naszych rozmoéwcédw: mniej przy
tym bolaly nogi. Uczestnicy czuli, ze sg czedcia tej
konferencji, w ktdrej zwykle spotykali sie na zywo.
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- Na tradycyjne konferencje przyjezdzajq gtow-
nie szefowie lub niewielkie przedstawicielstwa
matych i $rednich firm, bo przeciez kto$ musi zo-
sta¢ w biurze — méwi Karol Skupien, prezes KIKE.
— Wirtualna formuta konferencji pozwolita zareje-
strowac praktycznie wszystkich, a kazdy z pracow-
nikéw mogt uczestniczy¢ w wybranym bloku te-
matycznym zwigzanym z zagadnieniami, ktére
go interesuja. Byto to spore udogodnienie i przez
to wieksza liczba uczestnikdw mogta skorzystac
ztego rozwigzania.

Tematy i goscie

Agenda Wirtualnej Konferendcji KIKE zostata zbudowa-
na z kilku blokéw tematycznych. Posréd nich uczest-
nicy znalezli watki takie jak: Prawo Komunikadji Elek-
tronicznej, IPTV, COVID-19 a biznes, eksperci dla ISP, te-
lefonia stacjonarna, technologie bezprzewodowe (nie
tylko o 5G), Internet/ustugi, finanse i PO PC oraz cykl
warsztatow sprzedazowych, prawnych i technolo-
gicznych. Wirdd licznych prelegentéw i gosci obecne
byly najwazniejsze osobistosci polskiego $wiata tele-
komunikadji, w tym przedstawiciele Urzedu Komuni-
kadji Elektronicznej oraz Ministerstwa Cyfryzacji, wraz
z dwczesng podsekretarz stanu Wanda Buk. Wsrod
dyskusjii prelekgji nie zabrakto wypowiedzi: Krzysztofa
Dyla, wykonujacego obowigzki Prezesa UKE, dyrekto-
ra Wojciecha Szajnara z Centrum Projektéw Polska Cy-
frowa, dyrektora Rafata Sukiennika z Ministerstwa Roz-
woju Funduszy i Polityki Regionalnej, Agnieszki Krau-
zowicz z Ministerstwa Cyfryzacji, Kamila Rybikowskie-
go, radcy Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Piotra Muszyriskiego, prezesa Fixmap czy Eugeniusza
Gacy z KIGE(T-u.

— Jako gtowny partner strategiczny konferen-
ji uwazamy, ze byta to ciekawa alternatywa dla na-
szego tradycyjnego spotkania, cho¢ oczywiscie nic
nie zastapi osobistego kontaktu z klientami — pod-
kredla Rafat Jach, dyrektor dziatu sprzedazy xbest.pl.

— Wiekszym niz zwykle powodzeniem cieszyly sie
nasze szkolenia zaréwno w temacie kabli $wiatto-
wodowych Optix, jak i stupdw kompozytowych Po-
leComp. Na kazdym z nich obecnych byto ponad
150 0sdb, a takie grono trudno jest zgromadzi¢ na
jednej sali w czasie konwencjonalnych konferendji.
Warto bowiem zauwazy¢, ze najbardziej zaintereso-
wani tego typu szkoleniami inzynierowie i technicy
zwykle nie s3 delegowani na 2, 3-dniowe konferen-
dje, ale 2-3 godziny przy komputerze nie stanowig
w praktyce najmniejszego problemu, jest to wiec
takze korzystniejsze dla firmy. W pierwszych dniach
po konferendji trafity do nas bardzo konkretne zapy-
tania ofertowe — dodaje.




Patronat Honorowy nad wydarzeniem objeli: Mini-
sterstwo Cyfryzadji, Centrum Projektéw Polska Cyfro-
wa, Biuro Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebior-
cow, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji oraz Urzad Ko-
munikadji Elektronicznej.

Nowe prawo

Tematem, ktéremu poswiecono najdtuzszy blok pod-
czas ostatniej Wirtualnej Konferenciji KIKE i ktory z pew-
noscig powrdci podczas jesiennego spotkania bran-
2y, byto planowane wdrozenie do polskiego porzad-
ku prawnego Europejskiego Kodeksu tacznosci Elek-
tronicznej.

Przypomnijmy, ze ze wzgledu na dynamiczny roz-
wdj rynku telekomunikacyjnego na poziomie Unii
Europejskiej zdecydowano zamiast kolejnej nowe-
lizacji dyrektyw przyja¢ jedna obszerng — Europej-
ski Kodeks tacznosci Elektronicznej. Polskie Minister-
stwo Cyfryzacji takze przyjmie w zwiazku z tym nowa
ustawe — Prawo komunikadji elektronicznej (jej aktu-
alny projekt obejmuje 260 stron przepiséw, na kto-
rych zapisanych jest 420 artykutow). Warto podkre-
dli¢, ze nie wszystkie rozwigzania w niej planowane
wynikaja z prawa unijnego.

Agnieszka Krauzowicz, dyrektor Departamentu Te-
lekomunikacji Ministerstwa Cyfryzacji, podkreslita, ze
nowa ustawa nie bedzie rewolucyjna, co pozwoli za-
chowac stabilnos¢ rynku telekomunikacyjnego. Zde-
cydowano sie jednak na wprowadzenie w niej poje-
cia, komunikacji elektronicznej’, ktére zdaniem przed-
stawicieli ministerstwa w lepszy sposéb oddaje przed-
miot regulacji, poniewaz pojecie faczno$¢” zarezerwo-
wane jest w administracji rzadowej dla regulacji spraw
pocztowych.

Definicja ustugi komunikacji elektronicznej rozu-
miana bedzie jako ustuga $wiadczona za posrednic-
twem sieci telekomunikacyjnej, zwykle za wynagro-
dzeniem, z wylaczeniem ustug zwigzanych z zapew-
nianiem albo wykonywaniem kontroli tresci przeka-
zywanych przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyj-
nych lub ustug komunikacji elektronicznej, obejmu-
jaca ustuge dostepu do internetu, ustuge komunikacji
interpersonalnej oraz ustugi transmisyjne polegajace
catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw.

Z kolei ustuga komunikadji interpersonalnej dzie-
li sie na ustuge wykorzystujaca numery (tradycyj-
ne ustugi telefoniczne) oraz ustuge niewykorzystuja-
ca numerdéw (np. komunikatory internetowe). Projekt
przewiduje réwniez pojecie ustugi telekomunikacyj-
nej bedacej ustugg komunikacji elektronicznej z wy-
faczeniem ustugi komunikadji interpersonalnej niewy-
korzystujacej numerow.
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Podczas panelu dyskusyjnego na temat projektu
Jakub Wozny z Kancelarii Prawnej Media wyrazit opi-
nie, e projekt nowej ustawy jest dobrze przygotowa-
ny, cho¢ zaskoczyta go liczba zawartych w nim prze-
piséw karnych. Dodat, ze ustawa ta nie zmieni jednak
rynku telekomunikacyjnego w istotny sposéb.

Prekonsultacje

Warto przy tym zaznaczy¢, ze Ministerstwo Cyfryza-
dji przeprowadzito juz szereg prekonsultacji projektu
nowej ustawy z przedsiebiorcami, organizacjami spo-
tecznymi (operatorzy reprezentowani byli przez KIKE)
oraz przedstawicielami administracji. Podczas wysta-
pienia Grupy Roboczej ds. Kontaktow z Administracja
Publiczng KIKE (GRAP) Karol Skupier, a takze Konrad
Baranowski (wiceprezes zarzadu KIKE) i Ewelina Gra-
biec (radca prawny z Kancelarii itB Legal) podkreslali
dobrg wspotprace z przedstawicielami ministerstwa.

Zaznaczono tez, ze celem prac byto dostoso-
wanie prawa do praktyki. Obecnie opracowywa-
ne jest nowe brzmienie projektu. Nowa wersja usta-
wy ma ukazac sie w lipcu i bedzie zawiera¢ przynaj-
mniej cze$¢ postulatdw branzy. Nastepnie planowa-
ne jest skierowanie projektu na formalng sciezke le-
gislacyjna, czyli do opiniowania i konsultacji. Dyrek-
tywa powinna zosta¢ wdrozona do polskiego po-
rzadku prawnego do 21 grudnia br. Dyrektor Krauzo-
wicz potwierdzita, ze obecny harmonogram prac mi-
nisterstwa przewiduje, ze ustawa rzeczywiscie bedzie
gotowa w tym terminie.

Na spotkaniu dotyczacym GRAP Tomasz Bukow-
ski omowit tez kwestie dotyczace sprawozdawczosci
i zaznaczyt, ze operatorzy praktycznie nie zatapali sie
na $rodki pieniezne ptynace z Tarczy Antykryzysowej.
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Konrad Baranowski i Piotr Wiackiewicz poruszyli nato-
miast temat finansowania sieci, pozyczek szerokopa-
smowych i korzystania ze srodkdw unijnych.

POPC i nowe srodki finansowe

W konferencyjnym bloku prelekcji zawigzanych
z wspdffinansowaniem infrastruktury telekomuni-
kacyjnej ze $rodkéw unijnych i rzadowych uczest-
niczyt tez Wojciech Szajnar, dyrektor Centrum Pro-
jektow Polska Cyfrowa. Zaprezentowat on, co uda-
fo sie dotychczas osiagnac i w jaki sposéb programy
operacyjne CPPC zmienity rynek telekomunikacyjny
w Polsce. Podkreslit tez, ze gtéwnym celem ostatnie-
go konkursu byto zapewnienie dostepu do szybkie-
go internetu na stabo zaludnionych obszarach. Do-
dat, ze w najblizszych latach branza moze spodzie-
wac sie kolejnych inwestydji z unijnego funduszu
odbudowy (juz w przysztym roku), a w dalszej per-
spektywie czeka nas takze kolejne wyzwanie w po-
staci zapewnienia uzytkownikom dostepu do facz
0 przepustowosci 1 GB/s.

Kwestii poruszanych w trakcie Wirtualnej
Konferencji KIKE bylo znacznie wiecej

— Z perspektywy organizatoréw najwazniejsze byto,
ze znalezlismy rozwigzanie, ktdre w czasach pandemii
pozwolito na organizacje ogdlnopolskiej konferencjj,
zapewniajace catkowite bezpieczeristwo wszystkim
uczestnikom — podkresla Mariusz Filipiak, cztonek za-
rzadu Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej i pre-
zes spotki KIKE Events. — Udato nam sie odtworzy¢
praktycznie wszystkie jej tradycyjne elementy.

Warto przy tym zaznaczyc, ze przestrzer wirtual-
nego wydarzenia zostata specjalnie skonfigurowana
na potrzeby Izby.

- Byto to nasze pierwsze i, jak juz wiemy, nie ostat-
nie wprowadzenie naszego branzowego spotkania
w giab sieci i do wirtualnego $wiata konferencji onli-
ne - zaznacza Karol Skupien, prezes KIKE. - Oczywiécie
do spotkan na zywo chcemy wrécic najszybciej jak sie
da, jednak wiedza i nowinki technologiczne to jest do-
kfadnie to, czego potrzebuja nasi cztonkowie i sym-
patycy. Bedziemy tez w dalszym ciagu poszukiwac
rozwigzarn w ramach konferencji KIKE, ktére pozwola
uczestnikom na jeszcze wieksza interakcje i tworzenie
jeszcze bardziej zapamietywanych doswiadczen.

Warto w tym miejscu dodac, Zze organizatorzy
ostatnio zapewnili réwniez wieczorng integracje
na dachu jednego z centrum biznesowych wirtual-
nej przestrzeni. W trakcie wieczoru DJ grat na zywo,
a animacje dla uczestnikéw-awataréw prowadzita
Arletta Lemariska-Cydzik. |
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Stary biznes po nowemu,
czyli o apokalipsie PKE

RADCA PRAWNY KAMILA MIZERA, ITB LEGAL

Podobno pierwotne znaczenie stowa apokalipsa to objawienie, a zatem tez inspiracja. Aktualnie okreslenia tego
uzywa sie m.in. na oznaczenie groznej wizji przysztosci'. Nie z byle powodu w tytule tej publikacji stowo apokalipsa
pojawia sie obok stowa PKE i nie bez przyczyny na wstepie przytaczam oba objasnienia tego pojecia. Tylko od Cie-
bie - przedsiebiorco telekomunikacyjny - zalezy bowiem to, co PKE przyniesie dla Ciebie.

O co tyle hatasu

Skrotu PKE uzywamy na oznaczenie nowej usta-
wy — w zasadzie zasadniczej — dla branzy teleko-
munikacyjnej, czyli ustawy o Prawie Komunikacji
Elektronicznej. Ta nowa ustawa zacznie obowia-
zywac od dnia 21 grudnia 2020 ., ale jeszcze nie
znamy jej finalnej tresci. Jak wida¢, ustawodaw-
ca przykfada sie do tego, aby prezent, ktéry ope-
ratorzy znajda w tym roku pod choinkg, napraw-
de byt niespodzianka.

Najwazniejsze jest to, ze PKE catkowicie za-
stapi ustawe Prawo telekomunikacyjne, na kto-
rej pracujesz obecnie. Bez zmian nie obejdzie
sie tez Megaustawa i inne dotyczace Cie regula-
cje prawne, ktére stosujesz w swojej codziennej
dziatalnosci. To nie jest zmiana w prawie, obok
ktérej mozesz przejs¢ obojetnie.

Nowy stownik

PKE zmienia pojecia uzywane w telekomunika-
¢ji. Przyktadowo, od 21 grudnia 2020 r. nie jest
juz pewne, ze bedziesz swiadczy¢ ustugi teleko-
munikacyjne, bo pojawia sie ustugi komunika-
cji elektronicznej i ustugi komunikacji interper-
sonalnej. Zamiast punktu styku, bedziemy po-
stugiwac sie pojeciem miejsca dostepu. Czesc
przedsiebiorcéw trzeba bedzie zacza¢ traktowac
jak konsumentéw. A o zapewnienie dostepu do
instalacji wewnatrzbudynkowej obejmujacej ka-
ble w budynku wspdlnoty mieszkaniowej nie
zwrdcisz sie juz do zarzadcy nieruchomosci na
podstawie przepiséw Megaustawy.

Aktualne wzorce abonenckie wyrzu-
cisz do kosza

Bez drastycznych zmian nie obejdg sie tez wzor-
ce abonenckie oraz — wedtug informacji poda-
wanych przez ustawodawce na te chwile — umo-
wy zawarte przed dniem 21 grudnia 2020 r. Na
dostosowanie aktualnych uméw do nowych
przepiséw dostawcy ustug maja miec 2 miesigce
- CO 0Znacza, ze zamiast $piewania koled, na te-
lekomunikacyjnych kolacjach wigilijnych mozna
sie spodziewac odczytania dziatu VII PKE, w kto-
rym znajdziemy przepisy regulujace prawa uzyt-
kownikéw koricowych.

PKE wymaga, aby catos¢ wzorcéw zawar-
ta byta w jednym dokumencie. Koniec zatem
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konstruowania osobnych regulaminéw, umow,
cennikéw, regulaminéw promocji itd. Dodatko-
wo pojawig sie dwa inne dokumenty, informa-
cje przedumowne i zwiezte podsumowanie wa-
runkéw umowy.

PKE ingeruje w okres obowigzywania umow
abonenckich - w przypadku konsumentéw
i umow zawieranych na czas okredlony nie be-
dzie mégt on by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Co
istotne, ograniczenie to ma tez co do zasady
wptynaé¢ na umowy zawarte przed wejsciem
w zycie nowych przepiséw.

Nowe przepisy zmienig sposéb liczenia wy-
sokosci  roszczenia przystugujgcego dostaw-
cy ustug w przypadku wypowiedzenia umo-
wy przez abonenta lub przez tego dostawce
z winy abonenta, przed uptywem terminu, na
jaki umowa zostata zawarta. Na wysokos¢ tego
roszczenia wptywa¢ bedzie suma pozostatych
optat abonamentowych, ktére abonent powi-
nien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywa-
nia umowy zawartej na czas okreslony. Abonent,
ktory wypowie umowe zawartg na czas okreslo-
ny, albo zaptaci potowe tej sumy, albo wartos¢
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej war-
tos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania - zadecyduje to, ktéra kwota be-
dzie nizsza. Bedziesz musiat zatem wyliczy¢ dwie
kwoty i poréownac je ze soba. Odrebnie uregu-
lowana ma by¢ kwestia udzielania ulg zwiaza-
nych z przekazaniem abonentowi telekomuni-
kacyjnego urzadzenia koncowego i jego zatrzy-
maniem.

Powyzsze oznacza, ze potrzebne beda nie tyl-
ko zmiany w dokumentach czy w systemach ge-
nerowania umow i obstugi abonentéw, ale i po-
nowne skalkulowanie ofert i przeszkolenie pra-
cownikow.

Nie taki znowu huragan zmian?

PKE moze nie wszystko wywraca do goéry noga-
mi, ale na pewno reguluje wszystko od poczat-
ku. Niektére dotychczasowe przepisy znajdzie-
my W nowej ustawie w innym miejscu, w nie-
co odmiennym brzmieniu. Znajda sie tez takie
regulacje, ktére przy przegapieniu niewielkich
modyfikacji tresci moga przynies¢ wysoce nega-

tywne skutki. Przyktadowo, po wejsciu w zycie
PKE wymagana jest aktualizacja danych w re-
jestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Jedli nie dojdzie do tego w terminie 6 miesiecy,
przedsiebiorca zostanie wykreslony z rejestru,
a nikt go o tym nie poinformuje.

Ustaw BIP UKE jako strone startowa
W oparciu o nowe przepisy Prezes UKE moze
wydawac decyzje generalne w zakresie do-
stepu, czyli decyzje niedotyczace konkretnych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ale do-
tyczace konkretnego obszaru terytorialnego.
Taka decyzja moze np. obejmowac dostep do
kabli w budynku. Prezes UKE nie poinformu-
je Cie indywidualnie, ze zamierza wydac taka
decyzje, a to Twoim obowigzkiem bedzie sta-
te $ledzenie BIP UKE lub BIP urzedu wojewddz-
kiego. O wydaniu decyzji dowiesz sie z Dzien-
nika Urzedowego Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej.

Ciaggtosc dostepu do Internetu

PKE ureguluje procedure zmiany dostaw-
cy Internetu, zapewniajac mechanizmy umoz-
liwiajace abonentowi zachowanie ciggto-
$ci swiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy
ustug. Nowy dostawca ma zacza¢ swiadczyc
ustuge nie pdézniej niz w terminie 1 dnia ro-
boczego od dnia zakoriczenia obowiazywania
umowy z poprzednim dostawca.

Na koniec troche optymizmu

Jesli kto$ przedpi nowelizacje, moze nie spotka
go apokalipsa, ale na pewno nie nadazy za catg
branza i narazi sie na kary, ktérych w nowych
przepisach pojawia sie wiecej niz dotychczas
(prawie 50 przypadkéw kar wiecej niz w do-
tychczasowej regulacji). Moze tez straci¢ ocze-
kiwane przychody w swoim biznesie, jesli na-
stawiat sie na wptywy z ulg w dotychczasowej
wysokosci.

Warto juz teraz zastanowi¢ sie, jak wdro-
zy¢ nowe przepisy i wykorzystac je jako inspi-
racje do pozytywnych zmian w swoim przed-
siebiorstwie. W PKE, oprécz nowych obowiaz-
kow, znajdziemy tez bowiem nowe mozliwosci,
np. w zakresie dostepnych form autoryzacji no-
wych uzytkownikéw. m



Nowelizacja ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa.
Co to oznacza dla operatoréw?

MICHAL KOCH

Polski rzad pracuje nad projektem zmian w ustawie o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa. Nowelizacja ustawy o KSC ma zapewni¢ koordyna-
cje sektora telekomunikacyjnego z sektorem cyberbezpieczenstwa.

inisterstwo Cyfryzacji uzasadnia, ze zmia-
M ny wynikaja z zalecers europejskich. Wdro-

zone maja zosta¢ standardy opublikowa-
ne w tzw. 5G Toolbox, czyli zestawie narzedzi przygoto-
wanych przez Komisje Europejska i Agencje Unii Euro-
pejskiej ds. Cyberbezpieczenistwa (ENISA). Celem owe-
go dokumentu jest wzmocnienie poziomu cyberbez-
pieczerstwa w Europie w kontekscie budowy sieci 5G.

Niekorzystne zmiany dla operatorow?
Wedtug stanowiska kancelarii itB Legal przyjecie regu-
lagji w projektowanym brzmieniu moze odnies¢ dale-
ko idace, negatywne skutki finansowe dla wielu ISP Kra-
jowa Izba Komunikacji Ethernetowej zdecydowata sie
przedstawi¢ ministerstwu skale wykorzystania sprzetu
z podziatem na dostawcow sprzetu z UE i NATO oraz
spoza UE i NATO, a tym samym pokazac skale proble-
mu i skutki finansowe dla matych i Srednich opera-
torow. KIKE wezwata réwniez operatoréw do wziecia
udziatu w konsultacjach, gdyz wielu z nich wykorzystu-
je sprzet producentéw, ktérzy hipotetycznie beda mo-
gli zostac¢ wycofani z rynku (m.in. Dasan, D-Link, TP-Link,
Huawei, ZTE czy ZyXEL).

Zdaniem Marka Zagdrskiego wymagania wprowa-
dzone w nowelizacji ustawy o krajowym systemie cy-
berbezpieczenstwa zostaly przygotowane w taki spo-
sob, by jak najmniej obcigza¢ operatoréw. W usta-
wie znalazt sie zapis, ze operatorzy beda musieli usu-
nac z sieci urzadzenia i sprzet od dostawcdw uznanych
przez Kolegium ds. Cyberbezpieczeristwa za firmy wy-
sokiego ryzyka.

Zagorski uspokaja, ze nie bedzie potrzeby pozbywa-
nia sie dziafajacych urzadzen. Wedtug opracowar i na-
szych analiz naturalny cykl wymiany sprzetu to okoto
3-5 lat. Ten przepis zostat zaprojektowany tak, by opera-
ja eliminowania sprzetu od dostawcdw wysokiego ry-

zyka byta jak najmniej dolegliwa dla operatoréw, zeby to
sie nie wiagzato z koniecznoscia pozbycia sie sprzetu, ktd-
ry jest sprawny, a na ktory zostaty poniesione jakies nakta-
dy"- dodat urzedujacy minister.

Uznanie niektorych firm za dostawcow wysokiego
ryzyka nie bedzie musiato oznaczac istotnego zwieksze-
nia kosztdw zakupu sprzetu dla operatordw. Ma to mie¢
zwigzek z mechanizmami na globalnym rynku dostaw-
cow, ktdre stanowi¢ bedzie hamulec przed windowa-
niem cen. Rzad nie planuje zadnych rekompensat zwia-
zanych z koniecznos$cia zmian w infrastrukturze.

Minister cyfryzacji powiedziat, ze propozycje zmian
w ustawie beda brane pod uwage przy ustalaniu warun-
kow aukgji 5G. Wyznaczenie terminu aukgji ma by¢ za-
lezne od wyboru nowego prezesa UKE i zapoznania sie
przez niego z przygotowang dokumentacja.

Przepisy ustawy o krajowym systemie cyberbezpie-
czerstwa maja wptywac takze na przyszte funkcjonowa-
nie wszystkich sieci telekomunikacyjnych w Polsce. Pet-
nomocnik rzadu ds. cyberbezpieczeristwa ma posiadac
instrumenty pozwalajace mu reagowac na istniejace za-
grozenia w sieci, m.in. wydawac ostrzezenia lub polece-
nia zabezpieczajace w sytuadji, gdy pojawi sie podejrze-
nie wystapienia incydentu krytycznego.

Michat Kulinski, adwokat i wspalnik w Kancelarii BBK,
alarmuije, Ze nowelizacja nie spetnia wymogow legisla-
cyjnych.,Projekt zgtaszany do Sejmu powinien miec uza-
sadnienie, a w nim powinno znajdowac sie okreslenie
przewidywanych skutkéw gospodarczych, spotecznych,
prawnych i finansowych wprowadzanych zmian. W tym
projekcie uzasadnienie ma pottorej strony A4, na ktorej
znajduje sie informadja, ze wszyscy beda zadowoleniina
wszystkich zmiany proponowane w projekcie wptyng
pozytywnie'- przedstawia swoje zdanie prawnik.

Kuklifski uwaza, Ze zmiana znacznie wptynie na spra-
wy operatordw. Oni sami podkreslaja, ze to bedg ogrom-
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ne koszty zwigzane z utopionymi inwestycjami, ktére
trzeba bedzie powtdrzyc. W gospodarce wolnorynkowej
te koszty musza zosta¢ przerzucone na klientéw korico-
wych, a klientem koricowym telekomdw, catej branzy te-
lekomunikacyjnej, s wszyscy Polacy. Ekspert przewidu-
je, ze zmiany moga wywofa¢ liczne pozwy na gruncie
prawa unijnego czy miedzynarodowego. ,Chodzi m.in.
0 wigzace Polske umowy o wolnym handlu w ramach
Swiatowej Organizacji Handlu'~ dodaje Kuklinski.

5G, Huawei i ocena ryzyka dostawcow
Podczas wspomnianej oceny ryzyka dostawcow [T Kole-
gium ds. Cyberbezpieczeristwa ma bra¢ pod uwage ta-
kie kryteria, jak m.in. prawdopodobiefistwo, ze dostaw-
ca znajduje sie pod wptywem panstwa spoza UE badz
NATO oraz jakie obowigzuje w tym kraju prawo w zakre-
sie ochrony danych osobowych, ochrony praw obywa-
telskich i praw cztowieka.

Zdaniem Ryszarda Hordyrskiego, dyrektora Huawei
Polska, moze wptynac to na obecnos¢ firmy na polskim
rynku. Hordyrski wyrazit przekonanie, ze zmiany prawne
moga by¢ niedobre dla obecnosci firm z Chin w Polsce.
,Ta ustawa na pewno jest bardzo dobrym ruchem w kie-
runku budowania lepszego systemu cyberbezpieczen-
stwa. Niemniej jednak, mozna ja odczytywac jako usta-
we wymierzong w nas. Jestesmy jednym z najwiekszych
dostawcdw, ktéry pochodzi z Chin i céz, mozna odczy-
tywac, ze zapisy zwigzane z prawami czlowieka i szere-
giem innych kryteriéw, ktére nie s3 obiektywne i trans-
parentne, istotnie maja zwiazek z nasza firma'- dodat dy-
rektor Huawei Polska.

Przedstawiciele firmy z Chin obawiaja sie, ze wspo-
mniane Kolegium, poza kwestiami bezpieczenstwa, be-
dzie kierowato sie biezaca polityka.

Obecnie nowelizacja przedstawiona zostata do kon-
sultacji, ktore maja trwac do 6 pazdziernika br. Ustawa
o Krajowym Systemie Cyberbezpieczefistwa obowigzu-
je od potowy 2018 .

Rzecznik MSP reaguje

Rzecznik MSP zgtosit ministrowi cyfryzadji swoje uwagi
i zastrzezenia do procedowanych uregulowan. Zwrocit
uwage, ze projekt wymaga dostosowania jego rozwia-
zan do zasad Konstytudji Biznesu, w szczegdlnosci zasa-
dy proporcjonalnosci i adekwatnosci. Ma to istotne zna-
czenie, bowiem nakfadanie obowiazkdw w zakresie cy-
berbezpieczenstwa wigze sie z istotnymi naktadami, co
stanowi istotne obcigzenie gtéwnie dla najmniejszych
firm krajowych.

W ocenie Rzecznika MSP wspomniane regulacje po-
winny by¢ spojne z procedowanymi zmianami Prawa
komunikacji elektronicznej. |
[Zrédto: PAP / gazetaprawna.pl / biznes.newseria.pl ]

Sad moze zadac udostepnienia
danych abonenta na potrzeby
procesu cywilnego

,S3d moze zazadac od dostawcy internetu udostep-
nienia tajemnicy telekomunikacyjnej w postaci da-
nych osobowych abonenta na potrzeby procesu cy-
wilnego o ochrone débr osobistych’- orzekt Sad Naj-
WYZSZY.

Gdanski sad apelacyjny wystapit z pytaniem do
Sadu Najwyzszego w ramach rozpatrywanej spra-
wy 0 ochrone débr osobistych. W procesie tym sad
zwrécit sie wezesniej do firmy telekomunikacyjnej
o udostepnienie danych osobowych pozwanego.

Dostawca, powotujac sie na prawo telekomunikacyj-
ne, nie udostepnit jednak zadanej informacdji.
Zgodnie z art. 159 ust. 2 pkt 4 Prawa telekomuni-
kacyjnego, na ktéry powotat sie pozwany, zakazane
jest zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie,
przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub
danych objetych tajemnica telekomunikacyjna przez
osoby inne niz nadawca i odbiorca komunikatu, chy-
ba Ze bedzie to konieczne zinnych powoddw przewi-
dzianych ustawa lub przepisami odrebnymi.

W konsekwendji sad apelacyjny, rozpatrujac te
sprawe, zwrdcit sie do SN z pytaniem: ,czy podmiot
bedacy $wiadczeniodawca ustugi dostepu do interne-
tu, §j. podmiot zwigzany tajemnica telekomunikacyjna
(...), jest uprawniony do odmowy przedstawienia da-
nych osobowych abonenta tej ustugi w sprawie o na-
ruszenie dobr osobistych, jezeli to whasnie tresci pre-
zentowane za posrednictwem internetu moga stano-
wi¢ podstawe tego naruszenia, i czy w tym przypad-
ku podstawg udostepnienia tych danych na zadanie
sadu cywilnego jest art. 159 ust. 2 punkt 4 ustawy pra-
wo telekomunikacyjne”?

Sad Najwyzszy przyjat uchwate w tej sprawie
i w ten sposdb rozwiat wszelkie watpliwosci. Czytamy
w niej:,Sad jest uprawniony — na podstawie art. 159
ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo telekomunikacyjne — do za-
73dania od podmiotu zwigzanego tajemnicg teleko-
munikacyjng informacji pozwalajacych zweryfikowac
twierdzenie powoda, Ze czynu naruszajacego dobra
osobiste dopuscit sie pozwany w sprawie”. i

[zrodto: PAP]
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Prawny punkt widzenia na
opo6znienia w budowie OSE
— rozmowa z Kamilg Mizera
z kancelarii itB Legal

RADCA PRAWNY KAMILA MIZERA, ITB LEGAL

Budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej przez Projekt MdO odnotowuje
dzi$ opd6znienia. Pojawia sie temat kar umownych, a z drugiej strony styszy-
my, ze wszystkiemu winna jest pandemia. Przedstawiamy opinie prawnicz-

ki kancelarii itB Legal.

Kamila Mizera
I EEE H EE

rojekt budowy Ogdlnopolskiej Sieci Edu-

kacyjnej, w skrécie OSE, miat zapewnic

szkotom dostep do szybkiego, bezptatne-

go i bezpiecznego internetu. Operatorem
sieci OSE jest NASK — PIB, ktory w postepowaniach
przetargowych poszukiwat operatoréw zaintere-
sowanych podfaczeniem szkét do sieci i Swiadcze-
niem ustugi transmisji danych do szkét. Aby umoz-
liwi¢ wziecie udziatu w budowie OSE matym i $red-
nim operatorom, powstata spdtka Projekt MdO, co
jest skrétem od MiSOT dla OSE.

Zacznijmy od poczatku: dlaczego do budowy
OSE potrzebne byto powotanie do zycia projek-
tu MdO w formie spotki?

KM: Aby wzig¢ udziat w realizacji OSE, trzeba byto
wygrac przetarg ogtoszony przez NASK — PIB. Po-
szczegdlne szkoty byly zorganizowane w tzw. pacz-
ki wedtug swoich lokalizacji. Nie wnikajac w po-
szczegdlne warunki tych postepowan — duze zna-
czenie miata zaproponowana wysoko$¢ opfat za
uruchomienie ustugi oraz za $wiadczenie ustugi.
Zaden z matych i $rednich operatoréw samodziel-
nie nie bytby w stanie wygrac przetargu i zapewnic
podfaczenia wszystkich szkot z danej paczki. Powo-
fanie do Zycia nowego podmiotu — spétki z ograni-
czona odpowiedzialno$cia — dato szanse na wspdl-
ne dziatanie wielu mniejszym operatorom na wiek-
szym terenie. Okazafo sie to skuteczne i doszto do
zawarcia umow pomiedzy NASK - PIB a Projektem
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MdO sp. z 0.0. w sprawie zamowier publicznych
obejmujacych wykonanie budowy przytaczy tele-
komunikacyjnych do szkét, podfaczenie urzadzen
faczy abonenckich do szkét i swiadczenie ustugi
transmisji danych. Umowami objeto konkretne pla-
cowki odwiatowe. NASK — PIB na podstawie tych
kontraktéw uzyskat tez prawo do skladania zamo-
wien dotyczacych poszczegdlnych placowek, ktd-
re Projekt MdO sp. z 0.0. miat wykona¢ w terminie
okredlonym w umowie. Znaczna czes¢ zamowien
zostafa zleconych w okresie od stycznia do kwiet-
nia 2020 r, a okres ich realizacji zbiegt sie z czasem
pandemii.

Jesli w umowie wystepuje sp6tka, to jak korzy-
stajg na tym poszczeg6lni operatorzy?

KM: Wobec NASK — PIB strong umowy jest spdt-
ka. Projekt MdO powierza jednak wykonanie po-
szczegolnych zamdwier operatorom, ktdrzy wcze-
$niej zgtosili gotowos¢ do wykonania ustug w da-
nej lokalizacji. Zadaniem spétki w praktyce jest po-
sSrednictwo, koordynacja i rozliczanie dziatary pod-
wykonawcow.

Wszystko jest dobrze, jesli dziata. W ostatnich
miesigcach wyniknely jednak opdznienia zwia-
zane z pandemia. Jak przeklada sie to na sytu-
acje spotki?

KM: W marcu 2020 1. Projekt MdO poinformowat
NASK - PIB o problemach, jakie podwykonawcy
zaczeli napotykac przy wykonywaniu zaméwien
w zwigzku ze stanem pandemii. Spdtka powotata
sie tu na tak zwang klauzule sity wyzszej i koniecz-
nos¢ zawieszenia termindw realizacji zamowien.
Szczegotowe okolicznosci dotyczace kazdego zza-
mowien byty tez bezposrednio raportowane przez
podwykonawcéw do NASK — PIB. Podwykonawcy
zwracali uwage miedzy innymi na brak personelu,
paraliz w zakresie dostaw materiatéw i urzadzen,
trudnosci w zatatwianiu procedur administracyj-
nych, a przede wszystkim wylgczenie nauczania
w szkotach i praktycznie ich zamkniecie. Przez dtugi
czas podwykonawcy nie mogli fizycznie wejs¢ na
teren szkoty czy w ogdle nawigzac bezposrednie-
go kontaktu z kims, kto mégt o tym dostepie decy-
dowag, bez czego nie dato sie wykonac zamdwien.
Najprosciej rzecz ujmujac, to, co sie wtedy dzia-
fo w Polsce, nie pozwalato na wykonywanie prac
zwigzanych z realizacja Projektu OSE. Operatorzy
mieli szereg swoich wewnetrznych trudnosci, a dy-
rektorzy szkét nie mieli najmniejszej ochoty wpusz-

cza¢,obcych’na swdj teren oraz zajeci byli powaz-
niejszymi problemami.

Jaki byt tego efekt?

KM: Informacyjny. Nie doszfo do oficjalnego za-
wieszenia biegu termindw realizacji zamoéwien ani
renegocjacji diugosci tych termindw. Jednocze-
$nie umowa z NASK - BIP przewidywata, Ze to Pro-
jekt MdO ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykona-
nie oraz nienalezyte wykonanie zobowiazar wyni-
kajacych z uméw. Opdznienie w realizacji zamd-
wien co do zasady moze by¢ tak whasnie kwalifi-
kowane.

Jakie sa konsekwencje tej odpowiedzialnosci?

KM: NASK - PIB naliczyt wobec Projektu MdO
sp. z 0.0. kare umowng z tytutu przekroczenia
terminu realizacji zamowien zleconych w okre-
sie od stycznia od kwietnia. tacznie jest to sto-
sunkowo duza kwota. Jesli kara zostanie utrzy-
mana, odczuja to poszczegdini podwykonawcy,
ktérzy w umowach o podwykonawstwo przyjeli
na siebie zobowiazanie do ponoszenia kar nato-
zonych przez NASK - PIB w zwigzku z zamowie-
niami, ktére wykonywali.

Dura lex, sed lex, czyli twarde prawo, ale pra-
wo? Projekt MdO bedzie musiat zaptaci¢?

KM: Z informadji przedkfadanych przez podwy-
konawcow wynika, ze w duzej czesci opdznienie
byto wyfacznie skutkiem pandemii, za$ w pozo-
statych sytuacjach, oprécz negatywnego oddzia-
tywania pandemii, zaistniaty takze inne okoliczno-
4ci. Istotne jest to, ze placodwki oswiatowe nie wrd-
city do normalnego funkcjonowania w maju czy
czerwcy, a co do zasady nastapito to dopiero we
wrzesniu. W zwigzku z tym spétka zamierza wy-
stapi¢ do NASK - PIB o odstapienie od natozenia
kary, za$ teraz wezwata podwykonawcéow do do-
starczenia bezposrednio NASK informadji o przy-
czynach opdznien. Projekt MdO liczy tu na dobra
wole NASK - PIB, a przede wszystkim wyrozumia-
fos¢ i poszanowanie tego, co na gruncie prawnym
nazywamy zasadami uczciwosci kupieckiej.

Czy we wszystkich przypadkach podwyko-
nawcy rzeczywiscie nie ponosza zadnej winy
za opoznienia?

KM: Niestety musze przyzna¢, ze takie stwier-
dzenie bytoby nieuzasadnione. W czesci przypad-
koéw wina za opdznienie ewidentnie lezy po stro-
nie podwykonawcodw. W jeszcze innej czesci i tak
dosztoby do opdZnienia, gdyby zamdwienia nie
byly wykonywane w czasie pandemii, bowiem
ich przyczyna byly dziatania NASK (pojawiaty sie
na przyktad bledy w tresci zamdwien, brak odzna-
czenia w systemie, ze doszio do wykonania testow
ustug, btedy w adresadji, generalny bafagan) badz
podmiotéw trzecich (np. dysponentéw szk&t).
W tym ostatnim zakresie podkreslenia wyma-
ga, ze Projekt OSE to cos nowego, innowacyjne-
go, W czym musz3 sie nauczy¢ dziata¢ NASK i ope-
ratorzy, a niektére procedury zawierajg braki, kto-
re staja sie przyczyna problemodw. Czasem opera-
torzy spotykali sie tez z ogdlnym sprzeciwem dys-
ponentdw szkoét lub wrecz brakiem podstawowej
wiedzy wsréd tych podmiotdw o Projekcie OSE.

Wedtug najnowszych danych Projektu MdO
w okresie od marca do sierpnia 2020 roku (czy-
li w czasie najbardziej utrudnionego dostepu do
szkoh) ISP uruchomili 1668 nowych transmisji do
szkét. m



Zmiany prawa
budowlanego

z perspektywy operatoréw
telekomunikacyjnych

MAREK NOWAK

Od tej jesieni zaczely obowiazywac przepisy ustawy nowelizujacej prawo
budowlane. Zakres nowelizacji jest stosunkowo szeroki i w pewnym stop-
niu dotyka takze operatoréw telekomunikacyjnych.

Pawel Giersz
FEEE H BN

Kancelaria KTW.Legal Ptonka
Medaj Sobota Radcowie Prawni

- Ustawa z 13 lutego 2020 r. o zmianie usta-
wy Prawo budowlane oraz niektérych innych
ustaw wchodzi w zycie 19 wrzesnia 2020 r. i jest
to jedna z wiekszych nowelizacji przepiséw —
mowi mecenas Pawet Giersz z kancelarii KTW.
Legal Ptonka Medaj Sobota Radcowie Praw-
ni. — Wbrew wrazeniu, jakie mozna odnies¢
poO wstepnym zapoznaniu sie z trescig przepi-
sow zmieniajacych, w mojej ocenie nie sposéb
mowic tutaj o rewolucyjnej zmianie przepisow
prawa budowlanego regulujacych wprost pro-
cesy budowlane zwigzane z dziatalnoscig ope-
ratoréw telekomunikacyjnych.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwa-
ge, ze przepisy okreslajace poszczegdine robo-
ty budowlane, ktére wbrew ogdlinej zasadzie
nie wymagaja pozwolenia na budowe, ale wy-
magaja zgtoszenia organowi administracji ar-
chitektoniczno-budowlanej, jak réwniez okre-
$lajace roboty budowlane, ktére nie wymaga-
ja ani pozwolenia na budowe, ani zgtoszenia,
otrzymuja praktycznie w catosci nowe brzmie-

nie. Jednoczesnie znowelizowane przepisy
wskazujg na roboty budowlane takie jak np.:

- budowa kanalizacji kablowej (nie wymaga
decyzji o pozwoleniu na budowe, natomiast wy-
maga zgtoszenia),

- budowa przytaczy telekomunikacyjnych
(nie wymaga decyzji o pozwoleniu na budowe,
natomiast wymaga zgtoszenia),

- budowa podbudowy stupowej dla teleko-
munikacyjnych linii kablowych (nie wymaga de-
cyzji o pozwoleniu na budowe, natomiast wy-
maga zgtoszenia),

- budowa wolno stojacych kabin telefonicz-
nych, szaf i stupkow telekomunikacyjnych (nie
wymaga decyzji o pozwoleniu na budowe oraz
zgtoszenia),

- budowa telekomunikacyjnych linii kablo-
wych (nie wymaga decyzji o pozwoleniu na bu-
dowe oraz zgtoszenia),

- instalowanie na obiektach budowlanych
stanowiacych albo niestanowigcych catosci
techniczno-uzytkowej urzadzen, w tym anteno-
wych konstrukcji wsporczych i instalacji radioko-
munikacyjnych, a takze zwigzanego z tymi urza-
dzeniami osprzetu i urzadzen zasilajacych o wy-
sokosci powyzej 3 m (nie wymaga decyzji o po-
zwoleniu na budowe, natomiast wymaga zgto-
szenia).

— Operatorzy telekomunikacyjni  powinni
mie¢ jednak Swiadomos¢, ze powyzsze zmiany
maja w zasadzie charakter porzadkowy, ponie-
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waz nowe przepisy, w odniesieniu do wskaza-
nych wyzej robot budowlanych, co do zasady,
nie zmieniaja dotychczasowych obowigzkéw in-
westora przy ich realizowaniu — podkresla Pa-
wet Giersz. — Oznacza to, ze na gruncie dotych-
czas obowiazujacych przepisdéw inwestor, w od-
niesieniu do tych robdt, ma te same obowigzki
w zakresie uzyskiwania pozwolenia na budowe
lub dokonywania zgtoszenia.

Z uwagi na wielokrotne nowelizacje dotych-
czasowych przepiséw pewne watpliwosci doty-
czyly tego, czy na ich podstawie inwestor miat
obowiazek zgtoszenia budowy podbudowy stu-
powej dla telekomunikacyjnych linii kablowych.
Znowelizowane przepisy watpliwosci te elimi-
nuja, wskazujac wprost, ze taka budowa nie wy-
maga decyzji o pozwoleniu na budowe, nato-
miast wymaga zgtoszenia.

— Moim zdaniem powyzsze zmiany o charak-
terze porzadkowym nalezy oceni¢ pozytywnie
- podsumowuje Pawet Giersz. — Do tej pory, aby
ustali¢, czy okreslone roboty budowlane wyma-
gaja uzyskania pozwolenia na budowe albo do-
konania zgtoszenia, konieczne byto taczne prze-
analizowanie kilku mocno rozbudowanych ar-
tykutdw ustawy opierajgcych sie w dodatku na
licznych odestaniach. Niewatpliwie utrudniato
to ustalenie przez inwestora, czy jest on zobo-
wigzany uzyska¢ pozwolenie na budowe albo
dokona¢ zgfoszenia, a dodatkowo zwiekszato
ryzyko dokonania btednych ustalerr w tym za-
kresie, o czym $wiadcza chociazby wspomniane
wyzej watpliwosci dotyczace obowiagzku zgto-
szenia budowy podbudowy stupowej dla tele-
komunikacyjnych linii kablowych. Znowelizo-
wane przepisy okreslaja juz wprost, jakie robo-
ty budowlane wymagaja dokonania zgtoszenia
zamiast uzyskania pozwolenia na budowe, a ja-
kie nie wymagaja ani pozwolenia na budowe,
ani nawet zgtoszenia. |

D e

Po naszej publikacji komentujacej najwazniejsze dla branzy zmiany powtarzato sie
pytanie: czy budowa wolno stojacych kabin telefonicznych, szaf i stupkéw telekomu-
nikacyjnych na pewno nie wymaga decyzji o pozwoleniu na budowe oraz zgtoszenia?

- Nie wymagai jest to wyrazone wprost w przepisach ustawy (art. 29 ust. 2 pkt 9 pra-
wa budowlanego) - odpowiada mecenas Pawet Giersz z kancelarii KTW.Legal Ptonka
Medaj Sobota Radcowie Prawni. — Podkreslam jednak, ze chodzi tu o nowe brzmie-
nie przepisu. Wczesniej nie byto to wyrazone wprost, tzn. trzeba byto siegna¢ do kil-
ku przepiséw, zeby to ustali¢, ale wedtug mnie zasada byta ta sama.
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Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego
w Polsce w 2019 roku

OPRACOWALA ULA ABUCEWICZ

Urzad Komunikacji Elektronicznej i Gléwny Urzad Statystyczny opublikowa-
ty raporty o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 roku. Z mapy
Polski znikajg biate plamy. Z raportu UKE wynika, ze 75 proc. gospodarstw do-
mowych w naszym kraju ma dostep do internetu stacjonarnego o predkosci
co najmniej 30 Mb/s. Co jeszcze mozemy przeczytac w raportach?

UKE - ceny w Polsce ponizej europejskiej
sredniej

Urzad Komunikacji Elektronicznej podaje, ze war-
to$¢ rynku telekomunikacyjnego w minionym roku
wyniosta 39,6 mid zt. Oznacza to wzrost 0 04 mid zt
w stosunku do roku 2018. O 4 p.p. wzrosta penetra-
ja ustugami internetu stacjonarnego w przelicze-
niu na gospodarstwa domowe i wyniosta 54,8 proc.

Wskaznik penetracji ustugami internetu
szerokopasmowego

183,21

19.0% B 1995

2015 2016 2017 2018 2019

m dostep mobilny (wszystkie kategorie) w dostep stacjonarny
m dedykowany dostep mobilny (modemy, karty, klucze)
Zrodto: UKE

Warto$c rynku dostepu do internetu (mld z4)
oraz $redni miesieczny przychéd z abonenta
(ARPU w zt)
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Juz 75 proc. gospodarstw domowych w Polsce ma
dostep do internetu stacjonarnego o predkosci
co najmniej 30 Mb/s (roczny wzrost 0 34 p.p). O 8
punktow procentowych skoczyt (504 proc) udziat
faczy stacjonarnych o szybkosci co najmniej 100
Mb/s. Z roku na rok wzrasta tez dtugos¢ linii swiatto-
wodowych. W zesztym roku odnotowano 1,5-pro-
centowy przyrost dtugosci sieci w poréwnaniu do
2018r.

Rosnie réwniez liczba uzytkownikdw internetu
w Polsce. W 2019 1. ustugi $wiadczone byly na rzecz
16,2 min uzytkownikdw, tj. 0 4,7 proc. wiecej niz rok
wczesniej.

W przypadku internetu stacjonarnego liczba uzyt-
kownikéw pozostata na poziomie sprzed roku, na-
tomiast o prawie 10 proc. wzrosta liczba klientow
internetu mobilnego. Z dostepu mobilnego korzy-
stata ponad potowa uzytkownikéw (52 proc.,). Nie-
znacznie (do 17,5 proc) zmalat odsetek oséb ko-
rzystajacych z drugiego z najbardziej popularnych
rodzajow dostepu, tj. modemu kablowego. Trze-
cie miejsce w strukturze udziatéw (11,2 proc) za-
jefa technologia xDSL, ktérej udziat spadt o 2,1 p.p.
Udziat faczy $wiattowodowych wzrést o 1,6 proc.
i wynidst 9,8 proc.

Penetracja ustugami internetu stacjonarnego
w UE (na 100 mieszkancéw)

Zr6dio: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019 .

Penetracja ustugami internetu mobilnego w UE
(na 100 mieszkaricéw)

1757%

Zr6dto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019,

Ogdlnie wiec z dostepu do internetu stacjonarne-
go korzysta w Polsce 7,8 min uzytkownikéw, a z in-
ternetu mobilnego 84 min.

Liczba uzytkownikéw internetu stacjonarnego
i mobilnego (mln)

2017 2018 2019

m Internet stacjonamy m Internet mobilny

Zrodto: UKE

Jedli zas chodzi o przepustowos¢ taczy, to moze-
my zaobserwowac znaczacy wzrost predkosci in-
ternetu powyzej 100 Mb/s. W 2017 r. takich faczy
mielismy tylko 27,1 proc, rok pdzniej juz 42,9 proc,
a na koniec 2019 r. liczba ta przekroczyta juz 50
proc. Widac tez, ze wzrosty te odbywaja sie kosz-
tem wolniejszych faczy.

Jesli chodzi o ceny, to w poréwnaniu do rynku eu-
ropejskiego w Polsce nadal s3 ponizej $redniej eu-
ropejskiej, ktéra wynosi 26,9 euro. Nad Wistg za naj-
czesciej wybierany przez klientéw przedziat pred-
kosci trzeba zapfacic¢ 11,6 euro.

Sredni miesieczny koszt ustugi w UE wyliczony
dla koszyka OECD Medium: 120 GB /> 100 MB/s

Zrédho: UKE na podstawie Broadband Price Benchmarking Strategy Analytics

Zwiekszylo sie nasycenie rynku telekomunikacyjne-
go ustugami wigzanymi. Co prawda, mimo ze liczba
uzytkownikdw w pordwnaniu z 2018 r. nieznacznie
zmalafa, to jednoczesnie wartos¢ rynku tych ustug
osiagnefa poziom 9,53 mld zf, czyli o okoto 12 proc.
wiecej niz rok wezedniej. Pokazuje to, ze uzytkowni-
cy zaczeli petniej korzysta¢ z dostepnych pakietdw.
Wzrosfa réwniez liczba uzytkownikéw telefonii ko-
morkowej. taczna liczba aktywnych kart SIM wy-
niosta 52,2 min, czyli 1,16 proc. wiecej niz w 2018
r. Wzrosfa réwniez penetracja tymi ustugami, kto-
ra wyniosta niemal 136 proc. Jedli chodzi za$ o po-
dziat rynku, to najwiecej ma Play — 29 proc, na dru-
gim miejscu jest Orange z 27,3 proc. udziatdw, a na
trzecim Plus — 21,3 proc. Poza podium jest T-Mobile
— 189 proc. i pozostali operatorzy z udziatem na po-
ziomie 3,5 proc.

Jedli zag chodzi o udziat poszczegdlnych opera-
toréw w liczbie obstugiwanych klientéw interne-
tu, nie wida¢ wiekszych zmian w poréwnaniu z ro-
kiem ubiegtym. Najwiecej klientéw ma Orange,
dalej T-Mobile, Play, Polkomtel i UPC.

Jedli chodzi za$ o telefonie stacjonarmng, to mimo
jednych z najnizszych cen wsrdd panstw Unii Euro-
pejskiej —z roku na rok maleje liczba uzytkownikow.

GUS - coraz wiecej kilometrow linii
swiattowodowych

Gtowny Urzad Statystyczny réwniez opublikowat ra-
port, w ktérym podsumowat 2019 r. Mozemy w nim
przeczytac, ze przychody z dziatalnosci na rynku te-
lekomunikacyjnym wyniosty 39,622 mld zt: 10,964
mld zt to telefonia ruchoma, 9,125 mlid zt dostep do
internetu, a telefonia stacjonarna - 1,569 mid zt. GUS



podaje, ze w 2019 r. mielismy 209 operatordw telefo-
nii stacjonarnej (236 w 2018r), 91 operatordw w sie-
ci ruchomej (88 w 2018 1), 720 operatordw telefonii
VolIP (695 w 2018 ), a dostep do internetu oferowa-
fo 2748 przedsiebiorstw (2757 w 2018 ).

Jesli chodzi za$ o dostep do internetu poprzez linie
Swiattowodowe, to liderami s3 wojewddztwa: ma-
zowieckie (57 882 km), wielkopolskie (41 405 km)
i $laskie (39457). Jesli chodzi o linie kablowe, czotéw-
ka jest identyczna. Prym wiedzie wojewddztwo ma-
zowieckie (66 428 km), na drugim miejscu znajdu-
je sie wielkopolskie (46 649 km) i Slaskie (44 245 km).

Dostep do sieci internet poprzez linie swiattowo-
dowe, kablowe i wezly dostepowe w2019 .

Linie | Linie ) Wezly
e Pt oo | o
Vaivodships
wkm

- 0 1
Polska 379720 432424 3358616
Paoland
Dolnoilaskie 27262 32322 29177
Kujawsko-pomarskie 17 494 21 150 13180
Lubelskie 21374 24341 17 054
Lubuskie 9430 11065 6036
Lodrkie 24892 29 219 14 345
Matopalskie 28756 N7 393
Mazowieckie 57 882 66 428 49 882
Opolskie 7993 2179 14 454
Podkarpackie 23204 25791 17 593
Podlaskie 15 549 17 187 12 682
Pomorskie 231607 26739 17 515
Slaskie 39457 44 245 51347
Swigtokrzyskie 10302 11303 6546
Warminsko-mazurskie 14 539 16 187 7057
Wielkopolskie 41 405 46 649 22287
Zachodniopomaorskie 16572 18 842 17 248

Polacy przestali 3874,7 PB danych (348,0 PB danych
W roamingu zagranicznym), a czas trwania krajo-
wych pofaczen telefonicznych w 2019 roku wy-
nidst 2,626 mld minut.
Rodzaje i liczba taczy abonenckich w Polsce przed-
stawia sie nastepujaco:

tacza abonenckie na 1000 ludnosci w 2019r.
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Rodzaje taczy abonenckich w 2019 r.
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Rodzaje technologii dostepu do internetu stacjo-
narnego:

Dostep do internetu stacjonarnego wedtug
technologii dostepuw 2019r.
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Liczba ustug internetu stacjonarnego:

Dostep do internetu stacjonarnego wedtug
technologii dostepuw 2019r.
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GUS publikuje raport o, Spoteczenstwie informacyjnym
w Polsce w 2020 r.’ Dane bardzo pozytywne

URSZULA ABUCEWICZ

Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) opublikowat raport pt. ,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce w 2020 r. Wynika z niego, ze dostep do internetu
posiadato w br. 90,4 proc. gospodarstw domowych.

W 2020 r. dostep do internetu posiadato 904 proc.
gospodarstw domowych i byto to o 3,7 pkt proc. wie-
cej niz w roku poprzednim. W skali roku udziat gospo-
darstw domowych posiadajacych dostep do interne-
tu przez szerokopasmowe facze mobilne zwiekszyt sie
0 124 pkt proc, a przez szerokopasmowe facze stacjo-
narne -0 54 pkt proc. Zaréwno dostep do internetu, jak
irodzaj posiadanych faczy internetowych zréznicowany
byt ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca za-

mieszkania oraz stopier urbanizacji. Dostep do interne-
tu czedciej posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi
niz bez nich. Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania,
odsetek gospodarstw z interetem wiekszy byt w mia-
stach niz na obszarach wiejskich, a ze wzgledu na sto-
pien urbanizacji — najwyzszy byt na obszarach wysoko
zurbanizowanych'- czytamy w komunikacie.

W 2020 r. osoby korzystajace w ciagu ostatnich 12
miesiecy z ustug administracji publicznej przez internet
stanowity prawie 42 proc. populacji 0séb w wieku 16-
74 lata. W ostatnich latach co roku powieksza sie grupa
050D, ktore korzystaja z wyszukiwania informacji, pobie-
rania formularzy i odsytania wypetnionych. W 2020 . od-
setek 0sob wyszukujacych informacje na stronach ad-
ministracji publicznej wzrdst o 2,3 pkt proc, a wysytaja-
cych wypetnione formularze — 0 2,1 pkt proc. |

[Zrodio: GUS]

GUS: drozeja ustugi telekomunikacyjne

MICHAL KOCH

Gléwny Urzad Statystyczny przedstawit wskazniki cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych we wrzesniu 2020 r. Wéréd analizowanych danych znalazta

sie tez telekomunikacja.

Jak wynika z przygotowanych analiz koszty ustug te-
lekomunikacyjnych w Polsce we wrzesniu 2020 roku
wzrosty 0 6,2 procent w odniesieniu do analogiczne-
go okresu w roku ubiegtym. Ceny sg wyzsze od wskaz-
nika infladji, ktory w okresie rocznym wynosi 3,2%.

Sprzet  telekomunikacyjny potaniat o 10,8%.
W sierpniu br. spadek byt na poziomie 0,7%, z kolei
w grudniu 2019r. ceny sprzetu spadty o 7,9%.

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych we wrze-
$niu 2020 r. w pordéwnaniu z analogicznym miesigcem

ub. roku wzrosty o 3,2% (przy wzroécie cen ustug —
07,2%itowardw — o 1,79%).W stosunku do poprzednie-
go miesigca ceny towardw i ustug wzrosty o 0,2% (przy
wzroscie cen ustug — 0 04% i towardw — 0 0,2%). |
[Zrédto: GUS / wirtualnemedia.pl]
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W pandemii zakupy przez internet
robito niemal 80 proc. Polakéw. 5 proc.

po raz pierwszy

Niemal 80 proc. badanych robito zakupy on-line. 5 proc. pierwszy raz, a 26 proc.
skorzystato z ustug internetowych, z czego jedna czwarta po raz pierwszy. Tak

wynika z badan Ipsos.

Oczywiscie takie wybory wymusita izolacja. Co cie-
kawe, respondenci wskazywali inne powody prze-
niesienia sie do internetu. Jako gtéwng motywacje
dla zakupdw on-line podaja brak kolejek (ten czynnik
wskazato 64 proc. badanych), mozliwos¢ dostawy do
domu (62 proc), korzystna cene (40 proc,) oraz moz-

liwos¢ robienia zakupdw bez wychodzenia z domu
(36 proc).

Jesli chodzi o kupowane produkty i ustugi, to re-
spondenci Ipsos najczesciej wykorzystywali internet
do ptacenia rachunkdw (47 proc), kupna ubran, bu-
téw i akcesoriéw (46 proc), kupna towaréw zwigza-

nych z domem i ogrodem (37 proc), kupna kosme-
tykédw (35 proc), kupna farmaceutykéw i lekow (28
proc,), kupna elektroniki (24 proc) oraz kupna zyw-
nosci (23 proc). Jak wynika z badania 10 proc. kupu-
jacych zywnos¢ online zrobito to w czasie pandemii
PO raz pierwszy.

Jedli za$ chodzi o ustugi, to najczesciej ptacono za
subskrypcje serwiséw streamingowych (15 proc), roz-
mowy lub wideoczaty (14 proc) oraz serwisy muzycz-
ne (10 proc).

12 proc. badanych deklarowato, ze dokonywato za-
kupdw dla rodziny i sasiaddw.

Z raportu wynika réwniez, ze Polacy dostrzegli takze
znaczenie matych i $rednich firm we wspieraniu lokal-
nej gospodarki. Prawie dwie trzecie respondentow (62
proc,) robito zakupy w matych lub lokalnych sklepach,
a 28 proc. kupowato online u matych i $rednich marek.
Dla jednej trzeciej ankietowanych powodem do takiej
decyzji byla mozliwos¢ wsparcia zardwno miejscowey,
jakikrajowej gospodarki. Nawet po kryzysie 79 proc. Po-
lakéw deklaruje, ze bedzie jeszcze chetniej kupowato lo-
kalne produkty. m

[zrodio: PAP]

MiSOT-y dominuja na lokalnych
rynkach.W 11 na 16 wojewodztw
oferuja najszybszy internet

W 11 na 16 wojewodztw lokalni dostawcy ustug telekomunikacyjnych oferuja
o wiele lepsza jako$¢ w poréwnaniu do duzych telekoméw. Przesledzmy, ktérzy
operatorzy s numerem jeden w poszczegdlnych czesciach Polski.

W warminsko-mazurskim najszybszy internet ofe-
ruje Telewizja Kablowa Bart-Sat (predko$¢ pobierania
167 Mb/s), w podlaskim na szczycie listy znalazta sie
spdtka Euronet Norbert Saniewski, oferujac predkos¢
pobierania 91,66 Mb/s, w lubelskim Pufawska Spot-
dzielnia Mieszkaniowa (144,06 Mb/s). W wojewddz-
twie podkarpackim wprawdzie na 1. miejscu rankin-
gu znalazt sie UPC (102,10 Mb/s), ale gonia go lokal-
ni operatorzy. Na drugim miejscu uplasowat sie TSM
wTarnobrzegu (98,33 Mb/s), a podium zamyka Krzysz-
tof Drozd (90,84 Mby/s).

W mazowieckim réwniez UPC dostarcza najszyb-
szy internet (145,65 Mby/s), ale lokalny operator JMDI
Jacek Maleszko oferuje niewiele gorszg szybkos¢
i depcze UPC po pietach (116,81 Mb/s). W $wietokrzy-
skim firma Inter COM Stawomira Lebka (108,01 Mb/s)
zdetronizowata UPC (100,23 Mb/s). Podium zamyka
UNINET Sp. z 0.0. (95,43 Mb/s).

W dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim oraz po-
morskim zestawienie otwiera UPC. W dolnoslaskim
dopiero na trzecim miejscu uplasowat sie Korbank
SA. (110,67 Mb/s), w kujawsko-pomorskim dopiero na

czwartym miejscu znalazta sie Miodziezowa Spétdziel-
nia Mieszkaniowa (75,15 Mb/s), a na pigtym Sat Film
Sp.z0.0.iWspdlnicy Sp. K. (72,71 Mb/s). W pomorskim
podium zamyka Telkab Sp. z 0.0. (104,95 Mb/s), a na
czwartym miejscu zestawienia znalazta sie telewizja
kablowa Chopin (70,04 Mb/s).

W kolejnych wojewddztwach to lokalni operatorzy
dostarczajg najszybszy internet. W matopolskim IN-
FO-NET M. Kaszuby (156,92 Mb/s), $laskim — Wieszo-
wa NET (145,96 Mb/s), opolskim Krapkowickie Sieci In-
ternetowe (122,66 Mb/s), todzkim TOYA (122,46 Mb/s)
Jubuskim Wektor Sp.z 0.0. (164,65 Mb/s).

W wojewoddztwie wielkopolskim PSM Winogrady
(198,76 Mb/s) pokonat INEE w jej mateczniku (147,12
Mb/s), w zachodniopomorskim najlepszy okazat sie
SAT-MONT-SERVICE (135,09 Mb/s).

Jak wida¢, mali i $redni operatorzy dominuja na lo-
kalnym rynku. Tylko w pieciu wojewddztwach pola
ustepuja telekomom. Dlaczego wiec brak MiSOT-6w
w ogdlnopolskim zestawieniu? Jak czytamy w opisie
zestawienia: warunkiem obecnosci w rankingu jest
udziat liczby testow operatora nie mnigjszy niz 0,5
proc. wszystkich testow w danej kategorii (ogdinej,
mobilnej, LTE albo Wi-Fi). Kolejnos¢ operatoréw zo-
stata ustalona na podstawie predkosci pobierania da-
nych (od najwiekszej).

Sq wiec powody do zadowolenia. MiSOT-y oferuja
$Swietng jakos¢ za rozsadna cene. Jest sie czym chwali¢. |

[Zzrodto: Pro Speed Test]

Swiatlowdd rozwija sie najszybciej

Przeprowadzone przez ekspertéw analizy wska-
2Uja, ze w krajach nalezacych do Organizacji Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) odnotowano
znaczny wzrost liczby podigczen do sieci za pomoca
Swiattowoddw. Technologia ta jest obecnie najszyb-
ciej rozwijajaca sie metoda szerokopasmowego po-
faczenia z siecia.
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Analitycy rynku telekomunikacyjnego wskazuja,
ze liczba potaczen Swiattowodowych wzrosta o 13%
wzgledem roku poprzedniego, obejmujac facznie
28% rynku szerokopasmowego.

W4réd krajow o najwiekszym wzroscie Swiattowo-
doéw znajduje sie Polska oraz Irlandia, Wielka Brytania,
Belgia, Chile i Whochy.

Badania wskazuja tez, ze liczba potaczen DSL spa-
dta 0 6%, a najbardziej powszechna metoda taczenia
sie z siecig pozostaje potaczenie kablowe. Wzrost od-
notowaty ustugi mobilne. Najwiecej danych za po-
moca potaczenia mobilnego pobiera sie w Finlandii:
23,5 GB w odniesieniu do pojedynczego subskryben-
ta. Szwecja dominuje w technologii M2M (Machine-
to-machine) — az 146 pofaczer na 100 mieszkancow.

Do zafozonej w 1961 roku Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju nalezy 37 krajow. Polska przy-
stgpitado OFCDw 1996 1. |

[zrodio: telecompaper.com]
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Wytyczne dla operatoréw
telekomunikacyjnych
odnosnie do planu

w sytuacjach

szczegolnych zagrozen

Zaprezentowane przez Rade Ministrow rozporzadzenie w sprawie planu dziatan
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagrozen
przedstawia wytyczne dotyczace sporzadzania wspomnianego dokumentu.

rzedsiebiorca sporzadza plan obej-

mujacy zakres wykonywanej dziatal-

nosci telekomunikacyjnej (z wytacze-

niem dziatalnosci telekomunikacyjnej,
o ktérej mowa ponizej) dla faktycznego obsza-
ru jej wykonywania oraz w terminie 12 miesie-
cy od dnia rozpoczecia owej dziatalnosci. Szcze-
gotowe wytyczne zawierajace wyliczenie wyma-
ganych analiz i ocen znajduja sie w §6 i §7 roz-
porzadzenia.

Plan odnosi sie do wystapienia sytuacji:

a) kryzysowych,

b) stanéw nadzwyczajnych,

) bezposrednich zagrozen dla bezpieczerstwa
lub integralnosci infrastruktury telekomunika-
cyjnej przedsiebiorcy lub swiadczonych przez
niego ustug.

Z obowigzku sporzadzenia planu wytaczeni zo-
stali przedsiebiorcy, ktérych roczne przychody
w poprzednim roku obrotowym nie przekroczy-
ty 10 milionéw ztotych. Przedsiebiorcy wchodza-
cy w sktad grupy kapitatowej beda mogli spo-
rzadzac¢ wspolny plan dla catej grupy. Caty pro-
ces tworzenia i uzgadniania planu bedzie odby-
wat sie elektronicznie.

Wytaczeniu spod dziatania aktu prawnego pod-
lega tez dziatalnos¢ telekomunikacyjna:

a) polegajaca wylgcznie na dostarczaniu udo-
godnien towarzyszacych,

b) wytacznie na obszarze mniejszym od granic
administracyjnych jednego powiatu, z wyla-
czeniem miasta na prawach powiatu w rozu-
mieniu ustawy z dnia 5 czerwca 1998 1. o sa-
morzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz.
920),

) polegajaca wytacznie na dostarczaniu sieci lub
taczy telekomunikacyjnych dzierzawionych
od innego przedsiebiorcy,

d) polegajaca wytacznie na sprzedazy we wia-
snym imieniu i na wiasny rachunek ustugi te-
lekomunikacyjnej swiadczonej przez innego
dostawce ustug,

e) polegajgca wytacznie na rozprowadzaniu lub
rozpowszechnianiu programéw  radiofonicz-
nych lub telewizyjnych,

f) polegajaca wytacznie na $wiadczeniu ustug
dostepu do sieci Internet za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej obstugujacej do
1000 zakonczen sieci posiadajacych wiasny
adres IP,

g) wylacznie za posrednictwem sieci telekomu-
nikacyjnej innego przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjnego.

Rozporzadzenie wprowadza obowigzek sporza-
dzenia jednego planu dla obszaru wykonywanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej.

W przypadku stwierdzenia uzgodnienia wyma-
ganych elementéw planu lub jego uzgodnie-
nia z UKE, Prezes Urzedu w ciggu 30 dni wezwie
przedsiebiorce do naprawienia uchylern w termi-
nie nie krétszym niz 14 dni.

Plan podlega aktualizacji w trybie okreslonym w
rozporzadzeniu nie rzadziej niz raz na trzy lata lub
w przypadku wystapienia okolicznosci wptywa-
jacych na jego zawartosc.

Rozporzadzenie wchodzi w zycie 28 sierp-
nia 2020 r. Petna tre$¢ znajduje sie w Dzienniku
Ustaw. |

[Wiecej na uke.gov.pl]
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ZARZADZANIE

Wzrost ptacy minimalnej
z perspektywy MiSOT

MN

Wysokos$¢ ptacy minimalnej w styczniu 2021 osiaggnie poziom 2800 zt brutto.
O jej utrzymanie na dotychczasowym poziomie apelowat miedzy innymi rzecz-
nik matych i srednich przedsiebiorcéw, Adam Abramowicz.

—W czasie gdy wiele firm nie jest pewnych swo-
jej przysztosci, a pracownicy ciagtosci zatrudnie-
nia, podnoszenie minimalnej ptacy to podkfadanie
nogi matym i srednim przedsiebiorcom, w tym tak-
Ze operatorom — ocenia Jarostaw Krzymin z dziafa-
jacej w Straszynie firmy JPK. — Takie dziatanie moze
tylko przyspieszy¢ decyzje o zamknieciu lub sprze-
dazy firm i zwolnienia pracownikéw. Takze ma-
jac na uwadze stale rosnace koszty dziatalnosci,
pomyst ten uwazam za nietrafiony. Podniesienie
ptacy minimalnej byfoby zrozumiate, gdyby go-
spodarka rozwijafa sie, a obecnie raczej sie zwija.
W efekcie dla wielu pracownikéw bedzie to niedz-
wiedzig przystuga.

Takze rzecznik MSP w piémie skierowanym do
Minister Rozwoju, Jadwigi Emilewicz, zwraca uwa-
ge, ze w regionach stabszych gospodarczo pod-
wyzka ptacy minimalnej moze doprowadzi¢ do re-
dukgji zatrudnienia.

Rosna koszty

— Koszty prowadzenia biznesu telekomunikacyjne-
go rosng od strony podatkowej, ze strony mono-
polu na kontent telewizyjny, od strony infrastruk-
turalnej zwiazanej z dzierzawa kanalizacji teletech-
nicznej, stupow, opfat za pas drogi... Wzrastaja tez
koszty zakupu sprzetu niezbednego do budowy
infrastruktury i Swiadczenia ustug — wylicza Krzysz-
tof Dziegielewski, dyrektor marketingu LoVo. - Te-
raz wzrosna jeszcze dodatkowo koszty pracy. Moze
to spowodowac, ze przedsiebiorcy telekomunika-
cyjni, szczegdinie mali i $redni, zmienig charakter
biznesow; ze specjalistow od infrastruktury i ustug,
stang sie tylko specjalistami od infrastruktury.
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Przypomnijmy, ze wysoko$¢ pfacy minimal-
nej wzrasta regularnie od 2010 roku, gdy wyno-
sifa 1317 zt brutto, a obecnie wynosi 2600 zt brut-
to. Jednoczesnie wedtug raportu UKE na koniec
2019 roku $redni miesieczny przychdd z abonen-
ta (ARPU) wynosit 31,5 zt (dla poréwnania w 2017
- 27,2 zt). W przypadku kosztéw internetu stacjo-
narnego Polska z wynikiem 11,6 euro zajmuje 5
miejsce od korica na 28 panstw objetych staty-
styka (koszyk OECD medium 150Mb/s). Liderem
jest Grecja z wartoscia 48,5 euro.

- Od stycznia 2021 roku najnizszy koszt pra-
cownika dla pracodawcy wynosi¢ bedzie ok.
3373 zt - zaznacza Krzysztof Dziegielewski. — Maty
operator w matej miejscowosci, aby uzyskac od-
powiednig marze, bedzie musiat sie mocno roz-
wija¢ lub optymalizowac koszty. Na optymalizacji
z kolei ucierpia ustugi lub pracownicy. Nie trzeba
by¢ takze szczegdlnym znawca tematu, aby wie-
dzie¢, ze w takich warunkach zacznie sie rozrastac
szara strefa.

Wydaje sie tez oczywiste, ze podwyzka ptacy
minimalnej mocnej dotknie matych niz duzych
operatoréw.

— Przecietny MiSOT ma znacznie mniejszy
wspotczynnik liczby abonentéw w  stosunku
do pracownikéw - stwierdza Sebastian Kachel
ze Stowarzyszenia e-Potudnie. — Z jednej strony
mozna wysnuc z tego wniosek, ze mate firmy sg
nieefektywne, ale z drugiej klient jest tu lepiej ob-
stuzony, bo pracownik moze poswieci¢ mu wie-
cej czasu. Po doswiadczeniach z pandemia ce-
nimy réwniez lokalne firmy dlatego, ze segment
MSP najwiecej doktada sie do krajowego budze-
tu - dodaje.

Adam Abramowicz, rzecznik MSP, podkresla
takze, ze negatywnym skutkiem braku zamroze-
nia ptacy minimalnej w 2021 roku na poziomie
z roku 2020, bedzie wyzsza sktadka na ubezpie-
czenia spoteczne przedsiebiorcéw. Uzalezniona
jest ona od sredniej ptacy w gospodarce naro-
dowej, ktora wzrosnie ze wzgledu na podwyzke
minimalnej pfacy. Wzrost sktadki na ubezpiecze-
nie spoteczne przedsiebiorcow spowoduje nato-
miast wzrost kosztéw prowadzenia firmy.

Jak utrzymac dochod?

Mali i $redni operatorzy stanowig drugga site pod
wzgledem udziatu w rynku internetowym i obstu-
guja tacznie 17,4% abonentow (liderem jest oczy-
wiscie Orange z 30,1% udziatu), a polski rynek tele-
komunikacyjny zwiazany z ustugami realizowany-
mi po infrastrukturze kablowej jest jednym z naj-
bardziej rozproszonych rynkéw w Europie. Mali
i $redni operatorzy zarejestrowani w UKE i opera-
torzy telewizji kablowych to facznie kilkanascie ty-
siecy firm. Wiekszos¢ z nich za swa ustuge podsta-
wowa i generujaca gtéwny dochdd traktuje do-
step do Internetu, przy czym nie tyle ustugi $wiad-
czone poprzez facza swiattowodowe, ale sam do-
step do sieci staje sie najwazniejszy.

Ustugi telewizyjne, telefonia (w tym VoIP) moga
juz za chwile nie by¢ w ogodle swiadczone przez
matych i srednich operatoréw. Ci, ktorzy szukali
$ciezek rozwoju poprzez wprowadzenie do swo-
ich sieci ustug gfosowych i telewizyjnych juz te-
raz powaznie zastanawiajg nad ich ekonomicznym
sensem. Te ustugi to przeciez takze odpowiednio
przygotowani pracownicy. Przy wcigz rosnacych
kosztach ptacy minimalnej, to koniecznos¢ wyge-
nerowania nowej marzy na ustugach, ktérych war-
tos¢ spada.

— Przed matymi i srednimi przedsiebiorca-
mi telekomunikacyjnymi staje wybér pomiedzy
rozwojem o nowe ustugi z coraz bardziej rosna-
cym bagazem dodatkowych optat podatkowych
i administracyjnych a optymalizacjg kosztéw, by
utrzymac marze na dotychczasowym poziomie —
podsumowuje Krzysztof Dziegielewski. — Wzrost
ptacy minimalnej nigdy nie byt motorem w roz-
woju, pozostaje mie¢ nadzieje, ze przy nadcho-
dzacych w 2021 roku zmianach na rynku teleko-
munikacyjnym nie okaze sie znaczacym hamul-
cem. W

Historia zmian ptacy minimalnej w Polsce:

Wynagrodzenie ~ Wynagrodzenie  Pelny
minimalne minimalne koszt dla
Rok BRUTTO dla NETTO dla pracodawcy
pracownika pracownika pracownika
etatowego etatowego etatowego
2021 2800,00zt 206836t 3373447t
2020 2600,00t 192062z 3132487
2019 225000zt 1673782 271081z
2018 210000z 1530002zt 253008z
2017 2000,00 zt 1459487 241220z
2016 185000zt 135569zt 2231297
2015 1750002zt 128616 211068zt
2014 168000z 123720z 202843zt
2013 160000z 1181387 1931847
2012 150000z 1111862 1807,202
2011 1386002t 1032347 1642147
2010 131700z 984,15 7t 1560397




ZARZADZANIE

MSP 2.0 - jak usprawnié¢ komunikacje
w matej i Sredniej firmie?

ARTYKUL SPONSOROWANY

Unowoczesnienie procesu obstugi klientdw, usprawnienie obiegu informagji,
zwiekszenie jakosci i skutecznosci dziatania to cele, jakie stawia sobie kazda firma,
bez wzgledu na zasieg dziatania czy liczbe zatrudnionych pracownikéw. Zarzadzajacy
firmami z sektora MSP szczegélnie baczng uwage zwracajg na efektywnosé
przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw. Szczegélnie dzisiaj w dobie pandemii,
ktora wymusza digitalizacje wielu proceséw. Jak skutecznie sie komunikowaé,
jednoczesnie dbajac o firmowe wydatki? Odpowiedzig na te wyzwania s rozwigzania
telekomunikacyjne VolIP oferowane przez Grandstream, czyli sprawdzony, znany na
catlym Swiecie system pozwalajacy matym i srednim przedsiebiorstwom korzystac
zmozliwosci dostepnych kiedys tylko dla duzych korporacji.

ELASTYCZNOSC

Chociaz smartfony s3 dzisiaj powszechne, w wielu
matych i Srednich przedsiebiorstwach wcigz wyko-
rzystywane sa rowniez tzw. telefony stacjonarne. Co
wiecej, z kontaktu z firma za pomoca numeru tele-
fonu do biura wciaz korzysta wielu klientow. Zarza-
dzanie i konserwacja niekiedy przestarzatych, ana-
logowych central telefonicznych bywa jednak nie
lada wyzwaniem. A firmy chca zachowac kontrole
nad telekomunikacja, co w przypadku sieci komor-
kowej jest bardzo utrudnione i kosztowne. Odpo-
wiedzig Grandstream na ten problem jest elastycz-
na i bardzo wydajna centrala IP UCM6510, ktéra
w wyjatkowo korzystnej cenie oferuje ustugi trans-
misji glosu, wideo i danych, a takze ustugi mobilne.
To wszystko w potgczeniu z zaawansowanym, lecz
intuicyjnym i prostym w obstudze interfejsem inter-
netowym umozliwiajgcym zdalne zarzadzanie. Za-
kup tego urzadzenia jest jednoznaczny z uwolnie-
niem sie od wszelkiego rodzaju opfat licencyjnych,
doptat za dodatkowe funkcje czy aktualizacje opro-
gramowania wewnetrznego. Koszt catego niezbed-
nego sprzetu oraz oprogramowania wliczony jest
bowiem w cene.

Grandstream UCM6510 - elastyczna centrala IP

PROSTA KONFIGURACJA | ZARZADZANIE
Dla wiascicieli matych i srednich przedsiebiorstw,
ktérych zespoty czesto ograniczone s do niezbed-
nego minimum, zawsze wazne jest, by rozwigza-
nia, ktére wdrazaja w organizadji, jak najmniej an-
gazowaly pracownikéw. Whasnie z mysla o nich
powstat interfejs internetowy centrali Grandstre-
am UCM6510, ktory oferuje funkcje Zero Configu-
ration. To oznacza, ze instalacja, konfiguracja i za-
rzadzanie wymagaja zaledwie kilku klikniec. Konfi-
guradja punktéw koricowych odbywa sie automa-
tycznie, co jest ogromnym utatwieniem, bo cen-
trala moze obstugiwac¢ do 2000 uzytkownikéw, do
200 réwnoczesnych pofaczen i 8 mostkéw konfe-
rencyjnych z maksymalnie 64 uczestnikami. Dodat-
kowo obstuguje nie tylko potaczenia gtosowe, ale

takze pofaczenia wideo pomiedzy dowolnymi urza-
dzeniami zgodnymi z protokotem SIP, nie tylko wi-
deotelefonami, ale takze np. kamerami do monito-
ringu czy domofonami IP

Grandstream GRP2616 - wysokiej klasy
telefon IP

ELEGANCJA | WYGODA

Grandstream to nie tylko centrale, do ktérych pod-
faczy¢ mozna juz dziafajgce w firmie urzadzenia te-
lekomunikacyjne, to takze eleganckie i nowocze-
sne telefony i wideotelefony IP. Firmy z sektora MSP
czesto wybieraja serie telefonéw GRP gwarantujaca
pakiet funkgji nowej generacji, m.in. dzwiek jakosci
HD, bezpieczenstwo i szyfrowanie przechowywa-
nych danych oraz telefony przenosne z serii WP810,
umozliwiajace komfortowa komunikacje i do 6 go-
dzin non stop na jednym tadowaniu baterii. To kom-
fortowe rozwigzanie przede wszystkim dla tych, kto-
rych praca wymaga nieustannego przemieszcza-
nia sie po biurze albo magazynie. WP810 nie potrze-
buje bazy — korzysta z firmowej sieci WiFi. Dodajac
punkty dostepu WiFi, mozemy tatwo zwigkszy¢ za-
sieg nawet o miejsca, gdzie jest problem z przesyta-
niem fal radiowych.

Grandstream WP810 -
przenosny telefon WiFi

BEZPIECZENSTWO

W zwiazku z panujaca pandemia jednym z filarow
firmowej komunikacji staty sie wideorozmowy i spo-
tkania online. Z pomoca wideotelefondw z oferty
Grandstream mozna spotykac sie nie tylko bezpiecz-
nie, ale wyjatkowo fatwo. Dzieki pracy w ogdlnodo-
stepnym nie tylko w Polsce, ale i na catym $wiecie,
systemie Android, urzadzenia te gwarantujg dostep
do sklepu Google Play i do wszystkich najbardziej
popularmnych aplikadji, takich jak Teams™, Skype™,
Microsoft Lync™, Salesforce1™ czy GoToMeeting™.

Grandstream GXV3380 - innowacyjny
wideotelefon z wyswietlaczem dotykowym

DOSTEPNOSC

Aby méc bezproblemowo korzysta¢ z rozwigzan
VolIP i oszczedzac na kosztach telekomunikacyjnych,
na co dzien niezbedny jest dostep do sieci i silny sy-
gnat. Zasieg do 300 m, dwuzakresowe WiFi i wyso-
kg przepustowosc z mozliwoscia podigczenia nawet
200 urzadzerr bezprzewodowych oferujg punkty
dostepu Grandstream. Ich podfaczenie i uzytkowa-
nie jest wyjatkowo proste, bo odbywa sie w chmu-
rze. Dzieki technologii QoS z bardzo niskim opdznie-
niem doskonale sprawdzaja sie w komunikacji gto-
sowej przez WiFi (VOWiFi). Funkcjonalno$¢ PoE — Po-
wer over Ethernet — pozwala na podtaczanie urza-
dzen jednym przewodem.

Grandstream GWN7630 — wydajny punkt
dostepu WiFi

UNIWERSALNOSC

Oferowane przez Grandstream rozwigzania, od
central, przez punkty dostepu WiFi, po telefony IP,
wideotelefony, systemy konferencyjne i domofo-
ny, tworza kompatybilny i fatwy w obstudze system.
Co jednak jeszcze wazniejsze, zastosowanie jednego
z rozwigzan z oferty Grandstream nie wymaga wy-
miany catej infrastruktury. System jest uniwersalny
i mozna go stosowac w pofgczeniu z urzagdzaniami
innych producentdw, jesli sa oparte o otwarty pro-
tokot SIP2.0. m

Wiecej informacji na www.grandstream.pl
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MSP i pandemia. Z jakich programéw
pomocowych mozna skorzystac?

ULA ABUCEWICZ

Firmy z sektora MSP patrza z umiarkowanym optymizmem w przyszto$é. Trzy czwarte przedsiebiorcéw nie zamierza in-
westowac. Tak wynika z IV edycji badania Krajowego Rejestru Diugéw ,KoronaBilans MSP”. W takiej sytuacji wskazana
jest pomoc panstwa. Podpowiadamy, z jakich programéw pomocowych mozna skorzystac.

poro przedsiebiorcéw nie spodzie-

wa sie poprawy w przysztosci. Obec-

nie jest to 21 proc. Zgodnie z raportem

coraz wiecej przedsiebiorcow wska-
zuje, ze przychody w ich firmach utrzymaja sie
na takim samym poziomie. Aktualnie ponad
29 proc. wiascicieli firm ma takie zatozenia, a 6
proc. (0 1,1 p.p. wiecej niz w poprzedniej edy-
¢ji badania) firm zaktada, ze ich przychody wzro-
sna. W tej grupie 4 na 10 wiascicieli firm podej-
rzewa, ze przychody zwieksza sie najwyzej o 25
proc. Miesiac temu takie przewidywania miato 6
na 10 wiascicieli firm.

Wiekszos¢ firm (93,8 proc.) skarzy sie, ze nie
dziata na petnych obrotach. Te firmy w wiek-
szosci byty zmuszone ograniczy¢ badZ czescio-
wo lub catkowicie zawiesi¢ produkcje, sprzedaz
lub swiadczenie ustug. Co ciekawe, 0 2,7 p.p. do
6,2 proc. wzrost odsetek firm, ktére w epidemii
zwiekszyty produkgcje, sprzedaz badz $wiadcze-
nie ustug.

Badanie pokazato ponadto, ze trzy czwarte
przedsiebiorcéw nie planuje zadnych inwesty-
¢ji. Ta grupa firm jednak systematycznie zmniej-
sza sie na rzecz firm, ktére chca to zrobi¢. Obec-
nie 15,3 proc. przedsiebiorstw mysli o rozwoju.
Niezmiennie najwieksza popularnoscia cieszy
sie zakup nowych maszyn i sprzetéw — ponad
45,7 proc. wskazan. Niemal co czwarty przedsie-
biorca bedzie rozwijat systemy [T, tworzyt aplika-
cje i strony internetowe oraz sklepy online. 17,4
proc. chce przeprowadzi¢ prace budowlane i re-
montowe.

IV edycja ogdlnopolskiego Badania,KoronaBi-
lans MSP” objeta grupe 300 firm z sektora MSP,
w tym: mikro (zatrudniajace 3-9 oséb), mate (10-
49) i $rednie przedsiebiorstwa (50-249).

Programy pomocowe

Nadeszta druga fala pandemii. I cho¢ mamy na-
dzieje, ze polski rzad nie zdecyduije sie na kolejny
lockdown, to otwarcie moéwi sie o nadchodzacej
recesji. Podpowiadamy, z jakich instrumentéw
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pomocowych mozna jeszcze skorzysta¢, aby
przetrwac ten trudny okres.

Dofinansowanie do wynagrodzen
Jedna z mozliwosci pomocy dla przedsiebior-
cow jest dofinansowanie wynagrodzer pracow-
nikéw. Pracownikowi objetemu przestojem eko-
nomicznym pracodawca wyptaca wynagrodze-
nie obnizone nie wiecej niz o0 50 proc., nie nizsze
jednak niz w wysokosci minimalnego wynagro-
dzenia za prace ustalanego na podstawie prze-
piséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy. Wy-
nagrodzenie to jest dofinansowywane ze srod-
kéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych, w wysokosci 50 proc. minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalanego na podsta-
wie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za
prace, z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy.

Przedsiebiorcy moga réwniez obnizy¢ wy-
miar czasu pracy pracownika maksymalnie o 20
proc., nie wiecej niz do 0,5 etatu. Wynagrodzenie
to jest dofinansowywane ze $rodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych do
wysokosci potowy wynagrodzenia, jednak nie
wiecej niz 40 proc. przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu ogta-
szanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego.

Wsparcie na pokrycie kosztow
wynagrodzen i naleznych sktadek
Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa moga
skorzystac z dofinansowania czesci kosztow wy-
nagrodzen pracownikdéw danego przedsiebior-
cy oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Wsparcie to bedzie
finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy.

Pracodawca bedzie mogt skorzysta¢ z tej
opdji, gdy spadek obrotéw wyniesie:

® o najmniej 30 proc. — moze byc¢ przyznane
w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty stanowia-
cej sume 50 proc. wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikéw objetych wnioskiem o dofinanso-

wanie wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spo-
teczne naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 50 proc. kwoty minimalnego wy-
nagrodzenia za prace, powiekszonego o skfad-
ki na ubezpieczenie spoteczne od pracodawcy
w odniesieniu do kazdego pracownika;

® co najmniej 50 proc. — moze by¢ przyznane
w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty stanowia-
cej sume 70 proc. wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikdw objetych wnioskiem o dofinanso-
wanie wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spo-
teczne naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 70 proc. kwoty minimalnego wy-
nagrodzenia powiekszonego o skfadki na ubez-
pieczenie spoteczne od pracodawcy w odniesie-
niu do kazdego pracownika;

® co najmniej 80 proc. — moze by¢ przyznane
w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty stanowia-
cej sume 90 proc. wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikéw objetych wnioskiem o dofinanso-
wanie wraz ze sktadkami na ubezpieczenia spo-
teczne naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 90 proc. kwoty minimalnego wy-
nagrodzenia powiekszonego o skfadki na ubez-
pieczenie spoteczne od pracodawcy w odniesie-
niu do kazdego pracownika.

Przedsiebiorca jest zobowiazany do utrzyma-
nia zatrudnienia pracownikéw objetych umowa
przez okres dofinansowania.

Dofinansowanie czesci kosztow
dziatalnosci
Przedsiebiorca, ktéry prowadzi jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza i nie zatrudnia pracow-
nikéw réwniez moze skorzysta¢ z dofinansowa-
nia z Funduszu Pracy czesci kosztow prowadze-
nia dziatalnosci. Wysokos¢ takiego wsparcia jest
uzalezniona od udokumentowanego spadku
obrotéw. W przypadku spadku obrotéw o:

® co najmniej 30 proc. — dofinansowanie
moze byc¢ przyznane w wysokosci 50 proc. kwo-
ty minimalnego wynagrodzenia miesiecznie,

® co najmniej 50 proc. — dofinansowanie
moze byc¢ przyznane w wysokosci 70 proc. kwo-
ty minimalnego wynagrodzenia miesiecznie,



® co najmniej 80 proc. — dofinansowanie
moze byc¢ przyznane w wysokosci 90 proc. kwoty
minimalnego wynagrodzenia miesiecznie.

Przedsiebiorca, ktory uzyska wsparcie, jest zo-
bowiazany do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez okres, na ktoéry przyznane zostato
dofinansowanie. Powinno ono by¢ przeznaczone
na koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Whioski o dofinansowanie w ramach art. 15zzb
-15zzd przedsiebiorca sktada do powiatowego
urzedu pracy wiasciwego ze wzgledu na swoja
siedzibe, po ogtoszeniu naboru przez dyrektora
powiatowego urzedu pracy.

5 tys. z mikropozyczki

Firmy jednoosobowe, ktére jeszcze nie skorzy-
staty ze wsparcia w postaci mikropozyczki, wcigz
moga o nig wnioskowac. Pozyczka w wysokosci
5 tys. zt jest udzielana ze $rodkéw Funduszu Pra-
cy na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy.
Pozyczka wraz z odsetkami podlega umorzeniu,
pod warunkiem, ze mikroprzedsiebiorca bedzie
prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza przez okres 3
miesiecy od dnia udzielenia pozyczki. Umorzenie
pozyczki nastapi z urzedu, bez koniecznosci skta-
dania wniosku o umorzenie. Spetnienie warunku
umorzenia sprawdzi urzad pracy.

Pozostate formy wsparcia dla firm
Przedsiebiorcy beda mogli korzystac takze z rozto-
zenia na raty i odroczenia terminu pfatnosci bez
opfaty prolongacyjnej — na podstawie wniosku
ztozonego w okresie obowigzywania stanu zagro-
Zenia epidemicznego albo stanu epidemii, albo
w okresie 30 dni nastepujacych po ich odwota-
niu. Dostepne jest Swiadczenie postojowe — wnio-
ski o Swiadczenie postojowe moga by¢ ztozone
do Zakfadu Ubezpieczer Spotecznych najpdzniej
w terminie 3 miesiecy od miesigca, w ktérym zo-
stat zniesiony ogtoszony stan epidemii.

Przedsiebiorcy nadal beda mogli stara¢ sie
o zwolnienie z tytutu odsetek za zwioke od skia-
dek ZUS - na podstawie wniosku ztozonego
w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epi-
demicznego albo stanu epidemii, albo w okresie
30 dni nastepujacych po ich odwotaniu.

OtrzymaliSmy pomoc. | co dalej?

Te osoby, ktére otrzymaty wsparcie w ramach tar-
czy antykryzysowej, moga spodziewac sie kon-
troli. Jak sie przygotowac na ten moment?

Kontrola z Powiatowego Urzedu Pracy -
mikropozyczka 5 tys. zt

Urzedy pracy maja prawo sprawdzi¢, czy mikropo-
zyczka zostata wydana na cele zwigzane z prowa-
dzong dziafalnoscia. Jesli dziatalno$¢ gospodarcza
jest nadal prowadzona, to pozyczka zostanie umo-
rzona. Wiekszos$¢ kontroli bedzie sie obecnie spro-
wadzac do weryfikacji, czy wnioskujacy jest aktyw-
nym przedsiebiorcg wg CEDIG. Pienigdze te miaty
by¢ przeznaczone na,pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”

Gdy okaze sie, ze przedsiebiorca nie wydat tej
pozyczki na pokrycie biezacych potrzeb prowa-

dzenia dziatalnosci, moze dosta¢ upomnienie,
moze tez by¢ zmuszony do oddania czesci, a na-
wet catosci dofinansowania, jakie otrzymat. Moz-
liwe bedzie tez ukaranie nieuczciwego przedsie-
biorcy koniecznoscig zaptacenia odsetek od nie-
zasadnie udzielonej pomocy.

Kontrola z ZUS - zwolnienia ze
sktadek

ZUS podczas kontroli bedzie mogt sprawdzi¢
prawidtowos¢  sktadanych oswiadczen przez
przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali pomoc w ra-
mach tarczy antykryzysowej. Kontrole ZUS wg
zapowiedzi Rzecznika ZUS miatyby odbywac sie
w asyscie KAS.

Deklaracja ta budzi wiele obaw, poniewaz
brak przepiséw, ktére pozwalatyby na dwie kon-
trole jednoczesnie. Kontrola ZUS w zakresie przy-
znanych form wsparcia moze by¢ mocno utrud-
niona z uwagi na ilo$¢ zmian, jakie wprowadzaty
kolejne tarcze antykryzysowe. Organom kontro-
lujgcym ciezko bedzie wykaza¢ nieprawidtowo-
$ci w zakresie udzielanych Swiadczen. Przepisy
dotyczace udzielonych $wiadczent zmieniaty sie
szybko i s3 réznorodnie interpretowane'.

Obecnie kontrole w ZUS w zakresie ubezpie-
czen spofecznych wykonuja inspektorzy kontro-
li ZUS. Aby w ogdle zacza¢ kontrole, najpierw
przedsiebiorca musi otrzymac zawiadomienie
0 zamiarze wszczecia kontroli. Kontrole wszczyna
sie nie wczesniej niz po uptywie 7 dni i nie pdz-
niej niz przed uptywem 30 dni od dnia doreczenia
zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli. Je-
zeli kontrola nie zostanie wszczeta w terminie 30
dni od dnia doreczenia zawiadomienia, wszcze-
cie kontroli wymaga ponownego zawiadomienia.

Urzad Skarbowy - czy dochody nie
byly zanizane?

ZUS we wspotpracy z urzedami skarbowymi
bedzie mogt sprawdza¢ zgodnos¢ przychodu
z ksiegami rachunkowymi oraz bedzie miat moz-
liwo$¢ ustalenia, czy doszto u danego przedsie-
biorcy do sztucznego zanizania przychoddéw
w danym okresie.

Kontrolerzy sprawdzg rzetelnos¢ prowadzo-
nych ksiag oraz poprawnos¢ rozliczert podatko-
wych, czyli to, czy kontrolowany podmiot wy-
wigzuje sie z obowiazkéw wynikajacych z prze-
pisow prawa podatkowego. Przedsiebiorca, kto-
ry otrzymat zawiadomienie o planowanej kon-
troli, powinien przygotowa¢ wymagane do-
kumenty. Co istotne, kontrolujacy moze zaza-
da¢ od przedsiebiorcy dokumentéw jedynie za
okres, ktory zostat wskazany w zawiadomieniu
0 wszczeciu kontroli podatkowej. Zgdanie udo-
stepnienia dokumentadcji za inny okres musi zo-
sta¢ poprzedzone pisemnie — dopiero wédwczas
trzeba jg przekazac.

Nienaleznie wypfacone kwoty przedsiebior-
ca bedzie musiat zwréci¢ (w catodci lub w cze-
$ci) wraz z naleznymi odsetkami. Dodatkowo, na
firme moze zosta¢ natozona kara grzywny z ko-
deksu karnego skarbowego. Na wydanie decyzji
urzad skarbowy ma 5 lat. |

1. (UA) Zrédlo: pit.pl / PAP/ mambiznes.pl / prawo.pl

Wigkszos¢ firm (93,8
proc.) skarzy sie, ze

nie dziata na pelnych
obrotach. Te firmy

w wigkszosci byty
zZmuszone ograniczy¢
badz czesciowo lub
catkowicie zawiesic
produkcje, sprzedaz lub
Swiadczenie ustug" - tak
wynika z KoronaBilansu.
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Pracai pandemia

MAREK NOWAK

Obostrzenia sanitarne wymuszaja dzis prace zdalna, wiele branz boryka sie tez
z problemami typowymi dla czaséw kryzysu. Dlugofalowo problemem staje
sie tez utrzymanie odpowiedniej motywacji i jakosci pracy.

- Czas pandemii jest dla nas okresem proby
w wielu obszarach zycia, takze w sferze zawo-
dowej — przyznaje Pawet Gniadek, ekspert ds ko-
munikacji. — Nie kazdy potrafi pracowac¢ w domu.
Brak porannego rytuatu ,wybierania sie” do pracy
moze nas skutecznie zniecheci¢ do dziatania na
caty dzien. Wtedy w pidzamie lub dresie snujemy
sie wokot biurka, robota ,nie idzie’, a ,przeszka-
dzacze"w postaci innych domownikoéw, zwierzat,
ssiadow, ciekawych filmoéw, jedzenia czekajace-
go na nas w lodéwce lub nawet alkoholi dostep-
nych od rana, bo,przeciez dzi$ nigdzie nie poje-
dziemy..."moga skutecznie zdemolowac wszyst-
kie plany zawodowe.

Jednoczesnie pracownicy czesto sg swiado-
mi, ze pracodawca otrzymuje pomoc panstwa
by utrzyma¢ zatrudnienie, a rewolucja techno-
logiczna, wzrost kompetencji cyfrowych i mozli-
wosci, jakie daje wspdtczesny Internet, rzeczywi-
$cie pozwalajg zaoszczedzi¢ duzo czasu.

- W praktyce pracy zdalnej mamy do czy-
nienia z dwoma podejsciami — stwierdza Moni-
ka Kosifska, prezes spotki Kolnet, trener bizne-
su Deseven. — Pierwsze to podejscie godzino-
we, czyli zatozenie, ze w ramach o$miu godzin
pracownik bedzie co$ dla firmy robit. Drugie to
podejécie nastawione na wynik i efekt, gdzie
osmiogodzinny dzien pracy jest tylko ramga cza-
sowg do realizacji zadan, ktore sg na co dzien do
zrobienia.

Lepiej wcale niz gtupio

- Pracownikom pracujacym zdalnie potrzeb-
ny jest solidny plan i zasady — podkresla Pawet
Gniadek. — Powinnismy opracowa¢ grafik dnia,
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ktorego bedziemy przestrzega¢, jak réwniez
spis zadan, ktére po wykonaniu bedziemy skre-
sla¢ z listy. Nie mozemy tez dopusci¢ do tego, by
dniéwka (na skutek braku dyscypliny) rozwlekfa
nam sie na caty dzien spedzony w domowym
biurze. Trzeba jednak przyzna¢, ze niewielu po-
trafi utrzymac dyscypline. Tego trzeba sie na-
uczy¢, najczesciej na wiasnych bfedach. ..

Przy organizowaniu pracy w domu réwnie
wazne obowiazki spadaja na przetozonych. Za-
dania dla pracownikéw powinny by¢ precyzyj-
nie formutowane, realne do wykonania i przede
wszystkim... potrzebne. Formutowanie gtupich
polecen, typu: uporzadkowac¢ zawarto$¢ kom-
putera lub przejrze¢ baze kontaktow, moze znie-
checi¢ pracownika. Zdaniem ekspertow jesli je-
steSmy pracodawca i nasz zespdt musi przez ja-
ki$ czas pozosta¢ w domu, a my nie mamy po-
mystu, co da¢ ludziom do roboty, lepiej ograni-
czy¢ zadania, niz wydawac polecenia z gtupimi
zadaniami. Sg one po prostu demobilizujace.

- Wiele zalezy takze od tego, w jakim miej-
scu bylismy przed organizacja pracy zdalnej i czy
sami tez zawsze jestesmy w 100% dostepni w za-
ktadanych godzinach i skupieni tylko na realizacji
obowigzkdw, bez przerwy na kawe, obiad czy to-
alete — zaznacza Monika Kosiriska. — Jesli nie, to
okazmy czasem troche empatii i ludzkiego obli-
cza, gdy mail od klienta nie jest obstuzony w cia-
gu minuty czy tabela, o ktérg prosimy ASAP, jest
zrobiona po godzinie, a nie po 5 minutach.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze pandemia nie
ustepuje, a domowe biura moga nam takze stu-
zy¢ dtugo po niej. Przypomnijmy, ze az 88 proc.
pracownikéw chciatoby nadal pracowac w tym
trybie, a 13 proc. oczekuje, ze bedzie mogto pra-
cowac zdomu w petnym wymiarze czasu pracy.
Firmy wyrazaja jednak mniejsza gotowos¢ wpro-
wadzenia takiego systemu pracy, podkreslajac
przy tym potrzebe integracji zespotu i budowa-
nia kultury organizacyjnej poprzez wspélng pra-
ce w biurze. Tylko 2% z nich chce kontynuowac
home office w petnym wymiarze czasu pra-
¢y, a 53% planuje zastosowanie modelu hybry-
dowego. Wniosek: im wczesniej nauczymy sie
my pracowacé w trybie zdalnym, tym lepiej dla
wszystkich, w tym takze dla finanséw firmy. m

Trzeba przyznac, ze
niewielu potrafi utrzymac
dyscypline. Tego trzeba
sie nauczy¢, najczesciej
na wlasnych btedach (...).
Zadania dla pracownikéw
powinny by¢ precyzyjnie
formutowane, realne

do wykonania i przede
wszystkim potrzebne.



Praca zdalna:
jak utrzymac
efektywnos¢?

MN

Nie kazdy potrafi pracowa¢ w domu i nie wobec kazdego pracownika
sprawdzi sie tez takie samo podejscie. Przedstawiamy kilka wskazéwek od
ekspertow zwigzanych ze Stowarzyszeniem e-Potudnie.

rzecietne  wynagrodzenie  brutto

w sektorze przedsiebiorstw we wrze-

$niu wyniosto 5371,56 zt, co oznacza

wzrost o 5,6 proc. rok do roku (dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego). Jednocze-
$nie zatrudnienie w tym sektorze spadto w tym
czasie 0 1,2 proc. Jest to trend typowy dla kaz-
dego kryzysu; trudniej utrzymac prace, spada
dynamika wzrostu ptac. Dla pracodawcy waz-
ne jest jednak takze, by jednoczesnie zadbac
o utrzymanie wydajnosci i motywacji do pracy.
W warunkach pandemii i pracy zdalnej nie zale-
zy to jedynie od wysokosci pensji.

Komunikacja i kontrola

Sa obszary dziafalnosci biznesowej, ktore bez
problemu mozna wykonywa¢ w domu. Ta-
kie, przy ktérych pracownicy wykonujg zada-
nia sprawnie, a efektywnos¢ zespotu utrzymuje
sie. Aby utrzymac ten stan, musimy jednak za-
dbac¢ o wiasciwg komunikacje na linii przetozo-
ny — pracownik oraz relacje wérdd pracownikow.

- Przechodzac do pracy zdalnej, najpierw zo-
baczmy, w jaki sposob funkcjonowalismy do tej
pory — stwierdza Monika Kosiriska, prezes spotki
Kolnet, trener biznesu Deseven. — Jesli nasi pra-
cownicy byli trzymani krétko i wytacznie wyko-
nywali polecenia, nie mieli przestrzeni do samo-
dzielnego myslenia, dziatania i brania odpowie-
dzialnosci za swoje decyzje. Zmiana trybu pra-
cy bedzie woéwczas trudniejsza. Osoby, ktére

na co dzien bojg sie odezwa¢, beda siedziaty ci-
cho przed komputerem i na wszelki wypadek nie
beda sie wychyla¢, by przypadkiem nie dosta¢
kolejnych zlecen.

W takim przypadku szef powinien wrecz zasto-
sowac narzedzia kontrolne, ktére weryfikuja ak-
tywnos¢ swoich podwifadnych i rozliczajg efek-
tywnos¢ ich czasu pracy. Wykorzysta¢ mozna do
tego narzedzia takie jak: Toggl, RescueTime czy Ti-
meCamp.

Warto tez zaplanowac regularne spotkania w po-
staci wideokonferencji. Narzedzi, takze darmo-
wych, jest dzis petno.

- Wirtualne spotkania z pracownikami nie moga
przerodzi¢ sie w wielogodzinne nasiadéwki
przed ekranem i gadanie o wszystkim — zaznacza
Pawet Gniadek, ekspert ds. komunikacji. — Muszg
by¢ krotkie, precyzyjnie podsumowywac powie-
rzone wczesniej zadania i wskazywac nowe.

Nie zaszkodzi takze, jesli nasi pracownicy w ma-
ilu (lub innej wiadomosci) na koniec dnia lub ty-
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godnia krétko i konkretnie podsumuja, co zrobi-
li. Oczywiscie znacznie fatwiej to zweryfikowac,
gdy mamy zatoge wyposazong w specjalistyczne
oprogramowanie (na przyktad do obstugi klienta)
i kazdy kontakt jest tam zapisany.

Gdy mamy jasny cel

Z inng sytuacja mamy do czynienia, gdy pra-
cownicy zespotu znajg i rozumieja swoje cele.
Zaréwno krétko, jak i dtugoterminowe. Przeto-
zony jest wowczas jedynie koordynatorem, kto-
ry wspiera swoich ludzi na co dzier, wyposaza
ich w niezbedne narzedzia i regularnie weryfi-
kuje efekty pracy.

- W takim przypadku bez wzgledu na to,
czy pracujemy w biurze pod okiem szefa, czy
z domu, kazdy wie, co i w jakim celu powinien
robi¢, aby osiagna¢ pozadane rezultaty — radzi
Monika Kosifiska.

— Wazne jest takze, aby pracownicy w ta-
kim przypadku wiedzieli nie tylko, co maja ro-
bi¢, ale tez po co maja to robi¢ — podkresla Mo-
nika Kosiiska. — Zwiekszenie liczby klientow. Po
co? Zeby firma miata wiecej pieniedzy. Po co? Bo
firma to ludzie, wiec wiecej pieniedzy w firmie,
to wiecej pieniedzy nie tylko na inwestycje, ale
tez na wynagrodzenia. Po co wiecej pieniedzy
na inwestycje? Zeby firma byta liderem na ryn-
ku, by sie rozwijafa, bo brak rozwoju to cofanie
sie. Po co wiecej pieniedzy na wynagrodzenia?
Zeby firme byto sta¢ na odpowiedniej wielkosci
zespdt, na ich godng pensje, na premie, szkole-
nia etc. Skracajac tok myélenia, chodzi o to, by
pracownicy rozumieli, ze im bardziej beda dba-
li o firme i jej rozwdj, tym wiecej do nich wréci.
Oczywiscie pod warunkiem, ze tak jest.

Nie ma tez co ukrywa¢, ze czas przymusowe;j
pracy zdalnej jest dla wielu pracownikéw trud-
ny. Warto zwraca¢ uwage na ich wiekszy kom-
fort psychiczny, a takze na relacje miedzy nimi. m

Przykiad:

tow, realizacja przedtuzen

Cele krotkoterminowe:

Cel dtugoterminowy: wzrost liczby klientéw

Cele posrednie: zmniejszenie liczby wypowiedzen, zwigekszenie liczby nowych klien-

« zwigzane z przeciwdziataniem wypowiedzeniom: szybkie odbieranie
telefonéw, szybka obstuga zgtoszen, szybka reakcja na zgtoszenia,
profesjonalna obstuga zgtoszen, profesjonalny serwis etc.

« zwigzane z pozyskiwaniem nowych klientow: szybkie odbieranie
telefonéw, szybka odpowiedz na zapytania, profesjonalizm etc.

« zwigzane z realizacjq przedtuzen: sukcesywny kontakt
z abonentami, ktérym konczy sie umowa (lista)




BAZA WIEDZY

Sieci swiatlowodowe

Czesc¢ 6 - wdmuchiwanie kabli
Kable i urzadzenia do wdmuchiwania

Rodzaje kabli
Réznorodnos¢ kabli swiattowodowych jest prze-
ogromna. Kazdy z producentéw podaje troche
inng klasyfikacje, ktéra dokfadnie przedstawia jego
program produkcyjny. Z punktu widzenia procesu
wdmuchiwania kabli jest obojetne, czy kabel zawie-
ra wiokna jednomodowe, czy wielomodowe, oraz
jaka jest konstrukcja tub, a takze sposob uszczelnie-
nia i zabezpieczenia przed wilgocia. Dla wdmuchu-
jacego jest wazne, aby kabel posiadat odpowiednie
dla techniki wdmuchiwania wiasciwosci:

® odpowiednig sztywnos¢, tak aby mogt prze-
niesc site dopychajaca od podajnika,

® byt na tyle elastyczny, aby mégt pokonywac
zakrety i zafalowania kanalizacji,

® miat niski ciezar,

® miat ksztatt przekroju maksymalnie zblizony
do kotowego, aby mozna go uszczelnic¢ w gtowicy,

® materiat pfaszcza kabla tworzyt z materiatem
rury ostonowej pare cierng o jak najnizszym wspot-
czynniku tarcia,

® materiat ptaszcza kabla musi by¢ odporny na
dziatanie ptyndw poslizgowych.

Wazne jest takze, aby kabel dostarczany byt na bu-
dowe w takim stanie, aby zapewni¢ bezproblemo-
we odwijanie. Czyli musi by¢ prawidtowo utozony
na bebnie lub przy mniejszych srednicach w spe-
cjalnej kasecie. Niedopuszczalne jest dostarczanie
kabla o zanieczyszczonej powierzchni. W dzisiej-
szych czasach wszyscy odpowiedzialni producen-
ci okreslajg w danych technicznych, czy kabel jest
przeznaczony do instalacji technika wdmuchiwa-
nia. Powinny by¢ takze podane takie parametry jak:
srednica, waga jednostkowa, maksymalna dopusz-
czalna sita ciaggnaca, maksymalna dopuszczalna sita
dopychajaca, maksymalna dopuszczalna sita zgnia-
tajaca oraz temperatury magazynowania, transpor-
tuiinstalacji.

Sprzet do wdmuchiwania kabli
Podstawowe urzadzenia do wdmuchiwania kabli
to kompresory i wdmuchiwarki.

Jak wida¢ z rozwazan teoretycznych, na dlugos¢
wdmuchnietego kabla ma wptyw wiele czynnikéw.
Po doktadniejszej analizie okaze sie, ze wiekszo$¢
tych czynnikéw ma swoje odbicie w zaleceniach,
o ktérych pisatem we wczedniejszych artykutach.

Kompresory
Kompresory potrzebne do wdmuchiwania po-
winny by¢ dostosowane do zakresu $rednic kabli,
a wiasciwie to do $rednic rur ostonowych, w ktdre
wdmuchujemy kable.

Kable o $rednicach wigkszych niz 10 mm (grani-
ca jest umowna) sg instalowane najczesciej w rury
ostonowe o $rednicach zewnetrznych 32 mm,
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40 mm, 50 mm i 63 mm. Dla nich potrzebne s3
kompresory o wydajnosci ponad 10 m* /min i ci-
$nieniu maksymalnym 8 bar. W zasadzie korzysta
sie tu tylko z kompresoréw srubowych z napedem
spalinowym. Kompresor powinien by¢ wyposazo-
ny w chtodnice oraz osuszacz powietrza.

Do mikrokabli o $rednicach od 1 mmdo 10 mm,
ktére wdmuchiwane sg w rurki o srednicach we-
wnetrznych od 3 mm do 14 mm, uzywa sie kom-
presordw o wydajnosci 1 m*/min do 2 m*min
oraz cisnieniu 15 bar. Kompresory musza by¢ wy-
posazone w chtodnice i osuszacz powietrza. Tu
takze dominujg kompresory Srubowe z napedem
spalinowym, cho¢ zdarzato sie spotkac na budo-
wach kompresory fopatkowe lub ttokowe.

Dla mikrokabli o $rednicach ponizej 2 mm
wdmuchiwanych w mikrorurki o $rednicy we-
wnetrznej ponizej 6 mm stosowane sa kompreso-
ry o cisnieniu od 10 bar do 15 bar i wydajnosci od
0,1 m*/min do 0,5 m*/min. Tu, ze wzgledu na
mniejsze zasiegi wdmuchiwania, mozna zrezy-
gnowac z chtodnicy powietrza i osuszacza. W tej
grupie przewazajg kompresory ttokowe z nape-
dem elektrycznym.

Oprécz kompresordw waznym  komponen-
tem pneumatyki s3 chtodnice powietrza, osusza-
cze powietrza i przewody powietrzne. Bardzo waz-
ne jest, aby caty osprzet miat odpowiednie $redni-
ce kanatow powietrznych, adekwatne do wydaj-
nosci kompresora, tak aby nie wystepowato nad-
mierne dawienie przeptywu, ktére moze znacza-
co obnizy¢ zasieg wdmuchiwania.

Schemat budowy
wdmuchiwarki do $wiattowodow

1. Zespot sterujacy i przygotowania powietrza
2. Licznik dtugosci kabla 3. Przytacze sprezonego powietrza

Wdmuchiwarki

Wdmuchiwarki to maszyny do wprowadzania kabli
Swiattowodowych w rury kanalizacji teletechnicznej
przy uzyciu sprezonego powietrza lub wody.

W wiekszosci przypadkow wdmuchiwarki maja po-
dobng budowe i sktadaja sie z nastepujacych elemen-
téw i podzespotow:

® glowicy, ktdra umozliwia pewne zamocowanie
rury ostonowej, w ktéra bedzie wdmuchiwany kabel,
oraz doprowadza medium (powietrze lub wode) do
tejze rury. Kabel wprowadzany do rury poprzez gtowi-
ce przechodzi przez ukfad uszczelnien niepozwalajacy
do wyptywu medium w kierunku maszyny,

® podajnika, ktéry przemieszcza kabel w kierunku
gtowicy,

® podstawy lub ramy, do ktérej mocowane s3 pod-
zespoty wdmuchiwarki,

® prowadzenia kabla, czyli zespotu tulejek lub rolek
prowadzacych kabel do gtowicy,

® przytacza powietrza lub wody, ktdre w pewny
i bezpieczny sposdb pozwala doprowadzi¢ medium
do wdmuchiwarki,

® |icznika, ktéry wskazuje diugos¢ (czasem i pred-
ko$¢) wdmuchnietego kabla,

® zespotu sterujgcego pozwalajgcego kontrolowac
predkos¢ przemieszczania kabla oraz site dopychajaca
podajnika.

Aktualnie wdmuchiwarki coraz czesciej wyposa-
Zane s3 w sterowniki elektroniczne pozwalajace na
doktadng kontrole i czesto rejestracje parametrow
wdmuchiwania.

Na uzytek naszej publikacji dokonamy podziatu
maszyn wdmuchujacych kable:

® ze wzgledu na przeznaczenie:

- wdmuchiwarki do kabli klasycznych, o srednicy

zewnetrznej powyzej 10 mm

- wdmuchiwarki do mikrokabli, o $rednicy

zewnetrznej ponizej 10 mm

- wdmuchiwarki do pakietéw mikrorurek

® ze wzgledu na rodzaj podajnika:

-z podajnikiem gasienicowym

- zpodajnikiem rolkowym

- zpodajnikiem paskowym

-z podajnikiem na tarczach zebatych

- glowice wdmuchujace bez podajnikow

® ze wzgledu na rodzaj napedu:

-z silnikami pneumatycznymi

- z silnikami hydraulicznymi

- z silnikami elektrycznymi

- znapedem zewnetrznym (np. wkretarka). |

4.Tulejka prowadzaca kabel 5. Plyta podstawy 6.Podajnik paskowy

7. Glowica wdmuchujaca
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Wdmuchiwarki dBlue dD‘cagon. get to seria profesjonalnych wdmuchiwarek,
ktdre podbity europejski rynek telekomunikacyjny.
SOLIDNE | NIEZAWODNE! O WDMUCHIWARKACH WIEMY WSZYSTKO!

~

[ ﬁ!ue ﬂtagon Jet
oBudget

Dostepne wersje:

|

~

Dostepne wersje:

Y

N

Dostepne wersje:
1. Bdj Standard / Extended
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Dostepne wersje:
1. Bdj Max
2. Bdj Max z przetgcznikiem kierunkowym
3. Bdj Max z dodatkowa gltowicg

*licznik mechaniczny lub elektroniczny (opcja)
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Dostepne wersje:
1. Bdj Smart + Brain

2. Bdj Smart + Brain z przetgcznikiem kierunkowym
*licznik mechaniczny lub elektroniczny (opcja)
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Najmocniejsza z wdmuchiwarek paskowych
wyposazona w silniki hydrauliczne.
Napedzana z agregatu hydraulicznego.
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Do wdmuchiwania pakietow mikrorurek
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Podajnik rurek na fancuchach rolkowych. =
Napedzana z agregatu hydraulicznego.
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Do wdmuchiwania kabli klasycznych §

i miedzianych. Silniki hydrauliczne.

Podajnik kabla na taricuchach rolkowych.

Napedzana z agregatu hydraulicznego.
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Wdmuchiwarka ~ Srednicakabla  Srednicarury  Maxzasieg
wdmuchiwania )
BDJ Budget 05-8 mm 5-16mm 700m SPRZEDAZ « DOSTAWA ¢ SZKOLENIA
BDJ Mini 0,5-10mm 5-16mm 1000m
BDJ Standard 4-10 mm 5-16mm 2500m
BDJ Extended 2,5-12mm 5-20mm 2500m GAMM-BUD Sp. z o.0.
BDJ Smart+Brain  2,5-10mm 5-16mm 2500m
BDJ Max 615 mm 32,40, 50mm  2500m (+48914835011 []604 474 444
BDJ Hydro 6-15 mm 32, 40, 50mm  2500m www.wdmuchiwarki.eu
BDJ Hydro Chain  6-20 mm 32, 40, 50mm  2500m .
BDJMuliTube 516 mm 32,40,50mm  1500m info@gamm-bud.pl
\_ pakiety mikrorurek ) L
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Konfiguracja

instalacj
Zabbix

PIOTR WASYK

tym artykule z serii 0 Zabbix rozpoczniemy omawianie za-
gadnienia konfiguracji instancji Zabbix zapewniajacej od-
porno$¢ na awarie poszczegdlnych elementdw sktado-
wych.

W wiekszych instalacjach system monitoringu to oczy dla zespotu nadzo-
rujgcego infrastrukture. Jego niezawodnos¢ przektada sie na skutecznod¢
podejmowania zgtoszer o awariach i, co istotne, ich szybkie rozwiazanie.
Warto na poczatku zaznaczy¢, ze Zabbix nie zaimplementowat kreatorow
HA i poszczegdlne etapy wdrozenia nalezy wykona¢ samodzielnie, wyko-
rzystujac rozwiazania trzecie. To sprawia, ze caty proces jest dos¢ wymaga-
jacy i moze sprawi¢ pewne trudnosci mniej doswiadczonym administrato-
rom Zabbix oraz osobom posiadajacym jedynie podstawowa wiedze z za-
kresu administracji Linux oraz serweréw baz danych.

W artykule nie bedziemy sie skupia¢ na konkretnych poleceniach, a omo-
wimy koncept konfiguracji Zabbix HA. Przyktadowa konfiguracja zostanie
przedstawiona w kolejnym wydaniu ICT Professional.

Podstawg do zrozumienia catego procesu konfiguracji HA jest znajomos¢
elementéw sktadajacych sie na dziatajaca instancje Zabbix. Do nich zali-
czamy trzy gtdwne komponenty, tj: serwer monitoringu Zabbix, front-end
oraz serwer bazy danych.

Proces Zabbix serwer odpowiedzialny jest za komunikacje z agentami, ser-
werami proxy i kolekcje danych oraz wykonywanie akcji (np. wysfanie po-
wiadomieni). Metryki kolekcjonowane przez Zabbix serwer zapisywane sg
w bazie danych. Najpopularniejszym silnikiem bazy danych stosowanym
wraz z Zabbix jest MySQL. Warto jednak pamietac, ze Zabbix wspiera tak-
ze inne silniki i wybor odpowiedniego dla nas jest w duzej mierze zwiaza-
ny ze stopniem wiedzy dotyczacej danego rozwigzania. Ostatnim z pod-
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stawowych elementéw jest Frontend czyli warstwa wizualizacji danych
przechowywanych w bazie danych. Za pomoca tego komponentu admi-
nistratorzy Zabbix wprowadzaja zmiany w konfiguracji oraz maja podglad
monitorowanych elementéw.

Juz ta elementarna wiedza daje nam podstawy do rozwazania, jak powin-
nismy podejs¢ do HA. Tak — kazdym z tych elementéw bedziemy zajmo-
wac sie osobno.

Zacznijmy od gtéwnego procesu, czyli Zabbix-Server. W przypadku tej
czesci czeka na nas najwiecej wyzwan oraz putapek.

Najwazniejszym, co koniecznie musi zosta¢ zapewnione, jest to, aby
w zadnym momencie nie dziataty dwie instancje Zabbix serwer jedno-
czednie. Zabbix nie wspiera dla tego elementu scenariusza Active/Active.

Aby spetni¢ ten warunek i zarazem wprowadzi¢ automatyzacje, wykorzy-
stamy stack Corosync + Pacemaker. To pozwoli nam na monitorowanie
dziatania procesu Zabbix-server, reagowanie na awarie wezta oraz zapew-
ni ptywajacy adres IP (wskazujacy zawsze na aktywny wezet — tzw. Virtual IP,
Floating IP).

Corosync

The Corosync Cluster Engine

Corosync odpowiedzialny jest za przekazywanie wiadomosci pomie-
dzy wezfami klastra. Stat sie popularna alternatywa do projektu openasis.
Wiadomosci zwane sa tokenami i moga zawierac zestaw instrukgji, jakie
ma wykonac wezet, do ktérego trafit token. Po zakonczeniu wykonywa-
nia token przekazywany jest to kolejnego wezta i tak dalej. Wraz ze ,zgu-
bieniem” tokenu zwiekszany jest licznik btedéw. Po przekroczeniu war-
tosci progowej wezet jest oznaczany jako ,dead” i nastepuje przebudo-
wa klastra.

Pacemaker - to projekt bedacy CRM (Cluster Resource Manager). To on
zawiera w sobie logike i liste elementéw do wykonania w przypadku ko-
niecznosci przebudowy klastra.

Podstawa Pacemakera jest zaséb (Resource) sktadajacy sie z Resource
Agent oraz Configuration. Resource Agent zawiera liste zadan do wykona-
nia w przypadku koniecznosci:

zatrzymania ustugi,

uruchomienia ustugi,

(opcjonalnie) restartu ustugi.

Dodatkowo zawiera konfiguracje sposobu monitorowania stanu zdrowia
ustugi.

Configuration pozwala na okreslenie:

. zaleznosci pomiedzy zasobami (Dependencies),
Rules wskazujacych m.in. na jakich elementach klastra dany zaséb
moze zosta¢ uruchomiony,
parametréw okreslajacych dodatkowe zmienne konfiguracji.

Aby mie¢ pewnos¢, ze w jednej chwili tylko jeden wezet jest w stanie
Active, Pacemaker posiada funkcjonalnos¢ pozwalajaca zabezpieczy¢
sie przed sytuacja, gdyby oba serwery chciaty pracowac jednocze$nie:
Stonith (Shoot In The Other In the Head). Fencing pozwala na izolacje
uszkodzonych skfadnikéw klastra, eliminujac problem, tzw. Split-brain.
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Split-brain wystepuje, gdy wiecej niz jeden wezet klastra zaktada, ze jest
tym wazniejszym i dziata z rolag Mater Node. Takie zachowanie moze, i cze-
sto prowadzi, do powstania braku spéjnosci bazy danych lub btedéw na
pamieciach blokowych (shared block storage).

Gdy juz wiemy, czym jest split-brain, warto wspomnie¢, dlaczego taka sy-
tuacdja jest niepozadana. Po pierwsze w sytuacji, gdy dwie ustugi beda pro-
wadzity zapisy do jednej bazy danych, wystepuje duze prawdopodobien-
stwo uszkodzenia bazy danych i w konsekwencji — btednego dziatania in-
stancji Zabbix. Po drugie, w przypadku wystapienia problemu, wszelkie ak-
cje powiazane z wyzwolonymi trigerami zostang wystane podwdjnie, bo
kazda z instancji Zabbix-server bedzie uwazata, ze to ona jest aktualnie od-
powiedzialna za bycie aktywnym weztem.

APACHE

SOFTWARE FOUNDATION

Drugim elementem, ktérym sie zajmiemy, jest zapewnienie wysokiej do-
stepnosci dla Frontendu (serwera WWW). Dokfadna konfiguracja w tym
przypadku jest zalezna od serwera, jaki wykorzystujemy. Zapewnienie wy-
sokiej dostepnosci serwera WWW mozna podzieli¢ na wariant Active/ Pas-
sive oraz Active/Active. Bardzo istotne jest to, by przy konfiguracji Active/
Active przewidziec tzw. Persistent session. Jest to mechanizm zapewniaja-
cy, ze uzytkownik zalogowany do Zabbix Frontend zawsze (do zakoriczenia
sesji) bedzie korzystat tylko z jednej instancji serwera WWW.

Node 2 Mode 2

Mode 1 MNode 1

Sticky session

Ostatnim elementem ukfadanki jest serwer bazodanowy. Zabbix wspie-
ra szereg silnikéw bazodanowych. Do najpopularniejszych naleza: MySQL
oraz PostgreSQL.

NMySaolLe

W tym, jak i przysztym bardziej technicznym artykule przedstawie rozwia-
zania klastrowe dla baz typu MySQL.

Tak jak i w przypadku serwera WWW, tu takze mamy mozliwo$¢ wdrozenia
klastra Active/ Passive oraz Active/Active. Najpopularniejsze rozwigzania
stosowane do zapewnienia wysokiej dostepnosci wérdd DBA to:
. InnoDB Cluster

Percona / Galera Cluster.

MySOL.InnoDB Cluster

MySQL InnoDB Cluster to rozwigzane wspierane bezposrednio przez
Oracle. Zaktada transparentnos¢ komunikacji do wielu weztéw klastra ba-
zodanowego sktadajacego sie z minimum trzech weztéw. Posrednikiem
pomiedzy aplikacja a konkretnym weztem klastra jest MySQL Router od-
powiedzialny za monitorowanie stanu weztéw oraz podziat ruchu od ser-
wera Zabbix i Frontend do odpowiednich dziatajacych weztéw. Samo roz-
wigzane posiada dobra dokumentacje i dziata stabilnie.

Aplikacje

Node 1 \

PERCONA
XtraDB Cluster
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Percona XtraDB Cluster to jedno z popularniejszych rozwiagzan open so-
urce klasy enterprise przeznaczone do budowy wysokowydajnych oraz
wysokodostepnych instalacji bazodanowych. Jest to struktura klastra z re-
plikacjg synchroniczna w wariancie multi-master read/write. W zwiazku
z tym nalezy ostroznie podchodzi¢ do zastosowania Percona do redun-
dancji pomiedzy centrami danych, gdy potaczenie pomiedzy nimi od-
bywa sie z wykorzystaniem sieci Internet, gdzie opdznienia s relatywnie
wysokie, a przepustowos$¢ ograniczona.

Minimalna instalacja klastra Percona sktada sie z trzech weztéw. Takie po-
dejscie eliminuje problem split-brain (dziataja te wezly, ktére ,widza" n/2
+ 1 weztéw).

Aplikacje

SQL Proxy - np 5 HAPROXY
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Ostatnim elementem, ktéry administratorzy konfiguruja zdecydowanie
rzadziej w wariancie HA, jest Zabbix Proxy. Celowo wczesniej o nim nie
wspominalismy, witasnie ze wzgledu na stosunkowo sporadyczne zasto-
sowanie redundancji dla tego komponentu. Sam koncept jest dos¢ pro-

sty i opiera sie 0 wysoka dostepno$¢ w wariancie Active/ Passive z ptywa-
jacym adresem IP, analogicznie jak w przypadku konfiguracji HA samego
serwera Zabbix. Jeszcze prosciej jest w czesci dotyczacej pliku konfigu-
racyjnego Proxy, gdyz ten powinien by¢ doktadnie taki sam (nazwa Pro-
Xy musi by¢ identyczna na wszystkich weztach) na wszystkich wezfach.
Tym razem konieczne jest wyczyszczenie cache (kilku tabel bazy danych
Proxy), aby nie wysta¢ do serwera archiwalnych danych zgromadzonych
i przygotowanych do wysytki w chwili wystapienia awarii.

Labbbix Server

5
ZABBIX
Proxy Node1
4

ZABBIX

Praxy Node2

Rysunek pokazuje opisany powyzej problem.

1 — Ustugi i infrastruktura przesyfaja dane do Proxy

2 - Proxy kolekcjonuje dane do wystania do Zabbix Server

3 — W chwili awarii Node2 przejmuje role Active (floating IP)

4 — Na czas awarii jest odpowiedzialny za kolekcje i przesytanie danych
do Zabbix Server

5 - Po przywréceniu dziatania Nodel dane z uszkodzonego Proxy prze-
kazywane s3 do Zabbix Server, co moze wywotac¢ niepozadane proble-
my (trigger/actions)

Aby rozwigza¢ ten problem, nalezy przed przywrdceniem Nodel do
stanu Active wyczysci¢ nastepujace tabele (sql_lite):
. proxy_history
ids.

Podsumowanie

Mam nadzieje, Ze ten artykut pomoze Ci zrozumie¢ i odpowiednio zapla-
nowac komponenty, jakie potrzebne beda do wdrozenia instancji Zab-
bix Server w wariancie wysokodostepnym. Jest to kluczowe dla firm, dla
ktorych system monitorowania stanowi gtéwne narzedzie oceny zdro-
wia infrastruktury. W kolejnym artykule z tej serii opisze w szczegdtach
kazdy z krokéw na przyktadzie wybranego systemu operacyjnego i sil-
nika baz danych. m

Piotr Wasyk
CEEE N EE

Absolwent Politechniki Warszawskiej i studiow podyplomowych z zakresu
zarzadzania projektami IT. Z branza IT zwigzany od ponad 15 lat. Wspétwiasciciel
Mikrotik Warsaw Training Center. Certyfikowany: Zabbix Certified Specialist (ZCS),

Zabbix Certified Professional (ZCP).

Na co dzien zajmuje si¢ szkoleniami i wsparciem firm przy zaawansowanych
projektach sieciowych i infrastrukturalnych. W czasie wolnym lubi zeglarstwo,

narty i podréze.
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TP-Link dla rynku
operatorow internetowych

Czyli ethernetowe routery CPE zTR069 i integracja

z LMS jako rozwigzanie problemoéw operatoréw ISP

Zapraszamy do zapoznania sie z wywiadem przeprowadzonym przez
TP-Link z Ziemowitem Marcinkowskim, cztonkiem zarzadu KIKE i osoba
od wielu lat zwigzana z rynkiem operatorskim w Polsce.

TP-Link dla ISP

TP: Panie Ziemowicie, czy moze Pan pokrétce opi-
sa¢ swoje doswiadczenia z rynku ISP i wspotpra-
cy z producentami sprzetu oferowanego dla tego
sektora? Czy moze Pan z czystym sumieniem po-
wiedzie¢, ze producenci wspierali rozwoj tego sek-
tora rynku?

Ziemowit Marcinkowski: Od niepamietnych cza-
séw ubolewatem nad faktem, ze wszyscy producenci
nie traktuja sektora ISP powaznie i brak byto rozwigzan
przystepnych cenowo, ktére by pozwalaly na swiad-
czenie stabilnych ustug z monitoringiem i zarzadza-
niem klienckiego CPE.W miedzyczasie pojawito sie IPTV
i multicasty, wiec zrobito sie jeszcze ciekawiej. Wszystko
sie rozwijafo, ale o urzadzenia dla matych i srednich ISP,
ktérzy w Polsce s3 bardzo liczni, nikt nie dbat. Co istot-
niejsze technologia i standard, ktéry mogtby pomadc
w szybkim rozwoju tego typu przedsiebiorstw, powstat
bardzo wczednie, bo w 2004 roku, jednak nie byto urza-
dzen\ i oprogramowania dostepnych dla mniejszych
firm ISP Oczywiscie duzi operatorzy nie mieliz tym pro-
blemow, zwazywszy na ich skale biznesu i mozliwo-
$ci nacisku na vendorow. W ich przypadku producen-
ci tacy jak Sagem czy Huawei dostosowywali oprogra-
mowanie do ich potrzeb, nie dbajac 0 mniejszych ope-
ratoréw. Polska okazata sie catkiem innym rynkiem niz
Europa zachodnia z uwagi na duzg liczbe matych ope-
ratoréw obstugujacych do 10 tys. klientow, co wymu-
sito u producentéw inne podejscie do naszego kraju.

TP: Prosze nam powiedzie¢, czego najbardziej bra-
kowato Panu w urzadzeniach klienckich? Czy byly
jakies$ specjalne wymagania, ktore determinowa-
ty wybér producenta urzadzenia dla tak zwanego
Kowalskiego?

ZM:To pytanie nie jest proste z uwagi na zmieniajacg
sie technologie na przestrzeni ostatnich 12 lat. Rozwia-
zanie, ktére udato sie wypracowac, jest na tyle elastycz-
ne, ze mozemy je wykorzysta¢ do rewitalizacji i zapew-
nienia drugiego zycia w sieciach miedzianych, jak i do
sieci FTTH, czyli router (CPE) z miedzianym WAN zaraz
za ONT bridge. Od jakiego$ czasu borykalismy sie z pro-
blemem zapewnienia klientowi koricowemu wiasciwe-
go poziomu ustugi i wsparcia. Potrzebny byt sprzet, kto-
ry pomégtby matemu i $redniemu ISP $wiadczy¢ ustu-
gii zautomatyzowac obstuge serwisowa. Jak sie okaza-

fo, wraz ze wzrostem jakosci i predkosci ustug wymaga-
nia klienta koricowego co do obstugi takze sie zmieni-
ty i wymusity na nas szukanie nowych rozwigzan. Takim
rozwiazaniem jest CWMP, czyli CPE WAN Management
Protocol, bardziej znany jako TRO69, ktdry umoZliwia
m.in. automatyczng konfiguracje klienckiego CPE, uak-
tualnianie oprogramowania CPE, monitorowanie statu-
sui parametrow CPE, diagnostyke, a nawet sprawdzenie
predkosci (TR-143).

W 2018 roku zaraportowano ponad bilion zainstalo-
wanych urzadzen z TR069, standard caty czas sie rozwija
i posiada wiele rozszerzen, m.in. TR-106, TR-098, TR-104,
TR-135,TR-140,TR-111,TR-196 i TR-181.

tatwo zauwazyc, ze przy wykorzystaniu tego proto-
kotu w urzadzeniach klienckich ISP moze zaoszczedzi¢
na obstudze klienta. Ale i dla klienta serwis jest mniej
uciazliwy i szybszy, gdyz nie wymaga wizyty serwisanta.

TP: Rozumiemy, ze gdy znaleZliscie whasciwe roz-
wiazanie, to przekonanie do niego producentow
byto juz tylko formalnoscia?

ZM: Niestety nie byto tak rézowo. Tak jak méwitem
wczedniej, duzi operatorzy, tacy jak Orange czy Netia,
byli w stanie wymusi¢ na producentach okreslone po-
prawki. W przypadku mniejszych operatoréw nie byto
tak fatwo ze wzgledu na skale zakupdéw mniejszych

Korzysci

@ NIZSZY KOSZT OBSEUGI KLIENTA

obstugi posprzedazowej.
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Mozliwosé przeprowadzenia zdalnej diagnostyki | konfiguracii urzgdzen koncowych
bez koniecznosci wysylania pracownika technicznego pozwala obnizyé koszty

Dzigki rozbudowanym opcjom zdalne] konfigurac]i znaczaco skrdci sig czas
niezbedny do rozwigzania problemu, co przetozy sie na wigksze zadowolenie

Z poziomu oprogramowania do zarzadzania siecia.
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firm. Mniejsi operatorzy nie kupowali wolumenowo
i nie robili zapaséw na caty rok, wiec ciezej im byto wy-
prosi¢ poprawki, ktére byty potrzebne, zeby dostoso-
wac sprzet do swoich systemow. Jakié czas temu nasta-
pit przetom i do sektora matych operatoréw trafity urza-
dzenia z TR069, jednak jak zawsze nie byly one przewi-
dziane dla naszego sektora. Dlugo nie myslac, po paru
rozmowach na konferencji KIKE rozpoczatem prace
zwigzane z dopasowaniem urzadzert z CWMP na po-
trzeby mniejszych operatoréw ISP, Szczegdinie owocnie
przebiegata wspdtpraca z firma TP-Link. Obecnie jest juz
kilka modeli urzadzen tego producenta, ktére popraw-
nie wspdtpracuja z serwerem GenieACS. Zapomniatem
doda¢, ze oprocz CWMP dodatkowo trzeba byto roz-
wija¢ temat serwera ACS — Auto Configuration Server,
a takze jego integracji z najpopularniejszym wsrod ISP
systemem NMS (system zarzadzajacy dziatalnoscia ope-
ratora), czyli LMS. Jako serwer ACS zostat uzyty darmo-
wy GenieACS. | tak po ponad roku ciezkiej pracy dzisiaj
produkcyjnie dziafa wiekszos¢ funkgji potrzebnych dla
ISP Piszac wiekszos¢, mam na mysli wszystkie potrze-
by, ktére do mnie dotarty, i te, ktére sam wymyslitem na
podstawie zyciowych doswiadczer jako operatora ISP,
ale na pewno znajdzie sie jeszcze wiele pomystow, ktd-
re beda przydatne.

TP: Czy mogtby Pan opowiedzie¢, w jaki sposéb
dziatajg Pana usprawnienia i ACS oraz jak moga po-
moc naszym lokalnym ISP?

ZM: Jak to dziata? Musimy uruchomic serwer ACS,
mozemy sobie to utatwi¢ opcja 43 w serwerze DHCP
i oczywiscie posiada¢ urzadzenie wspierajace CWMP.
Jedlimamy LMS, to jeszcze lepiej, gdyz zostata napisana
wiyczka, ktdra wysyta komendy do serwera ACS w celu
on-linowego konfigurowania urzadzer CPE z TROG9.

Dodatkowo do LMS napisane jest kilka wtyczek, ktd-
re moga uprosci¢ uruchomienie ustugi do minimum —
tak naprawde mozna to zrobi¢ dostownie kilkoma klik-
nieciami mysza.

TP: Lista oferowanych funkcjonalnosci jest dtuga,
ale na pewno znajda sie tacy, ktdrzy stwierdza, ze
potrzebuja czegos innego. Czy przewiduje Pan dal-
szy rozwoj swoich wtyczek?

ZM: Oczywiscie, ze tak. Na biezaco konsultujemy
z operatorami, co jest im potrzebne. Nie zawsze moze-
my dana zmiane wprowadzi¢ od reki, ale obecny po-
ziom wspdtpracy z TP-Link pozwala zatozy¢, ze moze-
my rozbudowywac potrzebne funkcje w miare potrzeb.

TP: Dzigkujemy serdecznie za rozmowe. B

Wtyczke pozwalajaca na integracje systemu Mesh Deco
M4 z systemem LMS mozna pobrac ze strony programu
partnerskiego TP-Link — tp-partner.pl.

Producent zacheca do testéw oraz do zgtaszania
ewentualnych uwag.

Twoich klientéw, b ')
WYGODA
Dzigki integracjl z systemami LMS oraz MMS wszystkie te dziatania wykonasz -
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Konferencja PIKE: jak
wyregulowac regulatora?

MICHAL KOCH

Podczas konferencji Polskiej 1zby Komunikacji Elektronicznej oraz Polskiej Fundacji Wspierania Rozwoju
Komunikacji Elektronicznej, Nowy Swiat - Nowe Wyzwania” pojawit si¢ temat roli regulatoré6w we wspétczesnym
Swiecie medioéw i telekomunikacji. Zdaniem prelegentéw sSwiaty operatoréw i nadawcéw coraz bardziej
przenikaja sie. Czy oznacza to, ze powinien powsta¢ jeden wspélny regulator?

oderatorem rozmowy “Nasze

sprawy — nic o nas bez nas” byt

Jerzy Straszewski, prezes zarza-

du PIKE, a zaproszonymi gosc-
mi byli Jacek Oko — prezes Urzedu Komunikadji
Elektronicznej, Witold Kotodziejski — przewodni-
czacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz
Juliusz Braun, przedstawiciel Rady Mediow Na-
rodowych. Przedstawiciele poszczegdinych or-
ganow i urzedéw przedstawili swoje punkty wi-
dzenia, ktore byty jednak dalekie od checi pota-
czenia organdw regulacyjnych.

taczenie regulatoréw to pomyst, ktory poru-
szany byt juz przez Anne Strezyriska w 2011 .
Owczesna prezes UKE dostrzegta nasilajaca sie
unifikacje wspomnianych branz. Czy idea po-
wréci wspotczesnie? Sam fakt, ze temat pojawit
sie podczas konferencji PIKE, jest sygnatem, ze
dyskusja o regulatorach w Polsce bedzie zyski-
wac na znaczeniu.

Rozwiazanie z jednym regulatorem na ryn-
ku bytoby nawigzaniem do Office of Commu-
nications (Ofcom), brytyjskiego organu pan-
stwowego, ktéry w 2005 r. zastapit i przejat
pie¢ istniejacych wczesniej urzedéw: Broadca-
sting Standards Commission, Independent Te-

m ICT Professional | #26 (jesier 2020)

levision Commission, Office of Telecommunica-
tions (Oftel), Radio Authority i Radiocommuni-
cations Agency. Ofcom ma za zadanie kontro-
lowa¢ i nadzorowac rynek medidéw i telekomu-
nikacji w UK.

Jak ksztattuje sie polski krajobraz regulato-
row branzy mediowej? Graczy mamy naste-
pujacych: UKE, KRRIT oraz Rade Medidéw Naro-
dowych. Jestem pewien, ze zaden z nich nie
chciatby utraci¢ wptywow. Przywotajmy zatem
ich historie i kompetencje.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji powstata
28 kwietnia 1993 roku, by zgodnie z Konstytucja
RP sta¢ na strazy wolnosci stowa, prawa do infor-
madji oraz interesu publicznego w radiofonii i te-
lewizji. KRRIT ma uprawnienia do projektowania
w porozumieniu z premierem kierunku polityki
panistwowej we wspommnianej dziedzinie, okre-
$lania warunkéw dziatalnosci nadawcéw progra-
mow radiowych i telewizyjnych oraz wysokosci
optat za udzielanie koncesji oraz wpis do rejestru.

Urzad Komunikacji Elektronicznej jako cen-
tralny organ administracji rzadowej zostat usta-
nowiony z dniem 14 stycznia 2006 r. Do jego za-
dan nalezy m.in. rezerwacja i przeprowadzanie
konkursu na rezerwacje czestotliwosci na cele
rozpowszechniania lub rozprowadzania progra-
mow radiofonicznych lub telewizyjnych (w po-
rozumieniu z przewodniczacym KRRIT), prowa-
dzenie rejestru przedsiebiorcéw telekomunika-
cyjnych i analiza rynku.

Rada Mediow Narodowych istnieje od 22
czerwca 2016 roku. Ten kolegialny organ po-
wotuje i odwotuje zarzady i rady nadzorcze (w
tym prezesow) Telewizji Polskiej, Polskiego Ra-
dia oraz Polskiej Agendji Prasowej. Rada petni

takze funkcje doradcza w zarzadzaniu mediami
publicznymi. Obecnie jej przewodniczacym jest
Krzysztof Czabariski.

Potrzeba istnienia regulatoréw na rynku nie
podlega dyskusji, chociaz prezes Straszewski
wyznat, ze operatorzy chcieliby dziata¢ na catko-
wicie wolnym rynku. Odnidst sie do tego prze-
wodniczacy KRRIT, ktérego zdaniem taka kon-
cepcja wprowadzitaby nadmierny chaos - re-
gulatorzy sg potrzebni chociazby w przypadku
analizowania sporéw pomiedzy operatorami.
Rozmowcy zgodzili sie natomiast, ze nadmier-
na regulacja rynku dziafa na jego szkode. Nale-
zy unika¢ inkorporowania do branzy skompli-
kowanych przepiséw i niejasnych wytycznych.

Dr inz. Jacek Oko, piastujacy funkcje prezesa
UKE od niedawna, zaprezentowat swoj poglad
na omawiang sprawe. Jego zdaniem granica
regulacji powinien by¢ dobrostan operatoréw
oraz wszystkich innych uczestnikow rynku tele-
komunikacyjnego, a regulator powinien wspie-
ra¢ nadzorowany rynek. Realizacja tego stano-
wiska moze by¢ dla operatoréw waznym ele-
mentem prowadzenia swoich bizneséw, zgod-
nie z przewodnim hastem dyskusji —,nic o nas
bez nas” Takie stanowisko moze zosta¢ pozy-
tywnie odebrane w srodowisku operatoréw te-
lekomunikacyjnych.

Prace nad utworzeniem wspdlnego regu-
latora — chociaz obecnie na etapie ,co by byto
gdyby” — powinny rozpocza¢ sie od odpowie-
dzi na pytanie: czy w momencie, w ktorym Mi-
nisterstwo Cyfryzacji przestato funkcjonowac
jako osobny podmiot, bylibysmy gotowi na cza-
sowa destablizacje kolejnych organéw? |

[zrédto: ® Panel,,Nasze Sprawy - nic o nas
bez nas”/ Konferencja PIKE ® rp.pl]



Historia Internetu

Czesc¢ 3 - 18 lat dojscia do pelnoletnosci sieci

ZBIGNIEW RUDNICKI — MUZEUM HISTORII KOMPUTEROW I INFORMATYKI

Nadszedt najwyzszy czas, by postuzy¢ sie historyczng juz, ale chyba
najwazniejsza, nazwa zwigzang ze wspolczesnym internetem. Stowo
klucz to ARPANET. W pierwszym artykule cyklu wspomniatlem agencje
Advanced Research Projects Agency (ARPA) powotang do zbudowania
sieci pozwalajacej na przesyt informacji nawet w warunkach ataku
nuklearnego. To wtasnie prace tej agencji zaowocowaty powotaniem do
zycia w 1969 roku sieci pod nazwg ARPANET. Bedzie rozbudowywana jako
jeden organizm przez kolejne 14 lat. Do czasu, kiedy w 1983 roku ulegnie
podziatlowi na zamknieta czes¢ wojskowa MILNET oraz ogoélnodostepna
INTERNET. Jak rozwija sie Internet, widzimy na co dzien. Co dzieje sie
w Srodku sieci MILNET, wiedza tylko nieliczni - upowaznieni.

peracyjne zadanie stawiane poczat-

kowo przed ARPANET to (patrz po-

przedni artyku) przede wszystkim

udostepnianie  mocy komputera
uczelnianego w tzw. systemie czasu dzielonego.
Ale mozliwosci, jakie wowczas dawaty potacze-
nia w tej sieci, w niczym nie przypominaly dzisiej-
szych rozwigzan, nawet w przypadku podstawo-
wych funkcjonalnosci. Dzisiaj kompletnie nie inte-
resuje nas, czy druga osoba uzywa akurat 10S-a,
Androida czy Windowsa. W tamtym czasie komu-
nikacja pomiedzy uzytkownikami pracujgcymi na
réznych systemach (réwniez sprzetowych) byta
mocno utrudniona. Dostepny program SNDMSG
pozwalat jedynie na umieszczenie wiadomosci
w indywidualnym folderze innego uzytkownika,
ale pracujgcego na tej samej maszynie! To musia-
to oczywiscie denerwowad.

Nieco z przymruzeniem oka mozna napisac,
Ze najbardziej zdenerwowat sie Ray Tomlinson
(ur. 23.04.1941 — zm. 05.03.2016), pracownik firmy
Bolt, Beranek and Newman (BBN) — instytucji ba-
dawczej, zaangazowanej w budowe ARPANET-u,
skupiajacej w swoich szeregach fachowcow roz-
nych dziedzin. Jak pisano wtedy o BBN — jest to
zbior teoretykdw, inzynierdw, informatykéw, a na-
wet psychologdéw. W 1972 roku Ray pisze pierw-
szy program dla poczty e-mail w sieci ARPANET.
Jak sam opowiadat, pisat go w tajemnicy, bo miat
inne zadania, a do tego nie do kornca wolno byto
mu,grzebac”w przesytkach. Testuje go, wysytajac
do siebie pierwsza wiadomos¢. Poszukujac sposo-
bu konstrukgji adresu mailowego, wpada na po-
myst rozdzielnia nazwy uzytkownika od nazwy
komputera (dzi$ mdéwimy domeny sieciowej),
na ktorym znajduje sie jego folder — skrzynka na
poczte. Szybko problem stwarza znak rozdzielaja-
cy te dwa elementy. Ray postanawia wiec do tych
celow wykorzystac znak dostepny na klawiaturze,
ktory (wg niego) jest najmniej wykorzystywany.
Tak do adresu trafia znak,@" W jezyku polskim na-
zywamy go,matpg’ ale nie zdziwmy sie, gdy w in-

nym kraju ustyszymy inne okreslenie. Po holen-
dersku to apenstaartje (matpi ogonek), po wegier-
sku bejgli (strucla, rogalik) lub kukac (robak, larwa),
a np. po wiosku chiocciola (Slimak).

Nie potaczylibysmy na szersza skale wielu sta-
nowisk, gdyby nie specyficzne urzadzenia, po-
zwalajgce na komunikacje w sieci takze tych
,mniejszych” komputeréw. Modemy (bo o nich
mowa) rozpoczynajg swojg historie okoto roku
1943. Poczatkowo s3 to urzadzenia sporych roz-
miaréw i bardzo drogie, zaprojektowane do celdw
przemystowych i wojskowych. W péZnych latach
50. pojawia sie pierwszy model komercyjny,Digi-
tal Subset’, wyprodukowany przez firme AT&T na
potrzeby wspomnianego w pierwszym odcinku
naszych opowiesci systemu SAGE. Wykorzystywa-
ny byt (réwniez na rynku cywilnym) do taczenia
tzw. telekséw (dalekopisdw) przez zwykte linie te-
lefoniczne i znacznie obnizyt koszty uzytkowania
dotychczasowych faczy dzierzawionych.

Firma AT&T to w dwczesnych czasach niemal
100% monopolista w obstudze telekomunikacyj-
nej USA. Kazde urzadzenie podfaczane bezpo-
$rednio do sieci wymagato homologadji tej firmy,
a jakos przypadkiem zaden sprzet (poza produk-
cja wiasng AT&T) takiej homologacji nie uzyskiwat.

FELIETON

Wstepem do zmiany tej sytuacji byt wyrok
w sprawie sagdowej pomiedzy AT&T a Hush-a-
Phone. Sprawa dotyczyta wyprodukowanej pod
nazwa Hush-a-Phone naktadki na mikrofon te-
lefonu (co wazne, urzadzenie jedynie nakfada-
ne, a nie podpinane w zaden sposéb na sta-
te do linii telefonicznej) pozwalajacej na popra-
wienie jakosci dzwieku rozmowy oraz elimina-
cje szuméw i hataséw. Wyrok z 08.11.1956 r,, od-
rzucajacy skarge AT&T na bezprawna ingeren-
cje w ich sie¢, otworzyt droge do produkgji urza-
dzen pozwalajacych na akustyczny (analogowy)
przesyt informacji liniami telefonicznymi. ,Do-
mknieciem”dla otwarcia sieci AT&T na podiacza-
nie urzadzen zewnetrznych byta decyzja Fede-
ralnej Komisji tgcznosci z 1968 roku, zezwalaja-
ca urzadzeniu Carterfone i innym rozwiazaniom
na podtaczenie do sieci AT&T. Stad, dopiero po
roku 1968, zaczyna sie szersza produkgja i sprze-
daz modemodw taczonych z siecig za pomoca gu-
mowych gniazd, do ktérych wktadano stuchaw-
ke telefonu. Zainteresowanych odsytam do filmu
,Gry wojenne”z 1983 roku, gdzie gtéwny bohater
wykorzystuje takie urzadzenie do pofaczenia sie
z amerykariskim systemem obrony.

Caty okres,wczesnego internetu”mozna w za-
sadzie zamkna¢ rokiem 1991, kiedy to pracownik
Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych CERN,
Zlokalizowanej niedaleko Genewy w Szwajcarii,
Tim Berners-Lee, konczy prace na czyms, co zo-
stanie nazwane World-Wide Web (WWW). Ale to
juz temat na inny artykut.

| jak zwykle krotkie podsumowanie odcinka.
Caty okres ,dzieciecy” i ,mtodzieficzy” dzisiejsze-
go internetu to przede wszystkim specyficzne
komputery (maszyny dalekie od wspdtczesnych
wyobrazen o komputerze podtaczonym do sie-
ci). Takze wszechobecny ,tumiwisizm” oraz rezer-
wa i nieche¢ srodowisk naukowych i czesci biz-
nesowych do faczenia odlegtych maszyn. | po-
wtdrze zdanie z odcinka drugiego: Na szczescie
marzycieli nigdy nie brakuje. To im zawdziecza-
my to, ze (chyba mimo wszystko) komputery za-
czety sie porozumiewac w skali globalnej.

Nastepnym razem sprébuje przyblizy¢ nazwi-
ska kilku marzycieli, dzieki ktérych wizjonerskim
pomystom i przewidywaniom, dzisiejsza sie¢ wy-
glada juz nieco inaczej niz ta z pierwszych 18,
a nawet 30 lat istnienia ARPANET-u (czytaj INTER-
NETU). m

Muzeum Historii Komputerow i Informatyki

miesci sie w Katowicach, przy Placu Sejmu Slaskiego 2 (ekspozycja znajduje sie w budynku
Instytucji Kultury Miasto Ogrodéw im. Krystyny Bochenek, wejscie od ul. Sienkiewicza
28). Zwiedzanie odbywa sie tu zawsze z przewodnikiem, jednak ze wzgledu na stan
zagrozenia epidemiologicznego w chwili obecniej nie jest mozliwe. Pracownicy muzeum
realizuja natomiast w tym czasie cykl materiatéw wideo pod tytutem Wirtualne spotkanie
w MHKI, ktdre odostepniaja na kanale YouTube oraz Discord. Ponowne otwarcie muzeum
nastapi po zniesieniu restrykgji zwigzanych z koronawirusem. Zapraszamy tez na strone:
http://www.muzeumkomputerow.edu.pl/
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Z koncem wakacji wraz z grupg LOKALNYCH wyruszyliSmy na rowerach szlakiem Green Velo. Do pokonania
zaplanowali$my nieco ponad 500 km przepieknymi terenami Warmii i Mazur od Elblaga do Augustowa.
Inicjatywa wyjazdu byta prywatna, jednak w trakcie przygotowan uznalismy, ze fajnie, aby wyprawa czemus
stuzyta. Nie trzeba byto dtugo namawiac kolegéw z zarzadu Stowarzyszenia e-Potudnie, aby sfinansowali nam
zakup koszulek. Na szlak wyruszyliémy jako “Lokalni”.

schodni Szlak Rowerowy Green

Velo to najbardziej spektakular-

ny projekt rowerowy, jaki do tej

pory zrealizowano w Polsce. Po-
nad 2000 km specjalnie wytyczonej trasy wiedzie
przez pie¢ wojewddztw wschodniej Polski (war-
minsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkar-
packie i Swietokrzyskie). My zaplanowalismy so-
bie przejechanie ' tej trasy. A oto skrotowa relacja
z kolejnych etapow.

Podréz rozpoczelismy w Elblagu. Pierwszy noc-
leg zaplanowalismy w Starej Pastece, malowniczej
wiosce rybackiej gdzie$ na samym konicu Polski.
Pierwszy etap stuzyt rozpoznaniu nie tylko trasy, ale
takze naszych mozliwosci i pracy w zespole. Po do-
jechaniu do mety pierwszego etapu Zalew Wisla-
ny przywitat nas pieknym zachodem storica. Kolej-
nego dnia wyjechalismy w kierunku Braniewa i da-
lej na wschod. Szlakiem przejechalismy ponad 83
km w gtab Warmii do osady Parezki. Jaki tu spokdj!
— wszyscy zgodnie stwierdzili. Podczas trzeciego
etapu pogoda nas nie rozpieszczata. Mimo wszyst-
ko musieliémy dojechac do Bartoszyc, aby zrealizo-
wac zatozony plan. O tym, Ze nie ma zfej pogody na
rower, tylko konieczny jest odpowiedni ubidr, wie-
dzielismy jeszcze przed wyjazdem. Jednak pierw-
szy dzie w deszczu i informacja o czesciowo nie-
przejezdnym szlaku spowodowata, ze "wyprosto-
walismy" troche ten etap. Bartoszyce przywitaly
nas jednak w petnym storicu. Czwarty dzier\ jazdy
i do pokonania kolejne blisko 80 km. Zmierzamy
do najwiekszych jezior w Polsce, przed nami Mam-
ry. Tym razem jedziemy w sforicu i rzeskim wietrze
wiejagcym praktycznie prosto w twarz. Prawdziwie
zeglarska pogoda. W taki sposdb dojezdzamy do
przyjaznej dla rowerzystdw gminy Wegorzewo. Za
nami potmetek i zaplanowany jeden dzier na rege-
neracje. Po dniu wolnym wyruszylismy dalej w kie-
runku Gotdapi. Tym razem wiatry byly pomysine,
halsowato nam w plecy ;). Kolejne 80 km przeje-
chalismy w wiekszo$ci terenami mato zaludniony-
mi. Po drodze niewiele sie dziato, cho¢ nie uchro-
nilismy sie od kolejnego przebitego kofa. Pod ko-
niec etapu zmeczenie jednak zaczynato dawac
sie w znaki. Jakze ciezko nazajutrz byto nam opu-
$ci¢ przeurocze miejsce odpoczynku — Agrobarcie.
W széstym dniu wyprawy zmieniamy kierunek na
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potudnie. Przed nami najwieksze w Polsce mosty
w Stanczykach, Suwalki, a potem jezioro Wigry. Po
pierwszych kontuzjach na trasie i podzieleniu sie
na dwie grupy dojechaliémy wreszcie nad jedno
z najczystszych jezior, jakie widzielismy na szlaku.
Wreszcie ostatni etap — kierunek Augustow, a na-
wet jeszcze dalej. W ostatnim dniu wyprawy wy-
jechalismy w nieco okrojonym sktadzie. Malowni-
czymi lesnymi trasami, wzdtuz kanatéw Augustow-
skich i dalej do Biebrzarskiego Parku Narodowe-
go. Koniec trasy zaplanowalismy w Agroturystyce
Dom z Kamienia w okolicy rzeki Biebrzy.

Po trasie nie tylko zachwycalismy sie przepiek-
nymi  krajobrazami, ale promowalismy marke
,Lokalni” Odwiedzajac po drodze lokalne polskie
firmy, rozdawalismy naklejki oraz robilismy wspdl-
ne zdjecia. W trasie odwiedzilismy takze lokalnych
MiSOT-6w. W Bartoszycach firme Bartnet, lokalne-

go dostawce internetu z grupy Nortis, a w Suwat-
kach firme Matrix, takze lokalnego operatora tele-
komunikacyjnego.

Podsumowujac, jechalismy siedem z osmiu dni
zaplanowanego urlopu. tacznie przejechalismy
485 km z Elblagga do Sztabina, spedzajac w siodle
ponad 30 godzin. Po drodze sposréd wielu przy-
gdd mielismy takze 4 przebite opony, kilka nie-
groznych kontuzji i jeden przebity materac ).

Dziekujemy za sledzenie naszej wyprawy na fejs-
bukowym profilu lokalnych, wszystkie lajki i komen-
tarze. Naszym dziewczynom dziekujemy za zmoto-
ryzowany support, organizacje noclegéw i pysznych
positkéw po etapach. Stowarzyszeniu e-Potudnie
dziekujemy za super koszulki, dzieki ktérym na trasie
czuli$my sie naprawde wyjatkowo. Wiecej zdjec i re-
ladji znajdziecie pod hashtagiem #lokalninagreenve-
lo. I pamietajcie #lokalnisafajnil m

https://lokalni.pl/
https://lokalni.org.pl/
https://www.facebook.com/lokalnisafajni

“Lokalni” to projekt Fundacji Lokalni animowany przez Stowarzyszenie e-Potudnie.
Projekt polega na promocji lokalnych, rodzinnych firm réznych branz. Lokalni dostawcy
internetu dzieki projektowi moga zaistnie¢ w ogdInopolskiej wyszukiwarce operatoréw
na stronie lokalni.pl. Wiecej znajdziecie na stronach:

https://www.facebook.com/LOKALNIsaPROFESJONALNI
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Gry napedzaja sieci MiSOT
Cyberpunk 2077, konsole nowej generacji,
COVID-19 i rekordowa sprzedaz: wirtualna

rozrywka w 2020 roku

MICHAL KOCH

Wprowadzone w 2020 roku obostrzenia zwigzane z zachowaniem dystansu
socjalnego i zakaz masowych zgromadzen nie wplynely pozytywnie na
przemyst spedzania wolnego czasu. Internetowe tacza wykorzystujemy
obecnie do pracy, nauki i podwyzszania swoich kompetencji, ale réwnie
pokazna czes¢ ruchu sieciowego generujemy, korzystajac z dobrodziejstwa
wirtualnej rozrywki. Okazata sie ona odporna na COVID-19.

pedzajacy czas w domach mitosnicy

gier mogli poswieci¢ pasji jeszcze wie-

cej uwagi. | gotowki. Biezacy rok ma

dwa asy w rekawie: to nowa generacja
konsol dla graczy od Sony i Microsoftu, a takze
premiera gry Cyberpunk 2077.

Polska na fali (prawie) wznoszacej
Oczy gamingowego $wiata zwrdcone sa w kie-
runku CD Projekt Red. Wyniki firmy wzrosty
W Ciggu miesigca o 8,08% i 86,68% w ciggu
roku. Od poczatku 2020 r. akcjonariusze zyska-
li 46,94% catkowitej wartosci spofki.

Powyzsze osiagniecia w duzej mierze stano-
wig odzwierciedlenie oczekiwar akcjonariuszy
i graczy w stosunku do nadchodzacej premie-
ry Cyberpunk 2077. Start gry, przez wielu uwa-
zanej za najwazniejsza produkcje 2020 r., zostat
przez tworcodw przetozony na 19 listopada. Pra-
cownicy CD Projekt Red podkreslili, ze w ich ge-
stii jest wydanie skonczonego produktu, a de-
cyzja dotyczaca opdznienia jedna z najtrudniej-
szych w karierze.

WiedZmin 3: Dziki Gon, poprzednia produk-
cja najwiekszego polskiego game deva, sprze-
data sie na $wiecie w ilosci ponad 50 min eg-
zemplarzy. Pozwolito to CD Projekt Red osia-
gna¢ w | kwartale 2020 roku przychody réwne
193 mlIn zt (wyzsze 0 250% w stosunku do 2019
r.). Sukces gier opartych o proze Sapkowskiego
to w duzej mierze wynik genialnego marketin-
gu i nieustajgcego rozszerzania brandu: multi-
platformowej grze RPG towarzyszyta wirtualna
karcianka GWINT oraz netfliksowy serial.

Na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych notowani s3 tez inni polscy tworcy gier,
w tym 11 bit studios, Playway, Cl Games czy Ten
Square Games. Warto nadmienic, ze portal Spi-
der's Web przepowiada kres ztotej ery dewelope-
réw gier, przywotujac krach i pekniecie bariki fi-
nansowej na rynku dotcoméw w 2000 r.
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Polski rynek elektronicznej rozrywki wart jest
obecnie 600 min USD. Kapitalizacja pieciu naj-
wiekszych studiow (CD Projekt, Ten Square Ga-
mes, PlayWay, 11 bit studios oraz Cl Games) od
stycznia br. wzrosta o 45 proc., do poziomu 45,7
mld zt. Do konca roku na warszawskiej gietdzie
ma by¢ obecnych ponad 50 spétek.

Gazeta podkresla, ze Polska zaliczana jest do
krajow wiodacych na swiecie pod wzgledem li-
czebnosci producentow gier. Wyprzedza nas
tylko Japonia.

Obecnie postrzegamy, ze kluczowy klient tej
branzy to osoba dorosta, zwigzana z grami od
dziecinstwa. Firma Intel podaje, ze 15% polskich
graczy to osoby w wieku 55+.

Wirtualna rozrywka 2020

The NPD Group, przedsiebiorstwo zajmujace
sie analiza rynkowa, informowato, ze w marcu
2020 r. sprzedaz gier wideo w Ameryce Pétnoc-
nej zwiekszyta sie 0 34% w stosunku do analo-
gicznego okresu w roku poprzednim, a wyniki
sprzedawcow sprzetu wzrosty az 0 63% — sprze-
dano m.in. dwa razy wiecej konsol Nintendo
Switch. Catkowita sprzedaz na rynku gier Sta-
néw Zjednoczonych w lipcu 2020 r. osiggneta
poziom 6,6 mld USD, co daje najwyzszy wynik
0od 2010r.

Najnowsze analizy wskazuja, ze bedziemy
$wiadkami znaczacego rozwoju $wiadczen
przeznaczonych do gry w chmurze. Fakt ten
moze doprowadzi¢ do przetasowania na ryn-
ku, gdyz uzytkownicy nie muszacy dokony-
wac ciagtych zmian sprzetu do grania, skupia
sie na optacaniu dostepu do ustug typu clo-
ud. Na poczatku sierpnia Microsoft poinformo-
wat, ze opcja strumieniowania gier Xbox Game
Pass bedzie dostepna takze na urzadzeniach
z Androidem. Polska znalazta sie w gronie 22
panstw, ktére jako pierwsze otrzymaja dostep
do ustugi xCloud.

Wsréd najbardziej popularnych gier mijaja-
cego roku nalezy wyrézni¢ Doom Eternal i Ani-
mal Crossing: New Horizons, ktére to produk-
cje przekroczyly w sprzedazy nawet oczekiwa-
nia wydawcow. Najnowszym fenomenem jest
Fall Guys: Ultimate Knockout, gra niezaleznego
studia deweloperskiego z gatunku battle royale,
ktéra od premiery w lutym sprzedata sie w licz-
bie 2 min kopi.

Rekordowe wyniki zanotowaty platformy uzyt-
kowe: Steam, zajmujacy sie dystrybucja gier PC,
informowat, ze w marcu pobit wynik 23 miIn gra-
czy bedacych jednoczesnie online, a Twitch do-
nidst, ze w lipcu br. transmisje ogladane byty
przez ponad 1,4 miliarda godzin. To 0 600 milio-
néw wiecej niz w analogicznym miesigcu w 2019
roku! Facebook Gaming — nowa opcja na platfor-
mie Zuckerberga — ogladana byfa przez 345 mi-
liondw godzin (wzrost 0 215 procent).

Obserwowany wiosng ruch sieciowy, ktore-
go zrodtem byli gracze z catego Swiata, zaczat
budzi¢ obawy ekspertéw podnoszacych gto-
sy o potrzebie zapewnienia stabilnego potacze-
nia z siecia dla stuzb medycznych i ustug zwigza-
nych z walkg z koronawirusem. Na skutek tych
apeli portale dostarczajace rozwigzania dla gra-
czy — m.n. Akamai, Xbox Live, PlayStation Ne-
twork czy Steam — ograniczyly predko$¢ pobie-
rania danych i uczulaty uzytkownikéw, aby po-
bierali pliki poza godzinami szczytu.

Wirtualna rzeczywistos¢

Wsrod prognozowanych trendéw na 2020 r. eks-
perci wyrézniali rozwdj wirtualnej rzeczywisto-
4ci, a takze jej wptyw na branze gier i sposoéb ob-
cowania z tymze medium.

Ciezko stwierdzi¢, na ile wptyw na stagnacje
w tej sferze miata pandemia, ale VR w dalszym
ciggu traktowany jest jako dodatek i ciekawost-
ka. Istnieje wrecz widoczne podobieristwo do
rozwigzan wykorzystywanych w przypadku In-
ternetu Rzeczy: technologie juz mamy, ale nie
potrafimy wymysli¢ dla niej funkcjonalnego
i optacalnego zastosowania.

Z dostepnych obecnie headsetow VR naj-
wiekszg popularnos¢ zyskaty Oculus Quest oraz
Go, Valve Index i HP Reverb. Szum wzbudzita tez
premiera HalfLife: Alyx, spin-off szalenie popu-
larnej serii gier wideo, ktérej fani w dalszym cia-
gu oczekujg na petnoprawng czes¢ trzecia. VR
pozostaje rozrywka kosztowna: za gogle Oculus
Quest trzeba zaptaci¢ ponad 2800 PLN.

Konsole nowej generacji
O tytut hegemona na rynku konsol do gier walcza
dwaj najwieksi rywale: Microsoft i Sony. Rywalizacja,
siegajgca czasow pierwszego Xboxa i PlayStation 2,
tym razem ma mie¢ delikatnie inne oblicze. Bedzie
wynikiem odmiennych modeli biznesowych, ktére
przyjeli giganci: Sony zalezy na sprzedazy hardware
i gier bedacych tytutami ekskluzywnymi, a Micro-
soft upatruje dochoddw w pfatnych subskrypcjach
upowazniajacych do gry online i dostepu do do-

datkowych materiatow. m

[zrédto: Zrédta: eurogamer.pl; forsal.pl;
biznes.interia.pl; antyradio.pl; spidersweb.pl;
android.com.pl; okablowani.pl; gram.pl;
tomshardware.com; iol.co.za; esportmania.pl]
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Projekt MdM, czyli Media dla MiSOT, to grupa mediéw skierowana do Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych.

e MdM skupia najwazniejsze media, z ktorych MiSOT czerpig informacje z branzy:
- ISP Forum - najpopularniejsze forum polskich operatordw,
-ICT Professional - jedyny magazyn branzy MiSOT (drukowany oraz dostepny online),
- MiSOT PING - cotygodniowy newsletter do catej branzy MiSOT,
- ISPortal.pl - nowy, poczytny i opiniotwérczy portal skierowany do MiSOT,

-fanpage FB: ICT Professional, EPIX, MiSOT, ...

e MdM reklamodawcom oferuje szeroka i kompleksowg ustuge dziatari marketingowych oraz
gwarantuje dotarcie do manageréw i 0s6b decydujacych o zakupach w MiSOT. W ramach MdM
proponujemy nastepujace dziatania marketingowe: display, content marketing, e-mail marketing,
social selling, event marketing oraz inne dedykowane akcje sprzedazowe.

e MdM aktywnie wspiera medialnie najwazniejsze imprezy w branzy oraz wspétorganizuje ZJAZDY MiSOT.

ISPortal w liczbach:

Tylko w kwietniu 2020 r.:

@ 3 aktywnych redaktoréw,

® 123 wpisy*, artykuty, felietony, wywiady i inne

publikacje,

® 15225 wyswietler’** na portalu,

e blisko 100 razy udostepniono tresci na FB.com/
MiSOTpl - facznie na FB ~20000 wyswietler i ok.
2000 aktywnosci,

e kilkadziesiat udostepnien w cotygodniowym

newsletterze MiSOT PING.

Wspotpraca z ISPortal.pl

W ramach wspoétpracy mozesz skorzystac:
e z publikacji Twoich tekstéw eksperckich,
sponsorowanych lub PR,

e promowac swoje produkty w ramach
dostepnego systemu baneréw,

e albo zostac statym Partnerem* serwisu.

W ramach Partnerstwa oferujemy wszystko co powyzsze ale
rdwniez mozesz mie¢ wptyw na dalszy rozwoj portalu zostajac na
przyktad jednym z Ekspertow lub cztonkiem Rady Programowej.

*liczba Partneréw bedzie zamknieta

O pelna oferte sSwiadczen w mediach w ramach grupy MdM pytaj:

o tel.: +48 600 420 901
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o e-mail: krzysztof.fujarski@e-poludnie.pl

® misot.pl/mdm
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE ZE SWIATA, KRAJU | LOKALNEGO PODWORKA,
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