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2015 2016 2017 2018 2019

Penetracja usługami internetu stacjonarnego 
w UE (na 100 mieszkańców) 

Źródło: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019 r.

Penetracja usługami internetu mobilnego w UE 
(na 100 mieszkańców)

Źródło: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019 r.



Łącza abonenckie na 1000 ludności w 2019 r. 

Rodzaje łączy abonenckich w 2019 r. 

Dostęp do internetu stacjonarnego według 
technologii dostępu w 2019 r. 
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Skarga klienta 
może Skutkować 
kontrolą uke
sTr. 24

nowy cykl - 
Dział hanDlowy w 
praktyce
sTr. 28

Felieton - 
zatrzymać 
internet
sTr. 32

moDernizacja 
Sieci a lojalność 
klientów
sTr. 38

naSze wywiaDy: sTr. 18, 20, 30, 40, 46




