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Powstalismy, aby walczyé o interesy i dbaé o potrzeby polskich MiSOT, czyli Mafych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Jesteémy jedynym IX-em w Polsce
funkcjonujgcymw formie stowarzyszenia not for profit. Przedsiewziecie to stworzylismy
i prowadzimy w oparciu o kapitat i prace polskich, lokalnych MiSOT. Zyski z dziatalno$ci
w caolosci przeznaczamy na inwestycje w sprzet, wzbogocanie zasobow, niedochodowe
projektyceloweiintegracjesrodowiska.

Wspdipraca z nami bazuje na wzajemnym zaufaniu i zadowoleniu, broku korporacyjnych
utrudnien, opdZnien, oroz niepotrzebnych kosztow. Nigdy nie konkurujemy z ISP no rynku
detalicznym czybiznesowym.

W naszych OpenPeeringoch kosztujgeych kilkadziesigt PLN oddajemy Wam ponad polowe
Internetu. Realizujemy bezposredni dostep do miedzynaorodowych operatoréw: GTT,
CenturyLink, Telia, Liberty Global, Hurricane Electric i RETN w cenoch hurtawych.
Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozastalych polskich IX-éw w ramach jednej
ustugi - Polmix, doktadnie tyle, ile potrzebujesz, bez ptacenia za niewykorzystane posmo.
Agregujemy ogdlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug migdzynarodowych, polskich
i transmisji donych - co miesigc nizsze ceny. Posiodajgc port w EPIX, masz dostep do
wszystkich integratorow IPTV.

www.epix.net.pl

IX, WKTORYM CO MIESIAC SPADAJA CENY | TAK W KOLKO OD 11 LAT
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MiSOT w czasach zarazy

Zamkniecie lub ograniczenie bezposredniego kontaktu z klientami na rzecz obstugi online
i telefonicznej. Nieodpfatne odkodowanie wybranych pakietow kanatéw telewizyjnych. Wspieranie
przez operatordw lokalnych firm, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji. Wdrozenie nowych projektow,
jak na przykfad TeleKlasa wspomagajaca zdalng nauke. Przeniesienie spotkan i szkoler do sieci. To
tylko niektére z inicjatyw podjetych przez matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych
w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego w Polsce, jakie obserwujemy od potowy

marca br. Wszystkie te dziatania maja na celu zadbanie o bezpieczeristwo wiasne i klientdw oraz
dostosowanie sie MiSOT-6w do aktualnej sytuacji w branzy. Jeszcze pare miesiecy wczeéniej taki
obraz polskiego rynku telekomunikacyjnego bytby nie do wyobrazenia. | chociaz sytuacja wydaje
sie stabilizowac, to wprowadzone zmiany z pewnoscig zostang z nami na dtuze.

Jednoczednie zauwazalnie wzrosto zapotrzebowanie na ustugi lokalnych operatordw.

— Analizy ruchu jasno wskazuja, ze zwiekszylo sie zapotrzebowanie na pasmo z serwisow
strumieniujacych wszelkie multimedia, a wiec filmy, seriale, telewizje IPTV/OTT czy materiaty
zYouTube'a - stwierdza Krzysztof Czuszek ze Stowarzyszenia e-Potudnie.

Takze stosowana coraz czesciej praktyka pracy zdalnej bedzie wigzata sie w najblizszych tygodniach
ze zwiekszeniem przesytu danych. Mozemy spodziewac sie czestych wideokonferencji oraz
przesytu filmoéw i plikdw graficznych obciazajacych siec.

- Najblizsze tygodnie beda wyzwaniem dla rynku telekomunikacyjnego zaréwno w kontekscie
obstugi rosnacego pasma, jak i utrzymania sieci — ocenia Krzysztof Czuszek.

- Nadal wymaga to przeciez pierwiastka ludzkiego w terenie, co w obecnej sytuacji moze by¢
trudne — dodaje Krzysztof.

Nietrudno dostrzec, ze wiekszos¢ artykutdw w niniejszym numerze magazynu krazy wokét tematu
COVID-19. Jednak nie tylko z tego powodu to wydanie jest inne od poprzednich. Wéréd artykutow
bedziecie mogli znalez¢ wiele odestary do najnowszego portalu ISPortal.pl. Wiekszo$¢ tekstow
powstato przy scistej wspdtpracy z redaktorami tego serwisu. Tymczasem zachecamy zaréwno do
lektury niniejszego kwartalnika, jak i codziennej prasdéwki biezacych informacji ukazujacych sie na
ISPortal.pl
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PING z branzy

M BIZNES W POLSCE ULEGA

CYFRYZAdII
Eksperci z Boston Consulting Group (BCG) przekonuja,
e pandemia COVID-19 spowoduje w polskim biznesie
przyspieszenie cyfrowej transformadji. Firmy beda mu-
siaty szybko wymysli¢ swoje cyfrowe strategie i bra¢
pod uwage potrzeby klientow, ktérzy polubili zaku-
py online.
Wsrod nowoczesnych rozwigzar wymienia sie archi-
tekture mikroserwisowa, platformy danych czy rozwig-
zania chmurowe. Z dokumentu The Digital Economy
and Society Index (DESI) — publikowanego przez Ko-
misje Europejska —wynika, ze do tej pory w Polsce eks-
perymentowano z cyfryzacja, ale kraj plasowat sie ra-
czej na koricu europejskiej stawki. Rok 2020 przynosi
zmiany, a cyfryzacja dotkneta m.in. polska administra-
Cje i urzedy.

[zrédto: money.pl / comparic.pl]

M Z POLITECHNIKI
WARSZAWSKIEJ WYCIEKLY
WRAZLIWE DANE.
CYBERPRZESTEPCA WCIAZ
GRASUJE W UCZELNIANYM
SYSTEMIE

O sprawie po raz pierwszy napisata Zaufana Trzecia Stro-
na. Redakcja dotarta do ponad 3 GB plikéw SQL z trze-
ma bazami danych systemu okno.pw.edu.pl, uzywane-
go przez Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechni-
ki Warszawskiej.
Pliki te zawieraty dane 1 tys. kandydatow na studia in-
zynierskie z ostatnich dwaoch lat, 5 tys. studentow z lat
2008-2020 oraz blisko 200 pracownikéw naukowych.
Sprawca, chcac obnazy¢ stanowisko politechniki, opu-
blikowat oswiadczenie, wykorzystujac do tego Gitlaba
Wydziatu Mechatroniki PW i konto administratora.
[zrédto: Niebezpiecznik.pl]

M SKRADZIONO BAZE

500 MLN DANYCH
UZYTKOWNIKOW
FACEBOOKA, W TYM 3,2 MLN
Z POLSKI

Baza 500 mIn uzytkownikéw Facebooka pojawi-
ta sie na sprzedaz w dark webie. S3 to dane uzyt-
kownikéw z 82 krajow, zebrane miedzy listopa-
dem 2019, a majem 2020. Wsrdd nich znajdzie-
my 3,2 min rekordéw z Polski.
Zebrana paczka danych zawiera m.in. dane oso-
bowe, pte¢, stan cywilny, aktualne zatrudnienie,
miejsce zamieszkana, a takze numer telefonu
i adres e-mail.
Serwis hackread.com podaje, ze paczka 100 tys.
rekordéw jest sprzedawana za 450 USD, a catos¢
bazy mozna zakupic za 30 tys. USD.

[zrédto: hackread.com]
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B CHINA MOBILE
PRZEKRACZA BARIERE 50 MLN
0SOB Z DOSTEPEM DO 5G

China Mobile pochwalit sie swoja obecng licz-
ba uzytkownikéw 5G: z technologii korzysta juz
50 miliondéw o0séb. W ten sposéb chiriski operator
stat sie najwiekszym dostawca ustugi 5G na Swie-
cie. Analitycy firmy szacuja, ze w ciagu roku licz-
ba ta podwoi sie.
Rozmach chifskiego operatora uwidocznit sie na-
wet w celebracji urodzin firmy: zasieg sieci 5G do-
prowadzono na Mount Everest, umieszczajac na-
dajniki na wysokosci 5364 m n.p.m.

[zrédto: gizchina.com / dobreprogramy.pl]

B NEXERA UDOSTEPNI
SWOJA SIEC GRUPIE
CYFROWY POLSAT

Nexera zawarta umowe z Netig, ktdra umozliwi Grupie
Polsat korzystanie ze $wiattowodowej sieci dostepo-
wej Nexery na zasadzie BSA (Bitstream Access).
Firmy okreglity warunki wspétpracy i korzystania z in-
frastruktury swiattowodowej Nexery zaréwno przez
Netie, jak i pozostate podmioty nalezace do Grupy Pol-
sat, czyli m.in. Polkomtel, operatora sieci Plus.
Ze Swiattowodowej sieci Nexery korzysta juz kilku-
nastu operatorow detalicznych. Firma wspotpracu-
je z liderami rynku telekomunikacyjnego, jak réwniez
z mniejszymi, lokalnymi podmiotami.

[zrédto: ISBnews]

M MINISTERSTWO
CYFRYZACIJI tAGODZI
WYMAGANIA WE
WDRAZANIU TECHNOLOGII
HBBTV

Ministerstwo Cyfryzacji opracowato nowy projekt
rozporzadzenia w sprawie wymagan technicznych
i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych. Re-
sort obniza swoje wymagania we wdrazaniu tech-
nologii HbbTV.
Nowelizacja wprowadza obowiazkowe wyma-
gania dla telewizji hybrydowej (HbbTV) w wer-
sji co najmniej 2.0.1 dla odbiornikéw posiadaja-
cych mozliwo$¢ podtaczenia do internetu i maja-
cych zaimplementowane funkcje interaktywne, co
pozwala na zwiekszenie poziomu atrakcji dla od-
biorcéw.
Ministerstwo podkresla, ze nalezy dokonac stan-
daryzacji rozwiazan, ktére sg obecnie stosowane
w sposéb niespdjny (rézne wersje HbbTV u réz-
nych nadawcéw). Standard HbbTV stosowany jest
w 37 krajach, w tym w wiekszosci europejskich.
[zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji]

M SIEC BADAWCZA 5G NA
POLITECHNICE £ODZKIEJ

Na Politechnice to6dzkiej zostata uruchomiona
probna sie¢ 5G. Projekt o charakterze badaw-
czym jest finansowany ze srodkéw Ministerstwa
Rozwoju.
Konsorcjum, ktére zrzesza Instytut tacznosci
— Panstwowy Instytut Badawczy, Politechnike
todzka (Pr), firme Ericsson oraz spétke Funding-
box, zdalnie uruchomito sie¢ badawczg 5G na
Politechnice todzkiej.
Komisja Europejska chce, by do korica 2020 r. sie¢
5G dziatata przynajmniej w jednym miescie kaz-
dego kraju cztonkowskiego, a do 2025 r. powinny
miec jg wszystkie duze miasta w UE oraz gtéwne
szlaki transportowe. Gtéwne parametry sieci 5G
to 1 Gb/s transfery, a takze op6Znienie mniejsze
niz 5 milisekund oraz obstuga ponad 100 urza-
dzeri na metr kwadratowy powierzchni.

[Zrodto: pap.pl]

B MAJA MILIONY DOLAROW
NA KONCIE. NIE USTRZEGLI
SIE PRZED ATAKIEM

HAKEROW

Madonna, Lady Gaga, Rod Stewart czy Robert De

Niro stali sie ofiarg hakerdw, ktérzy wykradli ich

dane. Lista celebrytéw jest dtuga.

Hakerzy twierdza, ze weszli w posiadanie az 756

gigabajtéw danych z serwerédw, w tym kontrak-

téw celebrytéw oraz ich prywatnych adreséw e-

mail.

Za atakiem stoi organizacja, ktéra nazywa sie RE-

vil/Sodinokibi. Poprzednio byto o niej gfosno

w styczniu, gdy podobnego ataku dokonata na fir-

mie Travelex, zajmujacej sie rynkiem walutowym.
[zrédto: Darmoweprogramy.pl]

M POL MILIONA OSOB MOGLO
STRACIC PRACE W SEKTORZE
MSP
Co trzedia firma z sektora MSP musiata ograniczy¢ zatrud-
nienie. Tak wynika z badania Banku Gospodarstwa Krajo-
wego. Autorzy badania oceniaja jednak, ze wraz ze zno-
szeniem ograniczen i wzrostem wykorzystania narzedzi
Z tarczy antykryzysowej mate i srednie firmy powinny
ogranicza¢ tempo zwolnien.

Ekspert szacuje, ze do 8 maja prace w sektorze MSP mo-
glo straci¢ juz nawet 500 tysiecy 0séb, czyli ponad 8 proc.
zatrudnionych w sektorze. Najwiecej osob zwalniaja fir-
my najmniejsze, zatrudniajace do 9 pracownikow.
Jak wynika z badania, w przypadku utrzymywania re-
strykdji przedsiebiorcy coraz czedciej rozwazaja ograni-
czenie dziafalnosci i redukcje zatrudnienia.
Badanie przeprowadzono w dwoch etapach: 14-24
kwietnia oraz 27 kwietnia - 8 maja 2020 r.

[zrédto: PAP Biznes]



M SIEDEM MILIONOW PROFILI
ZAUFANYCH

Profil zaufany, czyli klucz do e-ustug, bije kolejne
rekordy. Korzysta z niego juz ponad 7 milionéw Po-
lakéw! Od 1 stycznia 2020 r. do dzi$ zatozyto go juz
2 396 294 oséb! To o niemal 300 tysiecy wiecej niz
przez caty ubiegty rok. | — uwaga! — ponad 1,2 miliona
wiecej niz w catym 2018 roku. Dwa lata temu, czyli 18
czerwca 2018 1, z PZ korzystato 1796 330 0s6b, czyli
ponad 5 milionéw mniej niz dzis. Rok temu, czyli 18
czerwca 2019 r, PZ miato 3 729 021 Polakéw. Dzis,
czyli czyliw czerweu 2020, ma go 7 034 418 os6b. A
to 0znacza, ze w trakcie ostatnich 12 miesiecy przyby-
fo niemal 3,3 miliona nowych wiadcicieli PZ.

[zrédto: gov.pl]

M BRANZA ISP NIE
PRZESTAJE ZWIEKSZAC
WYDATKOW NA
OPROGRAMOWANIE

Ostatnie dwie dekady odznaczyly sie wyraznym
wzrostem wydatkéw, ktére branza ISP przezna-
czyta na rozwdj oprogramowania potrzebnego
do utrzymania sieci oraz biezacej pracy.
Firma consultingowa MYN Consulting przepro-
wadzifa swoje badania na grupie 30 przedsta-
wicieli branzy telekomunikacyjnej. Wydatki in-
westycyjne w tym segmencie wzrosty w 2019 .
o0 prawie 17%, z czego znaczny wzrost ujawnit sie
w ciggu ostatnich dwach lat, a telkomy wydaty
50 mld USD na software. Ma to zwigzek z wdra-
Zaniem rozwigzan z zakresu SDN (software-de-
fined networking) oraz NFV (network functions
virtualization). Oprogramowanie dla SDN/NFV
oraz 5G bedzie skutkowato dalszymi wydatkami.
[Zrédto: mtnconsulting.biz]

AKTUALNOSCI

PING z branzy

REDAKCJA ICT PROFESSSIONAL / ISPORTAL

M NASK: PONAD 2,45 MLN

NAZW W DOMENIE .PL
NASK opublikowat szczegétowy raport dotycza-
cy domeny .pl za pierwszy kwartat 2020. Czyta-
my w nim, Ze na koniec marca 2020 roku w reje-
strze domeny .pl znajdowaty sie 2 451 074 nazwy
aktywne w DNS.To 0 2,48% mniej niz w poprzed-
nim kwartale.

[zrédto: NASK]

M £ODZKA SPECJIALNA
STREFA EKONOMICZNA
DOFINANSUJE STARTUPY

TWORZACE 5G DLA BIZNESU
Do 600 tys. zt moga uzyska¢ miode startupy w ra-
mach dofinansowania z akceleratora S5 tddzkiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Pilotazowy pro-
gram zostat stworzony z mysla o firmach pracu-
jacych nad innowacjami opartymi o 5G dla prze-
mystu.
W pierwszej rundzie programu, trwajacej trzy mie-
sigce, kwalifikacje uzyskato do tej pory 18 startu-
péw. Ich agenda zaktada rozwijanie pierwszych
przemystowych rozwigzan z zastosowaniem tech-
nologii 5G: autonomicznych woézkéw widtowych,
urzadzerr do komunikagji online z obrazowa-
niem przestrzeni przy uzyciu VR, Internetu Rzeczy
i sztucznej inteligencji.
Kolejna runda rusza w czerwcu.

[zrédto: forsal.pl / mobileworldlive.com]

B WEDLUG ANALITYKOW
ROK 2020 BEDZIE NALEZAL
DO DATA CENTER

Zespot badawczy Synergy Research Group osza-
cowat, ze warto$¢ rynku data center po czterech
miesigcach 2020 roku przewyzszyta catosciowe
dane za rok 2019. Ruchy na rynku zostaty po-
budzone przez transakcje przejecia przez Digital
Reality — za 8,4 mld USD — firmy Interxion oraz
dwoch innych miliardowych zakupéw. tacznie
w biezacym roku doszto do 28 transakgji doty-
czacych przejecia centr danych.

[zrédto: fiercetelecom.com]

M MICROSOFT ZAINWESTUJE
W POLSCE MILIARD DOLAROW

Microsoft zainwestuje 1 mid dolaréw w polskie cen-
tra danych. Podpisano wiasnie porozumienie z Ope-
ratorem Chmury Krajowej, czyli PKO Bankiem Pol-
skim i Polskim Funduszem Rozwoju.
Dzieki temu w ciagu dwdch lat w Warszawie i okoli-
cach powstanie kilka centréw danych, a swojg wie-
dze rozwija¢ bedzie mogto 150 tys. 0séb z Polski
i catego regionu. W ten sposéb nad Wisfg w ciagu
dwdch lat powstang potezne centra obliczeniowe,
ktére beda stuzyc nie tylko podmiotom polskim, ale
tez tym z catej Europy Srodkowo-Wschodniej.
Z chmury beda mogty korzystac instytucje publicz-
ne i przedsiebiorstwa z kluczowych sektoréw rynku:
administracja rzagdowa, ochrona zdrowia, edukacja,
produkcja, handel detaliczny, energetyka oraz finan-
se i ubezpieczenia.

[zrédto: dobreprogramy.pl]
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M MINISTER MAREK
ZAGORSKI ZOSTAL
PELNOMOCNIKIEM RZADU DS.
CYBERBEZPIECZENSTWA

Do jego zadar naleze¢ bedzie koordynacja dziafan

i realizacja polityki rzadu w zakresie zapewnienia

cyberbezpieczeristwa w Rzeczypospolitej Polskiej.
[Zrédto: gov.pl]

B MAREK ZAGORSKI:
CYBERBEZPIECZENSTWO JEST
JEDNYM Z PRIORYTETOW

RZADU
Prezydent Andrzej Duda podpisat nowa Strategie Bez-
pieczerstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej.
Wazng kwestia w dokumencie stanowi cyberbezpie-
czenstwo.
Minister cyfryzacji, Marek Zagérski, ktdry wraz z innymi
szefami resortéw Ministerstwa Obrony Narodowej czy
Biura Bezpieczeristwa Narodowego brat udziat w two-
rzeniu strategii, podkreslit, ze ,w obszarze cyberbezpie-
czenistwa rzad méwi jednym mocnym gtosem i mamy
jedna wspdlng wizje rozwoju i wzmocnienia systemu
cyberbezpieczeristwa w Polsce”
Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospo-
litej Polskiej to dokument, ktdry przewiduje przygoto-
wanie | wprowadzenie ustawy o zarzadzaniu i bezpie-
czenistwie narodowym, ktéra ustali hierarchie strategicz-
nych i planistycznych dokumentéw dotyczacych bez-
pieczeristwa narodowego.
W oparciu o wskazane w SBN obszary dziafania moga
powstac ustawy oraz szczegotowe strategie sektorowe.
Jedna z takich strategii sektorowych jest przyjeta
[zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji]

B SWIATLOWODY
W EUROPIE ROSNA W SILE
— RAPORT FTTH COUNCIL ZA

ROK 2019
Najnowszy raport FTTH Coundil Europe wykazat,
e liczba doméw w Europie podtaczonych do sie-
ci FTTH/B (Fiber-to-the-building) wzrosta o prawie
12 min w ciggu minionego roku (do wrzesnia 2019
r), afaczna ich ilos¢ wyniosta 172 min. W rezultacie
daje to 49,9% domdw w 39 krajach, w poréwnaniu
7464% rok wczesniej.
Liczba abonentéw  swiattowodowych — osiagne-
fa 704 miliona, co 0znacza wzrost 0 15% w poréw-
naniu z rokiem poprzednim. Najwiekszy wzrost od-
notowano w Europie Zachodniej: Francja (+ 3,5 min
doméw), Wlochy (+ 1,9 min), Hiszpania (+ 1,5 min).
Warto zauwazy¢, ze Belgia osiggnefa 307% wzrost
zasiequ, Irlandia 70,4%, Szwajcaria 69,1%, Wielka Bry-
tania 50,8%, a Niemcy 33,5%. W przypadku wiekszo-
4ci tych krajow to znaczny wzrost.

[zrédto: telecompaper.com]
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M PREZES UKE UNIEWAZNIA
AUKCIJE 5G

Na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej po-
jawit sie komunikat informujacy, ze Prezes UKE
wszczat z urzedu postepowanie w sprawie unie-
waznienia aukcji na cztery rezerwacje czestotli-
wosci z pasma 3,6 Ghz ogtoszonej 6 marca 2020 .
Aukcja obejmowata ogdlnopolskie rezerwa-
cje czestotliwosci z pasma 3,6 GHz (kazda z nich
blok czestotliwosci o szerokosci 80 MHz) i miata
by¢ wazna do 30 czerwca 2035 r. W aukcji mogty
wzig¢ udziat jedynie podmioty legitymujace sie
odpowiednim doswiadczeniem na polskim rynku
telekomunikacyjnym i wiarygodnoscia finansowa.
Jako pierwszy zgtosit sie do niej, wptacajac wa-
dium w wysokosci 182 min zt, operator sieci Plus.
W koncu kwietnia br. Ministerstwo Cyfryzacji in-
formowato, ze rzad zdecydowat o wprowadze-
niu przepiséw pozwalajacych na uniewaznienie
obecnego postepowania aukcyjnego na czesto-
tliwosci przeznaczone na potrzeby technologii
5G. Jak wowczas podkreslat resort, ogtoszenie za-
wieszenia aukgji przez prezesa Urzedu Komunika-
cji Elektronicznej (UKE) nastapito 16 kwietnia 2020
r.— z datg obowigzywania od 31 marca br. - mimo
ze we wskazanym okresie byly udzielane odpo-
wiedzi na pytania, a nawet zostafa ztozona wstep-
na oferta, co podwaza jej status prawny.

[zrédto: UKE]

Il KOMISJA EUROPEJSKA
ZANIEPOKOJONA PRZEPISAMI
USUWAJACYMI PREZESA UKE

Komisarz UE ds. rynku wewnetrznego, Thierry Bre-
ton w liscie wystosowanym do ministra cyfryza-
¢ji, Marka Zagorskiego, wyrazit swoje zaniepokoje-
nie przepisami znajdujacymi sie w Tarczy Antykry-
zysowej 3.0, ktére wygasza kadencje prezesa UKE
sprawowang obecnie przez Marcina Cichego.
Komisarz w rozmowie telefonicznej z Zagoérskim
podkreslit, ze oczekuje do pigtku formalnej od-
powiedzi dotyczacej procedowanych przepisdw.
Francuski komisarz przyjat zmiany proponowa-
ne w Tarczy ze zdziwieniem, dodajac, ze Trybunat
Sprawiedliwosci UE juz wcze$niej orzekat, ze od-
wotanie szefa narodowego regulatora przed upty-
wem kadencji narusza unijne prawo.
Brenton sugeruje, ze zapisy przenoszace do kra-
jowego prawa zwiekszone wymogi niezalezno-
$ci okreslone w EKEE nie powinny w zadnym wy-
padku wptywac negatywnie na trwajace kadencje
krajowych regulatoréw. W przypadku probleméw
z organizacja aukgji 5G whasciwe bytoby zwrécenie
sie do DG Connect — Dyrekcji Generalnej ds. Sie-
ci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii — odpo-
wiedzialnej za zarzadzanie unijna agenda cyfrowa.
[zrédto: pb.pl]

B NOWY REKORD
PREDKOSCI INTERNETU
SWIATLOWODOWEGO

- 44,2 TB/S!
44,2 Tb/s — taka predkos¢ pofaczenia internetowego
udato sie osiagna¢ naukowcom z Australii. To rekord
w wykorzystaniu swiattowodow.
Do osiagniecia tej predkosci wykorzystano w nadaj-
nikach mikrogrzebien (microcomb). To urzadzenie
optyczne generuje bardzo ostre i jednolite linie w ma-
tym, mikrofotonowym ukfadzie scalonym. Mikrogrze-
bieniem mozna zastapic ok. 80 laserdw.
Kluczowe znaczenie zyskuje fakt, ze mikrogrzebien jest
kompatybilny z istniejgcymi sieciami $wiattowodowy-
mi, co 0znacza, ze dostosowanie do nowych predkosci
nie oznacza kosztownego remontu.

[zrédto: benchmark.pl]

M PLUS URUCHAMIA
KOMERCYJNA SIEC 5G

Od 11 maja blisko 900 tys. os6b w 7 miastach znaj-
duje sie w zasiegu 5G Plusa. Dodatkowe ponad 2
min w Warszawie i jej aglomeracji juz wkrétce.
Plus uruchomit pierwsza w Polsce sie¢ 5G na cze-
stotliwosci 2,6 GHz TDD. Sie¢ 100 nadajnikéw dzia-
fa na obszarze 7 polskich miast — Warszawy, Gdan-
ska, Katowic, todzi, Poznania, Szczecina i Wrocta-
wia. Drugim etapem rozwoju 5G Plusa w Polsce be-
dzie objecie zasiegiem 5G catej Warszawy oraz oko-
licznych miejscowosci, gdzie powstanie ponad 600
dodatkowych stacji 5G.
Telekom zapewnia, ze oferuje takze smartfony i ro-
utery 5G, ktére obstugiwac beda technologie 5G
z wykorzystaniem czestotliwosci 2,6 GHz. Kolejne
akcesoria beda sukcesywnie wprowadzane.
[zrédito: Plus]

M ZDALNE NAUCZANIE

W PIASECZNIE. MIALO BYC
BEZPLATNIE, RODZICE DOSTALI
CZTEROCYFROWE RACHUNKI

Rodzice dzieci z lll Liccum Ogodlnoksztatcacego w Pia-
secznie zapfaca majatek za pofaczenia telefoniczne. S3
nawet i tacy, ktdrzy dostali fakture na kwote 1300 zt.
A wszystko to za sprawa zaproponowanej przez szkote
aplikacji do zdalnego nauczania. Nie$wiadomi ucznio-
wie godzinami dzwonili na numer do Stanéw Zjedno-
czonych.
Po skontaktowaniu sie z operatorem okazato sie, ze to
efekt czestych pofaczert do USA, ktérych koszt wynosi
ponad 3 zt za minute. Skad pofaczenia do USA? To wia-
$nie aplikacja do zdalnej edukadji wymusita pofaczenia
za ocean.
Uczniowie otrzymali od nauczycieli rozmaitych przed-
miotéw szablonowg instrukcje dotaczenia do lekdji wy-
generowang przez aplikacje Classroom. Nie ma tam in-
formadji o dodatkowych kosztach za pofaczenie telefo-
niczne. Jest natomiast wyraznie widoczny numer kierun-
kowy do Stanéw Zjednoczonych (+1), wiec trudno mé-
wic o prébie ukrycia lokalizaji.

[zrédto: dobreprogramy.pl]



M CDA PREMIUM.
LICZBA AKTYWNYCH
SUBSKRYBENTOW
PRZEKROCZYLA 300 TYS.

CDA Premium to ptatna sekcja serwisu cda.pl,
w ramach ktérej zyskuje sie dostep do bazy pet-
nometrazowych filméw i seriali.
Spotka podata w raporcie, ze w maju liczba sub-
skrybentow przekroczyta 300 tys., co stanowi
wzrost o ok. 45,8 proc. w poréwnaniu do analo-
gicznego okresu 2019 .

[Zrédto: CDA]

B GOOGLE ZMIENI
ALGORYTM. NOWY CZYNNIK
WYSZUKIWANIA PAGE
EXPERIENCE

Sowmya Subramanian, szefowa inzynieréw
w zespole odpowiedzialnym za wyszukiwarke,
poinformowata na blogu, ze jej zespdt pracu-
je nad zmiang algorytmu wyszukiwarki. Zosta-
nie wprowadzony dodatkowy czynnik o nazwie
Page experience.
O widocznosci witryny beda decydowac takie
doswiadczenia uzytkownika, jak predkos¢ fado-
wania strony, interakcje z internautami czy wizu-
alna stabilno$¢ witryny.
Google zaznacza, ze bedzie to dodatkowy ele-
ment majacy wplyw na widoczno$¢ strony
w wyszukiwarce. Koncern zapowiada takze, ze
z powodu pandemii koronawirusa Page expe-
rience nie zostanie z pewnoscia wprowadzony
przed koricem 2020 r.

[Zrédto: Wirtualne Media]

M EPIX. 400 G
PRZEPLYWNOSCI
MIEDZYWEZLOWE)
WARSZAWA-KATOWICE

Zwiekszenie dostepnej przeptywnosci, rezerwy
pozwalajacej zachowac bezpieczefstwo w kry-
tycznych sytuacjach i petna redundancja. Stowa-
rzyszenie e-Potudnie zakoriczyto proces rozbu-
dowy transmisji Warszawa—Katowice.
Produkcyjnie zostaty wdrozone:

- 100 Gbps realizowane przez Exatel

w optycznym systemie DWDM,

- 100 Gbps realizowane przez Netia S.A.

w optycznym systemie opartym na GMPLS,

- 100 Gbps realizowane przez Orange Polska

S.A. w optycznym systemie DWDM,

- 100 Gbps realizowane przez T-Mobile Polska

S.A. w optycznym systemie DWDM.
Sa one prowadzone zdywersyfikowanymi trasa-
mi geograficznymi oraz zachowujac znaczna nie-
zalezno$¢ w zakresie $ciezek sprzetowych w na-
szych wezfach.

[zrédto: EPIX]

B ATAK HAKEROW NA
INTERNETOWE FORUM
POLICYJNE

Administratorzy serwisu Internetowe Forum Policyjne
poinformowali o ataku na ich serwer.
Serwis oficjalnie przyznaje sie do utraty nieokreslonej
liczby logindw, adreséw e-mail i zahaszowanych haset,
o czym informuje zardwno na Facebooku, jak i w new-
sletterze rozestanym do wszystkich uzytkownikdw.
Co ciekawe, Internetowe Forum Policyjne jest inicja-
tywa prywatng, kiérg tworza zaréwno policjandi, jak
i zZwykli obywatele, czesto niezadowoleni z dziatania
mundurowych. Jednym z gtéwnych atutow IFP miata
by¢ anonimowos¢ wypowiedzi.

[zrédto: dobreprogramy.pl]
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B RZECZNIK MSP SKARZY
SIE NA SKARBOWKE
| SKEADA ZAWIADOMIENIE

DO PROKURATURY

Do Biura Rzecznika MSP zgtosit sie przedsiebior-
ca, ktéry — na miesiac przed uptywem 5-letniego
terminu przedawnienia zobowigzania podatko-
wego — otrzymat z urzedu skarbowego zawiado-
mienie 0 wszczeciu wobec niego postepowania
karnego skarbowego, skutkiem czego bieg tego
przedawnienia zostat zawieszony.

Rzecznik MSP zwrécit sie wiec do organéw skar-
bowych z wnioskiem o przestanie akt postepo-
wania wyjasniajacego lub przekazanie informacdji,
jakie dokumenty znajdowaty sie w aktach poste-
powania karnego skarbowego na dzief wydania
postanowienia o jego wszczeciu.

B NARODOWE CENTRUM
BADAN | ROZWOJU
PRZEZNACZtLO PONAD 70 MLN
Zt NA PROJEKTY ZWIAZANE

Z CYBERBEZPIECZENSTWEM

Narodowe Centrum Badari i Rozwoju przeznaczy-
fo ponad 70 min PLN na wsparcie projektow zwigza-
nych z cyberbezpieczeristwem. IV konkurs CyberSecl-
dent ogloszony zostat pod hastem, Cyberbezpieczen-
stwo i e-Tozsamos¢”.
Program CyberSecldent skierowany jest do konsor-
cjéw prowadzacych badania przemystowe i prace
rozwojowe ukierunkowane na podniesienie poziomu
bezpieczefistwa cyberprzestrzeni RP poprzez zwiek-
szenie dostepnosci narzedzi sprzetowo-programi-
stycznych (z wylaczeniem rozwiazan takich jak plat-
formy zarzadzania cyfrowa tozsamoscia).
Nabdr wnioskow bedzie trwat od 15 czerwca do 30
lipca 2020 roku (do godziny 16:00).

[Zrédto: pap.pl]

Przez kolejne cztery miesiace organy skarbowe
najpierw zbywaly Rzecznika MSP. wskazujac, ze
przestanie wnioskowanych akt jest niemozliwe,
poniewaz znajdujg sie w innych urzedach, po
czym poinformowano o braku prawnych pod-
staw zrealizowania jego wniosku.
Nie odniosty tez skutku wczesniejsze pisma rzecz-
nika do Ministra Finanséw o objecie nadzorem
realizacji zadan Krajowej Administracji Skarbo-
wej w zakresie prowadzenia czynnosci wyjasnia-
jacych i postepowarn dyscyplinarnych przez or-
gany skarbowe, wystane w sprawach, w ktérych
ewidentnie doszto do naruszenia Konstytucji Biz-
nesu.
Wyczerpawszy mozliwosci doprowadzenia do
ukarania urzednika pafstwowego w drodze
postepowania dyscyplinarnego — wobec bra-
ku wspotpracy ze strony organdw skarbowych
- rzecznik ztozyt zawiadomienie do prokuratu-
ry o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez
urzednika panstwowego.

[zrédto: Rzecznik MSP]

[ BOOM NA ZAKUPY
W INTERNECIE. WZROST
0O 400 PROC.

Niemal o 400 proc. wzrosty e-zakupy spozywcze.
Powstato niemal 1,7 tys. nowych e-sklepéw. Ry-
nek e-handlu rosnie lawinowo.
W czasach pandemii Polacy przeniesli sie do inter-
netu. Wiele firm zostato zalanych zaméwieniami.
Na boomie zyskiwali nie tylko ci, ktérzy byli obec-
ni online juz przed pandemia. Wiele firm zmu-
szonych obostrzeniami na rynku przeniosto swo-
ja dziafalno$¢ do internetu i uruchomito e-sklepy.
Do korica kwietnia powstato ich 1,7 tys. Oznacza
to, ze ich liczba przekracza juz 40 tys.
Wedtug badan w sieci kupowato ponad 60 proc.
internautéw, a tegoroczny wynik bedzie z pew-
noscig znacznie wyzszy, nawet jesli w tym kana-
le sprzedazy zostanie tylko czes¢ z nowych kupu-
jacych.

[Zrédto: cyfrowa.rp.pl]

M PROGRAM INTELIGENTNY
ROZWOJ. ZWIEKSZONO
BUDZET NA POZYCZKI O 150
MLN Zt

0 150 mIn zt wzrosnie budzet na pozyczki dla
firm z unijnego programu Inteligentny Rozwoj.
Takg informacje podato Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej. Aneks do umowy zwigk-
szajacy pule srodkéw zostat juz podpisany.
Pozyczki ptynnosciowe z programu Inteligentny
Rozwoj s3 czescig Funduszowego Pakietu Anty-
wirusowego wspierajacego Tarcze Antykryzyso-
wa dla firm. Pozyczki sa udzielane z dotacja, ktdra
splaca catos¢ oprocentowania — firma sptaca tyl-
ko otrzymany kapitat bez optat i prowizji za ich
udzielenie oraz obstuge, a sptata moze byc rozto-
zona nawet na 6 lat. O takie wsparcie moga ubie-
gac sie mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa.
[zrédto: pap.pl]
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B WYMIANA ZDAN DOTYCZACA
REALIZACJI OBOWIAZKU
PRZEKAZYWANIA LOGOW NA POTRZEBY
PROKURATURY | POLICII.

https//ispforum.pl/index.php?topic=24822.0

B FIREWALL DLA SERWEROW -
ROZMOWA O FUNKCJONALNOSCI
I MOZLIWOSCIACH ZASTOSOWANIA

https//ispforum.pl/index,php?topic=25210.0

I PROBLEM SOLVING: NC+ ORAZ WIFI
CALLING ORANGE

https.//ispforum.pl/index,php?topic=24363.0

Il UZASADNIENIE SPADKU RUCHU
SIECIOWEGO DLA UKE

https://ispforum.pl/index php?topic=25268.0

M PROBLEM UMOWY NA
UDOSTEPNIENIE GRUNTU ZA
JEDNORAZOWA OPLATA POD LINIE
TELEKOMUNIKACYJNA

https//ispforum.pl/index,php?2topic=25264.0

M JAK WIZOWAC LHG 60?
https//ispforum.pl/index php?topic=25055.0

B PROWADZENIE SWIATLOWODU
W KANALIZACJI DESZCZOWE)J

https.//ispforum.pl/index php?topic=25103.0

m ICT Professional | #2

Il OSE A KORONAWIRUS - DYSKUSJA
https//ispforum.pl/index php?topic=24689.0
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M [MDO] TECHNICZNY - SAMOPOMOC,
CZYLI JAK SKONFIGUROWAC URZADZENIA
POD OSE

https.//ispforum.pl/index php?topic=24401.0

I WATEK DOTYCZACY ROZWIAZANIA
PRZEZ KLIENTA UMOWY PODPISANEJ
POZA SIEDZIBA FIRMY

https.//ispforum.pl/index php?topic=25172.0

Il DOBRE PRAKTYKI: BIRD BGP (DEBIAN)
https://ispforum.pl/index php?topic=24774.0

M POSZUKIWANI UZYTKOWNICY SIECI
POPC | WSSA Z WIELKOPOLSKI!

https//ispforum.pl/index,php?topic=25242.0

[ DOBRE PRAKTYKI: MIGRACJA ROUTESE-
RVEROW W EQUINIX-WAW / PLIX

https//ispforum.pl/index,php?topic=25305.0

I ROUTER DLA KLIENTOW Z QOS
https//ispforum.pl/index.php?topic=25237.0

M USLUGA MBANKU COMPANYNET -
COLLECT (DLA MNIEJSZYCH) - WDROZENIE

https://ispforum.pl/index php?topic=25071.0

B WDROZENIE IPTV - CO POLECAMY?
https//ispforum.pl/index,php?topic=24313.0
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> Ogélnopolskie forum Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacy§mych

Najwiecej Mol w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskusj
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UKE. Marcin Cichy
podsumowuje kadencje

URSZULA ABUCEWICZ

Urzad Komunikacji Elektronicznej opublikowal podsumowanie kadencji
odchodzacego prezesa Marcina Cichego. Z raportu wynika, ze w latach
2017-2020 przeniesiono ponad 7,9 min numeréw pomiedzy operatorami
stacjonarnymi i komérkowymi, a w ramach rozwoju sieci 5G UKE udzielit zgéd

na 456 testow tej technologii.

Marcin Cichy
CEEE N oE

krécenie kadencji prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej to efekt no-
wych przepiséw wprowadzonych w ra-
mach Tarczy Antykryzysowej 3.0. Z po-
wodu zakonczenia misji prezesa — UKE opubliko-
wato podsumowanie jego kadengji. Jedna z jego
ostatnich decyzji byto odwotanie zapowiedzia-
nej wczesniej aukcji dotyczacej czestotliwosci

przeznaczonych do sieci 5G. Jakie jeszcze dziata-
nia podjeto w trakcie jego urzedowania?
Zgodnie z dokumentem UKE w omawianym
czasie regulator podjat odpowiednie dziatania
w celu realizowania wprowadzonej przez UE za-
sady Roam Like at Home pozwalajacej uzytkow-
nikom w krajach wspdlnoty na korzystanie z tan-
szych potaczen w ramach Unii. UKE wykonat 46
tys. certyfikowanych pomiaréw predkosci inter-
netu za pomoca uruchomionej przez siebie plat-
formy Pro Speed Test w sieciach stacjonarnych
oraz facznie prawie 600 tys. niecertyfikowanych
pomiaréw obejmujacych wszystkie platformy,
takze mobilne w systemach Android oraz iOS.

Kwota 3,7 min zt odzyskana na rzecz
klientow

Urzad aktywnie dziafat na rzecz wspierania uzyt-
kownikéw w sporach, ktére pojawity sie pomie-
dzy nimi a podmiotami dziatajgcymi na polskim
rynku telekomunikacyjnym. W efekcie urzad do-
prowadzit do pozytywnego rozstrzygniecia po-
towy wnioskow rozpatrywanych poza droga sa-
dowa (ADR), dokonat ponad 11,5 tys. interwen-
¢ji oraz odbyt z géra 55,8 tys. konsultacji telefo-

nicznych. Wedtug UKE efekt tych wszystkich dzia-
tan to kwota 3,7 min zt odzyskana na rzecz klien-
téw telekomow.

Ponad 7,9 mIin numeréw zostato
przeniesionych pomiedzy telekomami
Najwazniejszym jego osiggnieciem byto utatwie-
nie uzytkownikom korzystania z prawa do zmia-
ny dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Ponad
7,9 mIn numerdéw zostato przeniesionych pomie-
dzy telekomami. Wiekszos¢ (6,19 min) dotyczy
zmiany operatora wsréd operatoréw mobilnych,
o czym UKE informuje regularnie w swoich kwar-
talnych raportach.

Technologia 5G

W raporcie mozemy przeczytac, ze instytucja kie-
rowana w ostatnich latach przez Marcina Ciche-
go podejmowata starania na rzecz wprowadzenia
w Polsce nowej sieci 5G. Wedtug urzedu w ostat-
nich latach wydano ponad 1,7 tys. pozwoler na
uzywanie urzadzen radiowych w technologii 5G,
w pasmach 1800 MHz, 2,1 GHz i 2,6 GHz. Ponad-
to instytucja wydata 456 decyzji zezwalajacych na
prowadzenie testéw technologii 5G w pasmach
2100 MHz, 3,5 GHz, 26 GHz oraz 28 GHz. Poza tym
UKE zaznacza, ze prowadzono dziatania zmie-
rzajace do zwolnienia czestotliwosci z zakresow
3400-3800 MHz, tj. pasma 3,6 GHz, celem przy-
gotowania do dystrybucji.

Prowadzono postepowania administracyjne
zwigzane z cofnieciem oraz stwierdzeniem wyga-
$niecia rezerwadji czestotliwosci: cofnieto 114 re-
zerwadji, wydano 14 decyzji stwierdzajacych wy-
gasniecie rezerwacji dla 15 rezerwadji, zmniejszo-
no obszar ich obowiazywania.

Ogtoszono aukcje na rezerwacje czestotli-
wosci z pasma 3,6 GHz, ktéra dawata szanse
na rozdysponowanie 320 MHz na potrzeby 5G
w2020r. m

[zrédto: UKE]

Rozpoczely sie prace nad nastepca protokotu TCP/IP

MICHAL KOCH

ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych - pracuje nad
zdefiniowaniem alternatywy dla protokotu TCP/IP dla 5G.

raz z nowa generacja sieci ko-
morkowej ETSI chce zapew-
ni¢ alternatywe dla obecnych
standardéw. Zwiagzane jest to z
wdrozeniem sieci 5G — zastapienie protokotu
TCP/IP pomoze zmniejszy¢ opoznienia i zuzy-
cie energii. ETSI zamierza wykorzystac utworzo-
na grupe robocza ISG NIN (Industry Specifica-
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tion Group addressing Non-IP Networking). Ke-
vin Smith, wiceprzewodniczacy ISG NIN, przy-
znaje, ze konieczna bedzie ponowna ocena
podstawowych zasad projektowania protoko-
tow sieciowych oferujacych mozliwos¢ zwiek-
szenia wydajnosci, bezpieczenstwa sieci po-
wstajacych w 2020 r. Podobnego zdania jest
John Grant, przewodniczacy I1SG NIN:,Opraco-

wanie nowych protokotéw dla sieci 5G jest klu-
czowe'.

Branza spodziewa sie, ze wyniki prac NIN zostang
najpierw wdrozone w prywatnych sieciach, np.
przy automatyzadji fabryk, zanim pojawia sie w
sieciach publicznych. m

[zrédto: telecomstechnews.com]



Komisja Szerokopasmowa
walczy ze skutkami COVID-19

AKTUALNOSCI

MICHAL KOCH

Nadzwyczajne posiedzenie Komisji Szerokopasmowej ds. Zrownowazonego Rozwoju dziatajacej przy ONZ
miato miejsce na poczatku kwietnia i wzielo w nim udziat ponad 100 przedstawicieli z catego Swiata. Uczestnicy
dyskutowali o aktywnosciach Komisji, ktére podejmowane sa w trakcie pandemii. Przyjeto specjalny dokument -

~Agenda for Action”.

w dokument opiera sie na trzech

filarach: niezawodnosci  tgczno-

$ci, powszechnosci dostepu i bez-

piecznego korzystania z ustug on-
line, aby ztagodzi¢ skutki pandemii COVID-19
i zZtagodzic¢ bezposrednie negatywne skutki dla
gospodarek i spoteczenstw. Przyjete ramy maja
obligowa¢ Komisarzy Szerokopasmowych i ich
organizacje (w tym UKE) do dzielenia sie i po-
dejmowania inicjatyw, podejmowania nowych
zobowiazan oraz wspotpracy.

W parze z powyzszymi beda szty $rednio-
i diugoterminowe strategie majgce na celu
zminimalizowanie spotecznych i gospodar-
czych skutkéw COVID-19, a takze przygotowa-
nie na przyszte wyzwania.

Rowniez ITU uruchomito specjalng platfor-
me — REG4COVID - majaca umozliwi¢ poszcze-
go6lnym podmiotom, w tym regulatorom, dzie-
lenie sie swoimi inicjatywami i dobrymi prakty-
kami wykorzystywanymi w tej sytuacji. m

[zrédta: broadbandcommission.org; uke.gov.pl]

UKE pomogtw 2019.
odzyskac ponad 400 tys.
zt klientom operatoréw
telekomunikacyjnych

URSZULA ABUCEWICZ

Ponad 400 tys. zt. Tyle pomdgt odzyska¢ UKE klientom operatoréw i poczty
dzieki pozasagdowemu rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (ADR).

ostepowania ADR (Alternative Dispute
Resolution) to pozasadowe rozwiazywa-
nie sporéw konsumenckich polegajace
na polubownym rozwigzaniu sporu mie-
dzy konsumentem a dostawca ustug i wypraco-

waniu kompromisu satysfakcjonujacego dla obu
stron. Udziat w postepowaniu jest dobrowolny.

Prezes UKE prowadzi takie postepowania w za-
kresie ustug telekomunikacyjnych, gdy pojawi-

ty sie problemy z zawarciem, zmiang warunkéw
umowy czy opfatami za ustugi realizowane w ro-
amingu.

W zesztym roku do urzedu wptyneto 1024 wnio-
skow od klientow firm telekomunikacyjnych. We-
dtug sprawozdania najczesciej dotyczyty one za-
warcia, zmiany lub rozwigzania umowy (325 wnio-
skow), rozliczerr (264 wnioski) i roamingu (180
wnioskow).

Sredni czas trwania postepowania wynidst
w 2019 1. 24 dni, a 51 proc. z nich zakoriczono na
korzys¢ konsumenta, dla ktérych odzyskano po-
nad 400 tys.zt. m
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LOKALNI zapraszaja

MONIKA KOSINSKA

Projekt lokalni.pl dziata juz od pét roku. Z kazdym tygodniem na stronie
internetowej przybywa nowych lokalizacji, konsekwentnie budowany jest
takze wizerunek marki.

deg projektu sg wspdine dziatania marketin-

gowe matych i srednich operatoréw teleko-

munikacyjnych skierowane do uzytkowni-

kow internetu, telewizji i telefonu. Podkre-
dlana jest przy tym sita lokalnosci, ktéra ozna-
cza w praktyce miedzy innymi osobisty kontakt,
bliskos¢ punktéw obstugi klienta, szybkie usu-
wanie usterek oraz fatwy kontakt z przedstawi-
cielem operatora. Przekonanie o wysokiej jako-
$ci ustug Swiadczonych przez firmy wywodzace
sie z miasta, a czasem wrecz z najblizszej okolicy
klienta, ma swoje uzasadnienie.

Osobiscie i bezpiecznie

- Dla lokalnych operatoréw nie jeste$my anoni-
mowi — podkresla Monika Kosiriska, koordynator-
ka projektu. - Wygoda zatatwiania sprawy w biu-
rze obstugi klienta, tatwiejsze zmiany w ustudze,
a w przypadku zdarzen losowych i usterek szyb-
sze interwencje, to pierwsze plusy korzystania
z ich ustug. Szybko wprowadzajg takze nowin-
ki technologiczne, zapewniajac najlepsza ustuge
dostepu do internetu, telewizji i telefonu. Docie-
raja z nimi réwniez w trudne miejsca, gdzie dla
ogodlnopolskich firm bytoby to nieoptacalne.

Gtéwnym zadaniem strony lokalni.pl jest jed-
nak przede wszystkim zebranie w jednym miej-
scu ofert jak najwiekszej liczby matych i srednich
operatoréw. Do obecnej wersji strony dopisane
53 kolejne miasta, rozszerzany jest zakres dziatar
promocyjnych, miedzy innymi o kolejne kampa-
nie w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram) i kampanie Google Ads. W efekcie ro-
$nie swiadomos¢ istnienia LOKALNYCH wsréd
operatoréw i ich potencjalnych klientow.

m ICT Professional | #25 (wiosna/lato 2020)

Trend na lokalnos¢

Promodji ustug lokalnych MiSOT sprzyjajg obec-
nie takze trendy rynkowe. Juz od kilku lat Pola-
cy chetnie kupuja polskie produkty, a w sytu-
acji pandemii nastapit dodatkowy wzrost tych
tendencji. Wedtug przeprowadzonych w kwiet-
niu badan ponad 60 proc. Polakéw deklarowa-
to che¢ pomocy polskim firmom w czasie pan-
demii koronawirusa, a 90 proc. z nich jako spo-
sob na to wskazywato czestsze kupowanie pol-
skich produktow.

Kupujac ustugi u lokalnych dostawcow inter-
netu, takze wspieramy lokalng spotecznos¢ i go-
spodarke. Prawie 40 proc. wartosci naszych po-
datkéw jest przekazywanych do gminy, w kté-
rej prowadzimy firme, a ponad 10 proc. do na-
szego powiatu. W efekcie podatki, ktére sg pta-
cone lokalnie wracaja do nas w postaci wspiera-
nia lokalnych inwestycji, nauki i edukacji, ochro-
ny zdrowia, drég i transportu publicznego czy
kultury i sportu.

Rosnaca spotecznosé

— Z poczatkiem roku wystalismy ponad 600 na-
szych terminarzy do przedstawicieli firm juz za-
angazowanych w projekt, jest nas jednak co-
raz wiecej, czekamy tez na kolejne zgtoszenia
- méwi Monika Kosinska. — Jednym z naszych
ostatnich dziatari byto natomiast opracowanie
person marketingowych i seria postow Poznajmy
siel, w ktérych pokazywalismy przedstawicieli lo-
kalnych operatoréw z kilkoma ciekawostkami
o nich Opracowujemy teraz scenariusze filmow
promocyjnych i caty czas szukamy tez nowych
sposoboéw dotarcia do odbiorcow.

Z punktu widzenia operatoréw uczestnicza-
cych w projekcie istotne byto natomiast zaktu-
alizowanie logowania przy pomocy kont EPID
oraz zintegrowanie kont MiSOT z pominieciem
koniecznosci wczesniejszej rejestracji na stro-
nie MiStrategii. Zostata tez zmieniona wizu-
alizacja portalu, a baza informacji o operato-
rach zostata rozszerzona do petnych danych,
jakie zbierane byly w formularzach na stro-
nie MiStrategii. Jednoczesnie informacje te zo-
staly zwizualizowane na wizytéwkach MiSOT.

W wynikach wyszukiwania pojawiajg sie
obecnie wizytowki firm, a wyszukiwanie wizy-
towek MiSOT mozliwe jest po wpisaniu samego
miasta (bez koniecznosci podania ulicy i numeru
domu). Dodatkowo dziat IT gotowy jest na dal-
szy rozwoj projektu.

Jednocze$nie od stycznia facebookowy pro-
fil LOKALNIsaPROFESJONALNI trafit do 1,5 min
uzytkownikoéw, ktérzy udostepnili opublikowa-
ne tam posty ponad tysiac razy i wygenerowali
prawie 7,5 tys. reakcji na post.

- Pokazuje to, ze Lokalni zdecydowanie majg
site — stwierdza Monika Kosinska. — Teraz nasza
petna uwaga na tym profilu jest skupiona na
ustugach telekomunikacyjnych. Ostatnio post
0 5G pobit kolejne rekordy! Ma ponad 23 tys.
wyswietlert i ponad 450 komentarzy, do tego te
liczby ciagle rosna. Dlaczego nas to cieszy? Bo
budujac tego typu aktywnos¢, jestesmy w stanie
duzo efektywniej trafia¢ z reklamami Waszych
ustug do grupy docelowej, jednoczesnie w petni
wykorzystujgc zainwestowany budzet. Dzi$ za-
siegi kazdego posta powyzej 1000 wyswietlen
to juz norma.

Powoli tez rosnie spoteczno$¢ profilu: lokalnisa-
fajni, do ktérego zapraszane sg wszystkie branze
i firmy, ktére dziataja lokalnie. Wisienka na torcie
jest jeszcze grupa #drMiSQOT, ktéra stuzy operato-
rom do wymiany doswiadczen i dzielenia sie do-
brymi praktykami biznesowymi. m

Dotacz do nas!

https://miwiedza.misot.pl/fag-lokalni
https://miwiedza.misot.pl/fag-mibaza

?’



TeleKlasa - mali i sSredni
operatorzy ze wsparciem

dla szkot

MAREK NOWAK

Projekt teleklasa.lokalni.pl to inicjatywa srodowiska matych i srednich
operatorow telekomunikacyjnych, ktérzy wolontariacko stworzyli
platforme zdalnego nauczania dla polskich szkét.

— Nasz projekt zostat zainspirowany zwiekszonym za-
potrzebowaniem na zdalne nauczanie wywotanym
globalng pandemiq, ale nie jest pomyslany jedynie
Jako rozwigzanie dorazne — modwi Kamil Kurek, koor-
dynator spoteczny projektu. — Wyszlismy z zatozenia,
Ze obecna sytuacja wywota trwate zmiany. Spodzie-
wamy sie rewoluji w zakresie nauczania zdalnego.

TeleKlasa ma stuzyc jako wsparcie w nauczaniu
i umozliwi¢ prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych, ko-
repetydji i wyktadéw. Co najwazniejsze, operatorzy
proponuja ten projekt catemu sektorowi edukadji
w Polsce jako nieodptatny wkfad Fundagji Lokalni
i Stowarzyszenia e-Potudnie w tworzenie rozwigzan
na potrzeby edukadji zdalnej.

Testy
Po przygotowaniu platformy przeszta ona szereg
testéw praktycznych.

— Testy przebiegaty w 30 szkotach potozonych
gféwnie w potudniowej Polsce — méwi Krzysztof Styc
ze Stowarzyszenia e-Potudnie. — Wszystkie placdwki
otrzymaty peten dostep do TeleKlasy i prowadzity zaje-
cia przy uzyciu tej platformy juz od 20 kwietnia. Testy
od poczqtku przebiegaty z udziatem uczniéw. W ostat-
nich dniach zajecia prowadzone byly nawet dla 250
uczestnikéw jednoczesnie.

Warto podkreslic, ze nauczyciele we wszystkich pla-
céwkach pozytywnie przyjeli inicjatywe Stowarzysze-
nia e-Potudnie i wykazujq dalsze zainteresowanie pro-

Jektem.
— Podczas testow nauczyciele zgtaszali oczywiscie
pewne problemy z funkcjonowaniem platformy, jak
na przyktad kwestie udostepniania ekranu kompute-
ra - mowi Maciej Szymczyk, dyrektor Szkoty Podsta-
wowej nr 2 w Kluczborku, ktdra byta najwiekszym
testerem TeleKlasy. Tworcy platformy dopracowali
nastepnie te szczegoty.

— Jestesmy w statym kontakcie ze szkotami, w wielu
miejscach dostosowalismy tez funkgonalnos¢ plat-
formy do ich sugestii — podkresla Marek Wajdzik, pro-
gramista. — Nasz zespdt pracowat przy tym catkowi-
cle zdalnie i réwniez wykorzystywat do tego TeleKlase.

Prostota

Z punktu widzenia uzytkownika najistotniejsza ce-
cha TeleKlasy jest brak koniecznosci instalowania
czegokolwiek na komputerze i logowania. Otrzy-
mujemy (na przykfad we wiadomosci e-mail) wy-
generowany przez prowadzacego link, klikamy go
i zaczynamy lekdje. Istotnym rozwigzaniem w przy-
padku prowadzenia zaje¢ dla wiekszej liczby oséb
jest tez mozliwos¢ kontaktu jedynie z prowadza-

cym — uczestnicy nie widzg sie nawzajem, dzie-
ki czemu ograniczony jest przesyt danych i trans-
misja nie zacina sie. Prowadzacy moze tez wyswie-
tlac i przekazywac pozostatym uczestnikom mate-
riaty edukacyjne (slajdy, pdf). Istnieje tez mozliwos¢
wspolnej pracy (notatki, tablica).

— Serwery sq obecnie przygotowane na jednocze-
sne korzystanie z platformy przez 1500 oséb, w mia-
re wzrostu zainteresowania bedziemy systematycz-
nie zwiekszac te liczbe, a takze dotqczac kolejne ser-
wery — moéwi Kamil Kurek. — Chciatbym przy tej oka-
Zji serdecznie podziekowac wszystkim, dzieki ktdrym
platforma teleklasa.lokalnipl zaczeta dziatac, ponie-
waz w catosci zostata ona stworzona przez wolonta-
riuszy, dziata zas na serwerach udostepnianych przez
naszych Aniotéw Mocy Obliczeniowej.

Optymalizacja
Podczas testéw platformy, jakie z powodzeniem
przeprowadzilismy dla naszej redakgji, wszystko
przebiegto sprawnie i widzielismy sie nawzajem,
ale dla wiekszych grup istnigje réwniez opdja, by
uczestnicy wykfadu mieli kontakt jedynie z prowa-
dzacym.
— Duza liczba kamer, mikrofonéw lub smartfonéw
wymagajqcych wzajemnego przekazywania obrazu
i dzwieku generuje problemy ze strumieniem danych
— wyjasnia Kamil Kurek. — Czesto wiec lepiej mie¢ na
ekranie jedynie prowadzqcego i stuchac go bez proble-
madw technicznych. Operatorzy doceniq tez, ze zasto-
sowane przez nas rozwiqzanie pozwala uniknqc po-
trzeby przekazywania, a co za tym idzie i przechowy-
wania jakichkolwiek danych osobowych — dodaje.

Zgodnie z zatozeniami tworcow w perspekty-
wie najblizszych lat TeleKlasa ma szanse stac sie roz-
wigzaniem powszechnym, opartym o infrastruktu-
re lokalnych MiSOT oraz innych firm zaangazowa-
nych w projekt.

— Pozwoli to réwniez wykorzystywac serwery pofo-
zone blisko szkdt, co takze wiptynie pozytywnie na szyb-
kos¢ i jakos¢ transmisji — podkresla Kamil Kurek.

Potrzeba
W zwigzku z budowa, rozwojem i promocja projek-
tu TeleKlasa przeprowadzone zostato takze bada-
nie ankietowe, z ktérego jasno wynika, ze koniecz-
nos¢ przejscia na edukacje online zaskoczyta zardw-
no nauczycieli, jak i uczniéw. | choc¢ facza interne-
towe udzwignety zwiekszony ruch, problemoéw nie
brakuje.

— Nasze badanie przeprowadzone byfo interneto-
wo, ankieta byta anonimowa, a wzieli w niej udziat za-
réwno mieszkaricy duzych miast, jak i matych gmin
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— podkresla Krzysztof Fujarski ze Stowarzyszenia e-
Potudnie. — Wiekszos¢ uczestnikdw ankiety (71,1%)
stanowili rodzice lub opiekunowie ucznidw szkdt pod-
stawowych.

Badana grupa objeta 114 oséb z réznych $rodo-
wisk i réznych czesci kraju. Ankietowani w wiekszo-
$ci (58,8%) korzystali z tacz lokalnych dostawcow in-
ternetu. Jako najczestsze sposoby komunikacji z na-
uczycielem w trakcie zaje¢ wymieniali:

® korespondencja mailowa - 72,6%

® wideo komunikator internetowy — 35,4%

® tekstowy komunikator internetowy — 31%

® dedykowane narzedzie do pracy grupowej

-283%

® ontakt telefoniczny z nauczycielem — 10,6%.

Sposréd narzedzi do obstugi komunikacji wideo
najczesciej wymieniano natomiast:

® Zoom - 21,9%

® Microsoft Teams - 20,2%

® Skype — 14%

® \WebEx -6,1%

® Google Hangouts — 4,4%.

Najbardziej zaskakujacy okazat sie jednak fakt, ze
az 43% ucznidw, ktorych dotyczyta ankieta, w 0go-
le nie korzysta w trakcie zdalnej nauki z narzedzi ob-
stugujacych komunikacje wideo. Jednoczesnie az
64% ankietowanych stwierdzito, ze w pefni wyko-
rzystujg mozliwosci zdalnej nauki.

- Przygotowalismy ankiete, aby poznac proble-
my zwiqzane z tqcznosciq i wykorzystywanymi narze-
dziami, a przy okazji obnazylismy jednak znacznie po-
wazniejszy problem: stabos¢ systemu zdalnej edukacji
w Polsce — podkresla Krzysztof Fujarski. — Narzedzia,
nawet jesli jeszcze nie sq doskonate, dajq rade. Widac
w tym zakresie potencjat i che¢ rozwoju. Natomiast
system edukacji kompletnie zostat zaskoczony pande-
miq. Najpilniejsza potrzeba, jakq ujawnity wypowiedzi
uczestnikow ankiety, to koniecznos¢ natychmiastowej
edukadji nauczycieli w zakresie technologii i prowa-
dzenia edukadjionline. m

System, na ktérym pracuje TeleKlasa,
korzysta z oprogramowania open-
source do nauczania zdalnego bbb:
bigbluebutton.org oraz autorskiego
systemu zarzadzania serwerami two-
rzonemu réwniez pro bono przez eki-
pe TeleKlasy. Poza Kamilem Kurkiem
jako koordynatorem, przy projekcie
teleklasa.lokalni.pl dziata zespot wo-
lontariuszy programistéw i admini-
stratorow: Bartosz Fenski, Krzysztof
Magosa, Michat Mankowski, Krzysz-
tof Styc i Marek Wajdzik.

Petny opis i wyniki badania ankietowego znajdu-
ja sie pod adresem: https://isportal.pl/edukacja-
online-wyniki-badania-ankietowego/.
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Cztery tytuly dla Stowarzyszenia
e-Potudnie. Gepard Biznesu jest
Mocna Firmg Godna Zaufania

URSZULA ABUCEWICZ

Instytut Europejskiego Biznesu po analizie wynikéw finansowych firm przyznat
tytut Geparda Biznesu 2019 Stowarzyszeniu e-Potudnie. Organizacja, ktéra
dziata w i dla srodowiska Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych,
otrzymata trzy inne prestizowe tytuly. Jest Brylantem Polskiej Gospodarki 2019,

Mocna Firma Godna Zaufania 2019 oraz Efektywna Firma 2019.

nstytut Europejskiego Biznesu od 2006 r. or-

ganizuje Konkurs Gepardy Biznesu. Jezeli w

przyjetym okresie srednia z dynamik przy-

choddw i zysku netto badanej firmy wyno-
si wiecej niz 10 proc, przyznaje jej tytut Gepard
Biznesu. W przypadku Stowarzyszenia e-Potudnie
srednia z dynamik przychodéw i zysku netto w la-
tach 2016-2017 wyniosta 84,5 proc. i dlatego wia-
$nie firma z Bytomia otrzymata tytut Geparda Biz-
nesu 2019.

Ale to nie wszystko. Stowarzyszenie moze
tez pochwali¢ sie efektywnoscia. Sredni stosu-
nek zysku netto do przychoddéw w latach 2016
i 2017 osiagnat poziom 22,6 proc. i dzieki temu
e-Potudnie moze szczyci¢ sie tytutem Efektywna
Firma 2019. Ponadto tak pozytywne wyniki za-
pewnity mu réwniez tytut Mocnej Firmy Godnej
Zaufania 2019.

Jednak to nie koniec sukceséw organiza-
dji ze Slaska. Warto$¢ rynkowa Stowarzyszenia

e-Potudnie w marcu 2019 r. zostata oszacowana
przez Instytut Europejskiego Biznesu na 17 min
zt, co dato mu tytut Brylantu Polskiej Gospodar-
ki 2019.

Magazyn Przedsiebiorcéw ,Europejska Fir-
ma”"i Instytut Europejskiego Biznesu zajmuja sie
analiza wynikéw finansowych przedsiebiorstw.
W ciggu 14 lat doktadnie przeanalizowali wy-
niki finansowe 80 tysiecy polskich firm. Anali-
zy opierajg sie gtownie na oficjalnych i wiary-
godnych danych finansowych przekazywa-
nych przez firmy do Krajowego Rejestru Sado-
wego. Dane te sg publiczne i ogdlnie dostepne,
by bezpieczniejsza byta dziatalno$¢ gospodar-
cza. Analizy i rankingi pomagaja w sprawdzeniu
wiarygodnosci partneréw gospodarczych. m

[zrédto: Magazyn Przedsiebiorcow
+Europejska Firma”]

EPIX Doceniony przez
najlepszych

Z weztéw EPIX korzystajg najwieksi giganci technologiczni, tacy jak Facebook
czy CDA, a ostatnio do grona uczestnikéw dotaczyt réwniez Netflix. To dobry
znak, Zze coraz wiecej uznanych firm na rynku docenia produkt Stowarzyszenia
e-Potudnie.

ajpierw do EPIX-a dotaczyta platfor-
ma multimedialna CDA, ktéra jest
jednym z wiekszych lokalnych do-
stawcow tresci.

— EPIX dat nam tu kluczowy argument w po-
staci dostepu do bardzo duzej ilosci operatorow,
praktycznie za darmo w jednym miejscu — ko-
mentowat na tamach ISPortal decyzje o podjeciu
wspdtpracy Mariusz Barczyk z IntegraDesign, kto-
ra jest powiazana z firma CDA.

Kolejnym duzym graczem, ktéry docenit pro-
dukt Stowarzyszenia e-Potudnie byt Facebook.
W kwietniu zas moglismy poinformowac, ze row-
niez Netflix zaczat korzysta¢ z weztéw EPIX. Plat-
forma streamingowa uruchomita styk PNl o prze-
ptywnosci 200 Gbps do EPIX Warszawa.

Szybkos¢, ale tez bezpieczenstwo — to atuty
tego przedsiewziecia. Aby z jeszcze wiekszg troska
zapewni¢ ochrone internautom przed stronami
wytudzajacymi dane. - Stowarzyszenie e-Potudnie
podpisato porozumienie z Urzedem Komunika-
qji Elektronicznej, ministrem cyfryzacji, Naukowa
i Akademicka Siecig Komputerowg oraz telekoma-
mi, pochylajac sie nad tym problemem szczegdlnie
w czasach epidemii.

Podstawa do wspdlnego dziatania UKE, resortu
cyfryzacji, NASK-u i operatoréw jest stworzenie li-
sty ostrzezen dotyczacych domen internetowych,
ktore stuza do wytudzen danych i srodkéw finan-
sowych abonentéw.

Stowarzyszenie e-Potudnie podjeto, niezwtocz-
ne prace zmierzajace do wdrozenia opisanych
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w porozumieniu dziatah na serwerach odwzo-
rowania nazw udostepnianych w EPIX" Dzieki
temu mali i $redni operatorzy telekomunikacyj-
ni, ktérzy korzystaja z ustug EPIX i DNS, moga za-
pewni¢ swoim abonentom jeszcze wigksze bez-
pieczenstwo i komfort korzystania z sieci. Dodat-
kowo narzedzie do implementacji przekierowan
DNS zostato zaktualizowane o obstuge zgodnie
z ustaleniami zawartymi w porozumieniu.
Stowarzyszenie e-Potudnie w petni popiera
wszelkie dziatania majgce na celu podniesienie
bezpieczenstwa uzytkownikéw internetu oraz
ograniczenie wptywu skierowanej przeciwko
nim nieuczciwej dziatalnosci, dlatego tez poza
wykonanymi juz dziataniami pracuje nad oficjal-
nym i statym przystapieniem do tej inicjatywy.

EPIX jest jednym z wazniejszych projektow re-
alizowanych przez Stowarzyszenie e-Potudnie
dla operatorow ISP. Jego zatozeniem jest zapew-
nienie dostepu do taniej i wysokiej jakosci trans-
misji danych i ustug IP. EPIX jest najwiekszym
w Polsce niekomercyjnym, prawdziwie neutral-
nym i niezaleznym weztem wymiany ruchu IP.

Zarzadzany jest przez operatoréw ISP, dziafa
na zasadzie non-profit, wszelkie nadwyzki finan-
sowe pozyskane z jego prowadzenia Stowarzy-
szenie przeznacza na rozwdj i wspieranie przed-
siewzie¢ stuzacym jego uzytkownikom. m



TeleCentrum

Z ZYCIA MISOT

w ktorym TeleCentrum sie rozwija mysle, Zze nie-

M dtugo bedziemy tez mogli oferowac ustuge na za-
W Wa ru n ka C h pa n d e m I I sadzie Zdalnego Biura Obstugi Klienta.

Poza odcigzeniem BOK/DT operatora agenci

COVID-19 wplynat na zaklécenie proceséw biznesowych w dziatalnosci wielu
przedsiebiorstw. Miato to miejsce takze w branzy telekomunikacyjnej. Cze$¢é

TeleCentum $ciggaja na siebie presje wywierang
przez klientéw w momencie zgtoszen awarii lub
problemdw dotyczacych finanséw. Warto pamie-
ta¢, ze pierwszy kontakt jest najwazniejszy w kaz-

problemoéw operatoréw przejeto TeleCentrum. dej sprawie, z jakg zwraca sie do nas klient. Poza

technicznego punktu widzenia ustugi te-

lekomunikacyjne swiadczone s w try-

bie ciagtym, przez calg dobe. Taki tez po-

winien by¢ kontakt przedstawicieli ope-
ratora z klientami. Wiekszos¢ MiSOT-éw opiera go
przede wszystkim na lokalnym biurze, do ktérego
klienci przychodza robi¢ wptaty, zapyta¢ o oferte
czy skorzysta¢ z pomocy technicznej. Pracownicy
biura jednoczesnie prowadzg telefoniczng obstu-
ge abonentéw. Zamkniecie biura powoduje ogra-
niczenie kontaktu tylko do telefonu. W czasie lock-
downu byto to koniecznoscia.

— Od 20 marca liczba obstugiwanych przez
nas rozméw w godzinach otwarcia biur opera-
toréw znaczaco sie zwiekszyta — méwi Marcin Pi-
lak, gtéwny koordynator projektu TeleCentrum. —
Z poczatku byto to spore zaskoczenie dla naszych
agentow, ktérzy zmiany pomiedzy 9:00 a 17:00
traktowali dotad jako ,relaksacyjne”

Zwiekszenie aktywnosci na faczach zwiazane
byto oczywiscie z faktem, Zze operatorzy zamkne-
i biura i ptynnie przeszli do pracy zdalnej. Kilku no-

tym, co wielokrotnie podkreslaja operatorzy, abo-
nament TeleCentrum nie jest wysoki.

— Wszystkie dziatania, ktére zmierzajg do
oszczednosci, majg sens — stwierdza Jerzy Capi,
prezes spotki Syrion. — W przypadku TeleCenrum
nie s3 one duze, jednak gdy maty operator moze
ograniczy¢ wydatki nawet o 0,5% budzety, jest to
dla niego odczuwalne. m

wych zrobito tez szybkie wdrozenia TeleCentrum.
— Przed pandemia sygnalizowalismy, ze nasze
mozliwosci nie s3 w petni wykorzystywane, nie
mielismy wiec problemdw z dostosowaniem sie
do nowych warunkéw — podkresla Marcin Pilak. -
Stopniowo zwiekszamy liczbe operatordw, z ktory-
mi wspdtpracujemy i nie mamy ograniczer co do
ich maksymalnej liczby. Teoretycznie mozemy ob- 5 pelny wywiad z Marcinem '
stuzy¢ wszystkich matych i srednich operatorow  pijakiem zapraszamy na ISPortal.pl - [2Ezgd
dziatajacych w Polsce. Biorac pod uwage tempo,  https://isportal.pl/tele-centrum-dia-kazdego/ -

TeleCentrum oferuje dostosowana do potrzeb i budzetu matychisrednich operatoréw
telekomunikacyjnych catodobowa ustuge polegajaca na prowadzeniu rozmoéw
z klientami przez profesjonalnych konsultantow. Projekt ten pierwotnie realizowany
byt w ramach dziatania Klastra e-Potudnie jako platforma poprawy innowacyjnosci
i rozwoju technologicznego operatoréw telekomunikacyjnych w wojewédztwie
$laskim. Obecnie jego dziatalno$¢ znaczaco sie poszerzyta. TeleCentrum wspomaga
operatoréw z catej Polski, agenci przeprowadzaja tez zdefiniowane przez operatoréw
akcje marketingowe, sondaze i badania satysfakdji klienta.

REKLAMA

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WEASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA UStUGE

W TELE.CENTRUM - JUZ OD 600 PLN

- A TWOI PRACOWNICY, NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGtOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA WYPOCZYWAC.

WIECEJ NA:
misot.pl/telecentrum
telecentrum@misot.pl
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Solidarnosc¢ w czasie kryzysu

MAREK NOWAK

Zaréwno oficjalne dane, jak i codzienne obserwacje wskazuja, ze najdotkliwiej
skutki pandemii odczuwa sektor ustug. 63% przedsiebiorcéw tego sektora
zanotowalo w marcu nizsza sprzedaz. W najgorszej kondycji sa mikrofirmy,
gdzie spadek przychodéw deklaruje az 70% wiascicieli. Wielu lokalnych
operatoréw wychodzi w tej sytuacji z inicjatywa wsparcia.

— Wielu naszych klientdw to hotele i pensjonaty, kto-
re zostaty zamkniete w pierwszej kolejnosci — mdwi
Monika Kosirska, prezes zarzadu spétki KOLNET
dziatajacej w Czechowicach-Dziedzicach. — Wyszli-
smy naprzeciw ich potrzebom i w zaleznosci od tego,
czy catkowicie zamykajq obiekty i tymczasowo nie po-
trzebujq tqcza, czy wystarczy im teraz 50 razy wolniej-
szy internet, bo tylko do recepgji, zaproponowalismy
rézne rozwiqzania. Gdy catkiem nie potrzebujq tqcza,
zawieszamy ustuge, a gdy potrzebujq tgcze tylko do
biezqcych spraw, dostosowujemy abonamenty do ich
nowych potrzeb i dodatkowo mocno je rabatujemy.
Wobu przypadkach ten czas zawieszenia/rabatu prze-
diuzamy umowq terminowq. Moze skorzystac z tego
praktycznie kazda firma, ktdra bedzie w potrzebie.

Wedtug danych Polskiego Instytutu Ekono-
micznego spadek popytu jest najbardziej widocz-
ny w ustugach (68%), a nastepnie w handlu (56%)
i produkgji (55%). Niemal 50 tys. firm ztozyto tez
w marcu wnioski o zawieszenie dziatalnosci go-
spodarczej. Rekordowe pod tym wzgledem byty
dwa ostatnie dni marca, kiedy az 15 tys. firm zto-
Zyto taki wniosek.

— Problemy finansowe klientéw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw staty sie odczuwalne tak-
Zedla nas — méwi Jarostaw Bareja z wiodawskiego
operatora ET-MEDIA. — Wprowadzilismy w zwigz-
ku z tym w formie promocji moZliwos¢ bezkoszto-
wego zawieszenia ustugi. Poki co na trzy miesig-
ce. Warto tez zwrdci¢ uwage, Ze jedynie ponad 25%
matych i srednich firm deklaruje, Ze dysponuje zapa-
sami finansowymi pozwalajgcymi przetrwac dfuzej
niz kwartat. 18% z nich nie ma natomiast zadnych re-
zerw, a jedna trzecia jest w stanie przetrwac miesiqc
lub dwa.

— Firmy proszq nasz o redukcje pasma i zwiq-
zane z tym zmniejszenie rachunkdw — mowi Woj-
ciech Broda z krakowskiej firmy FajnyNet. — Go-
dzimy sie, poniewaz co do zasady kazdy nasz klient
w okresach miesiecznych moze zmniejszac lub
zwiekszac¢ pasmo i tym samym abonament bez
zadnych kosztéw dodatkowych. Wszystko odby-

wa sie przez podpisanie odpowiedniego aneksu,
do czego nie jest wymagany bezposredni kontakt
z przedstawicielem naszej firmy.

Z przeprowadzonych przez PIE badan wynika
réwniez, ze skutki pandemii wkrétce odczujg takze
pracownicy. 46% badanych firm jest zdecydowa-
na na obnizenie wynagrodzen w zwiazku z trud-
nosciami finansowymi. Utrzymanie dotychczaso-
wych stawek deklaruje jedna trzecia pracodawcoéw,
a28% przedsiebiorcow planuje redukcje zatrudnie-
nia w zwiazku z rozwojem pandemii. Najwiecej ta-
kich deklaracji pada ze strony przedstawicieli sekto-
ra ustugowego oraz matych przedsiebiorcow.

- Wprowadzajqc promogje lub moZliwos¢ rene-
godjadji umdw z klientami biznesowymi, warto sto-
sowac pewne zasady — podkresla Jerzy Capi, prezes
spotki Syrion. — Nie jest przeciez tajemnicq, ze umo-
wa na dziatalnos¢ moze by¢ wykorzystywana takze
do celéw prywatnych. Przyjelismy w zwiqzku z tym
zatozenie, ze w ramach naszej oferty mozemy nego-
cjowac obnizenie miesiecznych optat nawet do sym-
bolicznej ztotéwki, o ile zakoriczenie konkretnego fg-
cza miesci sie w lokalu, ktéry zostat zamkniety, ruch
na tqczu zdecydowanie zmalat. a konkretna firma
moze udokumentowac spadek przychoddw.

Niektérzy operatorzy rozumiejg zwiekszone
zapotrzebowanie  (telekonferencje, homeoffice,
zwiekszona ilo$¢ e-korespondendji), wiec ida tez
na reke swoim klientom biznesowym, zwigkszajac
predkos¢ internetu, czesto nawet bez anekséw, z li-
mitem czasowym, na przykfad do korca czerwca.

— To jest wiasnie ten czas, gdy mozemy pokazac,
Ze rzeczywiscie mamy ludzkie, indywidualne podej-
Scie, a nie tkwimy w skostniatych procedurach, regu-
laminach i betonowej polityce firmy — uwaza Moni-
ka Kosinska. — Nasza wspdtpraca z klientami pole-
ga w duzej mierze na zaufaniu, wiec nie potrzebuje-
my zadnych dokumentdw na to, ze spadty klientom
przychody. Jesli ktokolwiek wiec zwraca sie do nas ze
swoim problemem, to zawsze znajdujemy dla niego
najlepsze rozwiqzanie.

Dane chorych i 0séb na kwarantannie
dostepne dla operatoréw

MAREK NOWAK

Wedtug najnowszych zmian w przepisach policja lub wojewoda na wniosek
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego maja udostepnia¢ mu informacje
dotyczace lokalizacji (miejscowosé i numer domu), w ktérych przebywaja
osoby w domowej kwarantannie lub z COVID-19, aby nie naraza¢ sie na
potencjalne zakazenie lub trafienie na kwarantanne. To znaczace utatwienie.

godnie z nowym brzmieniem przepi-
sow dane te otrzyma operator wyko-
nujacy dziatalno$¢ gospodarcza pole-
gajaca na dostarczaniu sieci telekomu-
nikacyjnych, $wiadczeniu ustug towarzyszacych
lub ustug telekomunikacyjnych, ktérego przed-
stawiciele realizujg czynnosci zwigzane z funk-
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cjonowaniem tej sieci w miejscu zamieszkania
lub pobytu tych oséb.

Przypomnijmy, ze wedtug przepiséw tar-
czy antykryzysowej, ktéra ma zapewni¢ pomoc
w zakresie realizacji ustug, jesli awaria zdarzy-
fa sie na terenie obiektu objetego kwarantanna,
wejscie na jego teren musi odby¢ sie po uzgod-

nieniu niezbednych $rodkéw bezpieczerstwa
z Powiatowym Inspektorem Sanitarnym.

- Mielismy wczesniej realne problemy z doste-
pem do tych danych — moéwi Wojciech Capek ze
Skanet.pl (powiat suski). — Wysfalismy e-mail do lo-
kalnego sanepidu z pro$bg o udostepnianie listy
lokalizacji (miejscowos¢ i numer domu), w ktérych
przebywaja osoby w domowej kwarantannie lub
zCOVID-19, aby nie narazac sie na potencjalne zaka-
Zenie lub trafienie na kwarantanne. Zgodnie z otrzy-
manymi informacjami z PSSE musielismy uzasadnic¢
konieczno$¢ wejécia na dang lokalizacje i czekac na
weryfikacje, a przeciez zanim je otrzymalismy, prze-
stane dane moga by¢ juz nieaktualne.

Druga opcja bytoby odktadanie wizyty na nie
wiadomo jak dtugi okres. W czasach, gdy internet
jest na wage zlota, ustawodawca bez watpienia
powinien zmierza¢ do zapewnienia ciggtosci tych
ustug. Pozostaje zatowac, ze od poczatku nie udato
sie wprowadzi¢ precyzyjnych przepisow. B



MdO - aktualizacja

MAREK NOWAK

Pomimo powaznych trudnosci, od poczatku roku mali i $redni operatorzy
telekomunikacyjni podtaczyli ponad tysigc szes¢set placéwek oswiatowych

do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

- To duzy sukces, biorac pod uwage ktopoty, ja-
kie mieliSmy w tym czasie z urzedami, pracow-
nikami i dostepem do placowek — podkresla tu-
kasz Biernacki, koordynator projektu MdO, czyli
MiSOT dla Ogélnopolskich (przetargéw, konkur-
séw, odbiorcow).

Jako najwieksze trudnosci spotykajace ope-
ratoréow budujacych sieci w tym okresie wska-
za¢ mozna zmniejszong kadre (takze wsréd pod-
wykonawcow), problemy z uzyskaniem asysty
przedstawicieli duzych operatoréw w sytuadji,
gdy MISOT korzystat z ich sieci, zaktécenia tan-
cucha dostaw, szczegdlnie w zakresie dostepno-
$ci urzadzen sieciowych, problemy z dostepem
do samych szkot, ktére w praktyce okazywaty sie
po prostu zamkniete oraz z procedowaniem for-
malnosci w urzedach.

- W tych okolicznosciach udato sie zrobi¢ na-
prawde duzo. W maju zaangazowani w projekt
operatorzy otrzymali tacznie 505 680,21 zto-
tych netto za ustugi wykonane w ramach MdO,
a w czerwcu bedzie to kolejne 433 363,46 zfo-
tych — podkresla tukasz Biernacki. — Przeptyw
srodkéw nastepuje zawsze sprawnie i to nie
w postaci oszczednosci, jak w przypadku in-
nych projektow Stowarzyszenia e-Potudnie, ale
gotéwki, ktdra zasila konta operatordw.

9 czerwca ztozona zostata natomiast nastep-
na oferta na 209 lokalizacji w kolejnym, siéd-
mym juz postepowaniu dodatkowym. War-
to przy tym podkresli¢, ze kazde kolejne obej-
muje szkoty, ktére z réznych wzgleddw dotych-
czas nie zostaty podtaczone do OSE. Oznacza to
w praktyce, ze ich podtaczenie faczy sie z po-
waznymi wyzwaniami logistycznymi.

Co wazne, w przypadku inwestycji zwigza-
nych z budowa Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyj-
nej, ktérych po prostu nie dato sie zrealizowac,
MdO uzyskat takze przedtuzenie odpowiednich
termindw ze wzgledu na zaistniata site wyzsza,
czyli stan zagrozenia epidemicznego.

Z ZYCIA MISOT

Najwieksza inicjatywa

Realizacja projektu MdO, czyli budowy przez
matych i Srednich operatorow telekomunika-
cyjnych Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, jest
jedna z najwazniejszych inicjatyw naszego $ro-
dowiska. Od strony formalnej jest to wydzielona
spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sto-
warzyszenia e-Potudnie, ktéra pofaczyta w spdj-
na grupe matych i $rednich operatoréw teleko-
munikacyjnych posiadajacych w zasiegu swojej
sieci placowki edukacyjne.

- Projekt MdO umozliwit zrzeszonym opera-
torom wystartowanie w przetargach OSE i od-
niesienie wymiernego zwyciestwa — méwi tu-
kasz Biernacki. — Zyskalismy facznie wieksza licz-
be lokalizacji niz duzi operatorzy. Kluczowym
aspektem projektu jest teraz przekuwanie wy-
granej w przetargach w szereg dziataii logi-
stycznych, w tym tworzenie relacji z podwyko-
nawcami oraz dopracowywanie ustaler tech-
nicznych i aspektow prawnych zwigzanych
z konkretnymi lokalizacjami.

Przypomnijmy, ze celem uchwalonej w paz-
dzierniku 2017 roku ustawy o OSE jest umozli-
wienie szkotom dostepu do szerokopasmowe-
go internetu. Z budzetu panstwa przeznaczo-
ne zostaty na ten cel znaczne $rodki finansowe
(w ciggu 10 lat ma to by¢ tacznie ponad 1,3 mlid
zh). Operatorem powstajacej sieci jest Paristwo-
wy Instytut Badawczy NASK. Od poczatku byto
tez oczywiste, ze uczestnictwo srodowiska Mi-
SOT w ogdlnopolskim przetargu dotyczacym
obstugi transmisji danych do szkét w ramach
OSE jest niezwykle istotng kwestia.

- Projekt MdO umozliwit wyréwnanie szans
mniejszym operatorom w stosunku do opera-
toréw korporacyjnych. Jest to wazne réwniez
dla NASK oraz Ministerstwa Cyfryzacji i Minister-
stwa Edukacji Narodowej — podkresla Biernac-
ki. m

TeleOdpowiedzialni

sg wsrod nas!

MICHAL KOCH

Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne nalezace do TeleOdpowiedzialnych
szerzg proaktywna postawe oraz wsparcie i zaangazowanie dla lokalnych
spotecznosci. Wasza firma rowniez moze by¢ TeleOdpowiedzialna!

pofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu

to dla MISOT klucz do sukcesu. Tele-

Odpowiedzialni, czyli projekt pilotowa-

ny przez Stowarzyszenie e-Potudnie, to
dowdd, ze lokalni operatorzy bedacy blisko swo-
ich odbiorcow moga dziata¢ skutecznie i wdra-
zac rozwigzania stuzace ogdtowi.

Lokalne przedsiebiorstwa telekomunikacyj-
ne to prawdziwi liderzy realizacji spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu. Firmy, ktére dotaczyty
do grona TeleOdpowiedzialnych chlubig sie, ze
zwiekszyfo to rozpoznawalnos¢ i prestizowosc ich
marki oraz sprawito, ze klienci i partnerzy bizneso-
wi dowiadujg sie o realizowanych przedsiewzie-
ciach spotecznych. Za przyktad moze postuzy¢ fir-
ma INTERKONEKT - lokalny operator sieci swiatfo-
wodowej FIBER — nagrodzona tytutem TeleOdpo-
wiedzialny Roku podczas Wielkiej Gali TeleOdpo-
wiedzialnych na Zjezdzie MiSOT w 2019 roku.

TeleOdpowiedzialni to inwestycja korzystna
dla wszystkich uczestnikéw rynku: podnosi stan-
dardy relacji biznesowych, wspiera innowacyj-
nos¢ poprzez rozwdj nowych produktéw i ustug
spotecznych oraz srodowiskowych, ogranicza ne-
gatywny wptyw dziatalnosci przedsiebiorstw na
Srodowisko naturalne, a takze wzmacnia rela-
cje ze spotecznoscia, w ktérej funkcjonuje dane
przedsiebiorstwo.

Inicjatywa TeleOdpowiedzialnych jest oparta
na czterech filarach: biznes i innowacje, srodowi-
sko pracy, srodowisko naturalne i odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna. Popularyzacja i promocja tych
aktywnosci jest realizowana na wielu ptaszczy-
znach: w mediach, podczas Zjazdéw MiSOT oraz
w kontaktach z przedsiebiorcami i organami pan-
stwa. Podstawa dziatania jest opracowany przez
Stowarzyszenie e-Potudnie kodeks spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dla branzy telekomu-
nikacyjnej.

BadZmy TeleOdpowiedzialni tez w 2020 roku! m



MiSOT a wielka ekonomia

- rozmowa z Jerzym Capi, prezesem spotki Syrion

Informacje plynace z rynku sg jasne: w zwigzku ze stanem zagrozenia epide-
micznego i zamrozeniem gospodarki nastapito wyrazne spowolnienie. W maju
wzrosty jednak wreszcie wskazniki produkgji, nowych zaméwien i zatrudnienia.
Choc wielu przedsiebiorcéw skorzystato z tarcz antykryzysowych i tak nie wszy-

scy poradzili sobie z sytuacja.

Jerzy Capi
[l B BN Eam N

Wskazniki gospodarcze nie sa moze najlepsze,
ale eksperci sg zgodni, ze ,odbity”. Czy branza
telekomunikacyjna takze przeszta juz najgor-
sze?

Jerzy Capi: Tak. Mozna nawet powiedzie¢, ze
jako operatorzy przeszlismy okres zamrozenia go-
spodarki catkiem nieZle.

Obylo sie bez strat? Przeciez wedtug danych
oszacowanych przez Federacje Przedsiebior-
cow Polskich oraz Konfederacje Lewiatan pol-
ska gospodarka z powodu restrykgji aktywno-
Sci gospodarczej i spotecznej stracita ponad 80
mld zlotych.

JC: Nie, nie obyto sie bez strat. Chyba kazdemu
z matych i srednich operatoréw telekomunikacyj-
nych zdarzyty sie w tym czasie wieksze niz zwykle
opdznienia pfatnosci i przynajmniej sporadyczne
przypadki o$wiadczen klientéw, ze nie sta¢ ich na
dotychczasowy pakiet lub zakres ustug. W ramach
Syriona renegocjowalismy umowy z klientami pro-
wadzacymi maty i sredni biznes, a w uzasadnionych
przypadkach zawieszalismy je. Byly to jednak stra-
ty relatywnie niewielkie. Wiekszo$¢ naszych klien-
tow nie przestata placi¢, a to byto dla nas najwiek-
Szym zagrozeniem.

Z czego to wynika?

JC: Nie jest tajemnicg, ze mata dziatalnos¢ gospo-
darcza czesto prowadzona jest w domu, a internet
jest woéwczas wykorzystywany takze do celéw pry-
watnych. Przyjelismy w zwiazku z tym zatozenie, ze
negocjujemy obnizenie miesiecznych opfat (na-
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wet do symbolicznej ztotéwki), o ile zakonczenie
konkretnego facza miesci sie w lokalu, ktéry zostat
zamkniety, ruch na faczu zdecydowanie zmalat,
a konkretna firma moze udokumentowac spadek
przychoddw. Istniato jednak realne niebezpieczen-
stwo, ze jesli lockdown przedtuzatby sie, klienci
zaczeliby zmniejszac taryfy lub przestaliby ptacic.

Jakie wsréd klientow MiSOT sa proporcje
przedsiebiorcéw i klientéw indywidualnych?

JC: Na przykfadzie Syriona moge wskazac, ze
z 19 tysiecy umow okofo trzy tysigce zawartych
jest z osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospo-
darcza, a lokalny biznes rozumiany jako sklepy czy
zakfady ustugowe to okoto 300 klientdw.

Klopoty z pfatnosciami dotyczyly przedsie-
biorcéw z konkretnych branz?

JC: Podczas zamrozenia gospodarki szczegdl-
nie ucierpieli przedsiebiorcy z branzy hotelarskiej
i gastronomicznej. Widac to zardwno w oficjalnych
danych, jak i z naszego doswiadczenia. Operatorzy
w réznych czesciach Polski podchodzili ze zrozumie-
niem do ich problemdw. Nalezy jednak podkresli¢,
e dla wiekszosci firm, instytucji i oséb prywatnych
internet pozostawat artykutem pierwszej potrzeby.

Praca i nauczanie zdalne, telekonferencje,
rozrywka. Wszystko to przelozylo sie takze
na zwiekszony ruch w sieci. Czy klienci sa
w zwiazku z tym zainteresowani ofertami in-
ternetu o wiekszej predkosci?

JC: Klienci indywidualni, a takze przedsiebiorcy
i urzednicy, nie wykorzystywali wczesniej w petni
mozliwosci sieci i nadal tego nie robig. Mamy no-
woczesne narzedzia, ale nieustannie wygrywaja
nawyki, utarte schematy myslenia lub urzednicze
przyzwyczajenia. Nagle okazato sie, ze mozna nie
wypetnia¢ stosu dokumentdw, upowszechnit sie
podpis i dokumenty elektroniczne. To jednak nie
koniec tego, co mozemy osiggnac.

Czy w zwiazku z cyfryzacja gospodarki, a wia-
Sciwie calego naszego zycia, potrzebna jest ko-
lejna rewolucja technologiczna?

JC Widkna Swiattowodowe, ktére docieraja
dzis do wiekszosci klientow, zapewniajg najcze-
sciej predkosc rzedu 100 Mb/s. Jest to wartos¢,
ktéra jest catkowicie wystarczajaca do uzytku
prywatnego i dla wiekszosci przedsiebiorstw.
Poza tym, cho¢ nie kazdy ma tego swiadomos¢,
na istniejacej obecnie infrastrukturze Swiattowo-
dowej mozna zapewni¢ duzo wieksze predkosci

przesytu danych. Wymagatoby to jednak kon-
kretnych inwestycji.

O jakich predkosciach i pienigdzach méwimy?

JC: Technicznie operatorzy s3 w stanie dostar-
cza¢ do domoéw ustugi do 100 Gb/s. Ze strony
klienta wymagatoby to inwestydji rzedu tysiecy
Zotych i znacznego zwigkszenia miesiecznych
opfat. Jednoczesnie mali i $redni operatorzy dys-
ponuja koncentratorami GPON potozonymi blisko
klienta z niewielkg iloscig portéw, dzieki czemu
moga dos¢ swobodnie skalowa¢ potaczenia. Nie
potrzebujemy zadnej rewolugji. Warto tez podkre-
$li¢, ze problemy z przepustowoscia sieci, o ktérych
styszelismy w czasie lockdownu, najczesciej doty-
czyly sieci LTE i beda tez dotyczyc jej nastepczyni,
czyli sieci 5G.

Przeciez 5G ma by¢ szybka i niezawodna. O ja-
kich problemach pan méwi?

JC: Kazdy nadajnik LTE ma ograniczong przepu-
stowos¢ | wezedniej czy pdzniej sie wysyci. 5G na-
tomiast w perspektywie najblizszych lat obejmie
zasiegiem jedynie niewielkg czes¢ kraju, a nadajni-
ki dziata¢ beda na podobnej zasadzie. Sieci swia-
ttowodowe s3 pod tym wzgledem po prostu sta-
bilniejsze.

Jednym z elementéw tarczy antykryzysowej
jest ochrona przed przejeciami. Czy rzeczywi-
$cie polski MiSOT jest teraz zagrozony przeje-
ciem w fatwy i tani sposob?

JC. Firmy zagraniczne majg wiasne proble-
my, a swiatowe rynki, ogdlnie rzecz biorac, nie sa
w dobrej kondydji finansowej, wiec ryzyka tego
typu przejec nie bratbym powaznie. Podobnie jeli
chodzi o sytuacje na lokalnym rynku. Sytuacja na
gietdzie takze oddaje trendy s$wiatowe, ktérych
widocznym odbiciem byt cho¢by drastyczny spa-
dek cen ropy. W przypadku sygnatow wysytanych
Z ministerstwa znajdujemy sie za$ w przestrzeni
zaréwno ekonomi, jak i polityki. Nalezy bra¢ na to
powazng poprawke.

Przejecia jednak wystepuja. Jednym z naj-
wiekszych wydarzen pierwszego pétrocza na
rynku telekomunikacyjnym bylo przejecie
spotki Multimedia przez Vectre. Czy miato to
znaczenie dla matych i érednich operatorow
telekomunikacyjnych?

JC: Niewielkie. Czesto konkurujemy z duzymi
operatorami i nadal bedziemy to robic. Nie jest tez
nowym zjawiskiem, ze duze ryby zjadaja mniejsze.
Na naszym podworku dzieje sie podobnie, tylko
nainna skale.

Tak jak w przypadku Grupy Syrion? Sfinalizo-
waliscie niedawno transakcje zakupu firmy
HeNET, zwigkszajac tym samym skale swojej
dziatalnosci na terenie wojewoédztwa opol-
skiego i umacniajac pozycje w czotéwce naj-
wiekszych operatoré6w w potudniowej Polsce.
JC: Konsekwentnie rozwijamy sie miedzy inny-
mi dazac do przytaczenia przylegtych, mniejszych,
juz istniejacych sieci. Zawarta przez nas umowa,
ktéra formalnie nazywa sie nabyciem zorganizowa-
nej czesci przedsiebiorstwa, jest odzwierciedleniem
realizacji obranej przez nas strategii rozwoju.

W ilu konsolidacjach pan juz uczestniczyt?
JC: Jak dotad w pieciu. taczenie réznych pod-
miotdéw nie jest tatwe, a proces ten trwa zwykle



dwa, czasem nawet trzy lata, szczegdlnie, gdy w gre
wchodzg tysigce abonentdw.

Jak szybko zwraca si¢ taka inwestycja?
JC Z mojego doswiadczenia wynika, ze okoto
pieciu lat.

Jak duza jest dynamika konsolidacji wéréd Mi-
SOT-6w?

JC: Z moich obserwacji wynika, ze dochodzi do
nich raz na kilka miesiecy. Biorac pod uwage licz-
be podmiotéw na rynku, nie jest to wcale duzo.
W moim regionie, na Slasku, mozna je policzy¢ na
palcach jednej reki.

Jakie sa tego przyczyny?

JC: Tak jak juz wspomniatem, proces petnej kon-
solidacji zajmuje lata, a w krétkoterminowej per-
spektywie oznacza inwestycje, a czasem po prostu
straty. Wiekszos¢ matych operatoréw nie planuje
diugoterminowych inwestycji, czesto nie maja na-
wet zaplanowanego rocznego budzetu. Dziataja, po
szlachecku”

To znaczy?

JC Wedtug dewizy z ,Pana Tadeusza” szlachta
na kon wsiedzie, my z synowcem na czele, i? — jakos to
bedzie. Wielu operatorom sprzedaz sie tez po prostu
nie opfaca. Jesli na przykfad przez lata gtéwnym ce-
lem przedsiebiorstwa byto utrzymanie konkurencyj-
nosci, a co za tym idzie dublowanie sieci innych pod-
miotéw dziatajacych na tym samym lokalnym rynku,
to przystepujac do negocjadji, praktycznie nie ma
odpowiedzi na argument:, ok, masz sie¢ wartg duze
pienigdze, ale co z tego, skoro pokrywa sie z nasza?”
Bywa tez, ze zewnetrzny audyt jest druzgocacy dla
takiego podmiotu lub rzetelna wycena znaczaco
rozmija sie z oczekiwaniami wiasciciela.

Spojrzmy teraz z drugiej strony: jakie sa powo-
dy konsolidacji? Spontaniczna mysl ,rzuce to
wszystko i wyjade w Bieszczady”?

JC: Sprawy zyciowe, zmeczenie wiasciciela po
pieciu latach bez urlopu, a takze zmiana pokolenio-
wa. Nie od dzis wiadomo, ze dzieci nie zawsze chca
i8¢ sladem rodzicéw, szczegdlnie obserwujac na co
dzien przez lata, ze nie jest to tatwy kawatek chle-
ba. Whasciciele telewizji kablowych zaczynali 10, cza-
sem 15 lat wczesniej i tam duze procesy konsolidadji,
ztych wiadnie powoddw, juz sie dokonaty. Stad moja
teza, ze jestesmy dzis w przededniu duzych konsoli-
dadji na rynku matych i srednich operatoréw teleko-
munikacyjnych.

Kiedy to wedtug pana nastapi?

JC: Za kilka lat. Wpierw musi sie jeszcze zakon-
czy¢ Program Operacyjny Polska Cyfrowa, to beda
jakies trzy lata i moze kolejne trzy na ustabilizowa-
nie rynku.

Jak w kontekscie konsolidacji ocenia pan aktyw-
nos¢ Stowarzyszenia e-Potudnie, ktére propo-
nuje MiSOT-om wspélne dziatania, takie jak na
przyktad wspélne TeleCentrum?

JC Wszystkie dziatania, ktére zmierzajg do
oszczednosci, maja sens. Nie sg one tak duze jak
po dobrze przeprowadzonej konsolidagji, jednak
gdy maty operator moze ograniczy¢ wydatki nawet
00,5% budzetu, jest to dla niego odczuwalne. ®

Widac, ze uzytkownicy internetu
zostali w domu - rozmowa

z Tomaszem Pawtowskim,
prezesem konsorcjum Metroport

Tomasz Pawtowski
I EEE H  EE

Czy odnotowujecie obecnie zwigkszony ruch
na weztach wymiany ruchu?

Tomasz Pawtowski: Tak. W przypadku Me-
troportu i wezta LIX ruch $rednio wzrdst o 20%,
a szczytowo przekraczat 40% ruchu nominalne-
go. Zdecydowanie wzrosto tez wykorzystanie
tranzytéw zagranicznych. Wida¢, ze uzytkownicy
internetu zostali w domu. Analizujgc kierunki,
z ktérych ruch jest generowany, wida¢, ze zwiek-
szenie ma zwiazek zaréwno z telepracg, jak i po
prostu rozrywka realizowana za posrednictwem
CDN i cache ustug takich jak FB, Akamai, Google,
Netflix, YouTube. Widac juz praktycznie staty trend
w zwiekszonym wykorzystaniu sieci.

Jak wyglada obecny ruch w stosunku do moz-
liwosci waszej sieci?

TP: Generalnie zwigkszony ruch wchfonat nam
ok.50% wolnych zasobdw sieciowych. Na te chwi-
le bylibysmy wiec w stanie przyjac kolejne zwiek-
szenie ruchu nawet o 20%. Kolejne zwiekszenia
wymagatyby juz jednak dalszych inwestycji. Takie
inwestycje sg juz zresztg przez nas planowane,
a niektdre s w realizacji z terminami typu 9 ty-
godni. Nie powinno wiec rodzi¢ to problemdw.
W ciggu ostatniego tygodnia do wspdtpracy
z nami zgfosito sie takze kilku nowych operatoréw,
korzystajacych dotychczas z innych weztdw, ktd-
rzy szukaja dobrego miejsca dla kolejnego ruchu.

Czy obecna sytuacja (kwarantanna milionéw)
moze stworzy¢ problemy przepetnienia sieci?

TP: Wszystko zalezy od konkretnego przypad-
ku. Metroport zawsze dywersyfikowat zasoby.
Nasza sie¢ siega do kilku miast ,kontentowych”
Posiadamy styki z operatorami krajowymi i zagra-
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nicznymi w Poznaniu, Warszawie, Katowicach
i oczywiscie w todzi. Wydaje sie wiec, ze jesteSmy
w dos¢ spokojnej i przemyslanej wczesniejsza
koncepdja sytuadji. Niezaleznie od tego jeste-
Smy w procesach inwestycyjnych rozbudowy
naszych zasobdw, zaréwno transmisyjnych, jak
i peeringowych.

Na swiecie pojawily sie pierwsze apele zwia-
zane z korzystaniem z internetu - czy tez po-
winnismy sie z tym liczy¢?

TP: W przypadku sieci stacjonarnych zapew-
ne w niewielkim stopniu. Natomiast jezeli sytu-
adja bedzie przedtuzata sie, z pewnoscia czes¢
abonentéw odczuje problemy ekonomiczne.
W efekcie, na skutek utraty przychodoéw, ludzie
moga mie¢ problemy z dostepem do sieci. Zasta-
nawiamy sie z wyprzedzeniem nad tym proble-
mem, poniewaz jako lokalni operatorzy staramy
sie swiadomie ksztattowac relacje z naszymi abo-
nentami. Na pewno bedziemy szukali sposobdw
pomocy i nie pozbawiania abonentdéw dostepu
do sieci. Zreszta dtugoterminowo wptynie to za-
pewne réwniez na nasze przychody i tez przygla-
damy sie sytuacji z uwaga i niepokojem.

Czy mali i sSredni operatorzy radza sobie pod
tym wzgledem lepiej niz duzi?

TP: Wydaje sie, ze nie ma obecnie mozliwosci
wskazania wyraznego trendu. Owszem, styszy-
my o problemach z ustugami wspomagajacymi
Home Office i zastrzezeniami do dziatania docia-
zonych nagle ustug hostingowych, gtéwnie za
granica i na wielu forach mozna dostrzec pytania
o dziatanie np. Microsoft Teams i komunikaty
0 dziataniach Microsoft w celu rozwigzania pro-
blemoéw wydajnosci. Wida¢ tez pytania o pro-
blemy z jakoscia ustug w sieciach LTE, czytatem
dyskusje na forach zwigzane z ustugami Orange
i T-Mobile. Nie zauwazytem jak na razie watkdw
zwigzanych z sieciami Plus i P4. Sami jesteSmy
dostawca ustug mobilnych na sieci P4 i na razie
nie widzimy zastrzezert od naszych partnerdw
lub abonentéw. Sytuacja bedzie jednak prawdo-
podobnie dynamiczna i z caty pewnoscig opera-
torzy beda co$ poprawiac. Nalezy liczy¢ sie tez
z dalszymi wzrostami wolumendw.

Konsorcjum Metroport jest grupg wspdt-
pracujacych ze soba operatoréw internetu
dziatajacych jako jeden podmiot gospodar-
czy. Zasieg dziatania firm z konsorcjum moz-
na w sumie szacowac na 150 tys. abonentéw
ustug telekomunikacyjnych. Metroport jest
tez operatorem telewizji Metro TV, nadawanej
w oparciu o technologie IPTV. B



~Operator trzepakowy”

stat sie diamentem

URSZULA ABUCEWICZ

Leon - operator regionalny na terenie dawnego Rybnickiego Okregu
Weglowego - uzyskat tytut Diamentu Forbesa. W jaki sposéb osigga sie
taki status? | jaki jest sekret sukcesow firmy zatozonej przez grupe dobrych
znajomych? Z Grzegorzem Goikiem - prezesem zarzadu spoétki — rozmawia

Urszula Abucewicz.

Grzegorz Goik
I EEE E S Em

W jaki sposéb zdobywa sie tytul Diamentu
Forbesa?

Grzegorz Goik: Zakfada sie firme z kolegami
z liceum i robi sie przez 20 lat dobry biznes.

Jakie dziatania trzeba podejmowa¢, zeby fir-
ma zatozona z przyjaciétmi tak dobrze sie
rozwijata?

GG: Od poczatku funkcjonowania naszej fir-
my podjelismy decyzje, ze oddzielamy zycie pry-
watne od spraw zawodowych. Udato nam sie
skutecznie to pogodzi¢. Mysle, Ze to jest ten fun-
dament, ktory sprawia, ze nadal bedziemy mo-
gli wspdlnie prowadzi¢ biznes przez diugie lata.

Druga wazna rzecz, to zeby patrze¢ dtugo-
falowo, a nie tylko w krétkim terminie. Obce
jest nam podejscie tzw. rekindw biznesu, zeby
tu i teraz zgarng¢ zysk. Nasza filozofia jest taka,
zeby od poczatku inwestowac¢ w firme i robic to
bardzo konsekwentnie i rozwaznie. Mysle, ze po
tylu latach mozemy powiedzie¢, Ze taka strate-
gia przyniosta bardzo dobre efekty.
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Po tylu latach, czyli po ilu?

GG: W przysztym roku bedziemy swietowac
dwudziestolecie firmy. Przez te dwie dekady
zmienialismy osobowosci prawne. Zaczelismy
od dziatalno$ci gospodarczej, potem zamieni-
lismy ja na spdtke cywilng, pdzniej na spotke
7 0.0, nastepnie pojawito sie pare innych spot-
ek, a tak naprawde to jest to jeden i ten sam
biznes od poczatku. ,Operator trzepakowy’, jak
pisza na forach internetowych, czyli operator
osiedlowy, ktéry zatrudnia ok. 100 oséb. Uda-
to nam sie stworzy¢ w regionie przedsiewziecie,
ktére co$ znaczy.

Zeby otrzyma¢ status Diamentu Forbesa,
trzeba w ciggu trzech lat obrachunkowych
osiggna¢ srednie wzrosty o minimum 15
proc. W przypadku Leona wartos¢ ta zostata
znacznie przekroczona i osiggneta niemal
41 proc. Sa powody do dumy.

GG: Przyznam, ze mamy tutaj sytuacje wyjat-
kowa, poniewaz taczylismy spotki. Nasz wzrost
byt mozliwy przez rozwdj nie tylko organiczny,
ale réwniez poprzez zakup lokalnych sieci, czy-
li mniejszych operatoréw, ktorzy stwierdzajg, ze
ich biznes dla 100, 200 czy 500 klientéw nie do-
myka sie finansowo. Koszty pracy rosng, docho-
dza rézne obciazenia dla operatoréw telekomu-
nikacyjnych, ktére z roku na rok stajg sie coraz
wieksze.

Jesli chodzi chociazby o samo raportowa-
nie, to w naszej firmie stworzylismy specjalnie
etat dla osoby, ktdra zajmuje sie wytacznie tym.
Z przykroscia musze stwierdzi¢, ze trzeba tych
dokumentéw przygotowywac coraz wiecej.
A czy to jest rzecz produktywna? Czesto mamy
wrazenie, ze tych raportéw czasami nikt nie czy-
ta.

Obecna sytuacja sprzyja takim operatorom jak
my, ktérym udato sie szybciej rosna¢ niz rynek,
dzieki temu jeste$my juz na tyle duzi, ze jestesmy
w stanie odkupi¢ takie biznesy od kogos, zeby
pofaczy¢ go z naszym i osiagac dobre efekty.

Nasuwa sie pytanie, czy w pewnym momen-
cie to pana firma nie zostanie przejeta?

GG: Styszymy to pytanie od poczatku funk-
cjonowania naszej firmy. To nie pierwszy raz,
gdy sami zaczynamy sie zastanawia¢, co zrobic.
Czy dac sie sprzedac? Czy wykupywac innych?
Czy damy rade dalej prowadzi¢ firme? Udaje
nam sie funkcjonowac 20 lat i wciaz sie rozwija-
my. A na najblizsze lata patrzymy ze spokojem.

Oczywiscie mamy ambicje, zeby rosna¢ da-
lej. Ale w regionie, a nie na rynku ogdlnopol-
skim. Mysle, ze tutaj zbudowalismy sobie na
tyle mocna pozycje, ze nie musimy sie sprze-
dawac.

W czym tkwi zatem sekret sukcesu tego, ze
jestescie liderem na terenie dawnego Ryb-
nickiego Okregu Weglowego?

GG: Tworzymy relacje z klientem. Gdyby-
smy rywalizowali tylko ceng, gdyby to byta na-
sza gtéwna strategia, to juz dawno nie bytoby
nas na rynku. A czy da sie rozwijac firme bez fi-
nanséw? Cena musi by¢ na rozsadnym pozio-
mie, zeby byta konkurencyjna rynkowo, ale tez
nie moze by¢ za niska, bo wtedy nie bedzie fi-
nanséw na dalszy rozwoj.

Ta strategia nam sie powiodta, czyli nie cena
jest najwazniejsza, a kontakt z klientem. My nie
zawieramy umowy z klientem na rok czy dwa
lata, my zawieramy relacje z klientem na tak
dtugo, jak to tylko jest mozliwe. Jezeli wiec on
nam zaufat i go nie zawiedziemy, to wiemy, ze
mozemy liczy¢ na dtugie lata wspotpracy.

Mysle, ze takie podejscie bardziej procentu-
je niz niska cena. Istotniejsze sg dla nas relacje.
Dzisiaj klient, jezeli moéwimy o ustudze interne-
towej, chce, zeby internet mu po prostu dzia-
tat. A czesto problem nie wynika ze ztej jakosci
sprzetu czy technologii, ale z btahego powodu,
Ze router stoi w ztym miejscu. Wazne jest tez to,
zeby klient bez probleméw mdégt sie dodzwo-
nic¢ i po drugiej stronie stuchawki mogt ustyszec
kompetentna osobe, ktéra zajmie sie jego pro-
blemem. A my nie tylko wystuchamy, ale takze
jestesmy w stanie pojechac do niego i przesta-
wic¢ mu router w takie miejsce, zeby dziatato.

Wiadomo, ze sa osoby, dla ktorych pierw-
szym kryterium wyboru operatora jest cena.
Kto$ zadzwonit, byt mity, zaproponowat pro-
mocje. Widzimy, ze te migracje bywaja w dwie
strony, ze byli tacy klienci, ktérzy skusili sie na
internet mobilny, po czym zobaczyli, ze inter-
net stacjonarny, ktéry my oferujemy, jest jednak
lepszy i postanowili do nas wrécic.

Skad nazwa firmy Leon?

GG: Czysty przypadek. Zalezato nam na tym,
zeby nazwa byta tatwa w wymowie, zeby byta
wolna domena internetowa i zeby brzmia-
ta w miare podobnie w réznych jezykach. Ko-
lega wymyslit do tej nazwy logo kameleona,
ktore Swietnie wspdtgra z misja firmy. A jest nig
elastyczno$¢ i dopasowywanie sie do potrzeb
klienta. m
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lle zaptacag operatorzy telewizji
kablowych? Sa watpliwosci

URSZULA ABUCEWICZ

W zwiagzku z uchwalonymi niedawno przepisami ustawy Tarczy antykry-
zysowej 3.0 operatorzy telewizji kablowych maja powazne watpliwosci co
do tego, czy wnosic jedna, czy dwie optaty po 1,5%.

owa ustawa objeta podmioty dostar-

czajace audiowizualne ustugi medial-

ne na zadanie (VOD) daning publiczna

w wysokosci 1,59% przychodu uzyska-

nego z tytutu optat za dostep do udostepnianych

tresci albo przychodu uzyskanego z tytutu emisji

przekazéw handlowych. Brzmienie przepisu budzi

jednak powazne watpliwosci interpretacyjne. Zda-

niem PIKE, izby gospodarczej zrzeszajacej opera-

toréw telewizji kablowych, nowy podatek obcigza

takze ich, mimo juz istniejgcego obcigzenia w tej sa-
mej wysokosci.

- Ogdina intencja ustawodawcy wydaje sie ja-

sna; byfo niq poszerzenie grona podmiotéw wno-

szqcych optate w wysokosci 1,5% — mdwi Jarostaw

Stras, radca prawny z kancelarii itB Legal. - Na-
tomiast w przypadku, jesli operatorzy telewizji ka-
blowej rzeczywiscie zostaliby dwukrotnie obcigzeni
wptatq na rzecz PISF, nalezy zastanowic sie, czy jest
to zgodne z generalng, konstytucyjnq zasadq réw-
nosci wobec prawa. Przygladajqc sie dostownemu
brzmieniu nowych i wczesniej obowiqzujqcych prze-
piséw, mozna podzieli¢ wqtpliwosci zgtaszane przez
operatoréw iich przedstawicieli.

Przypomnijmy, ze dotychczas podmiotami zo-
bowigzanymi do dokonywania wptat na rzecz PISF
w wysokosci 1,5% przychoddw byty miedzy innymi
podmioty prowadzace kina, nadawcy programu te-
lewizyjnego, operatorzy platform cyfrowych i opera-
torzy telewizji kablowych.

Podmioty dostarczajace ustugi VOD, takie jak NET-
FLIX, IPLA (Polsat) i Playerpl (TVN), dotychczas nie
uiszczaty natomiast zadnej opfaty. Szacowana wpta-
ta na rzecz PISF w przypadku samej tylko platformy
NETFLIX miataby natomiast wynosi¢ ponad 64 min
Ztotych.

— Najwiekszym problemem jest to, e ustawodaw-
caw nowych przepisach nie definiuje podmiotu swiad-
czqcego audiowizualng ustuge medialng na zgda-
nie ani tez nie odnosi sie do przepiséw juz obowiqzujq-
cych, w tym sensie, Ze nie przewidziano wprost zakazu
podwdjnego obcigzania daning publiczng, jezeli dany
podmiot moze byc¢ jednoczesnie operatorem telewizji
kablowej i dostawcg VOD. Mam tutaj na mysli podob-
ny mechanizm, ktdry dotyczy podmiotéw funkcjonujg-
cych wewngqtrz grupy kapitatowej, gdzie podmiot kon-
trolujqcy moze od kwoty naleznej PISF odliczy¢ wptate
dokonanq juz przez podmiot kontrolowany — podkre-
$la Jarostaw Stras.

Pociecha dla mniejszych operatoréw jest jedynie
to, ze z obowigzku wptaty zwolnione sg podmioty
dostarczajgce audiowizualng ustuge medialng, be-
dace mikroprzedsiebiorcami, ,ktorych liczba uzyt-
kownikéw wszystkich udostepnionych publicznie
audiowizualnych ustug medialnych w roku poprze-
dzajacym nie przekroczyta 1% abonentéw ustug
transmisji danych zapewniajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu”.

Wpfaty na rzecz PISF dokonywane przez podmio-
ty $wiadczace ustugi VOD maja byc przekazywane w
okresach kwartalnych. m

Operator moze dochodzi¢

[ 4

sptaty naleznosci od

spadkobiercéw

MAREK NOWAK

Temat rozwigzania umowy na ustugi telekomunikacyjne w przypadku smier-
ci abonenta przypomniat Urzad Komunikacji Elektronicznej. Na stronie UKE
mozemy dowiedzie¢ sig, ze umowa zostanie rozwigzana z dniem otrzymania
przez operatora informacji o Smierci abonenta, czyli po dostarczeniu przez bli-
skich aktu zgonu. Operator nie ma prawa naliczy¢ wéwczas kary umownej za

przedterminowe rozwigzanie umowy.

prawy spadkowe sg uregulowane w Ko-
deksie Cywilnym i uchodza wsréd prawni-
kow za stabilng gafaZ prawa. Niezaptacone
rachunki za telefon, internet czy telewizje
traktowane bedga tak samo jak wszystkie inne zobo-
wigzania powstate za zycia zmartego. Pamietajmy tez,
Ze 0 najczesciej spotykanej sytuacji przyjecia spadku
z dobrodziejstwem inwentarza. Oznacza to, ze spad-
kobierca ponosi odpowiedzialnos¢ za diugi spadko-
we z majatku spadkodawcy do wysokosci wartosci
tego majatku. Z zasady nie mozna przyja¢ jedynie
korzysci i zignorowa¢ dtugéw zmartego. Operator
za$ moze dochodzi¢ sptaty naleznosci od spadko-
biercéw zgodnie z zapisami Kodeksu Cywilnego.
Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych wygasa z chwila smierci abonenta. Odpo-
wiednie zapisy powinny znajdowac sie w umowie
lub regulaminie $wiadczenia ustug w punkcie
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dotyczacym rozwiazania umowy. Aby stwierdzi¢
Smier¢ abonenta, przedstawiciel operatora ma pra-
wo poprosi¢ o przedstawienie aktu zgonu, choc
wystarczajgce moze by¢ takze napisanie odpowied-
niego oswiadczenia i przedstawienie badZ wystanie
listem poleconym lub mailem kserokopii takiego
dokumentu. Nic nie stoi takze na przeszkodzie, by
utajni¢ (na przyklad zamazujgc) te dane osobowe
zmarfego, ktére nie sg zwigzane bezposrednio z po-
twierdzeniem $mierci. Dla wygasniecia umowy nie
ma przeciez zadnego znaczenia stan cywilny albo
dane matzonka zmarfej osoby.

Jesli spadkobiercow jest kilku i przyjeli spadek
wprost, to az do chwili podziatu spadku ponoszg so-
lidarng odpowiedzialno$¢ za dtugi spadkowe. Ozna-
cza to, ze podobnie jak kazdy inny wierzyciel, opera-
tor moze wybra¢, od kogo $ciggac bedzie naleznosc.
Dopiero jezeli jeden ze spadkobiercédw spetni $wiad-

czenie, bedzie mégt zada¢ od pozostatych zwrotu
czesci spetnionego $wiadczenia w czesciach, ktére
odpowiadaja wielkosci udziatow. Od chwili dziatu
spadku spadkobiercy ponosza odpowiedzialnos¢ za
dtugi spadkowe w stosunku do wielkosci udziatow.

Gdy oczywiste jest, ze zmarty pozostawit po so-
bie jedynie dtugi, spadkobiercy moga tez ztozy¢
oswiadczenie o odrzuceniu spadku. Moze by¢ ono
ztozone w ciggu szesciu miesiecy od dnia, w ktdrym
spadkobierca dowiedziat sie o tytule swego powota-
nia. Zwykle chodzi tu o dziert $mierci spadkodawcy,
choc termin ten obejmuje takze pewne szczegdine
przypadki, zwigzane na przyktad z brakiem kontaktu
z ktéryms ze spadkobiercéw. Brak oswiadczenia zto-
zonego w tym terminie jest jednoznaczny z przyje-
ciem spadku z dobrodziejstwem inwentarza.

Oswiadczenie dotyczace przyjecia lub odrzuce-
nia spadku nie moze by¢ ztozone pod warunkiem
ani nie mozna w nim zastrzec innego terminu przy-
jecia spadku. Oswiadczenie o przyjeciu lub o odrzu-
ceniu spadku skfada sie u notariusza lub przed sa-
dem. Przyjecie spadku przed notariuszem wymaga
formy aktu notarialnego i kosztuje przynajmniej kil-
kaset ztotych. Odpowiednie postepowanie sadowe
jest tansze.

Jak juz wspomnielismy, w przypadku przyjecia
spadku z dobrodziejstwem inwentarza spadkobier-
ca ponosi odpowiedzialno$¢ za dtugi spadkowe do
wartosci ustalonego w inwentarzu stanu czynnego
spadku. Problemem pozostaje natomiast sporzadze-
nie owego inwentarza. Z zasady robi to komornik,
ktérego honorarium potracone zostanie z pozosta-
wionego spadku. W sytuacjach, gdy spadkodawca
nie pozostawit po sobie majatku, dziatalnos¢ komor-
nika w praktyce ogranicza sie do spisania odpowied-
nich oswiadczen. Na tej podstawie sad wydaje od-
powiednie postanowienie, ktére nalezy przedstawic
wierzycielom spadkodawcy, w tym takze operato-
rowi telekomunikacyjnemu, wobec ktérego zmarty
zalegat z ptatnosciami. m



USA kontra Huawei.
Swiatowy front 5G

MICHAL KOCH

Trwa konflikt pomiedzy administracjg Stanéw Zjednoczonych a chinskimi
koncernami technologicznymi. Pole walki to rynek 5G. Przyjrzyjmy sie naj-

nowszym doniesieniom z frontu.

tany Zjednoczone zaczynaja rozu-

mie¢, ze w kwestii rozwoju technolo-

gii 5G ich obecna sytuacja staje sie nie-

ciekawa. Swiatowy gigant gra na czas,
przede wszystkim ze wzgledu na brak odpo-
wiednio duzego przedsiebiorstwa mogacego
petni¢ role dostawcy infrastruktury 5G. Najwi-
doczniej obawia sie dominacji chifskich firm,
takich jak Huawei i ZTE, ktérych sprzet wykorzy-
stywany do rozwoju 5G budzi niepokdj wradz
i organow zajmujacych sie cyberbezpieczen-
stwem. Strach potwierdzajg naciski wysytane
przez administracje Donalda Trumpa na partne-
réw w Europie i na Pacyfiku.

Prezydent Trump podjat decyzje o dalszym
ograniczeniu wspotpracy z chinskimi producen-
tami sprzetu, a Departament Handlu USA za-
bronit dostarczania firmie z Shenzhen ukfaddw,
ktére sg bezposrednim produktem amerykan-
skiej mysli technicznej. W praktyce nowe roz-
porzadzenie uniemozliwia producentom pot-
przewodnikow, ktérzy uzywaja amerykarskie-
go oprogramowania i wiasnosci intelektualnej,
wysyfania swoich produktéw do Huawei i spét-
ek pokrewnych. Wyjatkiem bedzie specjalna li-
cencja wydawana przez amerykanskie wiadze.

Takze Japonia, Kanada, Australia, Nowa Ze-
landia i niektérzy europejscy sojusznicy USA za-
blokowali korzystanie ze sprzetu Huawei do bu-
dowy sieci 5G. W poprzednich latach w Kana-
dzie Huawei petito znaczng role w rozwoju in-
frastruktury 5G, ale watpliwosci dotyczace bez-
pieczenstwa oferowanych rozwigzan sprawia-
ja, ze decyzje wiadz sa coraz bardziej ostrozne.
Tamtejsi operatorzy ogtosili, ze wybierajg roz-
wigzania Ericssona i Nokii.

Koncern z Chin wydat w zwiazku z tym
oswiadczenie, w ktérym podkresla, ze ,decyzja
ta jest arbitralna i szkodliwa, i grozi podwaze-

niem catego przemystu na catym swiecie” Pod-
kreslit tez, ze zastosowane restrykcje beda dzia-
ta¢ na niekorzys¢ klientéw i spowalnia¢ rozwdj
technologii.

Wdrozenie 5G w Ameryce tacinskiej ma na-
stapi¢ w latach 2021-2022. Meksyk i Brazy-
lia jako pierwsze zaoferuja obywatelom do-
step do technologii 5G. Najnowsze dane wska-
zujg, ze komercyjna sie¢ 5G pojawi sie réwniez
w Kolumbii, Chile i Argentynie. Warto zauwazy¢,
Ze omawiany region to miejsce, w ktérym 380
min ludzi nie korzysta z internetu, a infrastruk-
tura pozostaje wyraznie w tyle. Jest tam jednak
zauwazalna obecno$¢ Huawei, co nie umyka
uwadze Stanéw Zjednoczonych. Hiszpariska Te-
lefénica w swoim macierzystym kraju stara sie
zmniejsza¢ swoja zaleznos¢ od Huawei, tymcza-
sem w Ameryce tacinskiej ta sama firma zwiek-
sza wykorzystanie sprzetu zakupionego od do-
stawcy z Chin. Eksperci ktada to na karb podje-
tych wczedniej zobowigzan i réznic w kosztach,
ktére stawiaja Huawei na pozycji dominujacej.

Europa sie jednoczy?

W Niemczech Deutsche Telekom korzysta z do-
staw Ericssona i Huawei. Niemiecki rzad row-
niez nie wylaczyt koncernu z Panstwa Srodka
z budowy sieci 5G. Szacuje sie, ze ponad poto-
wa sieci telekomunikacyjnej powstata tam przy
pomocy technologii tej firmy. Kanclerz Angela
Merkel wyrazita zdanie, ze nie nalezy wykluczac
zadnych dostawcow, ktérzy moga poméc bu-
dowac sie¢ nowej generacji.

Chaos dotyczacy zalecen co do wykorzysty-
wania produktéow Huawei zmusit do wypowie-
dzi Komisje Europejska, wedtug ktorej paristwa
cztonkowskie UE powinny wykluczy¢ ,dostaw-
cow wysokiego ryzyka” Jest to sugestia dos¢
subtelna, poniewaz nie wspomniano bezpo-
$rednio o Huawei ani Chinach.

GLOBALNA WIOSKA

Boris Johnson, premier Wielkiej Brytanii, poinfor-
mowat, ze planuje zmniejszy¢ wktad Huawei w bu-
dowe brytyjskiej sieci 5G. Polityk polecit urzedni-
kom Zjednoczonego Krdlestwa, aby opracowali
plany, ktére skutkowac beda catkowitym odsunie-
ciem chiriskiego koncernu od budowy infastruk-
tury 5G w kraju do 2023 roku. Dziennik The Tele-
graph spekuluje, ze moze by¢ to wptyw admini-
stracji Trumpa, ktéra ostatnimi czasy zblizyta sie do
Johnsona i jego gabinetu. Warto zauwazyc¢, ze bry-
tyjskie stuzby wywiadowcze nie zdofaty przy tym
dowies¢, ze systemy Huawei posiadaja ,backdoor”
mogacy zawazy¢ na ich bezpieczenstwie.

"

Korea Potudniowa rusza po zwyciestwo

W Azji, za wyjatkiem Japonii, Huawei jednak domi-
nuje. Japonia moze natomiast $wietowac wiasne
sukcesy: zgodnie ze wczesniejszymi zatozeniami
uruchomifa w tym roku komercyjng mobilng ustu-
ge 5G. Najwiekszy japonski operator bezprzewo-
dowy, NTT DOCOMO, rozpoczat prace nad ta tech-
nologig jeszcze w 2010 r. We wrze$niu 2019 . firma
wprowadzita przedkomercyjne ustugi, a faza testo-
wa zakonczyta sie sukcesem. NTT DOCOMO ofe-
ruje konsumentom ustugi 5G od 25 marca 2020 .

Chiny zajmujg tez drugie miejsce — po Korei
Potudniowej — w liczbie miast, w ktérych dostep-
na jest juz sie¢ 5G. Od stycznia 2020 r. wdrozyty
technologie 5G w 57 miastach (w Korei Potudnio-
wej jest to 85 miast). The Global System for Mobi-
le Communications (GSMA) spekuluje, ze Paristwo
Srodka bedzie miato 460 min podfaczen 5G do
2025 roku. China Mobile pochwalit sie swojg obec-
ng liczba uzytkownikéw 5G: z technologii korzysta
juz 50 milionéw osdéb. W ten sposdb chinski ope-
rator stat sie najwiekszym dostawca ustugi 5G na
Swiecie. Analitycy firmy szacuja, ze w ciaggu roku
liczba ta podwaoi sie.

Wedtug analiz IHS Markit zwyciezca w wysci-
gu 5G odegra kluczowa role w generowaniu oko-
to 12,3 biliona dolaréw rocznych przychoddéw do
2035 roku. Wedtug agencji Reuters Korea Potu-
dniowa samozwanczo ogtosita juz wygrang w tej
konkurencji. Najnowsze prognozy wskazuja, ze az
90% posiadaczy urzadzer mobilnych w tym kraju
bedzie w zasiegu sieci 5G do 2026 roku.

Kluczem do sukcesu Korei Potudniowej jest
wspdtpraca trzech operatoréow: SK Telecom, LG
Uplus i KT Corp. Czyzby byt to sojusz zdolny prze-
bi¢ technologiczny potencjat USA i Chin? Z uwa-
ga $ledzimy kolejne doniesienia z frontu i z pew-
noscia powrécimy do tego tematu. ®



RAPORTY I BADANIA

Raport BEREC o stanie ruchu
sieciowego w Europie
w Swietle COVID-19

MICHAL KOCH

Komisja Europejska i BEREC wystosowaty wspolne oswiadczenie na temat tego, jak poradzic sobie ze zwiekszonym ru-
chem sieciowym z powodu pandemii. BEREC opublikowat szereg raportéw, ktére na biezaco analizuja dane otrzymane
od operatoréw z poszczegodlnych krajéw. Pierwszy dokument ukazat sie pod koniec marca 2020 roku. Podaje on takze
informacje o dziataniach podejmowanych przez organy europejskie i regulacyjne oraz operatoréw.

os$wiadczeniu przygotowanym
przez BEREC i Komisje czytamy:
Wzrost ruchu internetowego
do tej pory nie spowodowat
0golnego przeciazenia sieci. Dane zgromadzo-
ne dotychczas od europejskich operatoréw
wskazuja jednak, Zze ruch internetowy wzrasta,
dlatego KE i BEREC podejmujg dziatania, aby
internet funkcjonowat w sposéb prawidtowy”.

W powyzszym stanowisku podkreslono, ze
,operatorzy sg uprawnieni do wyjatkowego
zarzadzania ruchem, aby zapobiec przecigzeniu
sieci. Moga z nich korzystac, jezeli takie srodki
zarzadzania ruchem sa niezbedne do rozwig-
zania lub zapobiegania przecigzeniu. Dostawcy
ustug mogg je stosowac tak dtugo, jak bedzie
to konieczne” Na zakorczenie przypomniano,
ze zabrania sie operatorom blokowania lub
spowalniania internetu, a takze stosowania nie-
obiektywnych srodkéw zarzadzania przepusto-
woscig internetu. Powinny by¢ one przejrzyste,
niedyskryminacyjne, proporcjonalne i oparte
na wzgledach technicznych. Nie powinny sie
odnosi¢ do prezentowanych tresci ani podej-
mowanych tematow.

Portugalski krajowy organ regulacyjny po-
informowat o wzroscie testow przeprowadzo-
nych przez uzytkownikéw w celu sprawdzenia
predkosci ich dostepu do internetu. Litewski re-
gulator natomiast zgtosit, ze jeden operator te-
lefonii komorkowej dostarczyt informacje o cza-
sowym naruszeniu integralnosci sieci z powodu
awarii serwera.

Zasadniczo ruch w sieciach stacjonarnych
i mobilnych w czasie kryzysu COVID-19 wzrdst,
ale nie odnotowano zadnych powaznych pro-
blemoéw z przecigzeniem. Przez ostatnie tygo-
dnie krajowe organy regulujgce (m.in. z Frandji,
Wegier, Holandii, Niemiec, Austrii, Belgii i Polski)
zgtaszaja stabilizacje ogdlnego ruchu sieciowe-
go. Co wiecej, pojawiaja sie zgtoszenia — w tym
z Polski — ze minat peak ruchu i obecnie na-
stepuje jego zmniejszanie sie. W tym przypad-
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ku chodzi o powrét do stanu sprzed epidemii.
Trend ten sugeruje, ze istniejg trzy fazy ewolugji
ruchu podczas kryzysu: gwattowny wzrost, stabi-
lizacja i jego spadek.

Organy regulacyjne zbieraja dane od ISP
regularnie. Raport BEREC podaje, ze w Polsce
dzieje sie to dwa razy w tygodniu. Oprécz rapor-
téw okresowych, ISP proszeni sg réwniez o nie-
zwloczne powiadomienie krajowych organow
regulacyjnych o sytuacjach wyjatkowych. Jest
to istotne w przypadku zastosowania dodatko-
wych $rodkéw zarzadzania ruchem.

Pojawiaja sie zgtoszenia -
w tym z Polski - ze minat
peak ruchu sieciowego

i obecnie nastepuje jego
zmniejszanie sie. W tym
przypadku chodzi o powrdt
do stanu sprzed epidemii.
Trend ten sugeruje, ze
istnieja trzy fazy ewolugji
ruchu podczas kryzysu:
gwattowny wzrost,
stabilizacja i jego spadek.

Raport z dnia 5 czerwca potwierdza powyz-
sze: ruch sieciowy stabilizuje sie. Warto zauwa-
zy¢, ze BEREC w dokumencie zwrécit uwage na
anulowanie aukgji 5G w Polsce oraz kwestie apli-
kacji do walki z COVID-19, ktére uzywaja funkcji
sledzacych.

Portal Euractiv informowat, Zze europejscy
ministrowie odpowiedzialni za kwestie teleko-
munikacji wypracowali wspdlne stanowisko

dotyczace aplikacji majacych za zadanie walke
z koronawirusem. Zdecentralizowanie mecha-
nizméw przechowywania danych uzytkownika
to rozwiagzanie, ktére zaleca réwniez Komisja
Europejska, podnoszac argumenty, ze ochrona
prywatnosci obywateli jest wpisana w europej-
ska legislacje. m

[Zzrodto: berec.europa.eu]

Z ostatniej chwili!

Raport BEREC o stanie ruchu
sieciowego w Europie w swietle
COVID-19 zdnia 18 czerwca 2020

Najnowszy raport BEREC z 18 czerwca
2020 roku potwierdza poprzednie dane
o stabilizacji ruchu sieciowego w Polsce.
Podobne informacje przekazaty Belgia
i Holandia (w tym kraju zanotowano na-
wet odrobine mniejszy ruch niz w maju).
Raport wspomina réwniez o anulowa-
niu aukgji dotyczacej widma 3480-3800
MHz w Polsce przez Prezesa UKE. Aukcja
dotyczaca pasma 26 GHz w Finlandii od-
byla sie natomiast 8 czerwca. W Niem-
czech wypuszczono aplikacje do wal-
ki z COVID-19: Corona Warn App. Helge
Braun, szef Urzedu Kanclerza Federal-
nego, wyjawit, ze jego zdaniem jest to
“najlepsza aplikacja monitorowania roz-
przestrzeniania sie koronawirusa”.

BEREC



Tarcze antykryzysowe
- podsumowanie.
~Wiecej wolhosci
zamiast nowych tarcz”

URSZULA ABUCEWICZ

Ponad 212 mld na ochrone miejsc pracy i gospodarki, 100 mid zt w ramach
tarczy finansowej. Wartos¢ rzagdowego wsparcia wyniesie ponad 312 mid zt.
Z jakiej pomocy moga skorzystac przedsiebiorcy?

ierwsza tarcza antykryzysowa zostafa

uchwalona jeszcze w marcu. Przedsie-

biorcy wyczekiwali tej ustawy, bo wie-

lu z nich po wprowadzeniu obostrzen
zyto z widmem bankructw. | niestety w wielu
przypadkach tak sie stato. Ucierpiato hotelar-
stwo, gastronomia, galerie handlowe czy salony
fryzjerskie, a nawet fabryki (zamknieto np. fabry-
ke Opla w Gliwicach czy zakfady Whirlpoola).

Przedsiebiorcom zaoferowano przede wszyst-
kim tzw. kredyty z gwarancjami de minimis. Ich
gwarantem miat by¢ panstwowy Bank Gospo-
darstwa Krajowego. BGK byt gwarantem 80 proc.
kredytu, a czas jego spftaty zostat wydtuzony az
do 39 miesiecy.

Mikroprzedsiebiorcy i samozatrudnieni zosta-
li zwolnieni ze sktadek na ZUS na trzy miesiace.
Mikrofirmy mogly tez ubiegac sie o jednorazo-
we pozyczki w wysokosci do 5 tys. zt. Postawiono
jednak warunek, ze zostang one umorzone, o ile
dziatalnos¢ nie zostanie zamknieta.

Przedsiebiorcy dostali takze mozliwos¢ uzy-
skania doptaty do wynagrodzer pracownikéw
na tzw. postojowym (kiedy firma ma przestdj ze
wzgledu na spadek obrotéw). Pracodawca moze
otrzymac dofinansowanie w wysokosci 50 proc.
wynagrodzenia miesiecznego z maksymalng
kwotg 1533 zt miesiecznie przez trzy miesigce
z mozliwoscig przedtuzenia tego okresu. Pod
warunkiem, ze w tym okresie pracownik nie
wypowie umowy z przyczyn niezaleznych od
pracownika. Pienigdze na te czes¢ tarczy” gwa-
rantuje Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych.

Jedli za$ strata poniesiona w wyniku pandemii
wyniosta co najmniej 50 proc. dochodu w po-
rownaniu z 2019 r,, podatnicy CIT i PIT uzyskali
mozliwos¢ odliczenia sobie straty od dochodu
z dziatalnosci w wysokosci do 5 min zt.

Pierwsza tarcza antykryzysowa byta krytyko-
wana przez przedsiebiorcédw, ktorzy narzekali,

Ze jest ona niewystarczajgca. Ponadto wiele firm,
ktore chciato uzyskac¢ kredyt gwarantowany
przez BGK, odbijato sie od $ciany, poniewaz ban-
ki oceniaty ich sytuacje za zbyt ryzykowna.

Tarcza finansowa - 100 mid zt
pozyczek

Przedsiebiorcy wyczekiwali wiekszej pomocy ze
strony panstwa. Gdy wiec 8 kwietnia premier
Mateusz Morawiecki ogtosit projekt tarczy finan-
sowej Polskiego Funduszu Rozwoju, pakiet tej
pomocy chwalili nawet przeciwnicy rzadu.

Program ten zapewnia firmom 100 mld zt
szybkich pozyczek. Pakiet podzielono na trzy
czesci: po 25 mld dla mikrofirm i duzych przed-
siebiorstw zatrudniajacych wiecej niz 250 oséb
oraz 50 mld dla sektora matych i $rednich firm.
W wiekszosci pienigdze te idg na pozyczki spta-
cane przez 24 miesiagce, ale nawet trzy czwarte
z nich moze by¢ umorzonych. Maksymalne
wsparcie dla mikrofirm to 324 tys. zt, a matych
i srednich 3,5 min zt. Duze firmy teoretycznie
mogg uzyska¢ nawet 1 mld zt, ale warunkiem
jest pomoc w formie pozyczki lub dwuletnich
obligadji.

,Przedstawiony pakiet wsparcia finansowego
dla firm wydaje sie by¢ adekwatny dla poziomu
zagrozenia wynikajacego z pandemii koronawi-
rusa. Firmy bardzo wyczekiwaty podobnego pro-
jektu. (...) Uwazamy, ze tym odwaznym ruchem
rzad ma szanse uratowac wiele miejsc pracy
i firm. By¢ moze pozwoli to Polsce przejs¢ przez
kryzys mozliwie suchg stopg, co bytoby bez wat-
pienia wielkim osiggnieciem’— komentowat pro-
jekt tarczy finansowej Zwigzek Przedsiebiorcow
i Pracodawcow.

Pozytywnie na temat tarczy finansowej wy-
powiada sie takze szef Konfederacji Lewiatan.

,Program bezzwrotnych w 75 proc. dotadji
dla firm na ochrone przedsiebiorstw i utrzyma-
nie zatrudnienia moze okaza¢ sie skutecznym

ZARZADZANIE

instrumentem chronigcym polska gospodarke
przed negatywnymi skutkami epidemii korona-
wirusa”— zauwazyt Grzegorz Baczewski, dyrektor
generalny Konfederacji Lewiatan.

Tarcza 2.0 - szczeg6lne uprawnienia
dla telekomow

9 kwietnia Sejm przyjat ustawe o tarczy antykry-
zysowej 2.0. Mimo zapewnien rzadu, tarcza 2.0
nie zniosta limitu przychodéw dla jednooso-
bowych firm, ktére chciatyby skorzysta¢ z tzw.
wakadji sktadkowych. Zlikwidowano natomiast
limit przychodéw w odniesieniu do przedsie-
biorcéw ubiegajacych sie o postojowe dla sa-
mozatrudnionych.

Ci, aby dosta¢ wsparcie, nadal muszg jednak
spetni¢ warunek wprowadzony przez pierwsza
ustawe z 31 marca — ich spadek przychodéw
w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku
musi wynosi¢ minimum 15 proc.

Najwazniejsze zmiany w tarczy antykryzyso-
wej 2.0 to: objecie pomocg firm zatozonych od
1 lutego do 1 kwietnia 2020 r,; zwolnienie z opfa-
cania sktadek za okres marzec, kwiecien i maj
2020 r. rozszerzone na firmy zatrudniajgce od
10 do 49 0séb; mozliwos¢ ponownego przyzna-
nia $wiadczenia postojowego - nie wiecej niz
trzykrotnie. Wsréd kolejnych zmian znalazty sie
pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow, ktérzy nie
zatrudniajg pracownikow.

Zniesiony zostat warunek granicznej kwoty
przychodu w przypadku S$wiadczenn posto-
jowych dla o0séb prowadzacych dziatalnos¢,
przyznawanych po raz pierwszy (réwniez tych,
w sprawie ktérych wnioski zostaty juz ztozone
od 1 kwietnia 2020 1.).

Dzieki tarczy antykryzysowej 2.0 telekomy
zyskaty szczegdlne uprawnienia. Operatorzy
i instalatorzy zyskali mozliwos¢ dostepu do nie-
ruchomosci i znajdujacego sie na niej budynku,
jesli znajdujg sie tam ,istotne elementy infra-
struktury stuzacej zapewnianiu ustug telekomu-
nikacyjnych” Dostep ma stuzy¢ konserwadji
urzadzen oraz usunieciu awarii. Operator moze
uzyska¢ dostep do nieruchomosci prywatnych
w towarzystwie asysty policyjnej, gdy trzeba na-
prawi¢ albo zmodernizowac urzadzenia.

Tarcza 3.0 - zmiany w prawie
telekomunikacyjnym

14 maja zostata przyjeta trzecia nowelizacja pa-
kietu wsparcia dla firm. Rozszerzona zostata gru-
pa przedsiebiorcéw mogacych uzyskac zwolnie-
nie ze skfadek ZUS o osoby korzystajace z tzw.
ulgi na start, prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza przed 1 kwietnia 2020 r. Pfatnicy moga
skorzystac ze zwolnienia z optacania sktadek na-
leznych za kwiecien i maj 2020, jezeli przychod
uzyskany w pierwszym miesiacu, za ktory jest
sktadany wniosek, nie byt wyzszy niz 300 proc.
prognozowanego przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce w 2020 r.
(obecnie ok. 15 500 zf).



ZARZADZANIE

W najnowszej wersji tarczy
antykryzysowej znalazlty
sie rowniez przepisy
dotyczace pracy zdalnej.
Pracodawca bedzie miat
prawo zleci¢ pracownikowi
wykonywanie pracy w
formie pracy zdalnej,

przy czym pracownik
bedzie miat obowiazek
dostosowania sie do

tego nakazu. Nie bedzie
mozliwosci, jak obawiano
sie dotychczas, zwolnienia
pracownika przy uzyciu
poczty elektronicznej.
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W tarczy antykryzysowej 3.0 znalazly sie waz-
ne zmiany dotyczace telekomunikacji. Ponadto
znalazty sie w nim zmiany dotyczace prawa te-
lekomunikacyjnego. W uchwalonych modyfika-
cjach przepiséw prawa telekomunikacyjnego
(PT) konsumenci zyskujg nowe uprawnienia.
Abonent m.in. bedzie mdgt rozwigza¢ umowe
w formie dokumentowej, a nastepnie powinien
otrzymac od operatora (nie pdzniej niz w ciagu
jednego dnia roboczego) SMS-a. Gdy umowa
zostanie automatycznie przedtuzona, klient be-
dzie mogt ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia. W trakcie wypowiedzenia abonent
bedzie jedynie ponosit koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa.

Klient ma otrzymywac réwniez (na trwatym
nosniku) informacje o korcu umowy na czas
okreslony i automatycznym jej przedtuzeniu co
najmniej na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki umowa zostata zawarta.

Zostaly rowniez poruszone kwestie dotycza-
ce zmiany dostawcy ustugi dostepu do inter-
netu — w takiej sytuacji abonent ma prawo do
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba
ze okazatoby sie to technicznie niewykonalne.
Nowy dostawca ustugi ma ja aktywowac nie
pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym
dostawca ustug. Konieczna bedzie wiec $cista
wspodtpraca miedzy operatorami. Oczywiscie, za
realizacje tych uprawnien nie mozna pobierac
zadnych optat od abonenta. Zmiany w PT wejda
w zycie dopiero 21 grudnia.

Zmianie ulegty przepisy dotyczace wyboru
prezesa UKE. Nowy prezes bedzie mégt zostac
wybrany lub odwotany wyfacznie przez Sejm na
whniosek Prezesa Rady Ministréw, a jego kaden-
cja trwa 5 lat. Do tej pory Senat musiat zaakcep-
towac ten wybor. Tarcza 3.0 wytacza izbe wyzsza
z wyboru szefa UKE. Zgodnie z nowelizacjg tej
ustawy skrécono kadencje prezesa Urzedu Ko-
munikacji Elektronicznej — Marcina Cichego. Od
31 maja funkcje tymczasowego szefa UKE spra-
wuje Krzysztof Dyl.

Ponadto podatkiem zostaty obtozone serwisy
streamingowe, takie jak Netflix, co ma przynies¢
15-20 mIn na rzecz Polskiego Instytutu Sztuki
Filmowej.

Jeszcze przed przyjeciem tarczy 3.0 do Mar-
szatka Sejmu, Elzbiety Witek, napisat Rzecznik
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, Adam Abra-
mowicz, ktory wyrazit swojg opinie na temat
zmian. Rzecznik w pismie wyrazit aprobate dla
inicjatywy objecia zwolnieniem ze sktadek ZUS
najmniejszych przedsiebiorcow. Jednoczesnie
wyrazit ubolewanie, ze ,refleksja w tej sprawie
przyszta na tyle pdzno, ze zainteresowani przed-
siebiorcy nie zdazyli by¢ objeci zwolnieniem ze
sktadki za marzec”.

Adam Abramowicz wyrazit zadowolenie, ze
projekt wprowadza takze rozwiazania, ktdre byty
zgtaszane przez przedsiebiorcow. Naleza do nich
m.in.: mozliwo$¢ powierzenia pracy sezonowej
bez zezwolenia na prace cudzoziemcom, moz-
liwos¢ srodkéw bezposredniego porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ do przyjecia uchwat spét-
dzielni czy przyjecie przepisow, ktére usuwaja

watpliwosci dotyczace mozliwosci otrzymania
pomocy publicznej dla pracodawcéw na rzecz
wynagrodzenia pracownika niepetnosprawne-
go, na rzecz zatrudnienia ktérego pracodawca
otrzymuje dotacje z PFRON-u.

Tarcza 4.0 - urlopy bez zgody
pracownikéw, obowiazek pracy
zdalnej

Najnowsza ustawa dotyczy doptat do oprocen-
towania kredytéw bankowych udzielanych na
zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebior-
com dotknietym skutkami COVID-19. Wprowa-
dza takze szereg zmian w zakresie prawa pracy.
Na mocy ustawy ma zosta¢ uruchomione ponad
560 min zt na doptaty do odsetek kredytéw dla
firm, ktére wpadly w tarapaty finansowe pod-
czas pandemii.

Firmy beda miaty utatwiony dostep do kapi-
tatu i poniosa mniejszy koszt jego pozyskania
- banki beda udziela¢ kredytéw przedsiebior-
stwom dotknietym skutkami COVID-19, a do
odsetek doptaci Bank Gospodarstwa Krajowego.

Przedsiebiorcy beda takze mogli wysyta¢ na
zalegte urlopy swoich pracownikéw bez ich
zgody. Istnieje bowiem obawa nawarstwie-
nia sie urlopdw w okresie bezposrednio przed
ostatecznym terminem ich wykorzystania — 30
wrzesnia. Biorac to pod uwage, pracodawcy
beda mogli wysta¢ pracownika na zalegty urlop
szybciej — w wybranym przez tego pracodawce
terminie.

W najnowszej wersji tarczy antykryzysowej
znalazty sie réwniez przepisy dotyczace pracy
zdalnej. Pracodawca bedzie miat prawo zleci¢
pracownikowi wykonywanie pracy w formie
pracy zdalnej, przy czym pracownik bedzie miat
obowigzek dostosowania sie do tego nakazu.
Nie bedzie mozliwosci, jak obawiano sie dotych-
czas, zwolnienia pracownika przy uzyciu poczty
elektronicznej.

Tarcza 4.0 wprowadza takze zmiane zasad przy-
znawania tzw. postojowego dla przedsiebiorcéw.
Na mocy nowych przepiséw osoby samozatrud-
nione, bedace zarazem na etacie lub zleceniy,
beda mogty ztozy¢ wniosek do ZUS-u o wyptate
Swiadczenia postojowego w wysokosci 2080 z1.
Beda mogly ztozy¢ takowy wniosek trzykrotnie.
Dotychczas byly tego prawa pozbawione.

Ponadto przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali
mikropozyczki w wysokosci 5 tys. zt, nie musza
martwi¢ sie o ich umorzenie. Nastapi to auto-
matycznie, bez koniecznosci sktadania dodatko-
wych wnioskow.

Kolejne zapisy w tarczach antykryzysowych
prowokuja do dyskusji o tym, czy to wystarcza-
jace wsparcie dla przedsiebiorcow i gospodarki.

- Przepisy tzw. tarcz antykryzysowych byty
pisane przez urzednikéw ku wygodzie urzedni-
kéw. Dopiero wspdlne dziatanie przedsiebior-
cédw wspieranych przez doradcéw podatkowych
doprowadzito do zmian, ktére nalezy czesciowo
uznac za korzystne dla przedsiebiorcow — ocenit
na tamach dziennikapolskiego24.pl prof. Adam
Marianski, cztonek i ekspert Business Centre
Clubu. — Wyjdziemy z kryzysu, jesli wiadza nie
bedzie zanadto przeszkadzac¢ przedsiebiorcom.
Wiecej wolnosci zamiast nowych tarcz. |



Blisko 363 min zt na
wyeliminowanie kolejnych

biatych plam

URSZULA ABUCEWICZ

Wykluczenie cyfrowe w Polsce to wcigz spory problem. Tym bardziej
cieszy, ze blisko 150 tys. gospodarstw domowych zostanie podtaczonych

do szerokopasmowego internetu.

PUPL

Program Operacyjny
Polska Cyfrowa

kwietnia zakoriczyt sie bowiem
IV konkurs w ramach | osi na
tzw. ,dogeszczenie obszaréw”.
Do konkursu przystapito tacz-

nie 12 przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a
wérod uczestnikow znalazly sie zaréwno MSP, jak
i duze przedsiebiorstwa telekomunikacyjne.

tacznie zlozono 35 wnioskéw na 22 obszary
konkursowe, co oznacza subskrypcje na pozio-
mie 63 proc. taczna maksymalna kwota dofinan-
sowania na realizacje tego przedsiewziecia wy-
nosi 362 528 027,21 zt.

ZARZADZANIE

Wojciech Szajnar, dyrektor Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa, podkreslit, ze przygotowujac za-
tozenia konkursu, kierowano sie tym, aby internet
dotart do obszaréw, obszaréw do tej pory niezau-
wazonych.

- Tym bardziej cieszy fakt, ze juz za moment be-
neficjenci konkursu rozpoczng prace, w wyniku kté-
rych blisko 150 tysiecy gospodarstw domowych
uzyska dostep do internetu — podkreslit Szajnar.

CPPC finansuje budowe infrastruktury teleko-
munikacyjnej zapewniajacej dostep do szybkie-
go internetu, w szczegdlnosci na stabo zaludnio-
nych obszarach, z dala od duzych aglomeracji. ®

[Zrédto: UKE / CPCC]

Funduszowy Pakiet

Antywirusowy.

Od 8 czerwca nabor wnioskow

URSZULA ABUCEWICZ

Przedsiebiorcy beda mogli skorzysta¢ wkrétce z nowej formy pomocy -
Funduszowego Pakietu Antywirusowego. Jakie rozwigzania zawiera?

unduszowy Pakiet Antywirusowy ma
by¢ uzupetnieniem tarczy antykryzyso-
wej. Srodki w tym pakiecie majg pocho-
dzi¢ wytacznie z funduszy i programéw
unijnych. | co wazne, specustawa funduszowa
ma mie¢ moc wsteczng —od 1 lutego 2020 1. Be-
dzie obowigzywac do konca biezacego roku.

Specustawa i Funduszowy Pakiet Antywiruso-
wy zakfada nie tylko dotacje na biezaca dziatal-
nos$¢ gospodarczg, ale rowniez mozliwos¢ uzna-
nia za kwalifikowane wydatkdéw na cele niezre-
alizowane z powodu pandemii. Wydtuzone wiec
zostang terminy skfadania wnioskow w rézne-
go rodzaju konkursach o granty i dofinansowa-
nia czy terminy na poprawe ztozonych juz wnio-
skow. Oprécz tego specustawa ma réwniez

umozliwi¢ udzielanie ulg w sptacie naleznosci,
przedtuzenie termindw w postepowaniach ad-
ministracyjnych czy zawieszenie i wstrzymanie
wykonania decyzji administracyjnej.

Z pomocy moga skorzysta¢ samozatrudnie-
ni, mikro i mate firmy, ale te firmy beda mogty
whnioskowac¢ o0 pomoc z regionalnego programu
operacyjnego.

Jesli zas chodzi o $rednie firmy — te beda mo-
gly wnioskowa¢ w ramach programéw opera-
cyjnych Polska Wschodnia i Inteligentny Rozwaj
(w zaleznosci od wojewddztwa). Dotacja obro-
towa na biezaca dziatalno$¢ gospodarczg moze
by¢ dodatkowo przyznana jedynie tym firmom,
ktére zanotowaty spadek obrotéw o co najmniej

30 proc. w dowolnym miesigcu 2020 r. w stosun-
ku do analogicznego miesigca z 2019 .

Pojawia sie tez wiecej informacji na temat
tego, na co bedzie mozna przeznaczy¢ otrzyma-
na dotacje na kapitat obrotowy. Przedsiebiorca
bedzie mogt muin. sfinansowac z tych srodkow
wynajem powierzchni, media, ubezpieczenie,
a takze zakup towaréw niezbednych dla prowa-
dzonej dziatalnosci.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci nabor wnioskéw ogtosi prawdopodobnie 8
czerwca (Polska Wschodnia i Inteligentny Roz-
wdj). Wnioski bedzie mozna sktada¢ do korica
roku. O przyznaniu pomocy decydowac bedzie
kolejnosc¢ ztozonych wnioskow. B



ZARZADZANIE
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»Dzieci nie zawsze chcq i€ sladem
rodzicéw’”. Tylko co czwarta firma
pozostanie w rodzinie

URSZULA ABUCEWICZ

Tradycja przekazywania mtodszym pokoleniom przedsiebiorstw rodzinnych to wcigz wyzwanie dla wiekszosci whascicieli
- wynika z raportu ,Firmy prywatne — wyzwania i mozliwosci 2020” przygotowanego przez Deloitte. Wielu operatoréw
telekomunikacyjnych dotyczy ten problem. Brak checi przejecia pateczki po rodzicach moze, zdaniem analitykéw, dopro-

wadzi¢ do konsolidacji, gdyz MiSOT-y stanowia 25% rynku.

obrze prowadzona firma rodzinna

moze byc¢ Zrédtem utrzymania wielu

pokolen. Nie kazdy przedsiebiorca

jest jednak gotowy na przekazanie
swojej wiedzy, wtadzy i wtasnosci w rece mto-
dych nastepcéw. Z przedstawionych danych
wynika, ze tylko 41 proc. wiascicieli jest przygo-
towanych na przeprowadzenie udanej sukcesji.
Ponadto zaledwie 26 proc. respondentéw zade-
klarowato, ze posiada plan przekazania wiadzy,
jezeli chodzi o stanowisko dyrektora, a 18 proc.
na pozostate funkcje kierownicze”.

W najnowszym raporcie eksperci Deloitte
poddali analizie gtéwne cele dziatalnosci firm ro-
dzinnych na catym swiecie. Pod uwage wzieli tez
réznice kulturowe i regionalne przedsiebiorstw
w réznych krajach, ktére czesto w sposéb zasad-
niczy wptywaja na ich funkcjonowanie.

Jedna z najstarszych firm rodzinnych na $wie-
cie jest zbudowany w 718 roku hotel Hoshi Ry-
okan w Japonii. Biznes ten nie jest zagrozony, na-
dal bedzie on prowadzony przez nastepne po-
kolenia. Na Zachodzie sprawa wyglada juz ina-
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czej. W USA do trzeciego pokolenia przetrwa-
to niecate 30 proc. firm rodzinnych. ,Wiaze sie
to przede wszystkim z brakiem wizji, ktéra jed-
noczytaby zatozycieli i przysztych sukcesoréw” —
ocenili eksperci Deloitte. W Polsce, jak wskazano,
przyktadem ,dobrze przygotowanej i przepro-
wadzonej sukcesji w firmie, w ktorej spojna i ja-
sna misja to podwaliny jej dziatania, jest Dr Ire-
na Eris”.

Mali i sredni przedsiebiorcy z branzy teleko-
munikacyjnej stosunkowo czesto maja jednak
problem z zacheceniem swoich dzieci do prze-
jecia firmy. Zwraca na to uwage prezes spotki Sy-
rion.

- Nie od dzi§ wiadomo, Ze dzieci nie zawsze
chca i$¢ sladem rodzicéw, szczegdlnie obserwu-
jac na co dzien przez lata, ze nie jest to fatwy ka-
watek chleba. Zauwazmy przy tym, ze wiekszo$¢
wiascicieli matych firm operatorskich stanowi
dzi$ pokolenie czterdziestolatkow. Wiadciciele
telewizji kablowych zaczynali 10, czasem 15 lat
wczesniej i tam duze procesy konsolidagji, z tych
wiasnie powodow, juz sie dokonaty. Stad moja

teza, ze jestesmy dzi$ w przededniu duzych kon-
solidacji na rynku matych i $rednich operatoréw
telekomunikacyjnych — méwi z rozmowie z ISPor-
talem Jerzy Capi, prezes spotki Syrion.

Wedtug Tadeusza Duliana z Deloitte plano-
wanie i przygotowanie sukcesji powinno stac¢
sie jednym z kluczowych dziatar kazdej firmy ro-
dzinnej. ,Hotel rodziny Hoshi, istniejacy od 1302
lat, jest najlepszym przyktadem, ze kryzysy takie
jak SARS-CoV-2 przetrwaja ci, ktérzy maja swoja
wizje oraz wartosci, ktére pomagaja odbudowac
i rozwijac firme dla wielu pokolen”— podkredlit.

W raporcie poruszono réwniez wyzwania,
z jakimi zmagajg sie firmy rodzinne. Eksperci
wymieniajg pozyskanie wykwalifikowanych pra-
cownikéw, powszechna mobilnos¢ czy starzenie
sie spoteczenstw. Co trzeci ankietowany wskazat
na straty spowodowane cyberprzestepczoscia.
Mimo to jedynie potowa przedsiebiorstw rodzin-
nych miata plany w zakresie bezpieczeristwa, kté-
re by uchronity je przed wyciekiem danych poza
firme. m
[zrédto: Bankier.pl / isportal.pl]



Bezpieczenstwo biznesu
operatora. Platforma SORT.B3S

Biznes operatora telekomunikacyjnego, jak kazdy inny, powinien by¢
prowadzony wg ustalonych regut, bedacych wynikiem analizy rynku. Jaka
jest jednak pewnos¢, ze wypracowane standardy rzeczywiscie sq realizowane
w calej firmie? Najlepszym sposobem jest zarzadzanie biznesem za pomoca
rozwigzania informatycznego, ktére pozwoli na monitorowanie pracy i alerty

ARTYKUL SPONSOROWANY

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci.

Rysunek 1. Przyktad procesu w notacji BPMN realizowanego przez system

latforma SORT.B3S to kompleksowy sys-

em klasy CRM/BSS/OSS dziatajacy stacjo-

narnie oraz na urzadzeniach mobilnych,

ktéry w swoim zakresie funkcjonalnym
posiada wszystkie moduty niezbedne do codzien-
nej pracy operatora: od obstugi klientdw i rozlicza-
nia $wiadczonych ustug, po Zzlecenia techniczne,
obstuge magazyndw i automatyczny provisioning.
Wyrdznia go jednak to, ze operator moze dostoso-
wac go do swoich wymagan, a gdy te ulegna zmia-
nie, fatwo przekonfigurowac.

Jak to dziata?

Kazdy operator nieco inaczej realizuje swoje pro-
cesy obstugi klientéw, zlecert technicznych, obstu-
ge awarii, reklamadji, windykadji i inne. W SORT.B3S
przechodzenie pomiedzy kolejnymi etapami reali-
zacji danego typu procesu zapisuje sie za pomoca
diagraméw w notacji BPMN. Chcac zmienic¢ prze-
bieg, wystarczy zmodyfikowac¢ diagram przeptywu
tego typu zadania. Na kazdym etapie procesu sys-
tem dostarcza wszystkie informacje przydatne do
podjecia wiasciwej decyzji i dalszych dziatan.

Podczas codziennej pracy powstaje wiele rézne-
go rodzaju dokumentéw, np.: umowy, protokoty,
faktury, zlecenia itd. Operator decyduje, jak graficz-
nie beda one wyglada¢. Szablony dokumentéw
tworzy sie w formacie ODT, umieszczajgc w do-
kumencie dowolne elementy graficzne i zmienne
z systemu. Kazdy typ dokumentu moze by¢ nume-
rowany wedtug dowolnego standardu numeragji.
W analogiczny sposob tworzy sie raporty. Szablon
oraz plik z kodem SQL definiuje sie w systemie
i w ten sposob powstaje nowy raport dostepny dla
uzytkownikdw.

SORT.B3S to tez topologia sieci operatora, w kto-
rej kazdy wezet ma zdefiniowane technologie, jakie
obstuguje. Dzieki informacjom o adresie, na ktdrym
klient chce mie¢ swiadczone ustugi, topologia po-
zwala automatycznie podpowiedzie¢, ktére oferty

mozna przedstawi¢ oraz jakie urzadzenia trzeba
wydac, aby $wiadczy¢ zamdwione ustugi.

Platforma SORT.B3S to réwniez rozwigzanie dla
integrujacych sie grup operatorow. Mozliwe jest
zdefiniowanie osobnych biur obstugi klienta (BOK)
z przypisanymi do nich klientami i osobnymi ofer-
tami. Klientdw mozna oznacza¢ etykietami, od
ktorych moze zaleze¢ np. sposéb obstugi. Mozna
zdefiniowac wielu wystawcdw faktur czy sposoby
rozliczen.

SORTB3S zapewnia réwniez bezpieczenstwo
biznesu operatora, wszelkie dziatania w systemie
podlegaja rejestrowaniu; z kolei zdarzenia w in-
frastrukturze sprzetowej i sieciowej moga byc
monitorowane za pomocg narzedzi IDS (Intrusion
Detection System). Wszystkie zdarzenia trafiajg do
komponentu SORT.SEC, w ktdrym s3 analizowa-
ne i mozna je przeglada¢ w postaci wykresow.
W codziennej pracy wygodniejszy jest jednak
mechanizm konfigurowalnych alertow. Przykta-
dowo, Zzlecajgc pracownikom BOK wykonanie
okreslonych akgji na grupie klientéw, przy pomo-
cy odpowiednich ustawier parametréw alertu
mozna z dowolnego miejsca kontrolowac, czy i jak
praca jest realizowana. Alerty moga tez ostrzegac
o nieprawidtowosciach, np. o zwiekszonej liczbie
rabatéw udzielanych klientom, o przegladaniu
danych klientéw po godzinach pracy czy o po-

nadprzecietnej liczbie sprzedawanych ofert prze-
znaczonych dla klientdw VIP. Operator za pomocg
alertéw i zmiany parametréw, ktore je wzbudzaja,
moze kontrolowac, czy w firmie nie dzieje sie nic
podejrzanego, czy dziata wg ustalonych zasad, czy
nie maja miejsca sytuacje potencjalnie grozace
wyciekiem danych lub majace znamiona naduzy¢.

W komponencie SORT.SEC mozna réwniez do-
konac analizy ryzyka kluczowych zasobdw i pro-
cesow. Dla poszczegoinych zagrozen okresla sie
prawdopodobieristwo  wystapienia, prawdopo-
dobienstwo wykrycia i skutki. Wartosci te mozna
wskazac w sposdb ekspercki lub jako podpowiedz
na podstawie wczesniejszych analiz alertéw. Dla
zagrozen o najbardziej krytycznych skutkach war-
to zdefiniowac i wdrozy¢ zabezpieczenia.

Opisany powyzej proces analizy ryzyka dla
ustug i sieci odpowiada wymogom, jakie nieba-
wem zostang natozone na operatoréw procedo-
wang obecnie ustawg Prawo Komunikacji Elektro-
nicznej wraz z dodatkowymi rozporzadzeniami,
ktore zastapi Prawo Telekomunikacyjne. Niezalez-
nie od wymogow prawnych analize ryzyka warto
okresowo przeprowadzi¢ u kazdego operatora,
ktéry chce, by jego firma dziafata sprawnie i efek-
tywnie biznesowo.

Analize ryzyka zazwyczaj uwaza sie za skompli-
kowang i czasochtonna. My stworzylismy rozwia-
zanie pozbawione tych wad, profesjonalne oraz
przyjazne w obstudze. Platforma SORTB3S to sys-
tem SORT.BSS rozbudowany o mechanizmy bez-
pieczenstwa. Platforma SORT.B3S jest efektem prac
w ramach projektu pn. ,Zintegrowana platforma
wspomagajaca $wiadczenie ustug i zarzadzanie
ich bezpieczeristwem dla lokalnych przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych” wspoffinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata
2014-2020, realizowanego w konsorcjum z Siecig
Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowa-
cyjnych EMAG, ktéry od wielu lat spedjalizuje sie
m.in. w zagadnieniach dotyczacych analizy ryzy-
ka. Pofaczenie doswiadczenia i wiedzy ekspertow
[Tl EMAG wraz z do$wiadczeniem Comfortela
w branzy telekomunikacyjnej, pozwolito utwo-
rzy¢ system unikalny na rynku. Projekt obejmowat
analize ryzyka u typowego matego i $redniego
operatora, dlatego wynikiem projektu sg réwniez
wypetnione stowniki komponentu SORT.SEC.

Podsumowujac, Platforma SORT.B3S to system,
ktory pokrywa szeroki zakres funkcjonalny, auto-
matyzuje dziatania, dostosowuje sie do operato-
ra, ostrzega o problemach oraz zagrozeniach i jest
zgodny z planowanymi zmianami w zakresie bez-
pieczenstwa i integralnosci sieci i ustug.

Platforma SORTB3S powstata w ramach projektu
pn.,Zintegrowana platforma wspomagajqca swiad-
czenie ustug i zarzqdzanie ich bezpieczeristwem dla
lokalnych  przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych”
wspdtfinansowanego ze Srodkéw  Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj na lata 2014-
2020.m
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Rysunek 2. Przyktad alertu powstatego w systemie



Sieci swiatlowodowe

Czes$c¢ 5 - wdmuchiwanie kabli

- troche teorii

MICHAL ANDRZEJEWSKI

Cofnijmy sie do podstawdwki i przypomnijmy sobie podstawowe zasady

dynamiki Newtona.

| zasada dynamiki brzmi:

W inercjalnym uktadzie odniesienia, jesli na cia-
fo nie dziata zadna sita lub sity dziatajace réwno-
wazg sie, to ciato pozostaje w spoczynku lub po-
rusza sie ruchem jednostajnym prostoliniowym.

Il zasada dynamiki brzmi:

W inercjalnym ukfadzie odniesienia, jesli sity dzia-
fajace na ciato nie réwnowazg sie (czyli wypad-
kowa sit Fw jest rézna od zera), to ciato porusza
sie z przyspieszeniem wprost proporcjonalnym
do sity wypadkowej, a odwrotnie proporcjonal-
nym do masy ciata.

Adaptujac te znane zasady do naszej sytuadji,
czyli procesu wdmuchiwania kabli, mozemy
Smiafo powiedzie¢, ze kabel bedzie sie w rurze
ostonowej przemieszczat tak dtugo, jak dtugo
sity — ciaggnaca pochodzaca od tarcia powietrza
o ptaszcz kabla (przy metodzie strumieniowe))
lub od ttoczka zamocowanego na poczatku
kabla (przy metodzie ttoczkowej) oraz sita pcha-
jaca generowana przez podajnik wdmuchiwarki
- nie zostang zrownowazone przez sity oporu
przy odwijaniu kabla oraz sity tarcia kabla o po-
wierzchnie rury ostonowej.

Site tarcia w prostej rurze mozna wyliczy¢ ze
wZzoru:

F=mlgp

Gdzie m - masa wiasciwa kabla [kg/m], | - dtu-
gosckabla[m],g-przyspieszenie ziemskie [m/s?],
W — wspotczynnik tarcia. Dla przecietnego kabla
o masie 0,2 kg/m daje to site okoto 30 kG przy
dtugosci kabla 2000 m. Jest to oczywiscie wy-
liczenie teoretyczne, w rzeczywistosci sita jest
o okoto 30% wieksza. Co bardzo istotne, sity
tarcia w tuku rury s znaczace i nalezy je zawsze
brac¢ pod uwage.

F,=F e
F, - sita przed tukiem, F, - sita za tukiem, e

—stata Eulera, p - wspdtczynnik tarcia, a — kat
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okreslajacy wielko$¢ tuku. Wartos¢ e dla tuku
90° wynosi okoto 1,13. To oznacza, ze osiem
dziewiecdziesieciostopniowych zakretéw po-
wiekszy site tarcia dwukrotnie!

Sity wystepujace przy odwijaniu kabla sg nie-
wielkie i nie przekraczajg zazwyczaj kilku kilo-
gramow.

Przy metodzie strumieniowej sita ciggnaca
kabel pochodzaca od tarcia powietrza o kabel
okreslona jest wzorem:

_M _qypL2
F—4d(D d)PL1

Gdzie d - $rednica kabla [m], D - $rednica
wewnegtrzna rury ostonowej [m], L, — dtugos¢
trasy [m], L, - dtugos¢ kabla [m], P - cisnienie
powietrza wdmuchujacego (MP). Dla kabla
o masie 0,2 kg/m, $rednicy 12 mm i rurze osto-
nowej o $rednicy wewnetrznej D = 35 mm,
przy cisnieniu 8 bar uzyskamy site rzedu 17,5
kG. Czyli, aby zrownowazy¢ site tarcia, potrze-
bujemy jeszcze okoto 12,5 kG. Te site musi do-
starczy¢ podajnik wdmuchiwarki.

Przy metodzie ttoczkowej sifa ciggnaca daje
sie wyliczy¢ ze wzoru:

_Ty2_A42
F—4(D d’)P

Gdzie d - $rednica kabla [m], D - Srednica
wewnetrzna rury ostonowej [m], P — cisnienie
powietrza wdmuchujacego (MP). Dla kabla
o srednicy 12 mm i rurze ostonowej o srednicy
wewnetrznej D = 35 mm, przy cisnieniu 8 bar
uzyskamy site rzedu 67,8 kG. Z teorii wynika
wiec, ze do wdmuchniecia 2000 m kabla wy-
starczy sita ciagnaca ttoczka.

Analizujac powyzsze wzory, mozna wycia-
gna¢ nastepujace wnioski:

© Czym mniejsza srednica kabla, tym mniej-
sza sita ciggnaca przy metodzie strumieniowe),
a tym wieksza przy metodzie ttoczkowej. Meto-
da strumieniowa zalecana jest wiec, gdy rézni-
ca miedzy srednica wewnetrzna rury i Srednica
kabla jest niewielka.

® Czym wieksza srednica rury ostonowej, tym
wieksza sita ciggnaca przy obu metodach. Nalezy
jednak pamieta¢, ze przy wiekszych srednicach po-
trzebna jest wieksza ilo$¢ powietrza, a wiec i wiek-
sza wydajnos¢ kompresora.

© Wieksze cisnienie w przypadku obu metod
skutkuje wiekszg sita ciagnaca. Trzeba jednak zwra-
ca¢ uwage na wytrzymatos¢ rur oraz ztaczek. Wiek-
szo$¢ kompresoréw przewoznych oferuje cisnienie
do 8 bar, a przypadku maszyn do mikrokabli —
15 bar.

® Przy metodzie ttoczkowej sita ciggnaca ro-
$nie wraz z dtugoscig wdmuchnietego kabla. Nie-
stety opory przeptywu powietrza w rurze takze ro-
sna wraz z odlegtoscia, czyli wdmuchniecie nie-
skoriczonej ditugosci kabla nie jest mozliwe. Wraz
ze skracaniem dtugosci trasy sita rosnie.

© Wieksza masa kabla powoduje wzrost sity tar-
cia, nalezy stosowa¢ wiec kable o jak najmniejszej
masie.

O Wspdtczynnik tarcia ma decydujacy wptyw
na wartos¢ sity oporu. Nalezy pamietac o tym, ze
wspotczynnik tarcia statycznego jest prawie dwu-
krotnie wyzszy niz tarcia dynamicznego. Dlate-
go nie nalezy dopuszcza¢ do zatrzymania procesu
wdmuchiwania.

Tyle teorii. Praktyka niestety weryfikuje wylicze-
nia teoretyczne znaczaco w doét. Nie nalezy zapo-
minac¢, Ze tarcie tfoczka o rure wywotuje site rzedu
kilkunastu kG. W praktyce udaje sie wdmuchna¢
samym ttoczkiem nie wiecej niz 1000 m. W przy-
padku mikrokabli sita ciagnaca ttoczka jest z reguty
ZNnaczaco mniejsza niz sita tarcia ttoczka o $cianki
rury, i dlatego mikrokable wdmuchuije sie tylko me-
todg strumieniowa.

Jak widac z rozwazan teoretycznych, na dtugosc
wdmuchnietego kabla ma wptyw wiele czynnikow.
Po doktadniejszej analizie okaze sie, ze wiekszos¢
tych czynnikéw ma swoje odbicie w zaleceniach,
o ktérych pisatem we wczesniejszych artykutach.

Jako$¢ utozenia kanalizacji i przebieg trasy ma
wptyw na site tarcia kabla o $cianki rury. Czym bar-
dziej kreta i pofalowana trasa, tym wieksze tarcie
i co za tym idzie — mniejszy zasieg wdmuchiwania.
Materiat ptaszcza kabla i wewnetrznej warstwy rury
ostonowej tez ma wplyw na site tarcia. Zwiekszaja
ja takze wszelkie zanieczyszczenia. Niedoktadnosc
geometryczna rury (owalizacja) zwieksza opory
przy metodzie ttoczkowej, powoduje takze zabu-
rzenia przeptywu powietrza przy metodzie stru-
mieniowej. W obu przypadkach zmniejsza zasieg
wdmuchiwania. Duze znaczenie ma takze jako$¢
wdmuchujacego powietrza. Brak chtodnicy powie-
trza w kompresorze powoduje, ze goragce powie-
trze uplastycznia materiat kabla i rury ostonowej,
powodujac bardzo duzy wzrost sity tarcia. W przy-
padku wdmuchiwania mikrokabli i stosowania
kompresoréw o cisnieniu 15 bar, brak chtodnicy
praktycznie uniemozliwia wdmuchiwanie. Nieosu-
szone powietrze takze skraca dystans wdmuchiwa-
nia, a dodatkowo przy temperaturach bliskich zeru
powoduje oblodzenie silnikéw pneumatycznych,
uniemozliwiajac ich prace. Wszechobecne tarcie
mozemy zmniejszy¢, stosujagc odpowiednie ptyny
poslizgowe. W



Budowa infrastruktury
telekomunikacyjnej.
Zbior dobrych praktyk

Ministerstwu Cyfryzacji zalezy na ulatwieniu

URSZULA ABUCEWICZ

realizacji inwestycji

telekomunikacyjnych. Przygotowalo wiec ono zbiér dobrych praktyk
w procesach realizacji i eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej.
Samorzadowcy zas otrzymali wzér umowy inwestycyjnej, ktérejzawieranie
umozliwita zeszloroczna nowelizacja megaustawy.

godnie z Narodowym Planem Szerokopa-

smowym - rzad chce zapewnic¢ wszyst-

kim obywatelom dostep do nowocze-

snych — przewodowych i mobilnych
- ustug facznosci elektronicznej. Ma sie to odby¢ we
wspotpracy z przedsiebiorcami telekomunikacyjny-
mi, ktérzy de facto realizuja inwestycje w infrastruk-
ture telekomunikacyjna.

Polska wiec stanowi wielki plac budowy. Tylko ze
$rodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
dostep do szybkiego i bardzo szybkiego internetu
otrzyma prawie 2 min gospodarstw domowych. In-
westycje o podobnej skali realizowane sg takze na
zasadach komercyjnych.

Prostsze przepisy i wlasciwa
interpretacja

Ubiegforoczna nowelizacja tzw. megaustawy znio-
sfa niemal wszystkie najwazniejsze bariery prawne
dla inwestycji telekomunikacyjnych. Wprowadzita
tez innowacyjne, proinwestycyjne narzedzia. Cza-
sami problemem jest wiasciwa interpretacja obo-
wigzujacych przepiséw, dlatego resort przygoto-
wat prawidtowa wyktadnie wspomnianych zapi-
sdw prawnych.

Dobre praktyki

Ministerstwo przygotowato dokumenty opisujace
dobre praktyki w procesach realizacji i eksploatadji
infrastruktury telekomunikacyjnej w pasach drogo-
wych drég publicznych oraz przy wykorzystaniu
podbudowy stupowej linii elektroenergetycznych
niskiego i $redniego napiecia.

To dwa najwazniejsze i najczestsze SpoSso-
by wykonywania infrastruktury telekomunika-
cyjnej, ktérych zasady okreslajg obowigzuja-
ce od lat przepisy ustawy z dnia 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych oraz ustawy z dnia 7 maja
2010r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomu-
nikacyjnych.

Dobre praktyki wyjasniaja sposdb, w jaki powin-
na przebiega¢ sprawna wspotpraca przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z zarzagdcami drég i przedsie-
biorstwami elektroenergetycznymi. Obejmuje ona
poszczegolne etapy inwestydji, takie jak: lokalizowa-
nie, umieszczanie oraz eksploatacja infrastruktury

telekomunikacyjnej w drogach publicznych oraz
na podbudowie stupowej linii elektroenergetycz-
nych.

Dobre praktyki nie zostaty opracowane jako do-
kumenty jednostronnie adresujgce zaobserwowa-
ne rozbieznosci pomiedzy literg prawa a jego sto-
sowaniem.

Taka sama uwaga zostata po$wiecona wyjasnie-
niu zobowiazan zarzadcow drég i przedsiebiorstw
elektroenergetycznych w zakresie udostepniania
pasa drogowego i podbudowy stupowej na po-
trzeby inwestydji telekomunikacyjnych, jak i ogra-
niczeniom lokalizowania infrastruktury telekomu-
nikacyjnej w drogach i na liniach elektroenerge-
tycznych oraz zobowiazaniom inwestora na rzecz
zarzadcdw drodg i przedsiebiorstw elektroenerge-
tycznych.

Umowa inwestycyjna

Ubiegtoroczna nowelizacja megaustawy wprowa-
dzita tez innowacyjne kompetencje dla samorza-
déw. Jedna z nich jest mozliwos¢ zawierania no-
wego typu umowy inwestycyjnej. W uproszcze-
niu — samorzad moze umowic sie zinwestorem na
zrealizowanie przez niego inwestycji oczekiwanej
przez lokalng spofeczno$¢. W zamian obnizy on in-
westorowi opfaty za zajecie pasa drogowego. To
dodatkowe narzedzie dla samorzadéw do przy-
ciggania na ich teren inwestycji, ktore zapewniag
wszystkim mieszkanicom réwny dostep do pod-
stawowych ustug, takich jak dostep do szybkiego
internetu. Co wazne, umowne obnizenie optat nie
powinno by¢ kwestionowane przez Regionalne
[zby Obrachunkowe.

Aby przyblizy¢ jednostkom samorzadu tery-
torialnego i potencjalnym inwestorom zatozenia
stojace za ustawowgq konstrukcja umowy inwe-
stycyjnej, Ministerstwo Cyfryzadji we wspdipra-
cy z kancelarig itB Legal przygotowato przyktad
takiej umowy wraz z poradnikiem dotyczacym
praktycznego zastosowania jej poszczegdlnych
zapiséw. Tres¢ udostepnionego wzoru jest uniwer-
salna i moze by¢ wykorzystana do przygotowania
umow dotyczacych inwestydji o réznym charak-
terze — od dostepu do internetu, po infrastrukture
energetyczng. M
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S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

podtaczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspdtpracy miedzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zarowno dla wspdtpracujgcych
z nami operatorow i integratorow, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32 420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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ZABBIX 5.0 LTS

FREEDOM AND INTEGRITY
OF MONITORING

Nowa wersja
Zabbix 5.0 LTS juz
dostepna - czes¢

PIOTR WASYK

statnie kilka miesiecy kojarzy nam sie z wybuchem pandemii

i ogodlnoswiatowym lockdownem. W zwiazku z towarzyszacymi

temu emocjami moglismy przegapi¢ kilka ciekawych premier,

jakie miaty miejsce w branzy telco/IT. Do najciekawszych,
naszym zdaniem, nalezy pojawienie sie nowej wersji systemu monitoringu
Zabbix. 12 maja 2020 roku $wiatto dzienne ujrzata wersja 5.0 LTS (Long Term
Support). W tym artykule pokazemy, jak wiele zmian zostato wprowadzonych
i dlaczego Zabbix stat sie jeszcze lepszy i wygodniejszy w uzytkowaniu.
Wierzymy, ze kazdy, bez wzgledu na rodzaj monitorowanej infrastruktury
i procesow oraz bez wzgledu na wielkos¢ monitorowanego srodowiska,
znajdzie nowosci do natychmiastowego zastosowania.

Chmura

Wiekszo$¢ popularmnych dostawcéw chmurowych ocenita rozwigzanie Zabbix
jako produkt godny zaufania i bardzo popularny. Obecnie serwer Zabbix 5.0 LTS
jest gotowy do uruchomienia, bez potrzeby recznej instaladji, jako ustuga do-
stepna u najwazniejszych graczy chmurowych:

® AWS

® Azure Ca 3
® Google Cloud Platform

@ Digital Ocean £ & [s)
® Docker

® |BM/RedHat Cloud

® Oracle Cloud

Zdecydowanie skraca to czas potrzebny na szybkie wdrozenie systemu mo-
nitorowania w Srodowisku produkcyjnym, jak i testowym.

oRACLE

Nowe metody uwierzytelniania uzytkownikow
Rozszerzona zostata mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci uzytkownikdw systemu
monitorowania za pomoca licznych metod typu Single Sign On (SAML). Jest to
szczegolnie istotne dla administratordw starajacych sie podnies¢ poziom bez-
pieczenstwa. Aktualna integracja umozliwia obstuge rozwiazan takich jak:

® Microsoft ADFS

(Active Directory Federation Services) =H Microsoft

® Open AM

® SecureAuth A A )

® Okiz /4 OPEN

® AuthO () SECUREAUTH

okta
%o? Auth0
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Nowe kanaty komunikacji / wysytania powiadomien /
generowania zgloszen

W poprzedniej wersji systemu Zabbix (Zabbix 4.0 LTS) w celu wystania no-
tyfikacji mielismy do wyboru nastepujace kanaty: SMS, e-mail oraz scripts.
Gdy chcieli$my by¢ poinformowani o wystapieniu zdarzenia za pomoca ko-
munikatu w aplikacji Teams lub Slack, konieczne byto napisanie skryptu. To
samo tyczyto sie utworzenia integracji z systemami ticketowymi (np. Jira).
W aktualnej wersji zostata dodana obstuga mechanizmu webhooks (skrypt
JavaScript stuzacy do obstugi wywotarnt HTTP). Dzieki temu integracja z do-
wolnymi systemami typu Service Desk lub komunikatorami jest bardzo pro-
sta, gdyz wiekszos¢ z nich zapewnia HTTP API.

@i

3 OpsGenie

¥ VictorOps PagerDuty

4= slack (7]

DerbDack

(*) Mattermost o

Wraz z obstuga webhooks dodano wsparcie dla wykorzystania serwera http
proxy, dzieki czemu istnieje mozliwos¢ filtrowania komunikacji pomiedzy
serwerem Zabbix a docelowym serwisem.

usking secrots i LN and aherls

Monitorowanie z wykorzystaniem aplikacji typu agent
Najbardziej popularnym, a zarazem wydajnym sposobem monitorowania sys-
temu operacyjnego jest zainstalowanie na nim aplikacji typu agent. Rdwniez
ten komponent systemu Zabbix doczekat sie aktualizacji, a takze nowej imple-
mentacji: agent2.

Zabbix-agent obecnie pozwala na ograniczenie wykonywania polecen
system.run[*] po stronie agenta w sposob bardziej konfigurowalny. W miejsce
opdji zawartej w pliku konfiguracyjnym /etc/zabbix/zabbix_agentd.conf:

EnableRemoteCommands=1

wprowadzone zostaly dwa nowe parametry:

AllowKey

DenyKey

Dzieki temu mozliwe stato sie precyzyjne okreslenie, jakie komendy moga
zosta¢ wykonane po stronie agenta. Parametry konfiguruje sie za pomoca wy-
razen regularmych.



Zabbix-agent2 to zupetnie nowa implementacja agenta. W przeci-
wienstwie do poprzednika, ktéry napisany byt w jezyku C, agent2 napisany
zostat w jezyku GO. Nowy agent obstuguje wszystkie funkcje znane z po-
przedniej wersji oraz posiada szereg nowych:

® Persistent Buffer umozliwia przechowywanie zebranych metryk lo-
kalnie w bazie danych SQLite. Jest to bardzo istotna funkcja, przydatna
szczegdlnie, gdy monitorowany host jest przez dtuzszy czas niedostepny
sieciowo (np. urzadzenie mobilne typu laptop pracujace w duzej mierze
w trybie offline),

® mozliwos¢ pisania wtasnych plugindw,

® |epsza obstuga wielowatkowosci, co powoduje podniesienie wydaj-
nosci i skrécenie czasu zbierania metryk,

® wbudowany scheduler, dzieki czemu moZliwe jest stosowanie flexible
time intervals. W przypadku poprzedniej wersji agenta, konfiguracja flexible
intervals byta mozliwa tylko w przypadku pracy agenta w trybie passive,

® wydajniejsze monitorowanie systemdw bazodanowych.

Frontend

W nowej wersji Zabbixa najwiecej usprawniert dotyczy interfejsu graficz-
nego. Poza zmiana wygladu dodano szereg elementéw usprawniajacych
prace z systemem oraz zwiekszajacych poziom bezpieczerstwa. Najbar-
dziej rzucajaca sie w oczy modyfikacjg jest przeniesienie nawigacji z gor-
nej czesci ekranu na lewa strone ekranu. Dziatanie to podyktowane jest
potrzeba usprawnienia pracy na monitorach typu Wide i Ultra Wide. Menu
po lewej stronie mozna w kazdej chwili ukry¢, zyskujac jeszcze wieksza
przestrzer ekranu.

W sekgji monitoring dodano zaktadke Hosts, dzieki czemu w bardzo
prosty sposéb mamy mozliwos¢ dostepu do najwazniejszych opcji wybra-
nego hosta, takich jak:

® Availability ® Latest Data

® Tags ® Problems

® Graphs
® Screens

® Configuration
® [nventory

-

Dtugo oczekiwana funkcjonalnoscia, znaczaco poprawiajacg wygode
pracy z systemem, jest mozliwos¢ testowania metryk w momencie ich
utworzenia. W poprzednich wersjach, aby zweryfikowa¢, czy dana metryka
zwraca oczekiwane wartosci, nalezato uzy¢ opcji check now i sprawdzi¢
efekt w sekgji Monitoring -> Latest Data. Dodatkowo, aby przyspieszy¢
proces sprawdzenia, w linii komend wykonywalismy polecenie: zabbix_se-
rver -R config_cache_reload. W nowej wersji procedura ulegta znacznemu
skréceniu, aktualnie mamy do dyspozycji opcje test, dostepna na poziomie
metryki (item).

Duzy nacisk potozono na zwiekszenie bezpieczenstwa systemu. Poza
opisywanymi wczesniej nowymi metodami uwierzytelnienia uzytkow-
nikéw, interfejs graficzny umozliwia ukrywanie haset. Na przyktad, aby
wykona¢ zapytanie SQL do bazy danych za pomoca sterownika ODBC,
w konfiguracji item nalezy podac¢ login i hasto do bazy. Wéwczas kazdy
z uzytkownikow systemu, posiadajacy uprawnienia administratora, ma
mozliwo$¢ podejrzenia loginu i hasta do bazy, co nie zawsze jest wskazane.
Od wersji 5.0 przekazywanie danych wrazliwych, takich jak hasta, mozna
zrealizowac za pomoca makr typu secure text.

Ten rodzaj makra nie pozwala na podejrzenie wprowadzonej wartosci
z poziomu interfejsu WWW, jak réwniez z poziomu bazy danych, przecho-
wujacej konfiguracje serwera Zabbix.

Inna ciekawa zmiana dotyczy monitorowania baz danych za pomoca
sterownika ODBC. W poprzedniej wersji konieczne byto utworzenie kon-
figuracji Data Source w pliku /etc.odbc.ini. Aktualnie istnieje mozliwosc¢
wprowadzenia ustawiert Connection String (DSN) bezposrednio z pozio-
mu interfejsu WWW.

Inne zmiany

1. Triggery, wyzwalane na urzadzeniach monitorowanych przez serwer
Proxy, sa obecnie zalezne od dostepnosci samego serwera Proxy. Jezeli
serwer Proxy stanie sie niedostepny, hosty przez niego monitorowane nie
wygeneruja btedodw, dzieki czemu unikniemy wielu niepotrzebnych komu-
nikatow.

2. Do sekcji preprocessing dodano nowa metode Replace. Jest to
uproszczona wersja opcji Regular Expression.

3. Mozliwo$¢ rozbudowy interfejsu WWW o wiasne moduty. Brak ko-
niecznosci modyfikacji kodu Zrédtowego Zabbix (kod PHP) zainteresuje
szczegolnie osoby z umiejetnosciami programowania w jezyku PHP.

4. Mozliwos¢ kopiowania elementéw Dashboard typu widget pomiedzy
réznymi Dashboardami.

5. Dla scenariuszy, gdzie serwer bazy danych znajduje sie na innym
serwerze niz Zabbix Serwer, istnieje mozliwos¢ nawiazania szyfrowanego
(TLS) potaczenia do baz MySQL, Postgres.

6. Dostepne jest uzywanie makr w przypadku opcji Host Prototype dla
LLD (Low Level Discovery).
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7. Dodano nowe oficjalne szablony dla popularnych ustug. W wersji 5.0
administrator otrzymuje natywnie dodatkowe lub odé$wiezone szablony dla
m.in.:

® ElasticSearch

® Memcached

® MySQL

® Windows

® Docker

® Server (IPMI)

8.W wiekszych wdrozeniach, gdzie wazne jest zapewnienie wysokiej wy-
dajnosci, w wersji 44 Zabbix zaprezentowat eksperymentalne wsparcie dla
rozszerzenia do PostgeSQL TimeScaleDB. Wersja 5.0 przenosi wsparcie na
poziom stabilny, wskazujac na dalsza przysztos¢ mariazu Zabbix-TimeSca-
|eDB. Rozszerzenie to pozwala na partycjonowanie zbioréw danych, przez
co znacznie podnosi wydajnos¢ odczytéw (dla MySQL pozostaje mozliwosc
konfiguracji,partycjonowania”za pomoca skryptu).

& TIMESCALE

Reasumujac, uwazamy, ze mnogos¢ zmian i ich kierunek pozwala nadal
mysle¢ o systemie Zabbix jako wiodacym rozwigzaniu do monitorowania
infrastruktur informatycznych oraz telekomunikacyjnych.

Upgrade z wersji 4.4 do wersji 5.0 LTS
Procedura upgrade’u jest prosta, jednak nalezy zatozy¢, ze w szczegdlnych
przypadkach moze wymagac bardziej niestandardowego podejscia. Na
poczatku nalezy wykonac¢ backup istniejacej instalacji, obejmujacy baze da-
nych, pliki konfiguracyjne, pliki php oraz pliki binarne.

mkdir /opt/zabbix-backup

cp /etc/zabbix/* /opt/zabbix-backup/

cp /etc/httpd/conf.d/zabbix.conf /opt/zabbix-backup/

cp -R /usr/zabbix/share/ /opt/zabbix-backup/
cp -R/ust/share/doc/zabbix-* /opt/zabbix-backup/

Network monitoring Server monitering

@E

Cloud monitoring

Zaczynamy od wylaczenia serwera Zabbix oraz wszystkich serweréw Pro-
Xy:

systemctl stop zabbix-server

systemctl stop zabbix-proxy

systemctl stop zabbix-agent

Dla system RHEL/Centos7 dodajemy repozytorium:
rpom -Uvh https://repo.zabbix.com/zabbix/5.0/rhel/7/x86_64/zabbix-
release-5.0-1.el7.noarch.rom

Dla system RHEL/Centos8 dodajemy repozytorium:
rom -Uvh https://repo.zabbix.com/zabbix/5.0/rhel/8/x86_64/zabbix-
release-5.0-1.el8.noarch.rom

Upgrade plikéw binarnych:
yum upgrade zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-agent
yum install zabbix-apache-conf

W przypadku, gdy uzywamy RHEL/Centos7, nalezy dodatkowo zainstalo-
wac:
yum install zabbix-apache-conf-scl

Ostatecznym krokiem jest uruchomienie nowo zainstalowanego oprogra-
mowania:

systemctl start zabbix-server

systemctl start zabbix-proxy

systemctl start zabbix-agent

Uruchomienie serwera Zabbix i Proxy potrwa zdecydowanie diuzej niz
zwykle, co zwiazane jest z faktem modyfikacji struktury bazy danych przy
pierwszym uruchomieniu wspomnianych ustug.

Na koniec zapraszamy wszystkich, ktérzy pragng rozpoczac przygode
z Zabbixem, jak i zaawansowanych administratoréw na certyfikowane
szkolenia. To szansa na szybkie zdobycie kompletnej wiedzy przekazanej
przez certyfikowanego trenera Zabbix.

Szczegoty znajduja sie na stronie https/mwtc.pl. |

Application monitoring Services monitoring

Piotr Wasyk
CEEE N EE

Absolwent Politechniki Warszawskiej i studiéw podyplomowych z zakresu
zarzadzania projektami IT. Z branza IT zwigzany od 15 lat. Specjalista

z zakresu routingu, bezpieczeristwa informatycznego, technologii
bezprzewodowych i monitorowania ustug. Pasjonat i entuzjasta
rozwigzan Mikrotik. Wspotwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Na
co dzien zajmuje sie szkoleniami i wsparciem firm przy zaawansowanych
projektach sieciowych. W czasie wolnym lubi zeglarstwo, narty i podréze.

E ICT Professional | #25 (wiosna/lato 2020)

i
B mwic

MikroTik Warsaw

Training Center




TECHNOLOGIE

Internet Rzeczy - nie
wykorzystujemy potencjatu

W 2020 roku mieliSmy pozna¢ petnie mozliwosci Internetu Rzeczy (loT).
Obecne badania wskazuja, ze to wszystko jeszcze przed nami. Mamy
nowga technologie, ale nie potrafimy jej monetaryzowac. Pojawia sie tu

szansa dla lokalnych operatoréw.

ane Boston Consulting Group wskazuja,
ze do 2020 roku rynek Internetu Rze-
czy (IoT) wart bedzie 267 mid dolaréw.
W tym samym roku do globalnej sieci
ma by¢ podtgczonych 30,73 miliardéw réznych
urzadzen. Firma analityczna Transforma  Insights
przebadata natomiast setki przypadkéow wdrozen
Internetu Rzeczy, sztucznej inteligendji i innych
technologii cyfrowych na swiecie, aby zrozumiec
Jak i dlaczego” przedsiebiorstwa wdrazaja nowe
technologie. Wnioski nie sa optymistyczne.

Tomasz Brol, znawca i pasjonat technologii loT,
przywotuje ciekawg analogie: w czasach, gdy tylko
nieliczne telefony komorkowe byty wyposazone
w aparat, uzytkownicy nie traktowali tej funkcjonal-
nosci jako niezbednej. Obecnie telefon bez aparatu
jest czyms$ niespotykanym. Konsumenci traktuja
funkcje robienia zdje¢ jako co$ oczywistego. Model
pozbawiony tej mozliwosci jest ubozszy funkcjonal-
nie. Podobnie jest z Internetem Rzeczy. Jeste$my
w stanie przesyta¢ ogromne ilosci danych, aby méc
zagwarantowac dziatanie loT, ale problem polega
na czyms innym: nie potrafimy wymysli¢ komercyj-
nych zastosowan loT w codziennym zyciu.

Monetaryzacja nowej technologii jest kluczowa.
W przeciwnym razie jest to,sztuka dla sztuki” W zad-
nym budzecie wydatki na loT, ktére nie beda sie

zwracad, nie zostang zaakceptowane. Tomasz Brol
wskazuje, ze idealnym kontrolowanym $rodowi-
skiem dla rozwoju loT beda poszczegdine przed-
siebiorstwa wdrazajgce nowoczesne rozwigzania.
Robotyzacja zadar, uczenie maszynowe i rozwoj
sztucznej inteligencji sprawia, ze wskazniki budze-
towe zaczng pokazywac zysk ze wzgledu na ob-
nizenie kosztéw. Warto jednak pamieta¢, ze wdra-
zanie fabryk przysztosci moze generowac obawy
pracownikéw przed utratg pracy, a urzadzenia
potrzebujace zwiekszonych ilosci energii beda sie
szybciej zuzywac.

Wéréd trendéw technologicznych wymienia sie
smart cities, ale kompleksowe wdrozenie rozwia-
zan loT wymagatoby catkowitego przebudowa-
nia obecnie istniejgcych miast. Na obecng chwile
uzyteczne efekty generuje ustuga inteligentnego
parkowania. Za pomoca sensoréw system monito-
ruje i powiadamia kierowce o dostepnosci miejsc
parkingowych oraz umozliwia ich rezerwacje. To
jednak osamotniony przyktad.

Warto zwrdci¢ uwage na $redni czas trwania
harmonograméw  projektéw loT: wdrozenie po-
nad 70% z nich trwa krécej niz rok, a prawie 45%
projektdw ma przez ten czas przynie$¢ wymierne
korzysci. Jednoczesnie nie s to projekty krotkoter-
minowe (prawie 70% z nich ma trwac przez 5 lat,
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a 20% przez 10 lat). Tendendcja jest, ze tylko projekty
szybko generujace profity maja szanse, aby zosta¢
zaakceptowane przez zarzady przedsiebiorstw.

W Transforma Insights przyjrzano sie réwniez
kwestii ztozonosci projektdw, koncentrujac sie na
trzech czynnikach: funkcjonalnosci, ztozonosci rela-
ji miedzy interesariuszami oraz skali globalnej. Tyl-
ko 22% projektéw miato wysoki lub bardzo wyso-
ki poziom funkcjonalnosci, 4% wykazato ztozono$¢
miedzy zainteresowanymi stronami, a tylko 11%
wymagato wdrozenia w wiekszej liczbie krajow. To
kolejny kamyk do ogrédka tworcow opartych o loT:
musza bazowac na podstawowych i prostych zato-
Zeniach, gdyz tylko takie projekty obecnie znajdujg
sie w naszej sferze dostepnosci.

Mniej niz 5% organizacji angazuje sie w projekty loT
0 stopniu ryzyka przekraczajagcym poziom okresla-
ny jako "sredni. Co wiecej, ponad 40% projektow
ma na celu minimalizowanie ryzyka innych przed-
siewzie¢.

Whioski ptynace z przygotowanych analiz s3
proste: Internet Rzeczy jest obecnie wdrazany
w bardzo ograniczonym stopniu, przede wszyst-
kim, aby zmniejsza¢ koszt juz istniejacych proce-
séw. To dopiero poczatek przygody loT. Konieczne
bedzie opuszczenie strefy komfortu. Obecnie Inter-
ner Rzeczy traktowany jest jako gadzet. A na gadze-
tach sie nie zarabia.

Marek Zagorski, Minister Cyfryzacji, na Konfe-
rengji ,Perspektywy dla rozwoju Internetu Rzeczy
w Polsce” w 2019 roku wspominat, iz jestesmy
w wyjatkowym momencie. Intermet Rzeczy, sztucz-
na inteligencja czy technologia 5G zmienig nasza
gospodarke. Chcemy tworzy¢ Polske przysztosci.
Naszym zadaniem jest to, aby ten moment dobrze
wykorzysta¢” Grupa ds. Internetu Rzeczy wskazata
réwniez szereg dziatar koniecznych dla stworzenia
warunkéw rozwoju technologii loT tak, by mogty
one mie¢ realny wplyw na wzrost gospodarczy
i zapewnic¢ trwafe miejsce w czotdwce zaawanso-
wanych technologicznie krajéw w Europie. Na re-
wolucje bedziemy jednak musieli poczekac.

Tu pojawia sie szansa dla MiSOT. Lokalni opera-
torzy, czesto utozsamiani z dziataniami niekonwen-
cjonalnymi, pomijaniem utartych szablondw i my-
$leniem, out of the box’, o czym réwniez wspomina
Tomasz Brol, znajg sie doskonale na potrzebach
swoich lokalnych spofecznosci. By¢ moze beda oni
w stanie zaproponowac rozwigzania wykorzystu-
jace loT dla mieszkaricow miast i swoich klientow.
Zwiaszcza, ze technologie juz mamy — musimy tyl-
ko wymysli¢, co z nig zrobi¢. m
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Urzedy przez
koronawirusa przenosza .........ouom
sie do sieci - ePUAP,

Profil Zaufany i e-PIT

MICHAt KOCH

W dobie pandemii i trwajacej kwarantanny nasze zycie zamarto. Urzedy
administracji publicznej w Polsce obowigzuje rozporzadzenie rady ministrow
z 31 marca br. “w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii”. W rozporzadzeniu mowa
jest o ograniczeniu dziatann urzedu “do wykonywania zadan niezbednych
do zapewnienia pomocy obywatelom w sposéb wytaczajacy bezposrednia
obstuge interesantéw”. Sg jednak sprawy, ktérych musimy dopilnowa¢. Na
ratunek przychodzi mozliwos¢ przeprowadzenia sprawy za pomoca e-ustug

lub Profilu Zaufanego.

zym jest Profil Zaufany? Otéz to po-

twierdzenie tozsamosci obywatela

— podpis potwierdzony Profilem

Zaufanym, podobnie jak kwalifiko-
wany podpis elektroniczny, skutecznie zaste-
puje w kontaktach z podmiotami publicznymi
podpis wtasnoreczny. Jest to bezptatna metoda
potwierdzania tozsamosci obywatela w sys-
temach elektronicznej administracji umozli-
wiajaca sktadanie przez internet dokumentéw
i wnioskow do réznych urzedéw (np. mozna
whnie$¢ podanie, odwotanie, skarge). Podpis tak
potwierdzony wywotuje skutki prawne, jezeli
zostat utworzony lub ztozony w okresie wazno-
sci tego profilu (3 lata). Warto pamietac, ze kaz-
dy obywatel moze posiadac tylko jeden Profil
Zaufany. Za jego pomocg mozemy:

® Ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu
osobistego

® Sprawdzi¢, czy dowdd osobisty jest
gotowy do odbioru

® Sprawdzi¢ swoje punkty karne

® Ztozy¢ wniosek o Swiadczenie 500+

® Ztozy¢ deklaracje podatkowe PIT-WZ,
PIT-OP, PIT-37 i PIT-38 na portalu podatkowym

® Wystapi¢ o Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego

® Ztozy¢ wniosek o rejestracje dziatalnosci
gospodarczej

® Wysta¢ pismo do podmiotu publicznego

Zgodnie ze stowami Marka Zagorskiego,
ministra cyfryzacji, Profil Zaufany to punkt wyj-
écia dla kazdego, kto chciatby zatatwi¢ sprawe
urzedowa online. Za jego pomocg mozemy po-
twierdzi¢ naszg tozsamos¢ online. W marcu br.
zatozyto go ponad 528 tys. 0sob.
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Mozliwos¢ zatozenia i jednoczesnego po-
twierdzenia Profilu Zaufanego umozliwia 10
najwiekszych bankéw w Polsce. Ich lista znaj-
duje sie na stronie www.pz.gov.pl. W przypadku
posiadania konta w wyszczegdlnionym banku
umozliwia on zatozenie Profilu Zaufanego w kil-
ka minut. Mozna tez wypetni¢ wniosek na stronie
www.pz.gov.pl, a nastepnie odwiedzi¢ punkt po-
twierdzajacy. Urzedy apelujg natomiast obecnie,
aby ograniczy¢ wizyty w urzedach, ktére nie sg
niezbedne, a zatatwi¢ mozna je przez internet.
Zatatwianie spraw, np. w Urzedzie Stanu Cywil-
nego, ktére wymagaja osobistego stawiennic-
twa, najczesciej mozliwe jest tylko po wczesniej-
szym uzgodnieniu telefonicznym, mailowym
lub przez ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej).

Ministerstwo wyciggneto reke do osdb, ktére
chciatyby zatatwi¢ online sprawy urzedowe, ale
nie maja konta w banku, ktéry umozliwia zato-
zenie Profilu Zaufanego lub nie moga sie udac
do punktu potwierdzajgcego PZ.To szczegdinie
istotne w obecnym czasie, gdy powinnismy
ograniczy¢ poruszanie sie lub nie mozemy opu-
$ci¢ miejsca pobytu. Tymczasowy PZ wazny jest
przez trzy miesiace, a jego zatozenie odbywa
sie catkowicie online - potwierdzenie profilu
wybiera sie poprzez wideoweryfikacje. Poprzez
strone gov.pl mozna:

® Wystac pismo ogdine

® /gtosi¢ urodzenie dziecka

® Uzyskac¢ dowdd osobisty

® Skorzystac z Rejestru Danych
Kontaktowych (RDK)

® Zameldowac sie na pobyt staty lub
czasowy diuzszy niz 3 miesigce

® Zgtosic¢ zbycie lub nabycie pojazdu, na
przyktad sprzedaz, kupno, darowizne

Jlos¢ spraw zatatwianych online zwiekszyta
sie dwukrotnie od poczatku pandemii’; jak in-
formuje Tomasz Filipowicz, dyrektor Wydziatu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego Gdan-
ska. To skutek tego, ze znaczna cze$¢ ustug do-
stepna jest do zafatwienia przez ePUAP.

Wedtug danych ministerstwa na popularno-
sci zyskuje e-ustuga umozliwiajaca zgtoszenie
online narodzin dziecka oraz e-meldunek. Z tej
ostatniej w marcu skorzystato 12 385 osob, czy-
li niemal trzykrotnie wiecej niz w marcu 2019
roku.

Zatatwi¢ inne, niewymienione wczesniej
sprawy, pozwala wspomniane wczesniej pi-
smo ogdlne: e-ustuga, z ktérej mozna skorzy-
sta¢ w niemal kazdej sprawie, aby przesta¢ po-
danie, wniosek lub wyjasnienie. W marcu Pola-
cy przestali prawie 97 tysiecy pism ogdlnych.
Umozliwia on zameldowanie sie zaréwno na
pobyt staty, jak i czasowy, a takze przemeldo-
wanie, zameldowanie/przemeldowanie nie-
petnoletniego dziecka oraz - jako petnomoc-
nik — innej osoby.

Ministerstwo Finanséw i Krajowa Administra-
-cja Skarbowa zachecajg do korzystania ze-ustug
oraz kontaktu z urzedami skarbowymi poprzez
ePUAP i infolinie. Twoj e-PIT i e-Deklaracje po-
zwalaja na rozliczanie podatkow bez wizyty
w urzedzie skarbowym. W ramach Tarczy An-
tykryzysowej wprowadzone zostaty zmiany
w przepisach podatkowych, w tym w terminach
podatkowych i sprawozdawczych.

Do 180 dni wydtuzone zostaty terminy na re-
jestracje oraz na zawiadomienie o nabyciu lub
zbyciu pojazdu przez wiasciciela uzywanego
pojazdu sprowadzonego z terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej (wczesniej
obowigzywat termin 30 dni). Przepisy te beda
obowiazywaty do 31 grudnia 2020 roku. Ma to
na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i zwal-
czanie koronawirusa oraz zmniejszenie obcia-
Zenia praca organow rejestrujacych pojazdy.

Dla 0séb przebywajacych w kwarantan-
nie lub wyznaczonych do jej odbycia urzedy
przygotowaty specjalnie infolinie, ktérych za-
daniem ma by¢ informowanie o tejze. W przy-
padku podejrzenia zarazenia sie koronawiru-
sem nalezy zadzwoni¢ do najblizszej stacji sa-
nitarno-epidemiologicznej lub na infolinie NFZ
pod: 800 190 590.

Wszystkie niezbedne i wiarygodne informa-
cje mozna znalez¢ na: gov.pl/koronawirus.

[zrédto: gov.pl; gdansk.pl; tvn24.pl;

e-pity.pl; portalsamorzadowy.pl; ]



Muzyka w sieci 2020

W zwiagzku z trwajaca obecnie pandemia praktycznie wszystkie imprezy
masowe, wydarzenia sportowe i koncerty na catym $wiecie zostaly anulowane
lub wstrzymane. Tworzac analizy na 2020, nikt nie przypuszczal, ze muzyka
grana na zywo dla publiki zniknie na czas nieokreslony. Fakt ten nie pozostanie
bez wplywu na sposéb, w jaki stucha¢ bedziemy muzyki przez najblizszych kilka
miesiecy lub dtuzej. Poczatkowo analitycy przewidywali, ze branza muzyczna
poradzi sobie wlasnie poprzez strumieniowanie muzyki — a to z kolei pomoze
zlagodzi¢ straty. Rzeczywisto$¢ okazuje sie niestety inna.

ok 2019 byt pigtym z rzedu rokiem

wzrostu $wiatowej branzy nagran mu-

zycznych. W ciggu tych pieciu lat rocz-

ne przychody wzrosty z 14,2 miliarda
USD do 19,1 miliarda USD, co prawie wrécito do
poziomu z 2004 roku. Nadal jestesmy daleko od
przychoddw, ktére branza osiggata w epoce przed
Napsterem (serwisem do nielegalnej wymiany
plikami muzycznymi), gdy ptyta kompaktowa
byta gtdwnym Zrédtem muzyki, a Goldman Sachs
przewidywat, Zze streaming bedzie wart 37,2 mid
USD rocznie (do 2030 roku), podczas gdy Midia
Research uwazali, ze wydatki konsumentéw na
transmisje strumieniowg (w przeciwienstwie do
przychodéw z handlu) mogg osiagnac 45,3 mid
USD (do 2026 r,). Obecnie szacunki te stojg pod
znakiem zapytania.

Magazyn Rolling Stone informuje, ze wraz ze
spadkiem sprzedazy albuméw spada réwniez
strumieniowanie muzyki, o prawie 8% z tygodnia
na tydzien. W tygodniu od 13 marca do 19 mar-
ca — w ktorym restauracje i bary w USA zostaty za-
mkniete, a wiecej Amerykanéw poddanych kwa-
rantannie — streaming spadt o 7,6%, do poziomu
ponizej 20,1 miliarda. Artysci ciagle musza jednak
polegac¢ na transmisji strumieniowej. Interneto-
wa petycja zainicjowana przez muzyka Evana Gre-
era wezwata Spotify do trzykrotnego podwyzsze-
nia optat licencyjnych dla artystéw, argumentujac:
,To jest moment, kiedy firmy Big Tech musza nas
wspomac”. Pod koniec marca Spotify zobowiazato
sie do przekazania 10 min USD, aby pomdc muzy-
kom dotknietym epidemia koronawirusa.

Starajac sie wesprzec pracownikdw stuzby zdro-
wia walczacych z pandemia, Swiatowa Organiza-
Cja Zdrowia i miedzynarodowa organizacja Global
Citizen zorganizowaly koncert benefitowy, ktory
odbyt sie 18 kwietnia. Oprocz transmisji na zywo
w telewizji, byt on transmitowany przez prawie
wszystkie gféwne serwisy streamingowe, w tym
Amazon Prime Video, Apple, Facebook, Instagram,
Tencent, Twitch, Twitter i YouTube. Udziat wzieli
w nim artysci z catego $wiata, w tym Lady Gaga,
Eddie Vedder, Lizzo, Billie Eilish i Elton John,
a catos¢ poprowadzili znani z programéw telewi-
zyjnych Jimmy Fallon, Jimmy Kimmel i Stephen
Colbert.

W Polsce imprezy masowe — w tym koncer-
ty — zostaty zabronione do odwotania. W Niem-

czech i Belgii wprowadzono estymowang date
(31 sierpnia 2020), gdy imprezy masowe powin-
ny moc by¢ organizowane. Zakaz ten moze sie
wydtuzy¢. Artysci zaczeli korzysta¢ z mozliwosci
organizowania koncertéw online, ktére prze-
prowadzane z ich domoéw i sal prob sa w 100%
bezpieczne. Taka forma obcowania z muzyka
przez najblizszy czas bedzie jedynym substytu-
tem koncertéw, nie zalezy jednak zakfada¢, ze po
zakonczeniu pandemii artysci zrezygnujg z tras
koncertowych. Popularyzacja rozwigzan online
jest jednak dobra rzecza.

Gtéwni gracze na rynku rozrywki, czyli najwiek-
si dostawcy tredci, bedg nadal uruchamia¢ wia-
sne ustugi streamingu skierowanego bezposred-
nio do konsumentéw. Prawdopodobnie beda
sie stara¢ oferowac biblioteki tresci wystarczajaco
szerokie, aby zarowno przyciggad, jak i utrzymac
klientow. Wedtug Kevina Westcotta, wicepreze-
sa i amerykanskiego lidera Deloitte ds. Telekomu-
nikacji, mediéw i rozrywki Deloitte LLP, stwarza to
mozliwosci dla mediéw i firm rozrywkowych do
Jbonownej agregacji’ swoich bibliotek tresci z sze-
roka gama ofert — od wideo, muzyki oraz ustugi
gier do tresci obstugiwanych przez reklamy.

Wedtug badania IFPI ,Music Listening 2019"
we wrzesniu 89% respondentdw korzystato z le-
galnej ustugi streamingu. To ogromna zmiana
w poréwnaniu do roku 2008, kiedy ten sam pod-
miot twierdzit, ze 95% pobran muzyki z sieci byto
dokonanych nielegalnie.

Przemyst muzyczny, artysci i fani bedg w dal-
szym ciggu wykorzystywac zmieniajaca sie kul-
ture tego, jak ludzie stuchaja piosenek. Poniewaz
czasy posiadania muzyki — zaréwno fizycznych
nosnikéw, jak i plikéw do pobrania - znikaja
w przesztosci, wzrost subskrypdji platform stre-
amingowych jest w duzej mierze odpowiedzial-
ny za fenomenalny wzrost przychodéw z na-
grann muzycznych w Stanach Zjednoczonych
w pierwszej potowie 2019 roku. Ponad milion
nowych subskrypcji dodawanych miesiecznie
nie pozostawia watpliwosci, ze streaming muzy-
ki stat sie norma.

Czes¢ prognoz z 2019 roku jednakze ma szanse
sie zisci¢. Dzisigjsi stuchacze muzyki oczekuja wy-
soce zaawansowanej personalizacji podczas ko-
rzystania z tych ustug. Oczekiwania te na pewno

TRENDY

wzrosng w nadchodzacym okresie. Platformy takie
jak Spotify i Apple Music sa liderami w tej materii,
ale musimy jeszcze troche popracowad, aby w pet-
ni wykorzysta¢ mozliwosci personalizacji w Swie-
cie strumieniowego przesytania muzyki. Oczywi-
écie ukierunkowane reklamy dalej zalezec beda od
zdolnosci dostawcow do oferowania konsumen-
tom spersonalizowanych ofert. Wymaga to do-
gtebnego zrozumienia intereséw klientéw i ich za-
chowan zakupowych. Aby uzyskac te spostrzeze-
nia, dostawcy powinni zapewni¢ wartosciowa za-
warto$¢ w zamian za dane osobowe, ktére konsu-
menci musza udostepniac, aby kontekstowe rekla-
my dziataty. Niestety zbyt wielu dostawcow wcigz
nie wymyslito sposobu rozwiagzania tego proble-
mu.

YouTube pozostanie krélem tresci wideo, w tym
klipdw, teledyskow i nagran z koncertéw. Chociaz
platforma staje sie coraz bardziej nasycona i sko-
mercjalizowana, tworcy tre$ci pragng nawigzac
kontakt z fanami na bliskim i osobistym pozio-
mie. Dalszy wzrost czeka platformy streamingowe,
ktdre oferujg funkcje “live’; takie jak Twitch i Mixer,
gdzie artysta moze zaprezentowac swe umiejet-
nosci szerokiemu gronu odbiorcéw.

Jednym z najgoretszych tematéw w tej chwili
jest nadchodzacy skok szybkoscitacznosci z powo-
du 5G, dziejacy sie w USA w 2020 roku. MoZliwosci
dostarczania danych do 10 razy szybciej niz 4G,
korzysci z 5G z pewnoscig wptyng na streaming.
Na poczatku tego roku Amazon zaprezentowat
nowa ustuge Music HD, dostarczajac bezstratne
strumienie audio i pliki do pobrania dla fanéw
w USA, Wielkiej Brytanii, Japonii i Niemczech. Jest
to ruch, ktéry wedtug wielu oséb w koricu uczy-
ni te niszowa oferte gldwnym nurtem. Streaming
muzyki o wysokiej jakosci bedzie z tatwosciag moz-
liwy dzieki wykorzystaniu 5G, wiec nalezy spodzie-
wac sie znacznego rozszerzenia ofert, gdy zwiek-
szone predkosci stang sie powszechne. Ponadto
transmisja strumieniowa teledyskéw i koncertéw
przejdzie na wyzszy poziom dzieki ulepszonym
predkosciom 5G i niskim opdznieniom. Pokazy
VR, AR i holograméw mogg dotrze¢ do znacznie
szerszej publicznosci, jednoczesnie umozliwiajac
dalsze innowacje w dostarczaniu tresci w kontek-
dcie koncertow na zywo i innych zaawansowa-
nych technologii do naszych urzadzer osobistych.
W kazdej chwili bedziemy mogli sprawdzi¢ staty-
styki, spisy utwordw, biografie artystéw i daty kon-
certow. Muzyczne kompendia otrzymajg szereg
niesamowitych mozliwosci, a my bedziemy miec
na wyciggniecie reki kazda informadje.

Rzeczywistos¢ wirtualna przenika juz do wszyst-
kich aspektow naszego zycia, w tym do muzyki —
odbiorcy po raz pierwszy mogli tego doswiadczy¢
7 lat temu, kiedy jedna z firm zajmujacych sie VR
otworzyta sklep na terenie festiwalu Boston Calling
Music i zaoferowata widzom szanse na wejscie do
gry VR. Od tamtego czasu VR rost w site i zyskat
szersze uznanie. Nie ma absolutnie zadnego po-
wodu, aby nie uzyskat duzej porcji rynku w branzy
muzycznej. Najwieksi artysci, tacy jak Gorillaz, juz
zaczeli nagrywac teledyski w VR (np. do utworu
,Saturnz Barz"), a zespot Pearl Jam wykorzystat AR
do promodji swojej najnowszej ptyty,Gigaton” Ca-
tos¢ tych doswiadczen i rozwoju pofaczy nadcho-
dzace wielkimi krokami 5G. m

[zrédta: Global Citizen Festival; rollingstone.com;
news.sky.com; diymusician.cdbaby.com;
deloitte.com; musically.com; blog.dataart.com]
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Ataki na maszty 5G.
~Ludzie boja sie tego,
CO NOWe, hieznane, cO
zmieni ich zycie”

URSZULA ABUCEWICZ

Niektérzy podpalaja maszty 5G, inni podcinaja je pita. Wierni z todzi
oskarzyli nawet ksiezy tamtejszej parafii o profanacje symboli i obraze
uczuc religijnych. Takie incydenty nie zdarzaja sie tylko w Polsce. Boryka

sie z nimi Holandia i Wielka Brytania.

To po prostu nonsens

Wraz z rozprzestrzenianiem sie epidemii na ko-
lejne kraje, poza wirusem zaczat rozsiewac sie
strach. W mediach spotecznosciowych zacze-
ty pojawia¢ sie informacje, ze to pono¢ maszty
sieci 5G sg odpowiedzialne za migracje choroby.
| cho¢ nie ma na to zadnych potwierdzonych ba-
dan, fake news krazy i niestety wiele oséb zaczy-
na faczy¢ pojawienie sie chorych z nadajnikiem
sieci najnowszej generacji. To wiasnie w Wielkiej
Brytanii te spiskowe teorie staty sie ciatem, gdy
w kilku miejscach kraju podpalone zostaty masz-
ty telekomunikacyjne. Do grupy zwolennikdw
takiego myslenia dotaczaja réwniez celebryci,
jak chociazby aktor Woody Harrelson.

,To po prostu nonsens, niebezpieczny, fatszy-
wy nonsens” — powiedziat Michael Gove, mini-
ster bez teki w rzadzie Borisa Johnsona. Popart
go w tym stanowisku medyczny dyrektor Naro-
dowej Stuzby Zdrowia (NHS) w Anglii Stephen
Powls, ktory okredlit teorie o roli sieci 5G w roz-
przestrzenianiu wirusa jako ,najgorszy rodzaj
fake newsa”

Jednak mimo préb dementowania niepraw-
dziwych informadji, akty wandalizmu nie maleja.
Do tej pory w Anglii doszto do niemal tysiaca ta-
kich atakow. W Holandii co dwa, trzy dni mundu-
rowi dostajg zgtoszenie o podpaleniu lub prébie
zniszczenia masztu telekomunikacyjnego.

Ludzie sie boja

Mozna sie zastanawia¢, skad takie zachowania?
Dlaczego ludzie zachowuja sie w tak irracjonal-
ny sposob?

Prof. Andrzej Krawczyk, prezes Polskiego To-
warzystwa Zastosowan  Elektromagnetyzmu,
ktéry zajmuje sie teorig pola elektromagnetycz-
nego i wplywem promieniowania elektroma-
gnetycznego na organizm, w rozmowie z PAP
podkreslit, ze ludzie bojg sie tego, co nowe, nie-
znane, co zmieni ich zycie. Obawy, jakie wyrazaja
teraz w zwigzku z technologia 5G, przypominaja
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obawy przed wprowadzeniem pradu elektrycz-
nego w XIX wieku”

Profesor zdecydowanie odrzucit powigzanie
technologii 5G z pandemia koronawirusa. Fake
newsy, ze 5G powoduje wzrost zachorowan na
koronawirusa, blokuje uktad odpornosciowy
albo ufatwia wirusom dostep do komorek ciata,
to sg absurdalne stwierdzenia i kompletnie nie
maja pokrycia w faktach.

Dodat réwniez, ze anteny 5G typu MIMO to
nieduze ptaskie urzadzenia o wymiarach kilka-
dziesigt na kilkadziesigt centymetréw. Sa nie-
wielkie i bedg wieszane w infrastrukturze miasta:
na latarniach, $cianach doméw. | dzieki temu ta-
two je bedzie wtopi¢ w przestrzer miasta. Pod-
kreslit rowniez, ze anteny 5G bedg pracowaty ze
znacznie mniejszg moca.

JTeraz antena, ktdra wisi na stacji bazowej, aby
dotrze¢ do jednej osoby, emituje sygnat w szero-
kim obszarze. Natomiast antena pudetkowa be-
dzie wysytata wigzki promieniowania elektroma-
gnetycznego kierunkowo, do jednego uzytkow-
nika. Inne osoby beda poza zakresem dziatania
tego pola elektromagnetycznego. Nastepna za-
let jest to, ze potaczenia beda dochodzity szyb-
ciejinie beda sie zrywaty. Dzieki sieci 5G przesta-
ng istnie¢ ktopoty techniczne, jakie dzis mamy
7 zanikajacymi rozméwcami podczas telekonfe-
rencji czy niemoznos¢ dodzwonienia sie do bli-
skich w czasie Sylwestra” — mowit w rozmowie
prof. Andrzej Krawczyk.

UKE dementuje

Do krazacych w sieci fake newséw na temat
technologii 5G postanowit sie takze odniesc¢
Urzad Komunikacji Elektronicznej. Regulator za-
pewnia, ze sie¢ 5G generuje mniejsze poziomy
narazenia na pola elektromagnetyczne niz juz
istniejace sieci 4G i nie ma nic wspdlnego z pan-
demig koronawirusa. Podkreslit rowniez, ze kaz-
da nowa technologia oceniana jest ze wzgledu
na wptyw na zdrowie i bezpieczeristwo obywa-

teli, co znajduje takze odzwierciedlenie w przy-
padku dostarczania sieci 5G polskim obywate-
lom.

Zaréwno profesor Krawczyk, jak i UKE thuma-
cz3, ze zgodnie z zaleceniem Rady Europejskiej
narazenie ludzi na pola elektromagnetyczne
w UE powinno by¢ zawsze co najmniej 50 razy
mniejsze niz poziomy wskazane w wytycznych
Miedzynarodowej Komisji ds. Ochrony przed
Promieniowaniem Niejonizujacym (ICNIRP) jako
majace wptyw na zdrowie. Sie¢ 5G generuje
mniejsze poziomy narazenia niz istniejgce sieci
4G i pozostajg one znacznie ponizej zalecanych
na $wiecie ograniczen.

Zaktualizowane wytyczne ICNIRP opubliko-
wata w marcu tego roku. Komisja Europejska
dokonuje obecnie przegladu tych wytycznych
i ponownej oceny sytuacj, bazujac na pracach
swoich komitetéw naukowych. ,Ponadto ko-
misja pracuje nad rozporzadzeniem wykonaw-
czym zgodnie z art. 57 Europejskiego Kodeksu
tacznosci Elektronicznej, ktére bedzie definio-
wac wiasciwosci bezprzewodowych punktéw
dostepowych w celu zapewnienia m.in. wysokiej
ochrony przed wptywem pola elektromagne-
tycznego” - podkresla UKE.

Urzad Komunikacji Elektronicznej wyjasnia,
ze zgodnie z o$wiadczeniem WHO wirusy nie
mogg przenosic sie droga fal radiowych. Co wie-
cej, wirus rozprzestrzenia sie takze w krajach, kto-
re nie posiadaja dziatajacych sieci 5G.

5G i rak

Przeciwnicy technologii 5G obawiaja sie réwniez
rakotworczego dziatania sieci 5G. W tej kwestii
gfos zabrata Miedzynarodowa Agencja Badan
nad Rakiem Swiatowej Organizacji Zdrowia. Jej
zdaniem ryzyko wystapienia rakotworczych
skutkéw zalecanego poziomu pola elektroma-
gnetycznego nie jest wieksze niz podczas jedze-
nia marynowanych warzyw, a jest mniejsze niz
w przypadku spozywania czerwonego miesa,
pracy na nocng zmiane lub picia goracej kawy.

Kto za tym stoi?

Mimo tych zapewnien, organizacje anty-5G maja
wielu zwolennikéw. Kryminalni z Holandii czy
Wielkiej Brytanii uwazaja, ze to one odpowiadaja
za podzeganie do atakdw na maszty 5G. Czy two-
173 je zatroskani obywatele? A moze kto$ w ten
sposéb dba o swoje interesy?

- Telewizje kablowe na pewno z niepoko-
jem patrza na technologie 5G. Postepujaca na
rynkach telekomunikacyjnych konwergencja
ustug moze odebrac im tradycyjnego klienta na
skablowke”. Wyobrazam sobie sytuacje, ze duzy
gracz jest w stanie optaci¢ grupe ludzi czy zleci¢
agengji przeprowadzenie kampanii dezinfor-
macyjnej czy czarnego PR - zauwaza Sebastian
Kachel ze Stowarzyszenia e-Potudnie. — A wy-
daje sie, ze najbardziej na technologii 5G moga
straci¢ tradycyjni operatorzy kablowi.

Czy jest sie czego bac? ,Wszystko jest trucizna,
a ryzyko zatrucia to tylko kwestia dawki. Wezmy
np. takie zjawisko, jakim jest ptynaca z géry woda.
Jest przyjemnie, kiedy ptynie nam na gtowe cie-
pty prysznic. Ale jezeli wejdziemy pod wielki wo-
dospad - mozemy zging¢” — twierdzi prof. Kraw-
czyk, uwazajac, ze 5G to,przyjemny prysznic” |



Historia Internetu

Czes¢ 2 - Zaczynamy taczy¢é komputery

ZBIGNIEW RUDNICKI, PRZEWODNICZACY RADY PROGRAMOWEJ MUZEUM
HISTORIT KOMPUTEROW I INFORMATYKI

Jakpamietacie,wpoprzednim odcinkuwspominatem ogabarytachkomputeréw
uzytkowanych na przetomie lat 50. i 60. (najczesciej kilka ton sprzetu), a takze
o problemach z przesylaniem danych pomiedzy dwoma wyznaczonymi
punktami w sieci, na mato stabilnym taczu zestawianym (komutowanym).
Z dzisiejszej perspektywy facza te nie réznity sie niczym od serii mechanicznych
przelacznikéw, dedykowanych na jakis czas dla tego potaczenia, a informacja
przesylana byla jednym ciagiem, znak po znaku i punkt-punkt. Wystarczyto,
ze jeden z wielu takich przetacznikéw odmowit wspotpracy (np. fizycznie sie
zaciaf), by transmisja zostata przerwana. Ustalenie, od jakiego momentu i co
nalezy powtérzyc, to jedno z wiekszych wyzwan takich transmisji.

odatkowo komputery najczesciej de-

dykowane byly na wylacznos¢, jako

wsparcie dla prowadzonych na uczel-

niach badart naukowych, a ponadto
bardzo mocno obcigzone. Mato kto byt wiec za-
interesowany udostepnianiem czasu ich pracy in-
nym osrodkom. Co wazne, w momencie podpie-
cia takiej maszyny do sieci, czes¢ jej cennego cza-
su obliczeniowego musiata by¢ wykorzystana na
obstuge potaczen z innymi komputerami, marno-
trawiac bezproduktywnie (jak twierdzito wielu na-
ukowcdw) czas dla obliczert naukowych. | tutaj, jak
w catej historii internetu, nalezy wskaza¢ co naj-
mniej trzy osoby, ktére odrzucaty tak waskie my-
Slenie i,popchnety”temat dalej.

Pierwsza z nich to Wesley A. Clark (10.04.1927
—22.02.2016), amerykanski fizyk zwiazany z agen-
cja ARPA.W 1967 roku zgtosit idee budowy specjal-
nych minikomputeréw obstugujacych pofacze-
nia sieciowe innych maszyn. Ich zadaniem miato
by¢ przejecie prac zwigzanych z utrzymaniem fa-
cza i transmisjg, odcigzajac tym samym gtéwnych
aktordéw sieci. Warto zwréci¢ uwage, ze jak w catej
historii internetu, tak i w tym temacie mamy wie-
cej pretendentéw do pierwszenstwa w zgtosze-
niu tego pomystu. Jednak ze wzgledu na czytel-
no$¢ materiatu i braku miejsca, pozostarimy przy
wspomnianym juz W. A. Clarku. Wazne, ze juz
w 1969 roku pojawily sie pierwsze takie urzadze-
nia. Nazwane poczatkowo IMP (Interface Message
Procesor) w krotkim czasie przeksztatcity sie w po-
wszechnie dzi$ znane i uzywane w sieci routery.

Druga posta¢ to Paul Baran (ur. w Grod-
nie w granicach 6wczesnej Polski 29.04.1926
- 26.03.2011). Ten inzynier z polskimi korzenia-

mi juz od 1960 roku rozpoczat prace nad projek-
towaniem systemu przesyfania informacji pomie-
dzy wieloma punktami sieci. Jego prace zwienczy-
fo wydane w 1964 roku jedenastotomowe opra-
cowanie,On Distributed Communications” (O ko-
munikacji rozproszonej). To w nim opisat mozli-
wos¢ budowy sieci przypominajacej sie¢ rybacka
0 oczkach opartych na ksztafcie tréjkata, w ramach
ktorej informacja miataby by¢ przesyfana w rozbi-
ciu na fragmenty o jednakowej wielkosci i zaopa-
trzone w adres odbiorcy. Taki fragment informadji
mogtby przez sie¢ przebiegac po bardzo réznych
oczkach, najszybsza trasg w zaleznosci od obciaze-
nia danego wezta. Dopiero adresat sklejatoy prze-
sytki powrotnie w jedng, czytelng catosc.

Trzecia osoba to najbardziej kontrowersyjna
posta¢ w tym towarzystwie. Urodzony w 1934
roku Leonard Kleinrock to z jednej strony uznawa-
ny przez $wiat nauki teoretyk sieci i faczy pakieto-
wych, a z drugiej strony osoba, ktérej wielu przypi-
suje co najmniej doklejanie sie do cudzych projek-
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téw i jawne pomijanie prawdziwych autoréw prac.
Umieszczam go jednak w tym tekscie jako oso-
be szczegdlnie wazng dla sieci, gdyz mimo kon-
trowersji raczej nikt nie odbiera mu waznej roli
w pracach nad teorig przesytu pakietowego, a tak-
ze wczesnego okresu budowy sieci ARPANET (po-
przedniczki internetu).

Wracajac do historii samej sieci. Whasnie po-
nownie pojawito sie okreslenie ARPANET. To chy-
ba najwazniejsze stowo w catym tym opowiada-
niu. 29 pazdziernika 1969 (byt piatek i godz. 22:30)
student programowania — Charley S. Kline (Uni-
versity of California — Los Angeles), wysyla z uzy-
ciem wiasnie uruchamianej pierwszej sieci szkie-
letowe] pierwszg informacje ,komputerowg” Ad-
resatem jest komputer w Stanford Research Insti-
tute. Kline potaczenie rozpoczyna oczywiscie od
przestania odpowiedniego loginu” oraz hasta. Za-
czyna wiec wpisywac stowo,login’, ale niestety juz
po wpisaniu liter, 0" (poczatek stowa) system kom-
putera w SRl zawiesza sie. | to byt koniec pierwszej
transmisji, choc na szczescie nie koniec raczkujacej
sieci. Prace bedga trwaty nadal.

Zastosowana w tej probie taczenia maszyn na-
zwa SIEC ARPANET to oczywiscie, z dzisiejszego
punktu widzenia, stowa nieco na wyrost. Tak na-
prawde cafa liste potaczonych komputerdw wyczer-
pUja cztery maszyny stojace na czterech uniwersyte-
tach amerykanskich: University of California — Santa
Barbara, University of California — Los Angeles, Stan-
ford Research Institute oraz University of Utah.

Z wielkosci tej ,sieci” nieco sobie dzisiaj zartu-
jemy. Jednak kiedy przyjrzymy sie nastepujace-
mu od tego momentu tempu zmian, powinni-
$my nieco spowazniec¢. Wystarczy spojrze¢ tyl-
ko na statystyke ilosciowa z kilku lat. Juz dwa lata
pozniej (w roku 1971) ARPANET faczy 15 kompu-
teréw. Po kolejnych 2 latach (rok 1973) do ARPA-
NET-u wigczone zostajg pierwsze instytucje euro-
pejskie, a wiec spoza terenu Stanéw Zjednoczo-
nych. Sa to University College of London w Wiel-
kiej Brytanii oraz Royal Radar Establishment w Nor-
wegii. Liczba 400 komputerdw (juz nie tylko uczel-
nianych) potaczonych siecig ARPANET w roku 1980
tylko potwierdza szybkos¢ nastepujacych zmian.

(zas na krétkie podsumowanie odcinka. Oma-
wiany okres (1959-1970) to nadal gtéwnie wielko-
gabarytowe maszyny obliczeniowe. To powszech-
na i mocno widoczna rezerwa i niechec srodowisk
naukowych do faczenia ich ukochanych maszyn
z innymi uczelniami. To czasy ,wybraficéw” maja-
cych szerszy dostep do elektronicznej technolo-
gii obliczeniowej. Na szczescie marzycieli nigdy nie
brakuje. To im zawdzieczamy to, ze (chyba mimo
wszystko) komputery zaczely sie porozumiewac.

W kolejnym tekscie postaram sie wspomniec,
ze (cho¢ trudno w to dzisiaj uwierzy¢) nie tylko
uczelnie nie pality sie do budowy sieci. Rdwniez ze
strony majacego niemal monopol amerykanskie-
go operatora telekomunikacyjnego sie¢ nie byta
rozwigzaniem chcianym i oczekiwanym. |

Muzeum Historii Komputerdow i Informatyki

miesci siew Katowicach, przy Placu Sejmu Slaskiego 2 (ekspozycja znajduje sie w budynku
Instytucji Kultury Miasto Ogrodéw im. Krystyny Bochenek, wejscie od ul. Sienkiewicza
28). Zwiedzanie odbywa sie tu zawsze z przewodnikiem, jednak ze wzgledu na stan
zagrozenia epidemicznego w chwili obecnej nie jest mozliwe. Pracownicy muzeum
realizujg natomiast w tym czasie cykl materiatéw wideo pod tytutem Wirtualne spotkanie
w MHKI, ktére odostepniajg na kanale YouTube oraz Discord. Ponowne otwarcie muzeum
nastapi po zniesieniu restrykcji zwigzanych z koronawirusem. Zapraszamy tez na strone:
http://www.muzeumkomputerow.edu.pl/
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SpaceX:

wyscig

po kosmiczne 5G

MICHAL KOCH

Elon Musk triumfuje! SpaceX udato sie zrealizowac¢ swdj pierwszy zatlogowy
lot kosmiczny. To réwniez pierwsza taka misja od 2011 roku, gdy Stany
Zjednoczone zawiesity program podboju kosmosu.

tatek kosmiczny Dragon, napedzany

rakietg Falcon-9, dostat sie na ziemska

orbite 30 maja. Dzierr pdzniej dwdj-

ka astronautdow NASA, Bob Behnken
i Doug Hurley, zadokowata na Miedzynarodo-
wej Stacji Kosmicznej. Start misji we wczesniej
zaplanowanym terminie opéznity zte warunki
pogodowe.

Sukces Dragona to dopiero poczatek wspot-
pracy SpaceX i NASA, skutkujacej uniezaleznie-
niem sie Stanéw Zjednoczonych od rosyjskiej
technologii kosmicznej.

Zdaniem Grzegorza Brony, bytego szefa Pol-
skiej Agencji Kosmicznej, Amerykanie dobrze
wykorzystali mijajaca dekade, rozwineli sie
technologicznie i opracowali nowa generacje
rakiet, a Rosjanie przespali ten czas.

Przed startem Smoka najwieksze obawy
budzito zastosowane oprogramowanie, gdyz
naszpikowane elektronika kapsuty moga prze-
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chodzi¢, ,choroby wieku dzieciecego” Dobrym
znakiem byt fakt, ze kapsuty transportowe Dra-
gon od kilku lat dostarczaja zaopatrzenie do
Stacji bez zaktécen.

Skok technologiczny w dziedzinie podboju
kosmosu przektada sie takze na utatwienia dla
astronautéw. Jeszcze w 2015 roku narzekali oni
na powolny internet (wysoki ping!) dostepny na
Miedzynarodowej Stacji Kosmicznej. Z tego po-
wodu NASA zdecydowata o zastosowaniu lase-
rowego systemu przesytania danych.

Stéphane Israél, prezes Arianespace (euro-
pejski odpowiednik SpaceX), przyznat, ze Sta-
ry Kontynent bedzie gotowy do podobnego
lotu jeszcze przed koricem dekady. Probny start
rakiety Ariane 6 zostat przefozony na 2021 rok
ze wzgledu na pandemie koronawirusa. Nato-
miast Thierry Brenton, cztonek Komisji Europej-
skiej, zaznaczyt, ze Unia Europejska powinna
rozpocza¢ wiasny program lotéw kosmicznych.

Zdaniem polityka nie wystarczy skupia¢ sie na
poprzednich sukcesach, ale nalezy wyznaczyc
sobie nowe cele. Tymczasem w SpaceX pracu-
j3 juz nad nastepca Dragona: systemem starto-
wym Starship.

Starlink

Starlink to konstelacja sztucznych satelitéw
SpaceX. Projekt wdrazany jest od 2015 roku,
a pierwsze umieszczenie satelitdw miato miej-
sce w 2018 roku. U jego podstaw lezy dostar-
Czanie potaczenia internetowego za pomocy
tysigca niewielkich satelitow, ktére wspdlnie
tworza jeden ukfad umieszczony na niskiej or-
bicie. Rozwigzanie ma by¢ dostepne globalnie,
a cena kuszaca. Beta-testy (nazwane ,Global
Lightning”) wykazaty, ze obecnie mozliwe jest
osiggniecie predkosci pobierania rownej 610
Mbps. Nowoczesny satelita jest miniaturowy,
wazy ok. 500 kg i moze operowac na wysoko-
$ciach miedzy 500 a 2000 km powyzej pozio-
mu ladu. Jego budowa pozwala na zdecydo-
wanie lepsze pozycjonowanie sie, aby szybciej
odbiera¢ i przekazywac dane, co zmniejsza
latencje.

Federalna Komisja tacznosci wydata zgode
na 12.000 satelitéw, z czego do tej pory na or-
bicie umieszczono ich prawie 500. Musk przy-
znaje, ze jest to minimalna operacyjna liczba,
ktéra ma zapewni¢ start Starlinka juz w 2020
roku — poczatkowo w USA i Kanadzie.

Umieszczenie takiej ilosci satelitow powyzej
600 km budzi pewne obawy dotyczace ich
wptywu na przestrzen kosmiczng, mozliwos¢
zwiekszenia czestotliwosci zderzert z innymi
obiektami na orbicie i powodowanie zaktécen
innych satelitéw, w tym meteorologicznych.
Obecnie urzadzenia Starlink znajduja sie na
wysokosci 550 km, a eksperci Elona Muska
pracuja nad kwestiami bezpieczeristwa, w tym



specjalnymi przestonami antyrefleksyjnymi. Po-
czatkowe plany zakfadaty wysokosci 1100 km,
ale zmniejszenie tej wartosci pozwoli na otrzy-
manie potaczenia o lepszych i bardziej wydaj-
nych parametrach.

Konkurencja jednak nie $pi. Brytyjski One-
Web na poczatku 2020 roku postat réwniez kil-
kanascie swoich satelitéw (za pomoca naleza-
cej do rosyjskiej korporacji Roscosmos rakie-
ty Soyouz Flight ST27), a Mark Zuckerberg i Jeff
Bezos maja podobne plany. Mozna jednak od-
nies¢ wrazenie, ze SpaceX jest lata $wietlne
przed swoimi rywalami.

Dtugofalowe plany SpaceX zaktadajg stwo-
rzenie infrastruktury niezbednej do kolonizacji
Marsa, inicjatywy znajdujacej sie na orbicie za-
interesowan Muska juz od dawna. Podréz na
inng planete od zawsze jest jednym z marzen
ludzkosci — obecnie z gatunku fantastyki — ale
musimy pamietac, ze na poczatku lat 60-tych,
czyli ztotej dekady lotow kosmicznych, pisarz
Arthur C. Clarke, w swoim eseju dot. trzech
praw technologii, stwierdzit, ze ,kazda wystar-
Czajgco zaawansowana technologia jest nie-
rozréznialna od magii”. Elon Musk wydaje sie
idealnym kandydatem, aby zapoczatkowac loty
na Marsa.

5G z kosmosu

W wielu przypadkach zapotrzebowanie na sie¢
5G przewyzsza obecne mozliwosci operatoréw.
Rozwdj Internetu Rzeczy i smart cities zalezy od
dostepnosci szybkiego internetu o globalnym
zasiegu. Przez lata komunikacja za pomoca sa-
telitéw byfa technologia odrebng od interne-
tu mobilnego. Na skutek dziatania m.in. SpaceX
nowa generacja satelitow postuzy do budo-
wy kosmicznej infrastruktury 5G. W niedalekiej
przysztosci sygnat 5G bedzie emitowany z sate-
litow umieszczonych na niskiej orbicie w celu
wzmocnienia ziemskiego potaczenia.

Rozszerzenie zasiegu sieci 5G spowoduje, iz
bedziemy mogli pokry¢ siecig obszary do tej
pory wytaczone: w tym potozone na duzych
wysokosciach czy rejony morskie. Mozna po-
kusi¢ sie rowniez o stwierdzenie, ze ten sposéb
zapewni ciggtos¢ dostepu do sieci w przypad-
kach, gdy dojdzie do uszkodzenia naziemnej
infrastruktury na skutek dziatania sit natury czy
tez cztowieka.

Obecnie transmisje satelitarng wykorzystuje
sie do przesytania obrazu i danych zwiazanych
z branzg mediowa. Kosmiczne 5G pozwoli na
sukces strumieniowania multicast wspiera-
jacego obraz 8K i technologie VR. Ogromne
ilosci danych beda przesytane bez zakiocen.
Usprawni to rowniez prace zaawansowanych
systemow wymagajacych pofaczert o ogrom-
nej predkosci, takich jak nawigacja lotnicza czy
taczno$¢ w autonomicznych pojazdach (CAV
- Connected and Autonomous Vehicles), ktére
poruszaja sie bez udziatu kierowcow. Zgodnie
z prototypowymi testami operatora teleko-
munikacyjnego O2, CAV generuja 4 TB danych
dziennie.

Trwajacy wyscig o dominacje w kosmosie to
rowniez zapewnienie sobie udziatu w budowie
tzw. ustug jutra, czyli rozwigzan, ktére miedzy
innymi beda stuzy¢ do potaczenia miast, samo-
chodow i urzeddw w smart city.

Inzynierowie SpaceX zdaja sobie sprawe, ze
omawiane rozwigzania, chociaz brzmia jak nie
7 tego Swiata, beda przysztoscia. Analogicznie

do rywalizacji Stanéw Zjednoczonych i Rosji
w latach 60., gdy rozwijano programy lotow
kosmicznych, tak i teraz gra toczy sie o wptywy
i ogromne pienigdze.

Polska chce w kosmos!
Rafat Magrys, prezes polskiego Exatela, powie-
dziat, Zze jego firma planuje wystrzeli¢ stworzo-
nego przez siebie satelite. Exatel ma w planie
oprze¢ sie na polskich firmach i instytucjach
- w tym np. na Sieci tukasiewicza - by stwo-
rzy¢ ekosystem wspdtpracujacych ze sobg firm.
Magrys wskazat na rozwdj rynku kosmicznego
i towarzyszacych mu technologii, ktére staja sie
coraz bardziej dostepne i przystepne cenowo:
,Obszar zwigzany z telekomunikacja jest jedna
z podstaw dziatania Exatela, ktory jest firma pan-
stwowa i dziata na rzecz budowy polskiej cyber-
suwerennosci w tym kontekscie. Jednym z jej
obszaréw jest budowa tacznosci satelitarnej. To
oczywiscie tacznos¢ dodatkowa, ,back-upowa’,
ktéra nie zastgpi Swiattowoddw. Ale zapewnia
na przykfad bezpieczng komunikacje polskim
placowkom dyplomatycznym na catym $wiecie”
Prezes Exatela przyznat, ze potencjalnych
odbiorcéw, ktdérzy moga zyskac na obecnosci
polskiego satelity, jest kilku. To branza wojsko-
wa, ale takze agendy rzadowe, takie jak Agen-

cja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
(potrzeba dysponowania zdjeciami o wysokiej
rozdzielczosci) i sektor logistyczny.

Powotany przez Ministerstwo Obrony Naro-
dowej petnomocnik ds. przestrzeni kosmicz-
nej, Marcin Gorka, otrzymat za zadanie przygo-
towanie strategii resortu w tej dziedzinie. Do
obowigzkéw petnomocnika nalezy tez imple-
mentacja Polskiej Strategii Kosmicznej oraz re-
prezentowanie Ministerstwa na forach miedzy-
narodowych i przedstawianie propozycji wy-
pracowania zdolnosci telekomunikacyjnych
i rozpoznania satelitarnego.

Che¢ wiaczenia sie Polski do rozwoju ko-
smicznych obszaréw technologicznych i teleko-
munikacyjnych to dobry znak. Czas najwyzszy,
aby dopisa¢ kolejny rozdziat, po dokonaniach
Mirostawa Hermaszewskiego, w historii pol-
skiego podboju kosmosu. Warto nadmienic, ze
obecnie Polska nie uczestniczy w zadnym pro-
gramie planowania misji zatogowej. B

[zrédta: euractiv.com; theatlantic.com;
space.com; pap.pl; spidersweb.pl; reviews.
org; arstechnica.com; futurithmic.com;
polskieradio24.pl; Arthur C. Clarke - ,Hazards
of Prophecy: The Failure of Imagination”

w Profiles of the Future (1962)]




Zly Pies to zespét rockowy powstaty w mrocznych oparach rzeszowszczyzny koncem lat 80-tych XX wieku.
Z Piotrem M. Kumorem, zatozycielem i basista kapeli, a jednoczes$nie prokurentem INFO-NET zTarnowa, o muzyce,
spojrzeniu na $wiat i powrocie do grania po trzydziestu latach przerwy porozmawiat Michat Koch.

Pasja do muzyki. Od tego zazwyczaj zaczyna
sie zycie kazdej kapeli. Jak byto u Ciebie?

Piotr M. Kumor: Pierwszg odstuchang ptyte
bede pamietat zawsze . Byt to singielek na 45 obro-
téw, z jednej strony miat jakies tango po niemiec-
ku, z drugiej ,dixieland” Ja miatem wtedy ze trzy
lata i mogtem go stuchac w kétko. Niestety ulegt
zatraceniu, ale tamte utwory do dzisiaj pamigtam,
dzwiek po dzwieku.

Potem zapewne zaczate$ odkrywa¢ muzyke
samodzielnie?

PMK: UsamodZzielnitem sie jako stuchacz do-
piero dziesie¢ lat pdzniej, gdy dostatem wiasny ra-
diomagnetofon i zaczatem na wiasng reke poszu-
kiwac réznych dzwiekdw, przede wszystkim w ra-
diowej Tréjce i Harcerskiej. Czasem, krecac nastaw-
nikiem, udawato sie ztapac i cos ze Swiata. Mocny
wptyw miaty na mnie plyty Perfectu czy TSA, ale
zdrugiej strony do kaseciaka potrafili trafi¢ np. Ma-
rek&Vacek i Boney M. - juz wtedy stuchatem mu-
zyki analizujac aranze i smaczki dzwiekowe, a nie
miatem przeciez o tym wtedy pojecia. Natomiast
naprawde mocno trafito mnie, gdy ustyszatem Re-
publike. Troche starsi koledzy zaczynali muzyko-
wac, pojawialy sie na horyzoncie pierwsze zespo-
ty i pierwsze instytucje, w ktérych mozna byfo grac
niekoniecznie klasyczng muzyke. Cytujac klasyka
Jatez chciatem grac”.

Wyksztatcenie muzyczne?
PMK: Zaczynatem sporo wczedniej - w pierw-
szych latach podstawdwki realizujac rodzinne ka-
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nony zostatem wystany do szkoty muzycznej na
pianino. Jakos$ nie bytem stworzony do takiej karie-
ry, bo zamiast wedrowa¢ na lekcje i gra¢ wpraw-
ki siadywatem na murku i czytatem ksiazki. Kilka lat
poZniej upartem sie na szkofe muzyczng, juz wte-
dy pachniat mi rock 'n' roll. Chciatem gra¢ na beb-
nach. Kuzyn natomiast pokazat mi jak zagra¢,Ano-
ther Brick in the Wall"Pink Floyd na gitarze basowej.
Bas wydawat sie by¢ wdziecznym i fatwym narze-
dziem, miat tylko cztery struny i jako$ nie onie$mie-
lat. Chyba jako jeden z niewielu aspirujgcych muzy-
kantéw nie zaczynatem od , Hey Joet

Uzupetniasz swoje instrumentarium?

PMK: Wiecej gitar pojawito sie w moim domu
dopiero po powrocie do grania kilka lat temu.
Najpierw zachciato mi sie pieciostrunowca i trafi-
ta do mnie Yamaha serii BB (na podobnej gra np.
Michael Anthony, basista Van Halen i Chickenfo-
ot), oprocz tego w stajni jest precision bass Squ-
iera (zakup zycia - wersja limitowana na 60 uro-
dziny Leo Fendera z jazzbasowym profilem gry-
fu, ma zatozony pickup SPB3 Quarterpounder).
Najnowszym nabytkiem jest Fender Jazz Bass
Deluxe V, bo zachciato mi sie instrumentu z wy-
sokiej potki. Ciekawostka jest, ze kupitem go od
basisty kapeli Andrzeja Nowaka (ex-TSA), nazy-
wajacej sie Zte Psy.

Jak Twoim zdaniem ksztattuje sie scena mu-
zyczna w Polsce?

PMK: Branza probuje nadazy¢ za rozwojem
techniki i preferencjami réznych grup wieko-

wych. Wiadomo, Ze jest pewna pula publiczno-
$ci nauczona stuchania muzyki z plyt, chodze-
nia na koncerty . Im trzeba tylko zapewni¢ sma-
kowity zer i beda sie nim kontentowac. Cos w ro-
dzaju zelaznego elektoratu o ugruntowanych gu-
stach i pogladach na sposéb konsumpdji muzyki.
Gra o prawdziwe pienigdze rozgrywa sie w sieci,
w serwisach streamingowych, mediach spotecz-
nosciowych, generalnie tam gdzie informacja (czy
utwor) trafia szybko, najlepiej w tatwej do przy-
swojenia formie i ma o wiele wiekszy potencjalny
zasieg razenia, niz tradycyjne media - radio czy TV.
Najwieksi gracze juz dawno nauczyli sie od nieza-
leznych wytwaorni, ze sieci nie wolno lekcewazy¢,
bo mozna tam zarobi¢ dobre pienigdze.

Lubisz gra¢ koncerty?

PMK: Zawsze przed graniem - czy to maty klub
czy stadion - jest stres. Czekasz, co sie tym razem
spieprzy, ale po pierwszym nabiciu odptywasz.
Albo nie. Od publiki zalezy czy nasza energia, ktérg
wkiadamy w granie do nas wraca. Jezeli tak, to na-
pedzamy sie nawzajem.

Jak powstat Zty Pies? Kapela znalazta swoje
miejsce na muzycznym rynku?

PMK: Andrzeja Sobczyka, wokaliste, poznatem
w Myczkowcach na jakiej$ imprezie organizowa-
nej chyba przez ZSP. Miat niesamowite warun-
ki gtosowe, taki nieszkolony pierwotny ryk. Po-
siadat tez troche swoich utwordéw w konwen-
cji gtos plus gitara akustyczna, a mnie pachnia-
ta zimna fala i rock.



Przekonates go do takich dzwiekéw?

PMK: Andrzej dos¢ tatwo zarazit sie koncepcja
elektryfikacji swojej muzyki. Zaczelismy kombina-
cje z basem, po dos¢ dtugich poszukiwaniach zna-
leZlismy perkusiste Tomka Gregorowicza i miejsce
na proby przy rzeszowskim Zelmerze. Powoli po-
wstawat pierwszy materiat. Pojawit sie powszech-
nie spotykany problem z nazwa. Pomystow byto
sporo, ale zanim wpadlismy w czarng rozpacz, An-
drzej przyszedt na prébe z tomikiem opowiadan
Rolanda Topora "Cztery Roze dla Lucienne”. Jed-
no z nich zakonczyto dyskusje nad nazwa zespotu,
ktéry od tego momentu nazywa sie Zty Pies.

Nastepny krok to juz rejestracja materiatu na
tasmie. Nastepny krok to juz rejestracja mate-
rialu na tasmie.

PMK: W skfadzie: ja na basie, Andrzej na woka-
lu, Rafat "Suchy" Kotodziej i Pawet Rut na gitarach
oraz Jacek ,Dziadek” Paczedniak na bebnach na-
gralismy pierwsza kasete demo, ktéra miata otwo-
rzy¢ przed nami wrota wszystkich rozgtosni radio-
wych... ale jako$ nie otworzyta i trzeba byto praco-
wac juz nie tylko nad trescia, lecz tez forma i skta-
dem personalnym. Pojawit sie cztowiek, ktéry za-
czat nam organizowac koncerty i promocje (zagra-
lismy np. jako gwiazda na krakowskich Juwena-
liach), mielismy zaplanowang trase po potudnio-
wej Polsce i koncert na duzej scenie w Jarocinie.
Wydawato sie nam, ze wreszcie mamy wiatr w Za-
glach..i wtedy zabit sie Andrze.

Wypadek?
PMK: Gtupi wypadek. Dwumetrowy chtop i ni-
skie parapety okien w akademiku.

Kapela sie rozsypata?

PMK: Ja wyjechatem do Standw nauczy¢ sie zy-
cia. Wréciwszy do Polski zajatem sie walka o prze-
trwanie w kapitalistycznej rzeczywistosci. Troche
sie paratem handlem, troche komputerami. Od-
krytem, Ze ciggnie mnie do telekomunikagji, cho-
ciaz nie miatem zadnego formalnego wyksztatce-
nia w tym kierunku.,Bawitem sie”na przyktad cen-
tralami abonenckimi i instalacjami telefonicznymi.

Zostates$ prokurentem INFO-NET z Tarnowa.

PMK: INFO-NET to firma, ktdrg zatozyt dwadzie-
$cia lat temu Mirek, moj szwagier. Mielismy (on,
siostra i ja) wspdlnego bzika w temacie radioko-
munikadji, zaczynato sie od CB, potem zdobyli-
$my uprawnienia radioamatorskie. Mirek bawit
sie transmisjg danych z wykorzystaniem UKF. Naj-
pierw pracowat w sklepie komputerowym, na-
stepnie zaczat - nieSmiato i na mata skale - $wiad-
czy¢ ustugi dostepu do sieci.

Rozpoczeliscie budowe swojego imperium?
PMK: Firma sie rozrosta. Wybudowalismy kilo-
metry wiasnej sieci Swiatfowodowej, uruchomi-
lismy wiasna telefonie VoIP (to mdj projekt - bar-
dzo lubie stare telefony), odkrylismy jak fajny jest
GPON oraz poznalismy magie przyfacza szktlem
pod strzeche. Dowiedlismy tez wyjatkowosci ko-
téw, bo zjadajg patchcordy, ale nic im nigdy nie
jest. Przez lata reprezentowatem spotke, wiec zde-
cydowalismy o ustanowieniu prokury.

Zaktadam, ze macie plany i staracie sig patrze¢
w przysztosc.

PMK: Wiele czynnikow ksztattujacych plany nie
zalezy od nas. Nauczylismy sie dostosowywac do
rzeczywistosci i reagowac elastycznie. Rynek te-
lekomunikacyjny w Polsce jest niezwykle - jak na

unijng skale - nasycony zaréwno matymi nieza-
leznymi operatorami, jak i regulacjami prawny-
mi. Konsekwentnie rozbudowujemy wiasng sie¢
szkieletowq i dostepowa, a liczba gniazdek caty
czas rosnie.

Ostatecznie wrdcites tez do grania.

PMK: Powrécitem dopiero po latach - muzy-
ka jest jak grabie lezace w trawie, w koricu na nie
nadepniesz. Tak byto i ze mna. Zaczatem czesciej
wyciggac bas z futeratu, powrdcitem do jam ses-
sion, w korficu zaangazowatem sie w pare tarnow-
skich projektéw. Znowu poczutem, ze pod palca-
mi znéw,ptynie prad”.

Zly Pies powrocit?

PMK: Gdzie$ gteboko w czelusciach szafy le-
Zzaly tasmy z nagraniami, z ktérych nigdy nie po-
wstafa plyta. Rafat i Jacek powiedzieli, ze moz-
naby sie byto spotkac i pogra¢ razem. Nie na-
mawiali mnie dtugo, pojechatem do Rzeszowa.
Roztozylismy sprzet i po 15 minutach grato sie
nam tak, jakby tych dwudziestu kilku lat przerwy
w ogdle nie byto. Dotaczyt do nas Konrad Mol-
czyk, $piewajacy gitarzysta, mtodszy sporo od
nas, ale btyskawicznie sie wpasowat w zespot.
Pierwszy koncert w nowym sktadzie zagralismy
w rzeszowskim Jameson Pubie 29 listopada 2018
roku. Udato sie i zaczelismy dziatac. Zarejestrowa-
lismy nowe utwory, nagralismy klip...

?

PMK: ..i wykryto u mnie raka zotagdka. Ope-
racja zakonczyta sie niepomysinie, zapadtem na
pare miesiecy w $pigczke i obudzitem sie dopie-
ro na tegoroczne Walentynki. Wszystkie resztki sit
inwestowatem w rehabilitacje. Mam dobrg opie-
ke, zona jest pielegniarka. Oprécz niej mam jesz-
cze dwodjke swietnych rehabilitantéw i powoli
staje na nogi. Zaplanowalismy pierwsza od grud-
nia probe Ztego Psa... wiec bedzie dobrze. Musi
byc¢! m




JAM30OX™

www.jambox.pl

JAKOSC 4K
NA BEZKOMPROMISOWYM
DEKODERZE
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JAM30OX

Rozszerz swoja oferte
o telefonie komorkowa
i Internet LTE

KABLOWKA BEZ KABLA
TELEWIZJA JAMBOX
DOSTEPNA BEZPRZEWODOWO

JAM30OX
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Blisko 300 kanatow, w tym 164 w jakosci HD
Atrakcyjna oferta pakietowa

1 13 lat na rynku IPTV, 340 partnerow ISP

' Ponad 77 tys. abonentdw telewizji JAMBOX

' Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderéw
'\ Zaawansowany system zarzadzania ustugami

- Dystrybudja ustugi w multicast i unicast

SET

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu
wdrazac¢ w swoich sieciach cyfrowa telewizje
kablowg bazujaca na platformie IPTV

oraz telefonie komdrkowa i Internet LTE.

www.sgtsa.pl/iptv-dla-isp

I8 JAMBOX lajt — dekoder do sieci bezprzewodowej

I JAMBOX go! - ogladanie TV i zarzadzanie ustugami
ze smartfona, komputera czy tabletu

¥ JAMBOX mobile - telefonia komarkowa i Internet LTE

% Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

Jestes zainteresowany? Zadzwon lub wyslij email

@ 324288428 handlowy@sgtsa.pl
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Projekt MdM, czyli Media dla MiSOT, to grupa mediéw skierowana do Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych.

e MdM skupia najwazniejsze media, z ktorych MiSOT czerpig informacje z branzy:
- ISP Forum - najpopularniejsze forum polskich operatordw,
-ICT Professional - jedyny magazyn branzy MiSOT (drukowany oraz dostepny online),
- MiSOT PING - cotygodniowy newsletter do catej branzy MiSOT,
- ISPortal.pl - nowy, poczytny i opiniotworczy portal skierowany do MiSOT,

-fanpage FB: ICT Professional, EPIX, MiSOT, ...

e MdM reklamodawcom oferuje szeroka i kompleksowg ustuge dziatari marketingowych oraz
gwarantuje dotarcie do manageréw i 0s6b decydujacych o zakupach w MiSOT. W ramach MdM
proponujemy nastepujace dziatania marketingowe: display, content marketing, e-mail marketing,
social selling, event marketing oraz inne dedykowane akcje sprzedazowe.

e MdM aktywnie wspiera medialnie najwazniejsze imprezy w branzy oraz wspétorganizuje ZJAZDY MiSOT.

ISPortal w liczbach:

Tylko w kwietniu 2020 r.:

@ 3 aktywnych redaktoréw,

e 123 wpisy*, artykuty, felietony, wywiady i inne
publikacje,

® 15225 wyswietler’** na portalu,

e blisko 100 razy udostepniono tresci na FB.com/
MiSOTpl - facznie na FB ~20000 wyswietler i ok.
2000 aktywnosci,

o kilkadziesiat udostepnien w cotygodniowym

newsletterze MiSOT PING.

Wspotpraca z ISPortal.pl

W ramach wspoétpracy mozesz skorzystac:
e z publikacji Twoich tekstoéw eksperckich,
sponsorowanych lub PR,

e promowac swoje produkty w ramach
dostepnego systemu baneréw,

e albo zostac statym Partnerem* serwisu.

W ramach Partnerstwa oferujemy wszystko co powyzsze ale
réwniez mozesz mie¢ wptyw na dalszy rozwoj portalu zostajac na
przyktad jednym z Ekspertow lub cztonkiem Rady Programowej.

*liczba Partneréw bedzie zamknieta

O pelna oferte sSwiadczen w mediach w ramach grupy MdM pytaj:
o tel.: +48 600 420 901 o e-mail: krzysztof.fujarski@e-poludnie.pl ® misot.pl/mdm
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POCZYTNY
OPINIOTWORCZY
DEDYKOWANY MISOT

ISPORTAL.PL

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE ZE SWIATA, KRAJU | LOKALNEGO PODWORKA,
BAZA WIEDZY O TELEKOMUNIKACII, MEDIACH, PRAWIE | BIZNESIE,
FELIETONY, ANALIZY, PORADY | WYWIADY W JEDNYM MIEJSCU.
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