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MiSOT
W Zmieniajagcym
sie rynku ICT

W ICT Professional patrzymy w kierunku najblizszej przysztosci. Szczegdlnie, ze
na horyzoncie jawia sie tematy, ktére moga catkowicie zmieni¢ nasz obecny
rynek cyfrowy — 5G, podatek cyfrowy czy zmiany Megaustawy. Sposrdd innych
waznych kwestii, z ktorymi beda sie musiaty zmierzy¢ MiSOT-y, to definitywnie
koriczace sie pule adresacji IPv4 oraz precedens na rynku telewizji online,
jakim jest wprowadzenie oferty OTT przez Polsat. Nadchodzace zmiany beda
kluczowe i odmienig branze na lata. Wazne, aby dokonane byty przy udziale
przedstawicieli Mikro i Matych Operatordéw.

Globalnie, w tym wydaniu magazynu, przygladamy sie takze tematyce Chmury
Krajowej oraz europejskiemu projektowi WiFi4EU. Z drugiej strony, w dalszym
ciggu bacznie obserwujemy sprawy lokalne i sledzimy rozwoj telekomunikagji
w strukturach samorzadowych. Wierzymy, Zze najlepsze zmiany powodowane
s przez samych zainteresowanych i nalezy wstuchiwac sie w gtos lokalnosci —
tu do gtosu dochodzi miedzy innymi inicjatywa MdO.

Jak zwykle, przygotowalismy dla Was zbiér relacji z minionych konferencji oraz
wydarzent branzowych, a takze przykfady rozwiazan technologicznych dla
Waszych biznesdw. Przyjrzymy sie rowniez, w jaki sposob Operatorzy uzywajg

medidw spotecznosciowych — na podstawie Facebooka i ISP Forum.

Na zakoniczenie odwiedzimy ,miasto przysztosci” — analizujgc nadchodzace
trendy w,Smart Cities 2020"

Zyczymy przyjemnej lektury.
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M SZEF ORANGE

UNIEWINNIONY
Dyrektor generalny Orange SA, Stephane Richard zo-
stat oczyszczony z zarzutdw przez paryskich sedziéw
w zwigzku ze skandalem zwiazanym z jego rolg w Mi-
nisterstwie Finanséw i wytudzeniem 403 milionéw
euro (451 miliondw dolardw) dziesiec lat temu. Sedzi-
na Christine Mee wskazata, ze nie dostarczono dowo-
doéw na to, Ze Richard brat udziat w jakimkolwiek oszu-
stwie. Zespét trzech sedzidw oczyscit réwniez biznes-
mena Bernarda Tapie, ktéry rowniez zostat oskarzony.
Jestem oczywidcie bardzo szczesliwy, Ze moja niewin-
no$¢ zostata w koricu dowiedziona przez system spra-
wiedliwosci’ powiedziat 57-letni Richard w o$wiadcze-
niu po werdykcie. Werdykt mégt spowodowac wstrza-
Sy na poziomie najwyzszego kierownictwa w Orange
po tym, jak minister finanséw, Bruno Le Maire powie-
dziat w zesztym roku, ze Richard bedzie musiat zrezy-
gnowac, jesli zostanie skazany. Richard prowadzit Oran-
ge od okofo dziesieciu lat. Proces dotyczyt sprzedazy
akgji Tapie w Adidas AG przez Credit Lyonnais ponad
dwie dekady temu. Tapie oskarzyt dwczesny paristwo-
wy bank o oszukanie go, wywotujac spdr, ktdry w kor-
cu dotknat niektorych czofowych francuskich polity-
kéw i urzednikéw korporacyjnych.

[zrédto: Bloomberg]

Il BEDZIE AUKCJA DLA 5G
Jak podaje Gazeta Wyborcza, Urzad Komunikacji Elek-
tronicznej zdecydowat: na czestotliwosci niezbednej
do uruchomienia sieci 5G odbedzie sie aukdja.
Rzecznik UKE Martin Stysiak: “Przeprowadzimy aukcje
na czestotliwosci pod 5G. Opublikowany przez nas
wiosng harmonogram przewiduje, ze zakoriczenie
procesu dystrybucji czestotliwosci 3,6-3,8 GHz nastapi
na przetomie czerwca ilipca 2020 . roku. Tak, by w dru-
giej potowie przysztego roku operatorzy mogli zacza¢
komercyjne wdrozenie 5G”

Komisja Europejska wymaga, by od przysztego roku
w kazdym panistwie Unii przynajmniej w jednym mie-
$cie dziatato 5G na zasadach komercyjnych, a sama sie¢
powinna zacza¢ powszechniej funkcjonowac od 2025
r, operatorzy telekomunikacyjni nie maja duzo czasu
na budowe niezbednej infrastruktury.

[zrédto: Gazeta Wyborcza/ Puls Biznesu]

B NETFLIX LIDEREM VOD
Netflix awansowat na lidera serwiséw VoD w Polsce. Gi-
gant miat w zesztym miesigcu o 221 tys. uzytkownikéw
wiecej niz zajmujacy druga pozycje VoD.pl. Jako jedyny
7 czotowych serwiséw od maja osiagnat duzy wzrost od-
wiedzalnosci. Zapewne jest to poktosie najnowszych, hi-
towych seriali takich jak,Stranger Things'i,Dom Z Papierut
Jak wynika z badar z Gemius/PBI opracowanych przez
Wirtualnemedia.pl w lipcu br, Netflixa odwiedzito 3,48
min realnych uzytkownikéw, czyli 1245 proc. wszyst-
kich polskich internautdw. Stracity serwisy nalezace do
czotowych nadawcow telewizyjnych. VoD na TVPpl za-
notowat spadek o 1,7 pkt proc. zasiegu i 3,32 min od-
ston (czylio 19,81 11,8 proc),alplatvo 0,51 pkt proc. za-
siegu (12,2 proc), zyskujac 934,1 tys. odston (94 proc.).
Z szacunkédw Amper Analysis wynika, ze Netflix moze
miec w Polsce 800 tys. ptatnych uzytkownikow.
[zrédto: Wirtualne Medial

B OTWARCIE PIERWSZEGO
NA SWIECIE CENTRUM
HANDLOWEGO Z 5G

China Real Estate Association, China Mobile (Shan-
ghai) i Huawei wspdlnie otworzyli L+ Mall w Szangha-
ju, pierwsze na swiecie centrum handlowe wyposazo-
ne w wewnetrzny system cyfrowy 5G (Digital Indoor
System — DIS). Ten ogromny i wszechstronny kompleks
handlowy, rozmieszczony na 12 pietrach o facznej po-
wierzchni ponad 140 tys. m?, dedykowany jest klientom
poszukujacym produktdw i ustug najwyzszej jakosci. Rit-
chie Peng, prezes linii produktowej Huawei DIS, zazna-
czyt ze,5G dynamicznie wkracza w nasze zycia. Na po-
czatku roku z China Mobile (Shanghai) rozpoczelismy
budowe stadji kolejowej 5G. Dzis jestesmy $wiadkami
uruchomienia sieci 5G w L+ Mall i mamy okazje obej-
rze¢, jak dziataja telefony i roboty 5G w centrum handlo-
wym.

[zrédto: informacja prasowa Flywheel]
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MItOSZ OLLER I MICHAt KOCH

B DYNAMICZNE WSTAWIA-
NIE REKLAM W TELEWIZJI -
ZACZYNA SIE DZIAC

Rynek nadawcéw, operatoréw i platform interneto-
wych rozpoczyna dyskusje na temat DAl (Dynamic Ad
Insertion) — dynamicznego wstawiania reklam. Takie
rozwigzanie testuje juz Wirtualna Polska w Telewizji
WP Addressable tv daje mozliwos¢ pokazywania in-
nych tresci dostosowanych do odbiorcéw, w tym sa-
mym czasie, w ramach przekazu telewizyjnego. Nikt
nie bedzie jednak zmienia¢ zawartosci filmow czy se-
riali, a chodzi o bloki reklamowe — zamiast spotow
emitowanych wszystkim widzom s3 wyswietlane réz-
ne reklamy, dostosowane do poszczegdinych odbior-
cdw na podstawie ich aktywnosci w internecie. Targe-
towane reklamy, pokazywane w typowych blokach
w ramach emisji linearnej telewizji. Taka mozliwos¢
jest dostepna w telewizorach podtaczonych do inter-
netu oraz na komputerach i urzadzeniach mobilnych.

[zrédio: wirtualnemedia.pl]

B KARA DLA POLKOMTEL OD

UOKIK
UOKIK natozyt prawie 40 min zt kary na Polkomtel za
pobieranie optat wykraczajacych poza abonament.
Urzad uznal, ze firma bezprawnie pobierata optfaty
wykraczajace poza kwote abonamentu za dziewiec
automatycznie aktywowanych ustug, m.in. ,Czaso-
umilacz’; nie majac wyraznej zgody abonentéw na ta-
kie ptatnosci.
UOKIK wyjasnit, ze dotyczyto to dziewieciu ustug nie-
wliczanych do kwoty abonamentu, ktére Polkomtel
automatycznie uruchamiat przy podpisaniu umowy.
W sumie spétka musi zaptaci¢ 39457 264 zt.

[zrédto: money.pl]

CZY OTRZYMUJESZ MISOT PING:

REGULARNY TYGODNIK ELEKTRONICZNY
L INFORMACJAMI ZE SRODOWISKA MAEYCH I SREDNICH
OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJNYCH
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@ MON POROZUMIAL SIE
Z NATO: ,,W KIERUNKU
BEZPIECZNE)
CYBERPRZESTRZENI”

Porozumienie, ktére podpisali wiceminister Zdzikot
oraz Antonio Missiroli, Asystent Sekretarza General-
nego NATO ds. Nowych Zagrozen Bezpieczeristwa,
jest pierwsza umowa miedzynarodowa miedzy Pol-
ska i NATO dotyczaca wspdtpracy w obszarze cyber-
bezpieczeristwa.
Dzieki umowie nawigzana zostanie stafa wspotpra-
ca pomiedzy Polska i NATO w obszarze cyberobrony.
Utworzone zostana catodobowe punkty kontaktowe,
ktére beda odpowiedzialne za prowadzenie biezacej
wspotpracy w kwestiach dotyczacych zaréwno po-
lityki w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, jak i tech-
nicznych aspektéw zagrozen wystepujacych w cy-
berprzestrzeni.
Zawarte porozumienie stanowi takze podstawe
prawng do ewentualnego wykorzystania przez So-
jusz Zespotéw Szybkiego Reagowania (ang. Ra-
pid Reaction Teams) w razie wystapienia zagroze-
nia w cyberprzestrzeni. Dokument okresla obsza-
ry wspotpracy, w ktérych Sojusz moze udzieli¢ Pol-
sce wsparcia. Dzieki zawartej umowie, Polska bedzie
wspotuczestniczyta w rozwijaniu systeméw wcze-
snego ostrzegania o zagrozeniach w cyberprzestrze-
ni oraz bedzie mogfa liczy¢ na doradztwo eksper-
tow NATO i wspdtprace z przemystem zbrojeniowym
w tym zakresie.

[Zrédto: MON]

B MINISTER CYFRYZACJI

W SZTOKHOLMIE:

5G TO GWARANCJA
KONKURENCYJNOSCI
NASZYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wspdtpraca, szczegodlnie w obszarze cyberbezpie-
czenstwa i nowych technologii — to gtéwny temat
rozmowy polskiego Ministra Cyfryzacji z jego szwedz-
kim odpowiednikiem — Ministrem Energii i Rozwoju
Cyfrowego Szwecji — Andersem Ygemanem. Budowa
sieci 5G — to gtéwny temat rozmoéw ministra cyfryzadji
z zarzadem szwedzkiej firmy Ericsson. Marek Zagor-
ski spotkat sie z Ulfem Perhssonem, wiceszefem kon-
cemnu. Wizyta w siedzibie firmy nie byta przypadkowa.
Kilka dni temu Ericsson poinformowat, Ze jest gotow
wprowadzi¢ w Polsce technologie 5G. Jego przedsta-
wiciele podpisali w todzi porozumienie pilotazowe-
go Programu S5 — Akceleratora Technologii 5G, stwo-
rzonego przez £6dzka Specjalng Strefe Ekonomiczna.

[zrodio: MC]
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M MINISTER CYFRYZACJI
Z NAGRODA OD POLSKIEJ
BRANZY CYFROWE)J

Minister cyfryzacji Marek Zagoérski otrzymat od polskiej
branzy cyfrowej i nowoczesnych technologii reprezen-
towanej przez Zwiazek Cyfrowa Polska, statuetke Cyfro-
wego Orfa 2019. To specjalne wyréznienie przyznawane
przez branze co roku dla najwazniejszych oséb w pan-
stwie, ktdre przyczyniaja sie do rozwoju cyfryzacji gospo-
darki. — Mam nadzieje, Ze nagroda bedzie dla Pana Mi-
nistra nie tylko symbolem tego, jak wiele udafo sie juz
zrobic, ale ze da dodatkowy impuls do dalszych dziatan
— powiedziat Prezes Zwigzku, Michat Kanownik. Nagrode
wreczono we wtorek, 21 maja podczas kongresu gospo-
darczego Impact'19 w Krakowie.

[zrédto: MC]

M PROJEKT MDO
PRZYSTEPUJE DO PODPISANIA
UMOWY W PRZETARGU
UZUPELNIAJACYM OSEP1

Spétka Projekt MdO, po rozmowach z operatorami
7 Wielkopolski, ktérzy wzieli udziat w dogrywce przetar-
gu OSEP1d2, zdecydowata sie podpisa¢ umowe z NASK
tylko na czes¢ wygranych paczek. Gtéwna przyczy-
N3 ograniczenia zakresu zlecer\ byly obawy lokalnych
MiSOT-6w przed trudnosciami z dostepem do lokal-
nych weztéw bedacych kolokacjami firmy Fiberhost,
operatora Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej. Ko-
niecznos¢ przestania transmisji danych do lokalnych
weztdw, ktdra byta nowoscig w tym postepowaniu, oka-
zala sie kluczowg zmiana.
Redakdja ICT Professional jest w kontakcie z lokalnymi
operatorami. Wkrétce blizej przyjrzymy sie wspdtpracy
na styku firm MiSOT/Fiberhost/WSS/Inea.
[Zrédto: informacja prasowa Stowarzyszenia
e-Potudnie]

Il UZYWANIE ANDROIDA PRZEZ
HUAWEI OGRANICZONE PRZEZ
GOOGLE

Google zablokowat producenta smartfonéw, Huawei, od
niektorych aktualizacji do systemu operacyjnego Andro-
id. Nowe modele smartfonéw Huawei maja straci¢ do-
step do niektorych aplikacji Google.
Ten ruch to wypadkowa tego, ze administracja Trumpa
dodata Huawei do listy firm, z ktérymi amerykariskie fir-
my nie moga handlowac, chyba ze posiadaja licencje. Go-
ogle wyjasnito, ze ,przestrzega porzadku i analizuje kon-
sekwendje” Huawei przyznato, ze nadal bedzie dostarcza¢
aktualizacje zabezpieczer i ustugi do wszystkich istnieja-
cych smartfondw i tabletéw Huawei i Honor, ktdre s do-
stepne na catym Swiecie.
,Bedziemy nadal budowac¢ bezpieczny i zréwnowazo-
ny ekosystem oprogramowania, aby zapewni¢ najlepsze
wrazenia dla wszystkich uzytkownikéw na catym $wie-
cie" - dodat gigant z Chin. W briefingu prasowym Chiny
oswiadczyly, ze ,wspierajg odpowiednia firme [Huawei]
w obronie jej uzasadnionych praw zgodnie z prawem'”
[Zrédto: BBC]

M MINISTERSTWO CYFRYZACJI
WALCZY Z KRADZIEZAMI
TOZSAMOSCI | WYLUDZANIEM
DANYCH

Zjawisko polegajace na wykorzystaniu skanu cudzego
dowodu osobistego do wytudzenia tzw. chwildwek na-
rasta bardzo szybko. W resorcie cyfryzadji powstata gru-
pa robocza z udziatem ekspertéw z innych instytudji. Do
korica wakacji ma przedstawi¢ swoje propozycje prze-
piséw, dzieki ktdrym fatwiej bedzie walczy¢ z kradzieza-
mi tozsamosci. W sktad specjalnego zespotu, ktéry ma
opracowac nowe przepisy, oprocz spedjalistow z Mini-
sterstwa Cyfryzadji, wejda réwniez przedstawiciele: Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Administragji, Ko-
misji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumen-
tow, Urzedu Komunikadji Elektronicznej oraz Komendy
Gtéwnej Policji. — Chcemy zastanowic sie nad tym, dla-
czego obowigzujace dzisiaj przepisy prawne, ktdre kwa-
lifikujg to dziatanie jako oszustwo, s3 niewystarczajace.
[zrédto: MC]

B WICEMINISTER CYFRYZACJI
O 5G W POLSCE: ,,ZACZNIEMY
W PRZYSZLYM ROKU.

NIEKONIECZNIE W WARSZAWIE"
W programie ,Money. To sie liczy” Wiceminister Cyfry-
zacji, Wanda Buk przedstawifa plan rzadu na rozwdj
5G w Polsce:,Prowadzimy testy w kilkunastu miastach
w Polsce. W przyszlym roku powinnismy miec¢ pokry-
te jedno wieksze miasto. Ta decyzja bedzie nalezata do
dystrybutoréw. Przekazemy im dane, a oni na ich pod-
stawie wytypuja pierwsze lokalizacje. Jednoczesnie,
Ericsson, P4 (whasciciel sieci Play) i Legia Warszawa pod-
pisaty list intencyjny, na mocy ktérego stadion przy ta-
zienkowskiej bedzie podtaczony do sieci 5G. Prezes Le-
gii Warszawa, Dariusz Mioduski, powiedziat.,Dzieki tym
zmianom niedtugo bedziemy w stanie w trakcie meczu
dostarczy¢ naszym kibicom unikalny kontent i wdrozy¢
najnowoczesniejsze rozwiazania z zakresu obstugi”
Natomiast Apple twierdz, ze iPhone’y ze wsparciem
facznosci 5G miatyby trafi¢ na rynek juz w 2020 roku.
[zrédto: Wirtualne media / money.pl]

M WRZESIEN MIESIACEM DLA
5G W POLSCE

Rzeczpospolita podaje, ze dopiero po wakacjach moga
ruszy¢ whasciwe konsultacje pierwszego przetargu na
czestotliwosci 5G. Powody, dla ktdrych konsultacje do-
kumentagji pierwszego przetargu na czestotliwosci dla
sieci 5G moga zacza¢ sie dopiero po wakacjach to:
- geopolityka,
- prace legislacyjne nad nowelizacja tzw. Megaustawy,
- spory miedzy Urzedem Komunikacji Elektronicznej
a Ministerstwem Cyfryzadji.
Wizesniowy termin (niektérzy moéwig nawet o koricu
wrzesnia) na start konsultacji sprawia, ze na sam prze-
targ robi sie coraz mniej czasu i coraz trudniej bedzie
UKE zdazy¢ z przydziatem pasma do korica czerwca
2020 r. Telekomy spekuluja, ze moze sie to wydarzy¢ ra-
czej w koricu przysztego roku.

[zrédto: archiwum.rp.pl]



B FACEBOOK ZMIENIA
MODEL MARKETINGOWY

Facebook ogtosit, ze zmienia catkowicie dotychcza-
sowy model wspdtpracy z firmami marketingowy-
mi. Zamierza wspotpracowac z wieloma agencja-
mi nalezacymi do duzych holdingéw przy kazdej
ze swoich aplikacji.
Gigant bedzie kontynuowat wspotprace z nieza-
lezng agencja Wieden + Kennedy, ale jednocze-
$nie rozszerza wspdtprace z Leo Bumnett (Publicis
Groupe) oraz zatrudnia dodatkowo do wspotpracy
agencje Ogilvy, BBDO i Drogas5.
Agencja Leo Burnett zajmie sie z kolei pracami dla
aplikacji Messenger. Facebook uzasadnit, ze o jej
wyborze zdecydowaly ,strategiczna sita i kreatyw-
ne przywodztwo” jako doskonate narzedzie do roz-
wiagzywania probleméw komunikatoréw w zakre-
sie prywatnosci i interoperacyjnosci. Ogilvy bedzie
natomiast pierwsza kreatywng agencjy Instagra-
ma. Do obstugi reklamowej innej platformy komu-
nikacyjnej Facebooka - WhatsApp - wybrano agen-
cje BBDO, a zdecydowata o tym ,wielka sita” agen-
¢ji na rynkach wschodzacych, takich jak Indie i Bra-
zylia. Drogabs, cze$¢ Accenture Interactive, zajmie
prowadzenie na,korporacyjnej narracji” Facebooka.
Wewnetrzny kreatywny zespét Facebooka — Creati-
ve X - skupi sie na ,platformie, wydarzeniach, do-
Swiadczeniach, stronach internetowych i postach
spotecznosciowych”

[Zrédto: Wirtualne Media]

B KOLEJNY WAZNY KROK
W BUDOWIE EUROPEJSKIEGO
CYBERBEZPIECZENSTWA

Wzmocnienie roli Europejskiej Agencji Bezpieczen-
stwa Sieci i Informacji (ENISA) oraz utworzenie ram
dla wspolnych europejskich programéw certyfika-
qji cyberbezpieczerstwa oprogramowania, urza-
dzeri i ustug - to gtéwne cele wchodzacego dzis
W zycie prawa.
27 czerwca 2019 r. weszto w Zycie Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 17
kwietnia 2019 1. — znane jako Cybersecurity Act. Na
dostosowanie krajowych aktéw prawnych do no-
wych przepisdw, paristwa czionkowskie maja czas
do 28 czerwca 2021 1.
Celem rozporzadzenia jest po pierwsze — wzmoc-
nienie roli Europejskiej Agencji Bezpieczeristwa Sie-
ciiInformadji (ENISA). Agencja wraz z wejsciem no-
wych przepiséw uzyskata staty mandat. Zostat on
dodatkowo rozszerzony o kompetencje koordyna-
qji europejskiej wspotpracy operacyjnej w zapew-
nieniu bezpieczerstwa europejskiej cyberprze-
strzeni. Przy okazji ENISA zmienita nazwe. Od dzi$
jest Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczen-
stwa.
Po drugie — utworzenie ram dla wspdlnych euro-
pejskich programéw certyfikacji cyberbezpieczen-
stwa oprogramowania, urzadzen i ustug. Wspo-
mniane programy maja stymulowac rozwaoj ryn-
ku w tym zakresie, a takze ograniczac koszty zwig-
zane z testami i badaniami poprawnosci funkcjo-
nowania oraz skuteczno$ci mechanizméw bezpie-
czenstwa.

[Zrédto: MC]

M DVB-T2 - ZMIANY
W NAZIEMNEJ TELEWIZJI

Do 2022 roku nasz kraj zmieni standard emisji cyfrowej
naziemnej na telewizje drugiej generagji. Przejécie na
DVB-T2 sprawi, ze kanatéw bedzie wiecej i beda mogty
by¢ one w wyzszej jakosci. To dlatego, ze lepiej wykorzy-
sta sie pasma czestotliwosci. Obecne maja zostac¢ udo-
stepnione sieci 5G.
Obecnie kanaly w czterech polskich multipleksach dzia-
faja w standardzie DVB-T. Ma to swoje ograniczenia — za-
ledwie cztery programy dostepne za pomocg telewizji
naziemnej pozwalaja ogladac programy w jakosci HD.
Z danych Zwiazku Cyfrowa Polska, ktére przytacza Bu-
siness Insider, wynika, ze niemal 7 min odbiornikow te-
lewizyjnych na 11,5 min sprzedanych w ostatnich pie-
ciu latach w Polsce umozliwia juz odbiér w standardzie
DVB-T2. Wedtug prognoz, w 2020 roku telewizor goto-
wy na nowg jako$¢ bedzie w 90 proc. gospodarstw do-
mowych.

[zrédto: Business Insider]

B KAROL SKUPIEN W RADZIE
PRZEDSIEBIORCOW PRZY
RZECZNIKU M$

Rada Przedsiebiorcéw to organ opiniodawczy i dorad-
czy Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw - in-
stytudji, ktérej celem jest stanie na strazy praw mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcow.
Prezes Zarzadu KIKE, Karol Skupier, reprezentuje Izbe
w Radzie Przedsiebiorcow, ktora jest organem opinio-
dawczym i doradczym Rzecznika. Z jego inicjatywy po-
wstat tez Zespdt Roboczy ds. Telekomunikadji. Wiecej
0 Rzeczniku dowiecie sie tu: https://rzecznikmsp.gov.
pl/instytucja-rzecznika/rada-przedsiebiorcow/
[zrédto: kike.pl]

M PREMIER MORAWIECKI:
~UOKIK MUSI WSPIERAC
POLSKIE MEDIA, SIEC 5G
BEDZIE MIEC POLSKA
ARCHITEKTURE"”

Premier Mateusz Morawiecki stwierdzit:
LUOKIK musi wspiera¢ polskie media, sie¢ 5G bedzie
mie¢ polska architekture. Chcemy tworzy¢ pfaszczyzne
wsparcia dla polskich mediéw. Tutaj aktywny musi by¢
UOKIK"
Premier podkreslit te znaczenie, jakie bedzie miec sie¢
internetu mobilnego w standardzie 5G. Jego zdaniem
bedzie ona bardzo wazna,dla budowy innowacyjnych
przemystéw, opartych o sztuczng inteligendje, o uczenie
sie maszyn, o internet rzeczy”.
Morawiecki przypomniat tez o realizowanym przez Mi-
nisterstwo Cyfryzadji projekcie Ogolnopolska Sie¢ Edu-
kacyjna, w ramach ktérego wszystkie placowki oswia-
towe w Polsce maja uzyskac darmowe facza interneto-
we 0 predkosci 100 Mb/s. Zwrécit uwage, ze w rozstrzy-
gnietych juz przez resort przetargach wygrato wiele pol-
skich firm.

[zrédto: Wirtualne Media]
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PING z branzy

H PLAY NABYWA 3S
Zarzad Play Communications SA poinformowat,
ze w dniu 25 czerwca 2019 1. P4 sp. z 0.0. zawar-
ta Przedwstepna Umowe Nabycia wszystkich ak-
cji w spotce 35S S.A. z siedzibg w Katowicach i na-
bycia posredniego wszystkich akgji/udziatéw
we wszystkich spétkach zaleznych 3S. Stronami
sprzedajacymi sa Ambrosia CEE Holding S.a rl.
(cze$¢ Polish Enterprise Fund VI, funduszu pri-
vate equity zarzadzanego przez Enterprise Inve-
stors) oraz trzej zatozyciele (akcjonariusze mniej-
$70SCiowi).
Catkowita wartos¢ przedsiebiorstwa 3S i jej spotek
zaleznych (,Grupa 3S") wynosi 96 min EUR (410
min PLN), a warto$¢ kapitatow wiasnych 78 min
EUR (333 min PLN). Nabycie bedzie finansowane
ze Srodkéw wiasnych oraz w oparciu o dostep-
ne dla spotki finansowanie zewnetrzne. Podpisa-
nie ostatecznej umowy wymaga, miedzy innymi,
zgody organu antymonopolowego.
Zgodnie z wydanym oswiadczeniem: przejecie
zapewni planowane wdrozenie standardu 5G
w zakresie kontroli kosztéw w dtugim terminie,
wysoka przepustowos¢, niska latencje oraz od-
powiedni poziom jakosci $wiadczonych ustug.
Transakgja jest takze korzystna biorac pod uwa-
ge czas wdrozenia i poziom nakfadéw inwesty-
cyjnych w poréwnaniu do scenariusza budowy
wiasnej sieci $wiattowodowej od podstaw.
[zrédto: bankier.pl]

B STOWARZYSZENIE
E-POLUDNIE ZADBA

O BEZPIECZENSTWO SIECI
MISoT

Projekt  tSEC, stworzony przez Stowarzyszenie
e-Potudnie i Centrum Naukowo-Przemystowe EMAG,
znalazt sie w grupie pozytywnie ocenionych wnio-
skéw ztozonych w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014- 2020. Oznacza to, iz inicja-
tywa zbliza sie do pozyskania 2.7 min dofinansowa-
nia do wartego 3.3 min projektu obejmujacego stwo-
rzenie, Systemu bezpieczeristwa zasobéw i procesow
wspdlnoty operatoréw telekomunikacyjnych $wiad-
czacych ustugi on-line”. Do prowadzenia tego projek-
tu stworzona zostata, z CNP EMAG, spétka MdS, kt6-
ra bedzie realizowata jego zadania wraz z Instytutem
Technik Innowacyjnych EMAG, oraz innymi Partnera-
mi branzowymi i naukowymi. TSEC bedzie milowym
krokiem na drodze do zwiekszenia bezpieczeristwa
sieci MiSOT skupionych wokét EPIX i realizacji zupet-

nie nowych ustug dla nich iich klientéw.
Zrédto: informacja prasowa Stowarzyszenia
[e-Potudnie]
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Il CENTRALNA EWIDENCJA
POJAZDOW | KIEROWCOW

Ministerstwo Cyfryzacji otworzyto dane techniczne o po-
jazdach. To kolejne dane udostepnione przez APl w ra-
mach projektu:,Otwarte dane — dostep, standard, edu-
kacja”
CEPIK to system informatyczny, ktéry obejmuje central-
ng ewidencje kierowcow (CEK) oraz centralng ewiden-
cje pojazddéw (CEP). Gromadzone s3 w nim miedzy inny-
mi dane o pojazdach. Dzieki APl sprawdzisz m. in. ile sa-
mochoddw danej marki jezdzi w Polsce oraz poznasz ich
wiek. Sprawdzisz tez jaki rodzaj paliwa czy pojemnos¢ sil-
nika s3 najbardziej popularne w naszym kraju. Dzieki tym
danym oszacujesz réwniez procent aut sprowadzanych
zzagranicy w danym wojewddztwie. Korzystajac z inter-
fejsu programistycznego aplikaji (APl), mozna uzyskac
bezptatny dostep do wybranych danych zgromadzo-
nych w bazie CEPIK.
Budowa interfejsu APl do CEPIK zostata zrealizowana
w ramach projektu ,Otwarte Dane — dostep, standard,
edukadja”w ramach Programu Operacyjnego Polska Cy-
frowa na lata 2014-2020r.

[Zrédto: MC]

H UOKIK: UPC MUSI ZAPLACIC
33 MLN Zt GRZYWNY

Urzad Ochrony Konkurendji i Konsumentéw natozyt
na UPC Polska prawie 33 min zt kary i nakazat
zwréci¢ Klientom niestusznie naliczone optaty. UOKIK
zadecydowat, ze operator bez uzasadnienia podnosit
stawki abonamentu, pobierat opfate za wizyte technika
i jednostronnie zmieniat listy oferowanych kanatdw.
W trakcie postepowania requlatora ustalono, ze UPC
Polska gwarantowat tylko liczbe kanatéw telewizyjnych
o okreslonej tematyce, a nie konkretne programy
wskazane w wykazie. Dziato sie to, poniewaz operator
przyznat sobie prawo do dowolnej i jednostronnej
zmiany kanatow lub mdgt je usunac w trakcie trwania
umowy, co potwierdzaja skargi konsumentow.
UPC Polska przy umowach na czas nieokreslony
zastrzegat, bez podania przyczyny, ze ma prawo
podnies¢ optate abonamentowg raz w roku od 5 do 8
2t Réwniez wizyte technika operator oceniat arbitralnie
jako niezasadng (i pobierat 50 zt opfaty).
Urzad oprocz kary, natozyt takze szereg dziafan
rekompensacyjnych: zwrot optat za podwyzki
abonamentu i nieuzasadnione wezwanie technika oraz
przywrdcenie wylaczonych kanatéw telewizyjnych,
jezeli nadal s dostepne w ofercie spotki.

[zrédto: Wirtualne Media]

M MALOPOLSKI PRZEKRET NA
SWIATLOWODACH TRWA

Historia spotki Hyperion zaczyna sie od ambitnej wi-
7ji podtaczenia catej Matopolski do sieci $wiattowo-
déw, a koficzy na doniesieniach do prokuratury. In-
westorzy, ktorzy kupili obligacje spotki Hyperion, do
dzis nie moga odzyska¢ zainwestowanych pienie-
dzy. Sprawe badaja Sledczy. Z kontroli, przeprowa-
dzonej przez urzad marszatkowski wynika réwniez,
ze w okresie realizacji projektu,nie zostato wykona-
ne lub zostato wykonane niezgodnie z umowa o do-
finansowanie 328 km sieci”. W efekcie urzad marszat-
kowski wystapit o zwrot czesci finansowania unijne-
go w wysokosci 6,7 min zt wraz z odsetkami. W mar-
cu 2018 roku urzad marszatkowski wystapit o zwrot
pozostatej kwoty udzielonego dofinansowania unij-
nego w wysokosci ponad 54,2 min zt wraz z odset-
kami. Pienigdze powinny zosta¢ zwrécone do Bruk-
seli do korica marca 2019 r. Urzad przeprowadzit trzy
postepowania administracyjne, ale kazde zakoriczy-
fo sie niepowodzeniem. MSS dotadji nie zwrécifa.
KPRM na petycje do dzi$ inwestorom nie odpowie-
dziata, lecz przestata pismo do Ministerstwa Spra-
wiedliwosci.

[zrodio: businessinsider.com.pl]

PING

Z FoRUM

ISP Forum to miejsce, w ktdrym Operatorzy ISP oraz osoby z branzy moga czerpa¢ wzajemnie wiedze i doSwiadczenia
poprzez uczestnictwo w znacznej liczbie dyskusji. Kumulacja kontaktow, informacji i wiedzy w jednym miejscu wplywa
integrujaco na srodowisko Operatoréw. Paistwa uwadze polecamy miedzy innymi ponizsze tematy:

CBL...

spamem.

PRZEZ VOIP

rzystaniem.

SWOIE IPTV

m ICT Professional | #23 (3/2019)

B WALKA ZE SPAMEM - RBL,
Watek peten praktycznych przyktadow dotyczacy walki ze

https//ispforum.pl/index.php?topic=23428.0

M POLACZENIE MODEMOWE
Konfiguracja pofaczenia w zwiazku z nietypowym wyko-

https//ispforum.pl/index php?topic=23169.0

Bl POLSAT CZYSCI RYNEK POD

Watek poswiecony nie tylko podwyzce cen za pakiet Polsatu,
ale réwniez badaniu reakdji rynku na nowe regulacje praw-
ne, ktdre zdecydowanie nie s3 na reke ISP,
https.//ispforum.pl/index php?topic=23477.0

M FIREWALL NA MT. JEDNA KARTA
DWUPORTOWA SFP+? CZY DWIE
KARTY JEDNOPORTOWE SFP+?

Zagadnienie dotyczace uzywania Mikrotika jako Firewalla/Ro-
utera — wybor jednej z metod postepowania.
https.//ispforum.pl/index,php?topic=23167.0

M UPRZAZ

Dyskusja, w ktdrej poruszono watek uprzezy do pracy na
dachu lub na masztach — zawiera porady dla kupujacych.
https.//ispforum.pl/index.php?topic=23375.0

M ZMIANY POLITYKI
LICENCYJNEJ CISCO

Dyskusja dotyczaca interesujgcego tematu, tj. czy nowe licencje
Cisco usmierca rynek wtémy urzadzen sieciowych?
https//ispforum.pl/index.php?topic=23542.0



Gmina przyjazna Matym
i Srednim Operatorom
Telekomunikacyjnym

MICHAL KOCH

Kapituta oraz Stowarzyszenie e-Poludnie przyznali podczas 23.
Konferencji ,Miasta w Internecie”, po raz pierwszy w historii, nagrode
,Gmina przyjazna MiSOT” dla gminy Prudnik w uznaniu za realizacje
dziatann zmierzajacych do synergii lokalnych samorzadéw z lokalnymi
operatorami telekomunikacyjnymi w mysl hasta “MiSOT - taczymy

lokalnie”.

tatuetke odebrat Burmistrz  Grze-
gorz Zawislak. Zarysowat on tematyke
wspotpracy samorzadu z podmiotami
ze $rodowiska MiSOT. Owa wspdtpraca
to odpowiedZ na prosby mieszkancéw, a konsul-

tacje spoteczne to wychodzenie naprzeciw po-
trzebom lokalnych srodowisk. Samorzady chca
niwelowa¢  wykluczenia  telekomunikacyjne
wsréd mieszkaricow. Podstawowym zatozeniem
jest fakt, iz lokalne przedsiebiorstwa beda mia-

AKTUALNOSCI

ty sie dobrze — sg zarzadzane przez kompetent-
nych i zdolnych ludzi - wystarczy dac¢ im mozli-
wosci i nie ingerowac w ich struktury. Lokalny biz-
nes znajdzie sposéb, aby sie rozwija¢, gdy dosta-
nie szanse od samorzadu. Przedstawiciele MiSOT
wielokrotnie wyrazali swoj podziw dla Burmistrza
Prudnika i faktu, ze rozumie "kablowy" biznes.

Warto réwniez wspomnie¢, ze gmina Prud-
nik pozyskata 15 000 euro na budowe hot spo-
téw, ktdre rozszerza juz istniejacy prywatny sys-
tem darmowego dostepu do internetu dla miesz-
karicow gminy.

Lokalni samorzadowcy bardzo sobie cenig
ustugi i wspotprace z MiSOT! m

Koniec koncow IPv4
- beda kolejki

ANDRZEJ WOLSKI

W najblizszych miesigcach nastapi kolejny historyczny moment w dystrybugji
adreséw IPv4. W zasobach naszego Regionalnego Dystrybutora Zasobéw
Numerycznych - RIPE NCC - zabraknie kolejnej puli do alokacji.

alekie to byty czasy, gdy kazda orga-

nizacja, ktérej dziatalnos¢ wymaga-

ta posiadania puli publicznych adre-

sow IPv4, mogta zwrocic sie do RIPE
NCC o kolejne zasoby i dostawata je z nadmia-
rem. Globalna pula IPv4 wydawata sie byc¢ stud-
nig bez dna, cho¢ wszyscy zdawali sobie tez spra-
we z tego, ze pula ma skoriczong liczbe - 4 miliar-
doéw. RIPE NCC nie zarzadza catg ta pulg, robi to
IANA - Globalny Dystrybutor. W momencie wy-
czerpania puli u naszego Regionalnego Dystry-
butora, zwracat sie on do Globalnego Dystrybu-
tora o kolejne. Jednakze 3 lutego 2011 roku sy-
tuacja sie zmienita. IANA rozdzielita ostatnie piec
pul /8 (16 milionéw adreséw) dla kazdego regio-
nalnego dystrybutora na $wiecie (poza RIPE NCC
s3 to APNIC, AfriNIC, LACNIC oraz ARIN), tym sa-
mym wyczerpujac wiasne zasoby. Od tego mo-
mentu RIPE NCC nie mogt sie juz zwrdci¢ po-
nownie o kolejne pule w przysztosci, przez co
powoli wyczerpat swoje wiasne zasoby nieod-

wracalnie. Spotecznos¢ RIPE (ktérej NCC jest ad-
ministracyjnym ciatem i tak naprawde decydu-
je jak owe zasoby sg dystrybuowane) widzac na
horyzoncie nieubfagany koniec oraz bardzo po-
wolne wdrozenie protokotu nastepnej genera-
¢ji, wydata nowe zalecenia w sprawie dystrybu-
¢ji ostatnich zasobdw. Postanowiono, ze od mo-
mentu dystrybucji pierwszej alokacji z ostatniej
puli kazdy cztonek RIPE NCC - tzw. lokalny dystry-
butor, bedzie mégt otrzymac jedynie 1024 adre-
sy (/22) jako oznake korica tego protokotu (oraz
jako prébe mozliwego oddalenia daty ostatecz-
nego zakonczenia dystrybucji). W ten sposéb
zaoferowano organizacjom czas na wdrozenie
IPv6. | tak od 14 wrzesnia 2012 roku, gdy pierw-
sza alokacja z puli 185.0.0.0/8 zostata przyznana,
RIPE NCC wcigz dystrybuuje adresacje IPv4.
Jednak koniec jest nieunikniony i coraz bliz-
szy. 16 milionéw adreséw otrzymane w 2011
roku wyczerpato sie 17 kwietnia 2018 roku i ak-
tualnie dystrybuowana jest adresacja odzyska-

na w ostatnich latach - ponad 9 milionéw adre-
sow. Wedtug rejestratora, zostanie ona wyczerpa-
na jeszcze przed koricem tego roku - 2019. W tym
momencie dostepne juz jest mniej niz 2 miliony
adreséw.

Co dalej?

Oczywiscie przysztos¢ to IPv6, jednak de-fac-
to standardem internetu, na dzier dzisiejszy,
jest dalej IPv4. O ile rejestrator nie bedzie mogt
juz alokowac 1024 adreséw, o tyle w jego zaso-
bach pozostang mniejsze pule oraz, w przyszto-
$ci, bedzie mogt odzyskac pewne mate ilosci od
zamykanych lokalnych dystrybutoréw. Te pule,
o ile mate, zapewniaja publiczna adresacje i glo-
balna rutowalno$¢. Uchwalono zatem, aby te ad-
resacje takze przekazac¢ do dystrybucji w pulach
256 adreséw (/24). Aby pogodzi¢ matg ilos¢ za-
sobow oraz duze zapotrzebowanie na nie, posta-
nowiono wprowadzi¢ kolejke na podstawie daty
wystapienia o zasoby. Bedzie ona dostepna tylko
dla nowych cztonkéw, ktérzy naturalnie nie beda
jeszcze posiadac adresacji IPv4, a ponadto nie be-
dzie ona gwarantowana. Poczatkowo, taka aloka-
cja bedzie dostepna natychmiast - bezposrednio
z istniejacej matej puli rejestratora. Jednak poz-
niej bedzie trzeba czekac¢ cierpliwie w kolejce az
RIPE NCC odzyska kolejng pule... optacajac sktad-
ki cztonkowskie.

Czes¢ zarejestrowanej adresacji dalej nie jest
widoczna w globalnej tablicy routingu i poten-
cjalnie moze znalez¢ nowych wiascicieli. Jednak,
ze wzgledu na ogromne zapotrzebowanie, ceny
na rynku wtérnym dalej rosna, wiec ten model
pozyskania wiasnego kawatka IPv4 moze nie by¢
interesujacy dla matych i srednich ISP. |
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Z duzej

Chmury...

MICHAL KOCH

Chmura Krajowa to firma technologiczna zatozona z inicjatywy PKO
Banku Polskiego i Polskiego Funduszu Rozwoju. Spétka rozwija ustugi
zwigzane z cyfrowym przetwarzaniem i przechowywaniem danych,
dedykowane polskim przedsiebiorstwom i administracji publiczne;j.

woje pierwsze cyfrowe ustugi, skiero-

wane do wybranych klientéw, Ope-

rator Chmury Krajowej zaczat swiad-

czy¢ z koricem pierwszego kwartatu
2019 r. Od poczatku wspotpracowano z gtow-
nymi graczami na polskim rynku IT. Technolo-
giczne portfolio Operatora Chmury Krajowej
wspiera miedzy innymi globalny lider na rynku
rozwigzan multicloud i cyfrowego miejsca pra-
cy — firma VMware.

Na podstawie zakupu licencji udostepnione
zostang ustugi laas, PaaS i Caa$, a takze hybry-
dowe ustugi w chmurze. Klientom oferowane
beda ustugi takie, jak zapasowe centrum da-
nych, dodatkowa moc przetwarzania, platfor-
ma dedykowana do korzystania z aplikacji Clo-
ud Native, wirtualne miejsca pracy oraz zarza-
dzanie urzadzeniami i bezpieczerstwem da-
nych na urzadzeniach mobilnych.

Kompletna architektura SDDC  (Softwa-
re-Defined Data Center) zakupiona od VMwa-
re, stuzaca do wirtualizacji mocy obliczenio-
wej, podsystemdw dyskowych, mechanizmow
bezpieczeristwa, automatyzacji i monitorowa-
nia $rodowisk chmurowych, stuzy do budowa-
nia chmury hybrydowej. Moze to obejmowac
prywatne (dedykowane wytacznosci jednej fir-
my) i publiczne (wspdlne dla wielu klientow).

Oferta oparta jest na platformie VMwa-
re Cloud Foundation, stuzacej do uruchamia-
nia i zarzadzania chmura hybrydowa. Pozwa-
la na uruchamianie programowych serwerow-
ni i $rodowisk z wieloma chmurami, na kté-
rych dziataja aplikacje. W ramach wspétpracy
z VMware wdrozone zostang réwniez produk-
ty do budowy wirtualnego srodowiska pracy
(w tym typu VDI).
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Operator Chmury Krajowej podpisat tez
umowy z piecioma partnerami, ktérzy beda
wspierac¢ firmy w adaptowaniu oferowanych
ustug. Asseco Data Systems, Accenture i DXC
Technology pomoga w stworzeniu strategii
wykorzystania ustug chmurowych oraz w pro-
jektach migracji do chmury. Natomiast Asse-
co Poland i Sygnity maja wspdlnie z klientami
operatora opracowac szczegodtowe rozwiaza-
nia informatyczne, konieczne do przeniesienia
zasobow do chmury.

Prezesem Chmury Krajowej zostat Michat
Potoczek, ktory wypowiadat sie nastepujgco:
,Nasze ustugi chmurowe beda realizowane
w polskiej jurysdykcji, uwzgledniajac wymo-
gi poszczegdinych sektoréw gospodarki oraz
administracji publicznej. Jednoczesnie daje-
my elastyczne narzedzie do budowania cyfro-
wych fundamentéw, zgodnych z firmowymi
oczekiwaniami tu i teraz zardbwno w zakresie
oszczednosci, jak i optymalizacji procesowej,
a dzieki takim rozwigzaniom jak VMware NSX
czuwamy takze nad bezpieczenstwem danych
naszych klientéw."

Na mocy podpisanej umowy OCK zapew-
ni rowniez swoim klientom ustugi VMwa-
re w modelu Perpetual License, umozliwia-
jac miedzy innymi wirtualizacje pamieci ma-
sowej (VSAN, HCI), produkty bezpieczernstwa
(NSX) i zarzadzanie centrum danych (vCenter).
W przysztosci OCK planuje rozszerzenie portfo-
lio ustug o dodatkowe produkty VMware.

Obecne szacunki wskazuja, ze do 2023 1. ry-
nek ustug chmurowych w Polsce moze miec
warto$¢ 24 mld zt i stanowi¢ bedzie prawie 30
proc. wszystkich wydatkéw na ustugi i opro-
gramowanie [T w kraju. ™

WIiFI4EU

MICHAL KOCH

Inicjatywa WiFi4EU ma na celu
zapewnienie obywatelom i odwie-
dzajacym dostepu do wysokiej ja-
kosciinternetu w catej UE przez bez-
ptatne Wi-Fi w miejscach publicz-
nych, takich jak parki, place, urzedy,
biblioteki i osrodki zdrowia. Bony fi-
nansowane za posrednictwem ini-
cjatywy Komisji Europejskiej beda
przyznawane gminom, aby wes-
prze¢ instalacje hotspotéw Wi-Fi
w tych osrodkach zycia publiczne-
go, korzystajac z ustug przedsie-
biorstw instalujacych Wi-Fi.

nicjatywa WIiFi4EU jest otwarta dla podmio-

téw z sektora publicznego z panstw czton-

kowskich UE i uczestniczacych krajéw EOG

(Norwegii i Islandii). Zaréwno w pierwszym,
jak i biezacym zaproszeniu do sktadania wnioskdw
moga uczestniczy¢ jedynie gminy (lub réwnowaz-
ne podmioty administracji lokalnej) lub zrzeszenia
gmin.

Inicjatywa Komisji Europejskiej, w ramach kto-
rej wspierane sg dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego, ma za zadanie zapewnienie bez-
ptatnego dostepu do bezprzewodowego interne-
tu w miejscach publicznych, takich jak parki, pla-
ce miejskie, budynki publiczne, biblioteki, osrodki
zdrowia i muzea etc.

W ramach tej inicjatywy gminy i miasta na pra-
wach powiatéw moga ubiegac sie o specjalne
bony. Wartos¢ kazdego z bondw to maksymalnie
15 000 euro. Uzyskane srodki finansowe maja stu-
zy¢ pokryciu kosztéw zainstalowania hotspotow
Wi-Fi w miejscach publicznych w gminach, ktére
nie oferuja jeszcze tego rodzaju bezptatnego pu-
blicznego dostepu do internetu.

Przyznawanie bonéw odbywa sie cyklicznie.
W 2018 roku przyznano 2800 bonéw dla samorza-
déw z Europy z czego 130 byto z Polski (przy czym
17 zrezygnowato). W edycji biezacej przyznanych
ma zostac¢ 3400 bondw. Wsrdd zakwalifikowanych
gmin-beneficjentéw inicjatywy 181 jest z Polski, co
plasuje nasz kraj na szdstej pozydji posrod wszyst-
kich 29 uczestnikéw programu. Dodatkowo, na li-
scie rezerwowej znajduje sie kolejne 15 polskich
miejscowosci.

Budzet programu WiFi4EU na lata 2017-2019
wynosi 120 min euro. Ze $rodkéw programu sfi-
nansowana zostanie instalacja najnowoczesniejsze-
go sprzetu Wi-Fi w osrodkach zycia spotecznego. m



Polsat zapowiada
Telewizje internetowag OTT
i podwyzki dla operatoréw

MICHAL KOCH

Telewizja internetowa OTT*, ktéra umozliwia odbiér kanatéw telewizyjnych
przez internet od dowolnego dostawcy (po Wi-Fi lub kablu), to nowe
rozwigzanie Cyfrowego Polsatu. Jezeli klienci maja w domu jakikolwiek
internet, od dowolnego dostawcy, teraz moga mie¢ telewizje Cyfrowego
Polsatu, wybierajagc odpowiedni dla siebie pakiet. Pakietéw facznie jest 9.
3 pakiety podstawowe (Wygodny, Komfortowy, Bogaty) oraz 6 pakietéw
dodatkowych (3 pakiety premium oraz 3 pakiety tematyczne). Dekoder moze
trafi¢ do rak klienta na dwa sposoby: wariant prepaid (ptacimy jednorazowo
za dekoder 299 i) lub na umowe - dostajemy za darmo dekoder, ale przez 24

miesigce zobowigzujemy sie ptaci¢ 10 zt/miesiac.

ferta ta jest o tyle precedensem na
Polskim rynku cyfrowym, gdyz przez
dtuzszy czas, Polsat nie wyrazat zgo-
dy innym operatorom na dystry-
bucje czesci swoich programéw w technologii
IPTV.
Trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze na przetomie
czerwca i lipca Telewizja Polsat zazadata dwu-
krotnie wyzszych opfat za kanaly telewizyjne.

Zwigzek Pracodawcow Mediéw Elektronicz-
nych i Telekomunikacji Mediakom ztozyt w Urze-
dzie Ochrony Konkurengji i Konsumentéw skar-
ge na Telewizje Polsat, a Prezes PIKE Jerzy Stra-
szewski wypowiedziat sie nastepujaco: ,Musimy
wspolnie - operatorzy i nadawcy - zrobi¢ wszyst-
ko, aby utrzyma¢ obecny stan, bo powrdt do
normalnosci bedzie juz niemozliwy ze szkoda
dla naszych klientéw, abonentéw i nie tylko. Tak

AKTUALNOSCI

szeroki zakres zmian moze mie¢ wptyw na caty ry-
nek medialny”.

Optata za paczke kanatow (bez Eleven Sports)
grupy Polsat ma wzrosnac¢ z 2 zt do 4,63 zt netto
miesiecznie od abonenta. Nowa cena obejmuje
przy tym ustuge multiroom, czyli ogladanie pro-
gramow na wiecej niz jednym telewizorze (do 3),
ustuge dla matych przedsiebiorcéw (SOHO) oraz
mozliwos¢ ogladania tresci na urzadzeniach mo-
bilnych (TV Everywhere). Jesli operator chciatby
zaoferowac swoim abonentom takze kanaty Pol-
satu z ustugg Catch-up TV, zaptaci¢ bedzie musiat
4,86 7t. Z kolei operatorzy, ktorzy mieliby dostac¢
zgode na reemisje bezptatnych programdw, mu-
sieliby podpisa¢ umowe na minimum jeden ptat-
ny program.

Ryszard Mtynarczyk, cztonek zarzadu Media-
komu, sprawe skomentowat nastepujgco: "Ro-
zumiemy prawo kazdego nadawcy do podwy-
zek, natomiast w tym przypadku zaréwno kwota,
jak i zapisy w nowej ofercie forsowane przez Pol-
sat sg nie do przyjecia. Ich przyjecie skutkowato-
by koniecznoscia przerzucenia kosztow na klien-
téw i de facto oznaczatoby znaczace podwyzki!

Nadawca postawit tez kabléwkom dodatkowe
warunki, takie jak obowiagzek wprowadzenia mi-
nimum 24 kanatéw (w tym Polsat News) do pa-
kietu podstawowego, czy mozliwos¢ podwyzek
0 5 proc. co roku.

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej prze-
prowadzita wsréd operatoréw telekomunikacyj-
nych ankiete dotyczaca oferty Polsatu i mozli-
wych zmian mogacych by¢ wynikiem wprowa-
dzonych podwyzek. m

*Qver-The-Top
[Zrodto: Wirtualne Media/ rpkom.pl]

Publiczny internet dla kazdego

W IV kwartale 2019 POPC 1.1 skierowany
do jednostek samorzadéw terytorialnych

MICHAt KOCH NA PODSTAWIE: // REGULAMIN KONKURSU
NABOR NR POPC.01.01.00-IP.01-00-006/19

W sierpniu 2019 roku Centrum Projektow Polska Cyfrowa ogtosito nabor
whnioskow (konkurs) o dofinansowanie realizacji projektow w ramach | osi
priorytetowej POPC. Dziatanie 1.1 w ramach ,Powszechnego dostepu do
szybkiego Internetu” - ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci
dostepu do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach”

Projekt nosi nazwe "Publiczny internet dla kazdego".

wota srodkéw przeznaczonych na do-
finansowanie projektéw w  konkursie
wynosi 120 000 000,00 PLN (stownie:
to dwadziescia milionow zlotych) i jest
kwotg ryczattowa. Kwota kazdego przydzielanego
dofinansowania wynosi 64 368,00 ztotych.
W ramach projektu kwalifikowalne jest jedno
7 ponizszych dziatan:
O instalacja catkowicie nowej publicznej sieci
Wi-Fi;
® modernizacja istniejacej publicznej sieci Wi-Fi;

© rozszerzenie zasiegu istniejacej publicznej sie-
ci Wi-Fi.

Whioski o dofinansowanie projektu przyjmowa-
ne beda w formie elektronicznej podpisanej kwa-
lifikowanym podpisem elektronicznym lub profi-
lem zaufanym. Konkurs prowadzony jest w trybie
ciggtym, wnioski o dofinansowanie mozna sktadac¢
w okresie od rozpoczecia naboru tj. 7 wrzesnia 2019
r. do jego zakoriczenia tj. do 30 czerwca 2020 1. do
godziny 23:59 lub do wyczerpania alokacji, w zalez-
nosci od tego, co nastapi wczesniej.

Do konkursu przystapi¢ moga gminy w rozu-
mieniu ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym, wpisane do rejestru jednostek samorza-
du terytorialnego wykonujacych dziatalnos¢ w za-
kresie telekomunikacji prowadzonego przez Preze-
sa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art.
10 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Wnioskodaw-
ca nie moze ubiegac sie o dofinansowanie wydat-
kow, na ktére otrzymat juz wsparcie z innych $rod-
kow publicznych.

Okres realizacji projektu nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesiagce od dnia zawarcia umowy o dofinanso-
wanie z IOK.

Szczegdly techniczne znajduja sie na stronie
POPC w dokumencie Wymagania dla Wi-Fi".

Wsparciem objete bedg projekty w zakresie po-
wstania sieci szerokopasmowych na obszarach, na
ktérych bez wsparcia publicznego nie wystapityby
samodzielne inwestycje przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych. Szczegdlnym zatozeniem wspar-
cia jest maksymalizacja pokrycia kraju nowocze-
snymi sieciami dostepowymi NGA, umozliwiajacy-
mi $wiadczenie ustugi dostepu do internetu o pa-
rametrach co najmniej 30 Mb/s. Ponadto wsparcie
ukierunkowane bedzie na budowe, modernizacje
oraz rozszerzenie zasiegu publicznych sieci doste-
powych WiFi w miejscach publicznych zapewnia-
jacych predko$¢ pobierania danych wynoszaca co
najmniej 30 Mb/s. m
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HOTEL METROPOLO KRAKOW BY GOLDEN TULIP

PLNOG to najwieksza w Polsce tego typu konferencja branzowa, ktéra gromadzi w jednym miejscu polskich dostawcdw ustug internetowych, operatordw sieci, inzynierow,
decydentdw i entuzjastéw rynku telco. Konferencja juz od 10 lat napedza i wspiera wspdtprace miedzy przedstawicielami firm teleinformatycznych oraz telekomunikacyjnych.
Gtowne tematy poruszane podczas konferendji to m.in. DDoS, BGP, SDN, FTTH, IPv6, data center, chmury i bezpieczeristwo sieci. Grupg docelowa konferencji sa osoby zajmujace sie
rozwojem i dostarczaniem ustug internetowych i telekomunikacyjnych, menedzerowie, inzynierowie, dyrektorzy, administratorzy i architekci.

Specjalnie dla naszych czytelnikéw organizator przygotowat kod promocyjny, ktéry uprawnia do 15% znizki - wystarczy podczas rejestracji podac kod - ICTPRO.

IT FUTURE EXPO

STADION LEGII W WARSZAWIE

To juz VIl edycja dorocznego spotkania elity polskiego IT w catosci poswieconego technologiom dla biznesu. Co Cie czeka? Najwieksza konferencja multitechnologiczna, debata

0 korzysciach i zagrozeniach robotyzacji proceséw biznesowych, wystgpienia najlepszych speakerdw, rozmowy z ekspertami, testowanie najnowszych technologii, strefa 30,
strefa konsultaji prawnych dla firm, a takze strefa chillout. Dla kogo? Dla 0sdb, ktdre poszukuja wiedzy, praktycznych wskazéwek, inspiracji, kontaktdw, a takze nowych technologii
oraz rozwigzan wspierajacych biznes. Spotkaniu towarzyszy¢ bedzie réwniez gala rozdania nagrod IT Future Awards — wyrdzniajaca najlepsze rozwiazania i ustugi IT w Polsce,
wybrane przez internautéw oraz czotowych CIO.

4DEVELOPERS 4DEVELOPERS  4Developers to interdyscyplinamy festiwal technologiczny dla programistéw.
KRAKOW 2019 POZNAN 2019 Idea wydarzer to tworzenie przestrzeni sprzyjajacej aktywnosci specjalistow
ADEVELOPERS ADEVELOPERS -~ wymianie wiedzy i doswiadczer cztonkéw spotecznosci IT w ramach
KATOWICE 2019 OFFLINE merytorycznych $ciezek tematycznych. Jednak 4Developers to duzo wiecej niz
ADEVELOPERS GDARNSK 2019 wykfady. To takze Swietna okazja, by wyjs¢ poza strefe wyktadowa i w swobodnej

WROCLAW 2019 atmosferze spotkac sie ze Swiatowej klasy specjalistami i pasjonatami $wiata IT.

46. MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA | WYSTAWA PIKE 2019

HOTEL WARSZAWIANKA, JACHRANKA

Miedzynarodowa Konferencja PIKE to najwieksze spotkanie operatordw i nadawcéw komunikacji elektronicznej w rejonie CEE na state wpisane w kalendarz najwiekszych
wydarzer w Europie. Celem tegorocznej edycji Konferenciji jest odpowiedz na pytanie, ktdre jest jednoczesnie przewodnim tematem:,Gigabitowa rewolucja w mediach

i telekomunikadji — co z tego wynika?” Spotkaniu beda towarzyszy¢ m.in. Forum Operatoréw Kablowych Wschéd-Zachdd oraz Wielka Gala 30-lecia Telewizji Kablowej pofaczonej
z wreczeniem statuetek Ztotej PIKE oraz rozstrzygniecie XIV edycji Festiwalu Kanatow Tematycznych o Nagrode Tytanowego Oka. Dodatkowo jak co roku bedziemy debatowac
nad kierunkami rozwoju branzy telekomunikacyjnej w obliczu konsolidacji i zmian technologicznych oraz systemowych.

SECURITY DAYS Juzw pgz’@ziemiku odbedzie sie ko\gjna e,dycja Security Days, konferendji, ktorej tematyka poé.vviecong jest
GDANSK zagadnieniom z obszaru cyberbezpieczeristwa. Spotkania, jak w zeszlym roku, odbeda sie w trzech miastach

w Polsce - w Gdarsku, w Warszawie i w Katowicach. Uczestnicy spotkari beda mogli poznac aktualne kierunki
SECURITY DAYS rozwoju cyberbezpieczeristwa w kontekscie rozwigzan takich jak: F-Secure, WinMagic, SolarWinds czy Cososys,
WARSZAWA postuchac dyskusji na temat dynamicznych zmian zachodzacych w obszarach zwigzanych z cyberbezpieczeristwem,
SECURITY DAYS spotkac sie z przedstawicielami producentéw oraz dowiedziec sie wiecej na temat ostatnich zmian prawnych
KATOWICE dotyczacych przestrzeni IT Security.

CYBERSEC EXPO 2019

MIEDZYNARODOWE CENTRUM KONGRESOWE W KATOWICACH

CYBERSEC EXPO 2019 to dwudniowe targi poswiecone bezpieczeristwu IT. Bedzie to najwieksze tego typu wydarzenie w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére zgromadzic
ma ponad 2 500 odwiedzajacych. Goscie targéw beda mogli zdoby¢ wiedze na temat pojawiajacych sie zagrozen w cyberprzestrzeni. Ponadto, wydarzenie bedzie okazja do
zapoznania sie z szeroka gama dostepnych rozwiazan z zakresu bezpieczerstwa urzadzen koricowych, sieci firmowych, a nawet instalacji przemystowych.

XXV KONFERENCJA KIKE | ZJAZD MISOT

DOUBLETREE BY HILTON W £ODZI

Konferencja KIKE i Zjazd MISOT to dwa przedsiewziecia integracyjne branzy ISP potaczone tej jesieni w jednym miejscu i w jednym czasie. Zapraszamy do udziatu operatorow
kablowych oraz operatoréw ISP, cztonkéw oraz sympatykéw Stowarzyszenia e-Potudnie oraz Izby KIKE. Wszystkich zaangazowanych w promocje marki MiSOT, a takze wszystkie
firmy dziatajace w branzy ICT i operatorskiej na polskim rynku. Podczas spotkania czekajg na Was panele i warsztaty z przedstawicielami organéw administracji publicznej oraz
dyskusje na temat najnowszych zmian w ustawodawstwie, wymiana doswiadczer w prowadzeniu dziatalnosci telekomunikacyjnej oparta na praktycznej wiedzy operatorow

z catej Polski, nowosci technologiczne rynku ICT oraz nawiazywanie kontaktéw z dostawcami produktéw i ustug B2B, a takze integracja branzy oraz nawiazywanie nowych
znajomosci. Konferencji towarzyszy wystawa, na ktérej blisko 100 firm bedzie prezentowac swoje produkty i ustugi niezbedne w dziatalnosci operatora telekomunikacyjnego.

MBUM#4 - MIKROTIK BEER USER MEETING

WARSZAWA

MBUM to spotkanie uzytkownikow systemu RouterOS. To juz czwarta edycja konferendji. Tym razem spotykamy sie w Warszawie przy ulicy Ogrodowej 58. Tak jak i w poprzednich
latach, w agendzie znajda sie merytoryczne prelekgje - w tym roku cztery. Nastepnie w planach czas na networking, rozmowy i nowe kontakty. Ze wzgledu na duze
zainteresowanie wydarzeniem wprowadzona zostata obowigzkowa rejestracja. Zachecamy do wziecia udziatu w najblizszym MBUM - spotkanie to szansa na wymiane opinii

i doswiadczen z innymi uzytkownikami Mikrotik, prezentacja ciekawych wdrozer, a takze luzna atmosfera.
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XXIV Konferencja KIKE

17-19.06.2019

Daleko od zgietku i wszystko w jednym miejscu — te wrazenia powtarzaty sie w rozmowach wiekszosci
uczestnikow XXIV Konferendji Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej, kitdra odbyta sie w dniach 17-
19 czerwca w Arfamowie. Podczas Konferencji Operatorzy oraz uczestnicy rynku telekomunikacyjnego
mieli okazje wzig¢ udziat w wykfadach i prelekcjach, a takze skorzystac ze sportowych aktywnosci, jakie
Organizator przygotowat po raz pierwszy: | Mistrzostwa KIKE SPORTS (rywalizacje w squashu, tenisie
Ziemnym, stotowym, pifce plazowej, strzelectwie sportowym, jezdzie konnej), bieg przetajowy na
dystansie 3 i 8 km oraz mecz pitki noznej Operatorzy kontra Wystawcy.

Oficjalne otwarcie konferencji potaczone bylo z wystapieniem pani Agnieszki Gladysz, dyrektor
Departamentu Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej.
Przedstawiciele UKE wzieli rowniez udziat w panelu poswieconemu problemom ze sprawozdawczoscig
telekomunikacyjna.

Konrad Baranowski, wiceprezes KIKE, rozmawiat publicznie z przedstawicielami trzech instytucji
finansowych: BGK, Alior Banku i TISE w panelu dyskusyjnym dotyczacym gtéwnie pozyczek
szerokopasmowych w kontekscie przejec i konsolidacji rynku.

Na XXIV Konferencji KIKE odbyto sie takze przedstawienie i podsumowanie projektéw realizowanych
obecnie Stowarzyszenie e-Potudnie i EPIX dla operatoréw sektora MSP. Szczegdine zainteresowanie
operatoréw za posrednictwem portalu internetowego oraz wyjatkowej ogdlnopolskiej kampanii
reklamowej.

Ponadto uczestnicy prelekcji i warsztatow mogli zapoznac sie ze stanem zaawansowania prac nad
nowelizacja Megaustawy, zmianami prawa telekomunikacyjnego i autorskiego.

W ramach Konferendji odbyt sie réwniez Bieszczadzki Wieczér Integracyjny w Karczmie na Stoku
na terenie kompleksu Hotelu Arfamow, a takze Sportowa Gala KIKE, w ktérej przyznano medale
w  konkurencjach sportowych. Ponadto, goscinnie, na zaproszenie Stowarzyszenia e-Potudnie
animujacego marke MiSOT, wystapit legendarny zespét Lombard.

Konferencja odbyfa sie pod Honorowym Patronatem: Ministerstwa Cyfryzadji, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Foto: Archiwum organizatora



MiSOT Meeting
13-15.05.2019

Spotkanie Matych i Srednich Operatorow Telekomunikacyjnych odbyto sie 2019-05-13/15 w Hotelu Stok w Widle,
a motywem przewodnim byfo wojsko i militaria. Organizatorzy, czyli Stowarzyszenie e-Potudnie, INET Group, EPIX
i Projekt MdM, na piatke zrealizowali strone wizualng konferencji — dominowato moro, a takze mundury i podobne
aspekty tematyczne. Nie obyto sie tez bez replik broni. Konferendja postuzyta za cze$¢ celebracji roku 2019 jako Roku
Lokalnosci. Integracja MiSOT-6w to wazne zadanie operacyjne!

W dniu zero na uczestnikow czekato 6 specjalistycznych warsztatéw — w formie technicznych i prawnych case
study oraz coachingu grupowego. Odbyly sie takze tradycyjnie Konsultacje KIKE. Wieczér dnia zero to oczywiscie
réwniez impreza Before Party, podczas ktdrej uczestnicy bawili sie w Chacie Grillowej i brali udziat w wielu militarnych
konkurencjach.

Pierwszego dnia whasciwej konferendji — po uroczystym otwarciu MM — czes¢ merytoryczng rozpoczeta prelekcja
"Fuckup maly i duzy" prowadzona przez Adama Haertle z Zaufanej Trzeciej Strony. Nastepnie, uczestnicy mogli wziaé
udziat w trzech $ciezkach tematycznych:

- poszukujacej — idealnej dla tych, ktdrzy sg na etapie poszukiwania sprawdzonych rozwiazan,

- rozwojowej — stworzonej z mysla o MiSOT-ach, ktdrzy osiagneli juz pewna stabilizacje na rynku, a jednoczesnie sa
gtodni nowych pomystéw usprawniania swoich bizneséw,

- oraz mistrzowskiej — zaprojektowanej dla firm swobodnie dziatajacych na rynku, ktére szukajg inspiracji do tego,
by wyptynac na szerokie wodly.

Duch wspdtpracy przewijat sie podczas wszystkich trzech dni MM. Warto wspomniec o panelu zatytutowanym
/Dlaczego warto by¢ MiSOT-em — czyli co zrobi¢, by nie plakac jesienig” Najwazniejsza informadja dla uczestnikow byt
plan dziatania i promodji marki MiSOT, czyli MiStrategia.

Swioj panel zaprezentowata takze Krajowa Izba Komunikadji Ethernetowej — przedstawiono priorytetowe dziafania,
wsrdd ktorych szczegdinie rozbudowang dyskusje z udziatem publiki wywotat temat dostepu do kanalizacji kablowej
i kabli.

Spragnionych wiedzy czekaty kolejne szkolenia, ktdrych tematyka byfa niezwykle zréznicowana — od technikaliow,
po aspekty prawne i zarzadzanie. Pierwszy dzier konferencji zakoriczylo XBEST Party, podczas ktérego uczestnicy
mieli do wyboru ponownie wiele mozliwosci rozrywki. Ci, ktorym zalezato na wyciszeniu sie i spokojnych rozmowach,
mogli spedzi¢ wieczdr w Strefie Cichej Rozrywki, a ci, ktdrym nogi rwaty sie do tarfica, mogli sprobowac swoich sit na
parkiecie w Strefie Gtosnej. Do dyspozycji byta réwniez Strefa 3S, gdzie sponsor zapraszat do w pokera czy blackjacka.
Ponadito, imprezie towarzyszyty liczne wystepy taneczne i konkursy w militarnym klimacie.

Miedzy aktywnoéciami odpocza¢ mozna bylo w spedjalnie przygotowanej strefie MELINA MiSOT®. Wasnie
tam uczestnicy mogli dotaczy¢ do MiStrategii. Znajdowat sie tam réwniez spedjalnie przygotowany Bar i Stacja
Regeneracja, gdzie operatorzy mogli w spokoju pracowac lub prowadzi¢ rozmowy w kuluarach.

Foto: Archiwum organizatora
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="  0golnopolska Konferencja
Operatorow Komunikacji

Elektronicznej
20-22.05.2019

W dniach 20-22 maja 2019 r. w Hotelu Sheraton w Sopocie odbyfa
sie Ogolnopolska Konferencja Operatoréw Komunikacji  Elektronicznej,
organizowana przez Polska Izbe Komunikacji Elektronicznej PIKE i Polska
Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL. Wzieto w nigj
udziat ponad 450 uczestnikéw. PIKE zainaugurowata tym samym obchody
30-lecia branzy kablowej w Polsce, odbywajace sie w 2019 roku.

W uroczystym otwarciu konferencji wzieli udziat m.in. byty prezydent Lech
Watesa, minister Marek Zagdrski, przewodniczacy KRRIT Witold Kotodziejski
i poset do PE Adam Szejnfeld. Przemawiajac do uczestnikdw, prezydent
Lech Watesa podkredlit, iz nadeszta ,era stowa’ ktéra ,wymaga nowych
rewolucjonistow” w zakresie telekomunikacji i telewizji. Ale dzi$ najwazniejsza
jest obrona takich wartosci, jak prawda, pluralizm, niezalezno$¢ medidw
i wolnos$c¢ stowa.

Jerzy Straszewski, prezes PIKE, poinformowat, iz w ramach jubileuszu 30-lecia
telewizji kablowej, odbyty sie okolicznosciowe spotkania izb gospodarczych
i Walne Zgromadzenie Cztonkéw PIKE, podczas ktérych zaprezentowano film
okolicznosciowy i rozdano listy gratulacyjne. Podczas obrad konferencji odbyto

sie 5 paneli dyskusyjnych, w tym tradycyjny panel wiosennej konferencji,Nasze

Sprawy” oraz 8 prezentacji i wiele wystapiers indywidualnych poswieconych

zagadnieniom szczegdtowym. Wydarzeniu towarzyszyto VIII Forum Telewizji
Lokalnych. Rozdano nagrody w ramach XVI Konkursu Programéw Telewizji
Lokalnych.

Nastepna konferencja PIKE obedzie sie w Jachrance k. Warszawy w dniach
7-9 pazdziernika 2019 roku. Program jesiennej miedzynarodowej konferencji
znajduje sie na stronie www.konferencjepike.pl.

Foto: Archiwum organizatora
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MiSOT Partnerem

Samorzady

W cyfrowym Swiecie:
W poszukiwaniu sensu

XXIll Konferencji
Miasta w Internecie

Przedstawiciele MiSOT goscili na 23. Konferencji ,Miasta w Internecie

”

- wydarzenie odbylo sie w Warszawie w dniach 26-27 czerwca.
W wydarzeniu udziat wzieli samorzadowcy, reprezentanci Rzadu RP oraz
nauki, przedstawiciele firm teleinformatycznych i telekomunikacyjnych,
jak réwniez organizacje pozarzadowe i media. Wspélna inicjatywa MiSOT
i samorzadow to przejaw rozwijajacego sie w Polsce trendu na promowanie
lokalnosci i rozwigzan, ktére Klient otrzymac¢ moze nie od korporacji, a od
lokalnego operatora, ktory doskonale zna potrzeby i specyfike rynku.

towarzyszenie Miasta w Internecie za-

prosito przedstawicieli MiSOT, aby mo-

gli oni przedstawi¢ marke Matych i Sred-

nich Operatoréw Telekomunikacyjnych
w odniesieniu do samorzaddéw i terendw lokal-
nych. Panel MiSOT pt. “Cyfrowy rozwdéj gmin —
Synergia dziatart samorzaddw i lokalnych opera-
toréw telekomunikacyjnych w myél hasta MiSOT —
taczymy lokalnie” poprowadzit Franciszek Matysik,
redaktor ICT Professional.,,Dzi$ bedziemy moéwic¢
o catkiem nowym zjawisku!l” — zapowiedziat pro-
wadzacy.

Kim jest MiSOT?

MiSOT-y byly reprezentowane przez szeroki wa-
chlarz osobistosci i znanych twarzy ze $rodo-
wiska dziataczy MiSOT, w tym miedzy innymi
przez Prezesa KIKE — Karola Skupienia, ktory za-
prezentowat MISOT jako nowe zjawisko na pol-
skiej mapie inicjatyw ukierunkowanych na po-
trzeby lokalnych spotecznosci. Prezes KIKE szukat
odpowiedzi na bardzo istotne pytanie:, Kim jest
MiSOT?"

Wskazawszy na fakt, ze MiSOT-em jest lokalny
operator telekomunikacyjny, dostawca interne-
tu, telewizji i innych ustug telekomunikacyjnych,
bedacy blisko swojego klienta i zawsze chetny do
pomMocCy wraz ze swojg nowoczesng $wiattowo-
dowa infrastrukturg telekomunikacyjng i ustuga-
mi na najwyzszym poziomie, Karol Skupieri przed-
stawit odbior MiSOT-6w na rynku.

Podczas prelekgji poswiecono réwniez chwile
na przedstawienie rysu historycznego, ktéry ma
bardzo duze znaczenie dla ksztattowania sie Mi-
SOT-6w w Polsce — jak wiemy, warto zna¢ histo-
rie pochodzenia, gdyz rzutuje ona na catoksztaft
realizowanych $wiadczen. Na przetomie wieku
w Polsce pojawifa sie mozliwos¢, aby lokalnie bu-
dowane sieci mogly sie rozwijac. Btyskawicznie
lokalni operatorzy zauwazyli, ze moga ze sobg
wspotpracowac na wielu ptaszczyznach. Na Sla-
sku powstato Stowarzyszenie na Rzecz Rozwo-
ju Spoteczenstwa Informacyjnego e-Potudnie,
a w pozostatych czesciach kraju pojawity sie
mniejsze lub wieksze grupy wspdtpracujacych lo-
kalnych operatoréw.




W 2007 roku ponad 100 operatoréw z catej
Polski zatozyto Krajowa Izbe Komunikadji Ether-
netowej. Od tej pory mali i Sredni operatorzy zo-
stali dostrzezeni przez administracje publiczna,
a kolejno wprowadzane przepisy telekomuni-
kacyjne zawsze byty uzgadniane ze srodowi-
skiem MiSOT. Obecnie Izba Gospodarcza KIKE
ma duze poparcie catego srodowiska, a inne or-
ganizacje branzowe, takie jak Stowarzyszenie e-
Potudnie, prowadzg na rzecz MiSOT-6w wiele
projektow ich wspierajacych.

Prezes KIKE dodat, ze pierwsza firmg teleko-
munikacyjna, z ktéra wspdtpracuje samorzad
terytorialny, powinien by¢ MiSOT.

Obecnie, MiSOT-y stanowia blisko 1/3 ryn-
ku telekomunikacyjnego w Polsce i ciagle sie
promujg — wdrazajac rozwigzania takie jak Mi-
Strategia, czyli strategia promocji MiSOT w ska-
li catego kraju. Z badania Milward Brown, prze-
prowadzonego na zlecenie Stowarzyszenia e-
Potudnie, wynika takze wazny wniosek: klien-
ci MiSOT-6w s bardziej zadowoleni ze $wiad-
czonych ustug.

MiSOT dla lokalnych spotecznosci
tukasz Biernacki ze Stowarzyszenia e-Potudnie,
w swojej czesci wypowiedzi, przedstawit pre-
zentacje projektdw MiSOT dla lokalnych spo-
tecznosci i lokalnych samorzadéw. Ponizej pre-
zentujemy ich spis:

® EPIX — Wezet Wymiany Ruchu Interne-
towego, czyli dlaczego ceny Internetu w Pol-
sce malejg?

® TeleCentrum - telefoniczne centrum
obstugi abonentéw, czyli jak MiSOT-y utatwiaja
zycie swoim klientom?

® Projekt MdO — MiSOT dla OSE, czyli kto
w Polsce podtacza najwiecej obiektéw eduka-
cyjnych do OSE?

® Projekt MdS — MiSOT dla Security, czy-
li dlaczego polskie gminy sa narazone na ataki
cyberprzestepcéw i kto moze pomoc samorza-
dom w zabezpieczeniach?

® MiSOT dla 5G, czyli jak Wasze miasto/
gmina moze zosta¢ pierwsza w Polsce z tech-
nologig 5G i to bez przekraczania norm PEM?
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® Tele.Odpowiedzialni — telekomunikacyjna
mapa dobra, czyli kto w Polsce robi najwiecej dla
lokalnych spotecznosci?

® Najblizsza przysztos¢ MiSOT.

Zdaniem tukasza Biernackiego, MiSOT-y przy-
stuzyty sie tendencji spadku ceny za optaty doste-
pu do Internetu. Operatorzy i Klienci odnoszg sie
do inicjatywy z pozytywnym nastawieniem. Kil-
ka stéw padio tez odnosnie udziatu MiSOT-6w
w ogdlnopolskich przetargach dla OSE. Szanse
rozwoju sg ogromnel!

MiStrategia, oparta gtéwnie na idei lokalnosdi,
juz tej jesieni spowoduje, ze w tym temacie be-
dzie gtosno - sami zobaczycie! Obecne trendy
sprzyjaja promodji lokalnodci — jak wiemy, lokal-
nos¢ to DNA samorzaddw, stad tez fakt, ze MiSO-
T-y i jednostki samorzadu terytorialnego to natu-
ralni sprzymierzency.

Lokalna wspoétpraca
O dobrych praktykach wspotpracy MiSOT- éw
z lokalnymi spotecznosciami opowiedziat Se-
bastian Pycia, przedstawiciel lokalnego MiSOT
-a i Rady Miasta Jaworzno, przedstawiajac takze
przyktady praktyczne:

® wspieranie druzyn sportowych dziecie-
cych i seniorskich,

® wspieranie lokalnych wydarzen kultural-
nych i sportowych,

® $wiadczenie przez 10 lat ustug dla placo-
wek szkolno-wychowawczych (Internet za 1 zf)
oraz dotychczas dla lokalnych stowarzyszen,

® wspotfpraca dotyczaca transmisji danych
dla kamer online w miescie,

® wsparcie lokalnego sztabu Wielkiej Orkie-
stry Swigtecznej Pomocy.

Trzeba sobie pomagac!

W panelu dyskusyjnym dotyczacym wspotpra-
cy lokalnego samorzadu i operatoréw, a tak-
ze synergii wzajemnych dziatar, udziat wzieli Ka-
rol Skupien, Jarostaw Szostka - wiceburmistrz Mia-
sta Prudnik, Sebastian Pycia i Tomasz Pacia - rad-
ny i MiSOT z Zawiercia. Gdy budujemy sieci, wspie-
rane sg osoby mieszkajace na “biatych plamach’,
a z drugiej strony jest to réwniez potencjat gospo-
darczy. Wazne jest takze to, aby podczas rozbudo-
wy miasta wzig¢ pod uwage jednoczesny rozwoj
infrastruktury cyfrowej i kablowej — bedzie to z ko-
rzyscig dla wszystkich stron gospodarczych oraz
mieszkaricow. Samorzad i firmy telekomunikacyj-
ne mogga sobie pomagac!

Samorzad i Internet Rzeczy

Prelekcja dotyczaca “smart cities” pt. Mieszkaniec
jako interfejs cyfrowej przestrzeni miasta — Inter-
net Rzeczy w praktyce, rowniez goscita prezesa
KIKE, Karola Skupienia. Prezes Izby zwrocit uwage
na to, ze miasta, korzystajac z ustug lokalnych firm
telekomunikacyjnych, sprawiaja, ze fundusze po-
zostajg w obiegu lokalnym. Kluczem jest umiejet-
nos¢ dopasowania sie — to walka miedzy globali-
zacja a lokalnoscia. Czasem warto zrobic¢ co$ ina-
czej, z lokalng firma. ,Uwierzmy we wiasnych eks-
pertow!”. m

Podczas23.Konferencji, MiastawInternecie”, porazpierwszywhistorii
przyznano nagrode ,Gmina przyjazna MiSOT” dla gminy Prudnik
W uznaniu za realizacje dziatan zmierzajacych do synergii lokalnych
samorzadow z lokalnymi operatorami telekomunikacyjnymi w mysl
hasta “MiSOT - Laczymy lokalnie”. Wigcej na stronie 9.
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LOKALNY SAMORZAD - LOKALNY OPERATOR

Wyniki badania znajomosci MiSOT wsrod
przedstawicieli Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

KRZYSZTOF FUJARSKI

Z przyjemnoscia prezentujemy wyniki ankiety przeprowa-
dzonej podczas Konferencji,,Miasta w Internecie’, w ktorej
udziat wzieto 44 przedstawicieli lokalnych samorzadow -
uczestnikow Konferenciji.

Wyniki obrazujg stan wiedzy $rodowisk lokalnych dot. MiSOT, a takze s wste-
pem do nadchodzacych dziatari majacych na celu budowanie synergii pomie-
dzy lokalnymi samorzadami i lokalnymi operatorami.

Respondenci reprezentowali réznej wielkosci miasta i gminy powyzej 5 tysie-
cy mieszkancow.

Wielkos¢ miasta/ gminy

® do 5000 mieszkarncoéw
® 5-20tys.
20-100 tys.
® 100-500 tys.
® powyzej 500 tys.

Interpretujac dalsze wyniki ankiety, prezentujemy kolejne wnioski:

© Potowa z respondentdw oswiadczyta, ze zna srednio dwodch (od jednego do
pieciu) lokalnych MiSOT-6w na swoim terenie, a piatka ankietowanych wskaza-
ta korporacyjnych dostawcédw jako firmy lokalne - to niepokojacy fakt.

@ Samorzadowcy wskazali, ze w 30% korzystajg z ustug MiSOT, jesli chodzi
o dostep do internetu w gminach i obiektach podlegtych gminom. Z ustug
ogodlnopolskich dostawcdw korzysta ok. 60% samorzaddw.

© Samorzady zapytane o wspdtprace z MiSOT-ami w zakresie innym niz do-
step do internetu najczesciej wskazywaty:

- transmisje danych — 50% gmin korzystajacych z ustug MiSOT,

- transmisje z kamer — 33% gmin korzystajacych z ustug MiSOT,

- dzierzawa infrastruktury teletechnicznej przez gminy od MiSOT - 25% gmin
korzystajacych z ustug MiSOT,

- wymieniano réwniez wspotprace w zakresie obstugi miejskich hotspo-
téw, obstuge informatyczna w urzedach oraz dzierzawe infrastruktury miej-
skiej przez MiSOT.

O Zakres, w ktdrym miasto/gmina wspdtpracuje z MiSOT respondenci oceni-
li nastepujgco™:

- jakos¢ ustug — 4,43

- jakos¢ obstugi - 442

- poziom zadowolenia ze wspdtpracy — 4,38

W zakresie, w ktérym miasto/ gmina wspétpracuje z MiSOT

15

Jak oceniasz
jakosc¢ obstugi?

Jak oceniasz
jakosc¢ ustug?

Jak oceniasz poziom
zadowolenia ze wspotpracy?

® Bardzozle
® Bardzo dobrze

® Raczejzle ® Raczejdobrze
Srednio lub nie mam zdania

© Natomiast zakres, w ktorym miasto/gmina wspdtpracuje z krajowym opera-
torem, respondenci ocenili*:

- jakos¢ ustug — 3,96

- jakos$¢ obstugi - 3,86

- poziom zadowolenia ze wspdfpracy — 3,81

W zakresie, w ktérym miasto/ gmina wspdtpracuje
z krajowym operatorem

Jak oceniasz
jakos¢ obstugi?

Jak oceniasz
jakos¢ ustug?

Jak oceniasz poziom
zadowolenia ze wspotpracy?

® Raczejzle ® Raczej dobrze
Srednio lub nie mam zdania

® Bardzozle
® Bardzo dobrze

® W przypadku pytant dotyczacych dziatéw IT w urzedach:

- 78% potwierdzito, ze posiadajg wiasne dziaty IT lub zatrudnione osoby odpo-
wiedzialne za [T,

- 14% korzysta z zewnetrznych firm, z ktérych tylko 15% jest MiSOT-ami.

Czy miasto/ gmina posiada dziat
IT w urzedze lub czy korzysta z
outsourcingu ustug IT?

14,6%
® posiada whasny dziat IT
® korzysta z ustug firm IT

nie wiem
® (IB-Centrum
Informatyczne Biblioteki

@ Okoto 25% gmin deklaruje, ze posiada status operatora telekomunikacyjne-
go. Najczesciej $wiadcza one ustugi wiasnym podmiotom i obiektom podle-
glym samorzadom, takim jak np. szkoty, jednostki kulturalne, a rzadziej osobom
fizycznym.

Czy Wasza gmina/
miasto jest operatorem
telekomunikacyjnym?

® Tak
® Nie
nie wiem

O Tylko 20% samorzadowcdw przyznato, ze w ich miastach i gminach jest pro-
gram wspierajacy lokalne mate i $rednie przedsiebiorstwa. Przykfady takich
dziatart to miedzy innymi:

— instruktor przedsiebiorczosci,

- pomoc w uzyskaniu lokalu na start,

- Inkubator przedsiebiorczosci,

- programy ulgowe dla przedsiebiorcow,

- platformy konsultacji spotecznych.

Samorzadowcy sygnalizujg niski poziom wiedzy na temat
lokalnych operatoréw oraz oczekuja, aby MISOT-y daty sie
poznaci przedstawity swoje oferty oraz zakresy ustug, ktére
moga zaoferowac lokalnie, we wspétpracy zgminami.

*Srednia wyliczano bez uwzgledniania odpowiedzi,nie mam zdania”



RAPORTY I BADANIA

Raport NASK,,Pozytywny
internet i jego mtodzi tworcy,
dobre i zte wiadomosci

z badan jakosciowych” - analiza

MICHAL KOCH NA PODSTAWIE RAPORTU NASK )
INTERNET I JEGO MtODZI TWORCY”

+POZYTYWNY

Do grona publikacji NASK dotaczyt raport ,Pozytywny internet i jego mtodzi
tworcy” pod redakcja Jacka Pyzalskiego. Prezentuje on motywacje miodych
tworcow iinternetowe sSrodowisko, w ktorym (i pod wplywem ktérego) dziataja
i na ktore oddziatuja, a takze efekty, jakie internetowa tworczos¢ wywiera
na dojrzewaniu i karierze mtodych ludzi. Co odréznia ten raport od innych?
Wiasnie fakt tego, ze spojrzano na Internet przez pryzmat pozytywnych
wartosci, ktérych moze byc¢ zrédtem. ICT Professional zaprasza do lektury

analizy raportu.

spotczesni nastolatkowie — nie

mowiac juz o dzieciach, ktore

rodzg sie ze smartfonem w rece

— dostepni online s3 przez wiek-
sz0$¢ swojego czasu. To bardzo wygodne roz-
wigzanie: majg mozliwos¢ ciagtego kontaktu
z bliskimi i przyjaciotmi, moga korzysta¢ do woli
z zasobdw Internetu i pomystowosci jego kre-
atoréw. Czasem to oni sami stajg sie tworcami
tre$ci w Internecie. Zgodnie z prezentowanym
raportem NASK — ciezko o jednoznaczng konklu-
zje dotyczaca wptywu Internetu na nastolatkéw.
Badania realizowane byty za pomoca wywiadow
narracyjnych z lista ogolnych dyspozycji. Zosta-
ty one skonstruowane w bardzo ogdiny sposéb,
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tak aby pytania nie miaty charakteru sugerujace-
go odpowiedzi — grupe badanych stanowit zbiér
stu internautdéw w wieku 13-18 lat, wykazujacych
ponadprzecietng aktywnos¢ online.

W USA odsetek nastolatkow bedacych w sie-
ci,prawie bez przerwy"w ciggu ostatnich dwéch
lat podwoit sie i siega obecnie 65%. W Wielkiej
Brytanii 37% to tzw. ,ekstremalni aktywni inter-
nauci”(wg OCED, uzywaja w dziery weekendowy
Internetu powyzej szesciu godzin).

W Polsce, zgodnie z badaniami, z internetu
wiele razy dziennie korzysta 80% miodziezy, (ba-
danie EU Kids Online wskazuje nawet na 82,5%).

Autoréw raportu zainteresowali aktywni in-
ternauci, youtuberzy, blogerzy i administratorzy
internetowych spotecznosci. Postanowili spraw-
dzi¢ jakos¢ uzytkowania internetu wraz z jej
szerszym kontekstem zwigzanym z motywacja
do takich dziatar, to jak sami internauci je oce-
niajg i interpretuja, a takze szeroki kontekst relacji
spotecznych, ktére sie w przypadku takich dzia-

Kategorie aktywnosci badanych internautéw

tan tworza lub ulegaja modyfikacji” Dla autorow
wazny byt réwniez aspekt korzysci zwigzanych
Z uczeniem sie i samowychowaniem - nowe
media zmieniajg kategorie pedagogiczne i na-
bierajg ostatnimi czasy nowego wymiaru. Ostat-
nim zagadnieniem byt temat problemdw i nie-
bezpieczenstw, jakie moga byc¢ zwigzane z taka
aktywnoscig respondentow.

Wsrod zrodet, ktére motywowaly do rozpo-
czecia aktywnosci, wymieniono: rowiesnikow of-
f-line, osoby doroste (rodzine), innych ludzi dzia-
fajacych online, profesjonalistéw, samoksztatce-
nie i potrzebe ekspresji, pozytywne pierwsze do-
Swiadczenia oraz inne czynniki. Mozna je zatem
podzieli¢ na motywy wewnetrzne, zewnetrz-
ne, inspiracje i che¢ nasladowania. Bardzo waz-
na znaczenie maja pozytywne odczucia, ktdrych
dodwiadczano podczas odbioru pierwszych pu-
blikowanych tresci. Badani réznie postrzegaja re-
lacje swojego funkcjonowania w wymiarach on-
line i offline. Nie ma tu ujednoliconego sposobu
myslenia.

Mtodzi, korzystajac z Internetu, zdobywa-
ja szereg nowych umiejetnosci — to szczegdlnie
wazne w Swiecie, w ktérym cyfryzacja obejmu-
je wszystkie aspekty naszego zycia. Kompeten-
Cje te prezentuje rysunek obok.

Wedtug badanych do prowadzenia aktyw-
nosci w Internecie potrzebny jest tez szereg od-
powiednich cech: koncentracja na wiasnej pasji
i marzeniach, niezalezno$¢ i oryginalnos¢, konse-
kwendja i upor w dziataniu, rozwoj indywidualny,
odpornos¢ na krytyke, kreatywnos¢, cierpliwosé
w oczekiwaniu na sukces oraz dyscyplina.

Wielka Brytania

. 65%
<7 UsA

Odsetek nastolatkéw, ktérzy bardzo
intensywnie — prawie caty czas w ciggu dnia -
korzystaja zinternetu.

Chyba najtrudniejszg do opanowania umie-
jetnoscia jest odpornos¢ na hejt. W sieci moze-
my ukrywac sie pod nickami i awatarami, przez
co osmieszanie innych przychodzi fatwiej. Czasa-
mi ciezko jest zaakceptowac krytyke, szczegdlnie,
gdy dotyka ona czego$ nam bliskiego. Wazne jest
jednak oddzielenie krytyki konstruktywnej (wy-
razonej w cywilizowany sposéb) od hejtu - ata-
ku majacego na celu zrani¢ odbiorce. Wiekszos¢
0s0b, ktore atakuja innych, szczegdlnie w mocny
sposdb, w rzeczywistosci nie posunetaby sie do
takiego czynu.

Warto powtdrzy¢ za raportem: ,Internetowa
aktywnos¢ niejako zmusza mitode osoby do cia-
gtego nabywania i doskonalenia swoich kom-
petencji w wymiarze kapitatu kulturowego oraz
kompetencji  specjalistycznych  przydatnych
w biezacych aktywnosciach online i w przysztej
pracy zawodowej. Mtodzi méwia wprost: sam
dobry pomyst nie wystarczy, aby osiagnac sukces
w Internecie”. Budowanie wifasnej grupy odbior-



cdw moze dziata¢ motywacyjnie i stymulujaco na
tworczosé, pragniemy wtedy tworzy¢ materiaty
0 jeszcze lepszej jakosci, wiedzac, ze nie powin-
nismy zawies¢ naszych ,followerséw” — szczegol-
nie, gdy grupa zaczyna robic sie zzyta i tworzg sie
wiezy spoteczne i wzajemne relacje. Bardzo cze-
sto takie znajomosci przenosza sie do Swiata rze-
czywistego, szczegdlnie gdy zaczyna nam brako-
wac kontaktu z osobami w $wiecie fizycznym. Po-
zytywne odczucia daje réwniez poczucie wiasnej
Ssprawnosci i skutecznosci: od kreowania swoje-
go wirtualnego medium po mozliwos¢ ,zaraza-
nia" pasja innych.

Jak mtodzi twércy traktuja swoich odbiorcow?
Céz, ten aspekt reprezentuje bardzo szeroki wa-
chlarz odczu¢. Gléwnym motywatorem staje sie
chec nawigzania relacji z odbiorcg — mtodzi lu-
dzie traktujg ich bardzo profesjonalnie. Szacu-
nek wobec odbiorcy, autentycznos¢ w kontakcie
z nim, odpowiedzialno$¢ wobec 0séb sledzacych
ich dziatalnos¢ to wazne zasady relacji z odbior-
cami w opinii nastolatkéw prowadzacych dziatal-
no$¢ online.

Ostateczng forma rozwijania swoich me-
diéw internetowych staje sie zamiana w dziatal-
nos¢ profesjonalna. W wiekszosci przypadkéw
monetaryzacja nie jest przyczyna zatozenia me-
dium, ani celem samym w sobie, ale znajdujac
swojg nisze i budujac odpowiednio marke, pa-
sja jest w stanie przemienic sie w sposéb na zycie
lub dodatkowy dochdéd. Czesto moga startowac
w relacjach z klientami z pozydji ekspertéw — to
wplyw zdobytych umiejetnosci.

Whioskiem ptynacym z badania jest fakt, ze
sfery online i offline mfodych ludzi przenikajg sie.
Badani postrzegaja to roéznie i nie ma ujednolico-
nego sposobu myslenia, cze$¢ z badanych za-
uwazyta, ze dziatanie online inspiruje ich aktyw-
nosci offline i odwrotnie. Bycie aktywnym w sie-
ci rozwija szereg kompetendji i moze wptywac
wzmacniajaco — wrecz zmieniac zycie. Autorzy ra-
portu zauwazaja wazna rzecz: Internetowi twor-
cy obalajg mit o wyzszosci krytyki nad pochwa-
t3. Wzmocnienia pozytywne, a nie kary czy suro-
wa krytyka, maja dla nich zdecydowanie wiekszy
potencjat motywujacy i sprawiaja, ze mtodzi sami
sobie wyznaczajg trudniejsze cele i obowigzki”

Kompetencje

specjalistyczne

Kompetencje
autokreatywne

Kompetencje
spoteczne

umiejetnosci
pozwalajace na
skuteczne kreowanie

komunikacyjne

i zarzadzanie forma : ‘\l(vlile;iaz:a interpersonalne
oraz trescia bloga, 2 ter?mt %
np. tworzenie tresci, prowa dzo)rl1 e% - gotowos¢ do wchodzenia
wyszukiwanie blleE w nowe interakcje
informacji 9 spoteczne
zwiagzane

wykonywanie zdje¢,
krecenie filméw wideo,

z zarzadzaniem czasem

obrébka graficzna zdje¢ umiejetnosci/ N ..
wiadomosci umiejetnos¢
poszerzajace zakres radzenia sobie z krytyka

nauka jezyka obcego,
szybkie czytanie

programowanie,
zarzadzanie

danej tematyki bloga
oraz inspiracje
nowymi
zagadnieniami

poczucie pewnosci siebie,
sprawstwa

samodoskonalenie,
konsekwencja

bezpieczerstwem

i cierpliwos¢ w dziataniu

Kompetencje deklarowane przez badanych jako zdobyte dzieki dziataniom online

Powszechna dostepnos¢ sieci powinna by¢
réwniez motorem napedowym w dziedzinie
edukadji. Wedtug ekspertéw, nalezy potozyc
zdecydowany nacisk na kompetencje zwigzane
z wyszukiwaniem informacji i ich pézniejsza we-
ryfikacjg — szczegdlnie w przypadku ,fake new-
sow" i krytycznego ich analizowania.

Sie¢ daje mozliwos¢ na wyréwnanie szans
w zyciu w praktyce — stad niezwykle wazne jest,
aby wszyscy mieli taka sama mozliwos¢ z korzy-
stania z zasobdw Internetu. Aby to sie stato, Pol-
ska musi rozwija¢ swojg infrastrukture sieciowq
i niwelowac biate plamy, a takze zapewni¢ do-
step do sieci w kazdej placdwce oswiatowej. B

Autorzy: prof. UAM dr hab. Jacek Pyzalski,
Marcin Bochenek, Anna Borkowska,
Marta Witkowska, dr Agnieszka Wroriska

Motywuja do dalszych dziatan

Inspiruja, sg zrodtem nowych idei
i pomystow

Sa zrédtem osobistej satysfakcji

Relacje z nimi zwiekszajg
zainteresowanie tematem

Odbiorcy

Ich komentarze petnia funkcje
waznych informacji zwrotnych

To potencjalni klienci biznesowi

Znaczenie relacji internetowych
tworcéw z odbiorcami

Analiza cen ustug stacjonarnego
dostepu do internetu w Polsce -

taniej nie bedzie

MICHAL KOCH NA PODSTAWIE RAPORTU UKE ,ANALIZA CEN USLUG
STACIJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W POLSCE”

godnie z poprzednim raportem UKE —
“Rola Internetu w zyciu osobistym i za-
wodowym" - wynika, ze 66,7% respon-
dentéw posiadato dostep do interne-
tu stacjonarnego. Uzytkownicy internetu w Pol-
sce oczekuja wysokiej jakosci ustug oraz rozsad-
nej ceny (raport o stanie rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce w 2018 r. wskazuje, ze z internetu
stacjonarnego korzystato 8,1 min uzytkownikdw).

Wedtug przeprowadzonego na zlecenie UKE ba-
dania, najczestszymi kryteriami wyboru dostaw-
cy internetu stacjonarnego sg predko$¢ oraz cena
ustug.

Wsrod  gospodarstw  domowych  majacych
dostep do szerokopasmowego internetu Polska
uplasowata sie na 21 miejscu na 28 krajow czfon-
kowskich UE ze wspdtczynnikiem ok. 51% ($red-
nia unijna to 76,6%).

Raport UKE wskazuje, ze zanika tendencja do
spadku ceny, ktéra prokurowana byla w zeszto-
rocznym dokumencie — w przypadku klientow in-
dywidualnych. Spadek obserwujemy w przypad-
ku klientéw biznesowych. W poréwnaniu do 2018
roku, srednie koszty uzytkowania za ustugi dla klien-
tow indywidualnych $wiadczone z wykorzystaniem
szybkich i superszybkich faczy wzrosty odpowied-
nio 0 3% i 7% Aby zwiekszy¢ konkurencyjnos¢, naj-
wieksi operatorzy oferujg wieksze przepustowosci,
Z Czym Wiaza sie tez zwiekszone koszty uzytkowania.
Najwieksze zmiany kosztow obserwujemy wirdd ta-
czy szybkich i superszybkich. Mozna to interpreto-
wac faktem, ze wraz z rozwojem technologicznym
nastepuje wymiana dotychczas wykorzystywanych
faczy na nowsze.

Wraz ze zwiekszeniem rachunkéw, dostawcy in-
ternetu oferujg swoim klientom szerszy wybér do-
stepnych pakietow oraz przepustowosci, a na popu-
larnosci ciagle zyskuja,paczki ustug” |



PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Nowelizacja Megaustawy -
zmiany dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych

EWELINA GRABIEC - ITB LEGAL

Prace nad zmiang przepisow Megaustwy, ustawy o drogach publicznych,
prawa telekomunikacyjnego, prawa budowlanego czy ustawy o lasach sa
na ostatniej prostej. Zakres zmian w przepisach to efekt wielomiesiecznych
prac, prowadzonych miedzy innymi w ramach Grupy Roboczej ds. Rozwoju
Telekomunikacji stworzonej w Ministerstwie Cyfryzacji, skupiajacej
przedstawicieli administracji rzadowej oraz rynku telekomunikacyjnego.

imo krytyki ze strony $rodowisk

lansujacych teze o szkodliwosci

promieniowania elektromagne-

tycznego urzadzen piatej ge-
neracji oraz samorzadowcow kwestionujacych
pomyst obnizenia stawek za zajecia pasa dro-
gowego, nowelizacja najprawdopodobniej zo-
stanie opublikowana w Dzienniku Ustaw jesie-
nig tego roku.

W artykule postaram sie przedstawi¢ najwaz-
niejsze zmiany, zarébwno pozytywne, jak i te,
ktére nie beda w smak branzy telekomunika-
cyjnej.

Negocjacje oraz wniosek o wydanie
decyzji dostepowej — zmiany art. 30
Megaustawy

Czasami zdarza sie, ze jedynym sposobem uzy-
skania dostepu do nieruchomosci w celu zbu-
dowania instalacji wewnatrzbudynkowej lub
wykorzystania infrastruktury istniejacej, jest zto-
zenie do Prezesa UKE wniosku o wydanie decy-
Zji zastepujacej umowe stron i okreslajacej zasa-
dy dostepu do budynku.

Po zmianach, wniosek ten bedzie musiat za-
wiera¢ dodatkowe elementy, takie jak: numer
ksiegi wieczystej nieruchomosci, potwierdze-
nie nadania listem poleconym wniosku o pod-
jecie negocjacji do wiasciciela lub zarzadcy nie-
ruchomosci, dokumenty z przeprowadzonych
negocjacji oraz projekt umowy dostepowej
Z zaznaczeniem rozbieznosci.

Z uwagi na wystepujace obecnie problemy
zwigzane z doreczaniem wnioskéw doste-
powych, zwiaszcza wspdlnotom mieszkanio-
wym, wprowadzono przepisy zawierajace tzw.
domniemanie doreczenia. Pismo bedzie wiec
uznawane za doreczone (a negocjacje za wsz-
czete) np. w przypadku odmowy przyjecia ko-
respondencji przez adresata lub powtornej awi-
zacji przesytki.
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Odnosnie samej decyzji to, Prezes UKE bedzie
obowigzany okresla¢ warunki dostepu do nie-
ruchomosci i budynkéw, kierujac sie potrzeba
Jjak najefektywniejszego wykorzystania istniejqcej
infrastruktury technicznej znajdujqcej sie na nie-
ruchomosci. Wprowadzenie tej regulacji moze
zatem znaczaco utrudni¢ uzyskanie decyzji
umozliwiajacej operatorowi dostep w celu bu-
dowy wiasnej instalacji w budynku.

Utrudniona legalizacja sieci

Utrudnione bedzie takze uzyskanie decyzji le-
galizacyjnej, tj. takiej, ktora okresli warunki do-
stepu do nieruchomosci dla istniejacej infra-
struktury pozostajacej w budynku bezumow-
nie. Do tej pory, Prezes UKE wydawat takie de-
cyzje w przypadku stwierdzenia, ze pomimo ist-
nienia instalacji wewnatrzbudynkowej, warunki
dostepu nie sg okreslone w umowie lub umo-
wa wygasta. Po wprowadzeniu zmian, Prezes
UKE nie bedzie mogt wydac decyzji legalizacyj-
nej, jezeli sie¢ zostata zrealizowana bez zawarcia
umowy lub wbrew woli czy wiedzy wiasciciela
lub uzytkownika wieczystego nieruchomosci.
W praktyce, Prezes UKE bedzie badat okoliczno-
$ci towarzyszace powstaniu infrastruktury i do-
bra wiare inwestora. Sieci budowane wbrew
woli wiascicieli i zarzadcdw nieruchomosci nie
beda mogtly podlegac legalizacji.

Nastepstwo prawne w przypadku

prowadzenia negocjacji dostepowych
Mimo zawarcia w Megaustawie zapisu, zgodnie
z ktérym umowa dostepowa obowigzuje tak-
Ze nastepcow prawnych wiascicieli, uzytkow-
nikobw wieczystych i zarzadcéw nieruchomo-
$ci, w praktyce pojawiato sie wiele watpliwo-
$ci interpretacyjnych dotyczacych tego prze-
pisu. Dotyczyto to zwiaszcza sytuacji, gdy umo-
wa dotyczaca zarzadu nieruchomoscia ulegta
rozwigzaniu w toku prowadzonych negocja-

Ewelina
Grabiec
CEEECE T OB

Radca prawny/ Partner - Kancelaria
itBlegal. Specjalistka z zakresu
prawa telekomunikacyjnego

i konsumenckiego oraz

zagadnien zwigzanych z handlem
elektronicznym, procesem
budowlanym i prawem zaméwien
publicznych.

Obecnie, istnieje
obowiazek przekazywania
Prezesowi UKE informagji
dotyczacych stanu
posiadanej infrastruktury
telekomunikacyjnej

razw roku [...]. Ustawa
nowelizujaca wprowadza
natomiast obowigzek
sktadania dwadch raportéw:
do dnia 31 sierpnia
danego roku oraz do dnia
28 lutego danego roku.



Nowe przepisy miaty w zatozeniu utatwic i przyspieszy¢ rozbudowe
infrastruktury telekomunikacyjnej. W tym celu doprecyzowano
pojecia i obowiazki z zakresu prawa budowlanego.

cji. W zwigzku z tym doprecyzowano, ze w ra-
zie zmiany lub utraty zarzadcy nieruchomosci,
jego nastepca prawnym bedzie inny zarzadca,
a w razie jego braku — wiasciciel lub uzytkownik
wieczysty nieruchomosci.

Co wiecej, jezeli pomiedzy zawarciem umo-
wy dostepowej a ztozeniem wniosku do Preze-
sa UKE, nastapi zmiana wiasciciela, uzytkownika
wieczystego lub zarzadcy, negocjacje dostepo-
we prowadzone z ich nastepca prawnym beda
mogty by¢ kontynuowane - nie bedzie potrze-
by ponownego ich wszczynania. Przepisy znaj-
da zastosowanie w sytuacjach, gdy w toku ne-
gocjacji w miejsce dewelopera wstapi wspol-
nota mieszkaniowa.

Instalacja wewnatrzbudynkowa jako
czesc sktadowa nieruchomosci
Jedna z najistotniejszych zmian, jakie przyniesie
ze sobg nowelizacja, jest przesadzenie, ze obo-
wigzkowa instalacja teletechniczna budynkéw
wielorodzinnych bedzie stanowita cze$¢ sktado-
wa nieruchomosci. Sieci telekomunikacyjne bu-
dowane w oparciu o przepisy rozporzadzenia
budynkowego i zgodnie z zasada neutralnosci
technologicznej beda dobrem wspdlnym czton-
kéw wspdlnot mieszkaniowych, a kazdy przed-
siebiorca bedzie mégt z nich korzysta¢ na zasa-
dach ustalonych z wiascicielem nieruchomosci.
Tajemnicg poliszynela jest to, ze obecnie
znaczna cze$¢ budynkéw wielorodzinnych jest
wyposazona w instalacje, ktérych wiascicielami
sq przedsiebiorcy telekomunikacyjni. Praktyka
powierzania przez deweloperéw budowy sieci
teletechnicznych wybranym przedsiebiorcom
na ich koszt, doprowadzita w wielu osiedlach
do powstania lokalnych monopoli. Noweliza-
Cja rozwigze ten problem w nowym budownic-
twie, tj. nie bedzie miata wptywu na prawo wia-
snosci sieci zbudowanych do dnia wejscia w zy-
cie nowych przepiséw.

Zmiany w zakresie raportowania do
Slis
Obecnie, istnieje obowiazek przekazywania Pre-
zesowi UKE informacji dotyczacych stanu po-
siadanej infrastruktury telekomunikacyjnej raz
w roku, do dnia 31 marca danego roku, wedtug
stanu na dzier 31 grudnia roku poprzedniego.
Ustawa nowelizujgca wprowadza natomiast
obowigzek skfadania dwoch raportéw: do dnia
31 sierpnia danego roku (za okres od dnia 1
stycznia do 30 czerwca tego roku) oraz do dnia
28 lutego danego roku (za okres od dnia 1 lipca
do 31 grudnia roku poprzedniego).

Nadto, ISP nieposiadajacy infrastruktury tele-
komunikacyjnej oraz nieswiadczacy ustug tele-

fonicznych, ustug transmisji danych zapewnia-
jacych szerokopasmowy dostep do interne-
tu oraz ustug rozprowadzania programéw ra-
diowych i telewizyjnych, zamiast raportu beda
sktadali Prezesowi UKE stosowne o$wiadczenia
do dnia 31 marca danego roku, wedtug stanu
na dzier 31 grudnia roku poprzedniego. Do tej
pory, tacy przedsiebiorcy musieli sktada¢,zero-
wy" raport, aby unikna¢ wszczecia przez Preze-
sa UKE postepowania w przedmiocie natozenia
kary z uwagi na brak wypetnienia cigzacego na
nich obowiazku.

Zmiana stawek za zajecie pasa
drogowego

Obnizeniu ulegng maksymalne stawki za za-
jecie pasa drogowego - w przypadku sta-
wek za prowadzenie robdt w pasie drogowym
z kwoty 10,00 zt do 0,20 zt (dziennie), natomiast
w przypadku stawek za umieszczenie urza-
dzen w pasie drogowym z kwoty 200,00 zt do
20,00 zt (rocznie). Samorzady beda miaty obo-
wigzek aktualizacji obowigzujacych na ich tere-
nie uchwat.

Umieszczenie linii telekomunikacyjnej w kanali-
zacji kablowej bedzie zwolnione od ponoszenia
optat za zajecie pasa drogowego.

Nowelizacja przewidziata rowniez nieko-
rzystne zmiany — obnizenie stawek nie bedzie
dotyczyto optat wnoszonych na podstawie wy-
danych juz decyzji. Z ustawy o drogach publicz-
nych zostanie usuniety przepis nakfadajacy na
zarzadce drogi obowigzek wydania decyzji za-
wierajacej nowa, nizsza optate w razie obnize-
nia stawek za zajecie pasa drogowego dla ist-
niejacej infrastruktury. Nizsze stawki beda doty-
czyty wytacznie nowych inwestycji w pasie dro-
gowym.

Stawki za zajecie pasa drogowego to nie je-
dyne opfaty, ktére zostana obnizone. Zmniej-
szeniu ulegnie opfata za wpis do ksiegi wieczy-
stej stuzebnodci przesytu oraz roszczen przed-
siebiorcow wynikajacych z umow z art. 30 lub
33 Megausatwy.

Kanat technologiczny w kazdym pasie
drogowym

Do tej pory, zarzadca drogi miat obowigzek
umiesci¢ kanat technologiczny w pasie drogo-
wym drég publicznych tylko wtedy, gdy w ra-
zie budowy lub przebudowy drogi, zgtoszono
zainteresowanie korzystaniem z takiego kana-
tu. Po wejsciu w zycie nowelizacji, umieszcze-
nie takiego kanatu bedzie obligatoryjne, przy
czym obowigzek ten bedzie nadal dotyczyt je-
dynie drég publicznych niebedacych drogami
krajowymi.

Nowe kary nakiadane przez Prezesa
UKE

Zmianie ulegnie katalog kar naktadanych przez
Prezesa UKE. Wprowadzona zostanie miedzy
innymi kara naktadana na podmiot, ktéry nie
bedzie spetniat obowiagzku zapewnienia doste-
pu do nieruchomosci z przyczyn lezacych po
jego stronie — kara ta bedzie naktadana za za-
chowanie udostepniajacego na etapie poprze-
dzajacym zawarcie umowy dostepowe).

Warunki zapewniania dostepu do
nieruchomosci Lasow Panstwowych
Na podstawie przepiséw ustawy o lasach, nad-
lesniczy majg obowiagzek okresli¢ ogdlne wa-
runki zapewnienia dostepu do zarzadzanych
przez nich nieruchomosci lesnych. Ze wzgledu
na to, ze obowigzek ten byt czesto lekcewazony,
a opfaty zadane przez nadlesniczych zbyt wy-
sokie, doprecyzowano sposéb okredlenia tych
warunkéw przez nadlesniczych oraz wprowa-
dzono maksymalna wysokos¢ optat — 2,5 zt za
zajecie 1 m? nieruchomosci przez rzut poziomy
umieszczanych na nieruchomosci obiektdw
i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjne;.

Zmiany w procedurze budowlanej
Nowe przepisy mialy w zatozeniu utatwi¢
i przyspieszy¢ rozbudowe infrastruktury teleko-
munikacyjnej. W tym celu doprecyzowano po-
jecia i obowigzki z zakresu prawa budowlane-
go. Po wejsciu w zycie zmian, dokonanie zgto-
szenia budowy bedzie dotyczyto jedynie po-
szczegolnych elementéw sieci telekomunika-
cyjnej — nie bedzie obowiazku zgtoszenia reali-
zacji catej sieci telekomunikacyjnej, tak jak mia-
to to miejsce do tej pory. Ztagodzono takze wy-
mogi w przypadku realizacji podbudowy stu-
powej — wystarczajace bedzie dokonanie zgto-
szenia zamiast dotychczasowego pozwolenia
na budowe. W dalszym ciagu realizacja niekté-
rych elementéw sieci, jak np. linii kablowej, be-
dzie odbywata sie bez koniecznosci informo-
wania i angazowania organéw administracji ar-
chitektoniczno-budowlane;.

Podsumowanie

Powyzej zostaly omodwione najwazniejsze
zmiany, zaréwno korzystne dla ISP (np. obni-
Zenie opfat za zajecie pasa drogowego), jak
i te, ktorych wprowadzenie nalezy oceni¢ ne-
gatywnie (np. utrudnienia zwigzane z legali-
zacja sieci). Wiekszos¢ zmian ma wejs¢ w zy-
cie juz po 30 dniach od ogtoszenia ustawy,
lecz s3 tez pewnie wyjatki — m.in. zmiana ter-
mindw raportowania do SIIS nastapi od 1 stycz-
nia 2022 roku. m



ZARZADZANIE

Odchudzanie procesow

biznesowych

Automatyzacja i outsourcing

MARCIN OROCZ | MARCIN.OROCZ@ENGI.PL

Analizujac nasze procesy biznesowe i tworzac podwaliny pod optymaliza-
cje, czy to samemu z pomoca haszych artykutdw, czy przy wsparciu profe-
sjonalnych firm, dojdziemy do etapu zwigzanego z automatyzacja.
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Automatyzacja proceséw - obstuga dokumentéw przychodzacych

Aktywnosci Dokumenty Zgtoszenia Segregatory Uzytkownicy Faktury Ustugi (L3}

Pokaz 10 pozycji Szukaj:

Czas v Typ Temat Nastepn'
2017-09-28 12:00:42 Rozmowa telefoniczna Uszkodzenie lawki 2017-10-0
2015-10-07 17:45:35.239808 Powiadomienie e-mail Powiadomienie o udostgpnieniu dokumentu
2015-10-07 17:43:39.364657 Powiadomienie e-mail Powiadomienie o udostgpnieniu dokumentu

Pozycje od 1 do 3 z 3 fgcznie Poprzednia

Rejestracja aktywnosci i zdarzen dla wybranych obiektow zdefiniowanych w systemie

m ICT Professional | #23 (3/2019)

ewne procesy mozna zoptymalizowac, zmie-
niajac sciezki i mapy obiegu sprawy czy za-
dania, upraszczajgc wymagania formalne lub
wprowadzajac wieksza elastycznosé.

(Czesci z nich, z powodu narzuconych wymogdw for-
malno-prawnych, niestety nie da sie oming¢ czy usunac
zmapy i trzeba do nich podejs¢ automatyzujac dany pro-
ces lub przekazujac do firmy zewnetrznej wyspecjalizo-
wanej w temacie.

Outsourcing rozumiemy jako, korzystanie z zewnetrz-
nych ustugodawcow dla obstugi wiasnych proceséw
biznesowych, gdzie rozliczenie nastepuje na podstawie
okreslonych parametréw jakosci ustug” Mozna uznac,
7e z outsourcingu korzystaja niemal wszystkie firmy, tak-
ze mate i $rednie. Zewnetrznemu partnerowi mozna od-
dac w zarzadzanie rozmaite procesy: finanse, ksiegowosc,
kadry, pface, obstuge korespondendji, recepcji, sprzata-
nie, ochrone, druk, zakupy czy obstuge prawna. Przyktady
mozna mnozy¢, a forme outsourcowania dostosowac do
potrzeb i wielkosci danej organizadji.

Polska na arenie miedzynarodowej staje sie potenta-
tem outsourcingu, w szczegolnosci w zakresie ustug ksie-
gowych i IT. Nasza rola rosnie nie tylko w zakresie proce-
séw ksiegowych i helpdesk, ale takze tych bardziej ztozo-
nych proceséw, takich jak centra ustug wspdlnych finan-
sowo-kadrowych dla najwiekszych $wiatowych korpo-
racji, a takze w zakresie wsparcia badawczo-rozwojowe-
go czy wytwarzania specjalistycznego oprogramowania.

Automatyzacja pomaga optymalizowa¢ poziom
wsparcia cztowieka potrzebnego do realizadji procesow.
Ta zmiana - przeniesienie trudnych do wykonania pro-
ceséw z ludzi na technologie - moze catkowicie zmienic¢
Sposob realizadji zadan w przedsiebiorstwie. Nawet pro-
sta automatyzacja proceséw eliminuje bfedy, ogranicza
pomytki i umozliwia realizacje zadar transakcyjnych w za-
ledwie utamku czasu, jaki zajmuja one ludziom. Z wyko-
rzystaniem rozwigzari chmurowych dodatkowo prze-
stajg mie¢ znaczenie odlegtosci. Przetworzenie zeskano-
wanej faktury czy wniosku urlopowego zajmuije kilka se-
kund, bez koniecznosci przesytania pomiedzy oddziatami
firmy czy pomiedzy firma a biurem rachunkowym (out-
sourcing) dokumentow.

Automatyzacja proceséw pomagda przejs¢ na cyfrowy
model pracy oraz w pefni monitorowac to, co sie dzieje
w firmie, od czasu potrzebnego na wykonanie czynno-
$ci az po eliminacje waskich gardet. Pozwala wprowadzi¢
standaryzacje, ktéra usprawnia planowanie prac i zadan
- mozemy z duzg pewnoscig okresli¢ czas wykonania da-
nych zadan i wyliczy¢ koszty przed rozpoczeciem inwe-
stycji czy projektu.

Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom z wdrozen
ENGIPLatform w firmach z branzy ICT i nie tylko - firma
obstuguje procesy biznesowe duzych sieci handlowych,
takich jak eobuwie.pl, CCC, Smyk czy mniejszych pod-
miotow, jak na przyktad TTBS.

© Obstuga dokumentéw przychodzacych: system
pozwala na zarejestrowanie papierowego wniosku urlo-
powego, jego zaklasyfikowanie i wprowadzenie do od-
powiednio przygotowanych wirtualnych folderéw,wnio-



ski urlopowe” Ponadto pozwala $ledzi¢ archiwizacje doku-
mentu poprzez $ledzenie jego przechowywania, za pomo-
ca kodow kreskowych i oznaczonych segregatoréw czy pu-
detek, co znacznie skraca czas wyszukiwania w przypadku
audytéw czy kontroli.

® Rejestracja aktywnosci i zdarzert dla wybranych
obiektdw zdefiniowanych w systemie (moga to byc fizycz-
ne obiekty, jak i elementy infrastruktury wymagajace prze-
gladow czy podlegajace monitoringowi) w celu uspraw-
nienia ich dziatania lub rejestrowania zmian w konfiguracji:
ekran przedstawiajacy historie aktywnosci na danym obiek-
cie, data zgloszenia, zarejestrowane zdarzenie, typ ,rozmo-
wa telefoniczna” i data kolejnego kontaktu. Rejestr zmian
moze tez by¢ automatycznie pobierany z systemdw [T nad-
zorujgcych dany element.

© Obieg faktur - system rejestruje faktury wprost ze ska-
nera lub e-maila, pozwala na wypetnienie podstawowych
danych dekretacyjnych, takich jak: nazwa klienta, wartos¢
netto/brutto, termin ptatnosci, mpk. Ustuga moze by¢ w ca-
tosci prowadzona zdalnie, podajac adres biura ENGI.PLat-
form swoim kontrahentom do wysytania faktur lub przeka-
zujac faktury — przy zachowaniu wysokich standardéw do-
kumenty zostang zeskanowane, przetworzone i przekaza-
ne w systemie do akceptadjii ksiegowania. Zestawienie i re-
jestry zostang nie tylko wypetnione danymi, ale takze beda
powigzane z dokumentem zeskanowanym, ktéry mozna
w fatwy sposéb pofaczy¢ z umowa, zgtoszeniem czy reali-
zowanym projektem unijnym.

@ Ekrany decyzyjne to spore utatwienie w pracy osob
zarzadzajacych - informuja one w prosty i wizualny sposéb,
na jakim etapie jest dany proces. Pozwala to lepiej zarza-
dzac¢ procesami.

Automatyzacja, a dalej idac robotyzacja proceséw, to nie
tylko podstawowe procesy zwigzane z ksiegowoscig czy
kadrami, ale takze obstuga Klienta, poprzez dedykowane
Biuro Obstugi Klienta potaczone z catodobowym call cen-
ter czy wirtualnego asystenta, co mocno ogranicza koszty
obstugi. Istnieje rdwniez mozliwos¢ monitorowania infra-
struktury i wprowadzania automatycznych zmian poprzez
integracje z szyna danych. Ponadto, faczac wszystkie syste-
my i tworzac wirtualny konfigurator ustug, ktéry w przyja-
zny sposéb mozna udostepni¢ Klientowi, pozwolimy jemu
samemu decydowac, jakie parametry tacza go interesu-
ja, jakie dodatkowe ustugi chce w danym momencie wia-
czy¢ lub z ktérych zrezygnowac, w petni kontrolujac kosz-
ty i widzac doktadne rozliczenie wszystkich zamdwionych
ustug. Od strony ICT automatyzacja pozwala mocno zredu-
kowac koszty najbardziej czasochtonnych procesow na sty-
ku z Klientem dodatkowo uatrakcyjniajac ustuge. |
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PLATFORM

Dla czytelnikdw ICT Professional ENGI.PLatform przygotowato specjalng oferte wspotpracy.

Lata doswiadczenia w branzy pozwolity zautomatyzowac ucigzliwe procesy i usprawnic¢ ich obstuge.
Zbudowane kompetencje pozwalajg tez na przejecie proceséw (outsourcing®).
Platforme i narzedzia mozna wykorzysta¢ w swojej firmie, a takze udostepni¢ swoim Klientom,

dodatkowo na tym zarabiajgc.

Wiecej szczegdtéw na najblizszym Zjezdzie MiSOT podczas XXV Konferenciji KIKE
18-20.11.2019 w kodzi - znajdz nasze stoisko i przyjdz na nasza prezentacje.

www.engi.pl

* Wiecej o outsourcingu i automatyzacji proceséw, w artykule obok. €



MARKETING

NIE potrzebujesz
SEOQ, jesli...

Poznaj 7 powodéw!

KRZYSZTOF SKUBACZ

Swiat oszalat na punkcie SEO. Méwi sie, ze Search Engine Optimization
to absolutny must have w branzy e-commerce. Kazda firma, ktérej celem
jest promocja w sieci i dotarcie do bardzo szerokiego grona potencjalnych
klientéw, powinna zainwestowac srodki finansowe, by uzyska¢ widocznos¢

w naturalnych wynikach Google.

Krzysztof Skubacz
B B BN EaE N

sytuadji, w ktérej pojecie opty-

malizacji strony pod wytyczne

wyszukiwarki jest coraz lepiej ro-

zumiane, a na dziatania SEO za-
réowno mali, jak i duzi gracze przeznaczaja coraz
wiecej srodkéw, Ty uwazasz, ze nie jest Ci ono
do niczego potrzebne i doskonale poradzisz so-
bie na rynku bez takich rewelagji.

Powiedzmy sobie szczerze: jezeli nie jestes
konstruktorem samochodu elektrycznego o za-
siegu ponad 500 km lub nie zajmujesz sie kon-
strukgja rakiet, ktére potrafia samodzielnie wro-
ci¢ z orbity na Ziemie — nie brak Ci odwagi.
Wchodzisz w poczet naprawde waskiego i elitar-
nego grona sceptycznych przedsiebiorcéw, kté-
rzy ,nie dadza sobie mydli¢ oczu agencjom re-
klamowym'”.

Odkryjmy najbardziej prawdopodobne przyczy-
ny, dla ktérych mozesz uwaza¢, ze Twoja firma
NIE potrzebuje SEQ.

m ICT Professional | #23 (3/2019)

Powadd 1: nie chcesz lub
nie potrzebujesz nowych klientow
Jak pewnie zauwazytes, wielu klientéw ma
dzi§ bardzo wygdrowane wymagania. Chca
kupowa¢ tanio i szybko, najlepiej zatatwia-
jac wszystko bez wychodzenia z domu. Nie-
ustannie dzwonia, wysytaja maile, dopytuja
o produkty, domagajg sie wymiany towaru...
generalnie zawracajg Ci gtowe! Taki nadgorli-
wy klient to dla Ciebie duzy problem, dlatego
zwyczajnie nie chcesz go w swoim sklepie.
Tymczasem Twoja konkurencja ma na ten
temat odmienne zdanie: kazdy nowy uzyt-
kownik odwiedzajacy strone internetowa trak-
towany jest jako potencjalny klient. Odpo-
wiednio skonstruowana kampania SEO, tar-
getowana na konwertujace stowa kluczowe
zwigzane z dziatalnoscig Twojego biznesu, to
doskonaty sposéb na przyciagniecie na strone
nowych uzytkownikéw, ktérzy aktualnie po-
szukuja tego, co mozesz im zaoferowac.

Powdd 2: twierdzisz, ze SEO

nie sprzedaje

Trudno z Toba polemizowa¢, bowiem takie
stwierdzenie mozna wysnu¢ jedynie na bazie
wiasnych, wnikliwych badar i surowych da-
nych statystycznych. W innym przypadku tego
typu opinia moze powstac chyba jedynie na
podstawie wrdzb i czarnej magii, z czym nie
chcemy mie¢ do czynienia.

Zamiast na domystach, skupmy sie jednak
na faktach, a te jasno wskazuja, ze SEO plasu-
je sie w Scistej czotéwce dziatan marketingo-
wych z najwiekszym ROI (zwrotem z inwesty-
cji).

Cytujac “Search Engine Journal”- 93% of on-
line experiences begin with a search engine*. Nie
bagatelizuj potegi wyszukiwarki internetowe;.
Niewykorzystywanie jej potencjatu to zwy-

czajny strzat w kolano. Rezygnujac z narze-
dzi SEO, odcinasz sie od ogromnego wolume-
nu uzytkownikéw, ktérzy kazdego dnia wy-
szukujg konkretne frazy kluczowe w wyszu-
kiwarce. SEO to inwestycja, ktéra moze przy-
nies¢ Twojej firmie wymierne, bardzo nama-
calne korzysci.

Powéd 3: nie dbasz o rentownos¢
swojej firmy

Nie kazdy jest fanem oszczedzania i wybiera-
nia najbardziej efektywnych i zyskownych roz-
wigzan promocyjnych. Nie kazdy tez musi zga-
dza¢ sie na inwestowanie swoich pieniedzy
tylko po to, by uzyskane efekty przyniosty mu
tych pieniedzy jeszcze wiecej. Mozna prowa-
dzi¢ biznes just for fun, doktadajac do niego to
i owo co jaki$ czas.

SEO jak kazda inna gataz marketingu wy-
maga wkiadu finansowego, jednak syste-
matyczne i przemyslane dziatania w wyszuki-
warce internetowej moga przynies¢ nie tylko
zwrot zainwestowanych pieniedzy, ale i sta¢
sie gtéwnym Zrodtem rentownosci Twojego
biznesu.

SEO gwarantuje efekty w wymiarze dtugo-
falowym. Z czasem nakfady na kampanie pro-
mocyjng w wyszukiwarce zwrdca sie z nawiaz-
ka. Zwré¢ uwage na to, ze wyniki organiczne
w wyszukiwarce nie pobieraja opfaty za poje-
dyncze klikniecia. Zatem niewazne, czy uzyt-
kownik wyszukiwarki odwiedzi naszg strone
raz, czy sto razy. Za wynik organiczny nie za-
ptacisz NIC!

Powad 4: nie zalezy Ci na
przescignieciu konkurencji

Niewazne, ze internauci poszukujacy Two-
ich (tak, Twoich!) produktéw lub ustug trafiaja
do konkurendji, ktérej strona wyswietla sie jako
jedna z pierwszych pozycji rankingu wyszuki-
wania w Google. Niewazne, ze Twoja konku-
rencja dynamicznie sie rozwija i znajduje nowe
sposoby na zainteresowanie ofertg potencjal-
nych klientéw. Wazne, ze Twdj biznes ma nie-
wielu lecz wiernych klientéw, na ktérych za-
wsze mozesz polegac¢ i dzieki ktorym ,jako$
uda sie zwiazac koniec z koricem”.

Dzieki szerokim predyspozycjom dotarcia do
uzytkownikéw wyszukiwarek internetowych,
SEO pozwoli Ci wyréznic sie i wypromowac
wsrdd konkretnej grupy docelowej. SEO jako
optymalizacja stron internetowych pozwo-
li Ci réwniez przygotowac swodj serwis tak,
by nie tylko pokazywat sie na wybrane fra-
zy kluczowe na pierwszej stronie w Google,
ale i wyeksponowat Twoja wyjatkowga oferte
produktow lub ustug.

Podsumowujac, strategiczne dziatania SEO
pozwola Twojej firmie na szybka adaptacje
do dynamicznie zmieniajacych sie warunkow
w sieci, oferujac klientom lepsze rozwiazania
niz te dostepne u Twoich konkurentéw. Zapa-
mietaj, ze 81% uzytkownikow uzywa wyszu-
kiwarki zanim dokona zakupu. Dlatego do-
tarcie do tej konkretnej grupy uzytkownikéw
moze by¢ kluczem do statego i dynamicznego
wzrostu Twojego biznesu.



Powéd 5: nie wierzysz w moc
wyszukiwarki internetowej

Do tej pory jedyng forma promocji Twojej fir-
my byty ulotki rozdawane na ulicach, ogtosze-
nia przyklejane na stupie ogtoszeniowym i - od
czasu do czasu — reklama w lokalnej prasie. Nic
dziwnego, ze nie dopuszczasz do siebie mysli
o tym, jakoby istniato bardziej skuteczne narze-
dzie dotarcia do klienta.

Co powiesz na to, ze wyszukiwarka Google
w Polsce w roku 2017 posiadata 97,73% udzia-
tow w rynku wyszukiwarek internetowych?

Niewazne zatem, jaka masz opinie o Google.
Dominacja tej wyszukiwarki na rynku — zaréw-
no polskim, jak i globalnym, nie podlega dysku-
sji. Dlatego, jezeli chcesz zaistnie¢ w wynikach
wyszukiwania, lepiej szybko przepros sie z gi-
gantem z Mountain View i zaplanuj swoje dzia-
fania tak, by GoogleBot polubit Twoja strone in-
ternetowa.

Aby jeszcze lepiej zobrazowac skale dziatal-
nosci wyszukiwarki, warto mie¢ na uwadze fakt,
ze wyszukiwarka Google przetwarza dzien-
nie ponad 3,5 miliarda zapytan, zatem zdecy-
dowanie warto, by czes¢ z nich dotyczyta pro-
duktéw i ustug, ktére mozesz zaoferowaé swo-
im klientom.

Powdd 6: nie dbasz o stata promocje
swojej firmy/marki

Twoim zdaniem, klienci, ktorzy raz ustyszeli o Two-
jej firmie, zapamietajg ja do korca zycia? Gratulu-
jemy! Twoje ustugi muszg by¢ na naprawde wy-
sokim poziomie, zatem nie marnuj czasu na ak-
cje promocyjne i zwiekszanie zasiegu swojej marki.

Niemniej jednak, jesli nie nalezysz do grona
tych szczesliwcow, ktérych produkt nie wyma-
ga promodji, to SEO jest dla Ciebie idealnym
rozwigzaniem.

Strategia ukierunkowana na precyzyjnie do-
brane frazy kluczowe oraz przemyslany proces
optymalizacji Twojej strony internetowej po-
zwoli na dynamiczny i staty wzrost indeksadji ser-
wisu w wynikach wyszukiwania. Im wiecej fraz
kluczowych znajdzie sie w indeksie wyszukiwar-
ki Google, tym wieksze prawdopodobieristwo
tego, ze Twoja strone odnajda potencjalni klienci.

Powad 7: uwazasz, ze w wynikach
wyszuki-wania nie ma juz dla Ciebie
miejsca

Internet to dla Ciebie hermetycznie zamkniete
pudetko, ktore pomiesci tylko ograniczong licz-
be stron, zatem uwazasz, ze nie ma w nim juz
miejsca na Twdj biznes?

REKLAMA

Nic bardziej mylnego! Bowiem nawet relatyw-
nie maty gracz na rynku moze doskonale radzi¢
sobie w wynikach wyszukiwania w swojej branzy.

Mimo Zze Google od czasu do czasu lubi
wprowadzac zmiany i zamiast 10 organicznych
wynikéw na stronie wyszukiwania wyswietla
ich np. 7, to w kazdej branzy znajdzie sie miej-
sce na Twoja witryne. Google to wyszukiwarka
stale uczaca sie i zmieniajaca sie, ktérej zada-
niem jest wyswietlanie uzytkownikom jak naj-
lepszych wynikéw, dopasowanych do intendji
wyszukujacego. W zwiazku z tym caty czas po-
szukuje witryn, ktére doskonale odpowiadajg
na konkretne zapytania.

Pamietaj, ze Twoja konkurencja nie $pi, dlatego
praca nad serwisem powinna stanowic staty ele-
ment w strategii rozwoju, nie tylko wizerunkowej,
ale i zwiekszajacej potencjat biznesowy firmy.

Twdj produkt zaprezentowany w sposob uni-
kalny, a jednoczesnie oferujacy uzytkownikowi
petne spektrum niezbednych informacji, moze
z powodzeniem stana¢ w szranki z najwiek-
szymi graczami w branzy i pozycjonowac sie
na bardzo konkurencyjne stowa kluczowe. m

* (ang.) 93% dziatar w internecie ma swoj poczatek
w wyszukiwarce internetowej.

ATRUM
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ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WEASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA UStUGE
W TELE.CENTRUM - JUZ OD 600 PLN
- A TWOI PRACOWNICY, NIE BEDA
MUSIELI PRZYJMOWAC ZGEOSZEN
TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA WYPOCZYWAC.

WIECEJ NA:
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telecentrum@misot.pl




SYSTEMY

Bezpieczenstwo operatora
telekomunikacyjnego -
przetom w systemach BSS/OSS

COMFORTEL | ARTYKUL SPONSOROWANY

Od zawsze wiadomo, ze czlowiek jest Zzrodtem zagrozen w kazdej organizacji i nie inaczej jest u operatoréw
telekomunikacyjnych. Kto moze by¢ zagrozeniem? Kazdy! Osoba postronna, ktéra dla zysku lub dla zabawy,
chce wltamac sie do zasoboéw firmy. Roéwniez klienci i pracownicy, ktorzy swiadomie albo w niewiedzy
moga generowaé potencjalne zagrozenia dla organizacji. Przed zagrozeniami operatorzy zabezpieczajg
sie na réznorodne sposoby. Idealnie, aby istnialo kompleksowe rozwigzanie - system informatyczny BSS/
OSS operatora. Nie taki typowy, jakich wiele na rynku, ale taki, ktéry bedzie wykrywat potencjalnie grozne
zdarzenia, generowat ostrzegawcze alerty lub blokowat ewidentne zagrozenia.

Nowa wersja systemu SORT.BSS firmy Com-
fortel, rozbudowana w ramach finansowane-
go ze $rodkéw unijnych projektu B3S, to wia-
$nie taki system. Celem projektu jest opra-
cowanie platformy B3S (Business & Security
Support System) do zarzadzania bezpieczen-
stwem, zintegrowanej z systemem informa-
tycznym SORT.BSS, dedykowanej dla matego
lub sredniego przedsiebiorstwa telekomuni-
kacyjnego. Rozwigzanie pozwoli na definio-

’| SORT.ess

wanie zdarzen, ktére maja podlegac¢ monitoro-
waniu oraz wartosci krytycznych, powyzej kto-
rych system ma generowac alerty lub wdrazac
dziatania zabezpieczajace. Do zdarzen, jakie
mozna monitorowa¢, naleza m.in. nietypowe
zachowania uzytkownikéw systemu, praca po
godzinach lub logowanie sie w nietypowych
lokalizacjach. W przypadku klientéw korzysta-
jacych z systemu poprzez eBOK, takg anomalia
moze by¢ np. liczba operacji odbiegajaca od

Administracis

sredniej wykonywanej w trakcie jednej wizyty
czy liczba zakupionych jednorazowo dodatko-
wych ustug. System identyfikuje réwniez poja-
wiajgce sie w systemie btedy i miejsca wysta-
pienia awarii, wraz z informacjg o ich powta-
rzalnosci, co moze $wiadczy¢ np. o prébach
wiamania. Pozwala takze na kontrole zgodno-
$ci parametrow urzadzen dostepowych klien-
tow z definicjami zawartymi w umowach zapi-
sanych w systemie. Wykryte woéwczas odstep-
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SORT.oss

Mapa topologii

Topologia sieci

stwa mozna poprawi¢ oraz przeanalizowac
przyczyne ich powstania. Zagrozenia wigzg sie
z potencjalnymi stratami dla operatora, dlate-
go czescig rozwigzania jest tez modut analizy
ryzyk mogacych wystapi¢ w dziatalnosci ope-
ratora. Pozwala on na oszacowanie poziomu
zagrozen i strat, jakie wystapia w momencie
ich zaistnienia oraz kosztéw, jakie nalezy po-
nies¢, by dane zagrozenie minimalizowa¢. Do-
datkowo, aby jeszcze lepiej zabezpieczy¢ biz-
nes operatora, w systemie implementujemy
mechanizmy kontroli kompletnosci rozliczen,
zapewniajace fakturowanie wszystkich ustug
Swiadczonych klientom w danym okresie roz-
liczeniowym.

W systemie SORT.BSS, w stosunku do po-
przednich wersji, jest sporo usprawnien pro-
cesow obstugi klientéw i biznesu operatora.
Przede wszystkim jest to system wytworzo-
ny na bazie najnowszych technologii z we-
bowym interfejsem uzytkownika dziatajacym
zarbwno na urzadzeniach stacjonarnych, jak
i mobilnych. Dzieki temu mozna go uzywac
biurze i w terenie. Funkcjonalnosci systemu
dziatajag w sposob procesowy. Prowadzg uzyt-
kownika krok po kroku do okreslonego rezul-
tatu, dostarczajac na kazdym etapie potrzeb-
ne dane - jednak tylko te naprawde potrzeb-
ne, bez nattoku zbednych informacji. Proce-
sy w systemie mozna modelowac samodziel-
nie za pomoca narzedzia typu BPMN (Business
Process Model and Notation), dostosowujac
dziatanie systemu do konkretnych potrzeb
operatora. Jest takze mozliwo$¢ zamodelowa-
nia topologii sieci oraz parametréw urzadzen
sieciowych, ktére nastepnie sa uwzglednia-
ne w réznych funkcjach systemu, np. do okre-
édlania mozliwosci technicznych $wiadczenia
ustug na danym adresie.

System bedzie oferowany w trzech mode-
lach:

® zakup tradycyjnej licendji,

® jako ustuga w chmurze,

® instalacja na wiasnych serwerach, ale bez
zakupu licendji, tylko z opfata abonamentowa
za udostepnienie.

W kazdym z trzech modeli $wiadczy¢ bedzie-
my wsparcie techniczne oraz dostep do aktualiza-
¢ji w ramach miesiecznych opfat. Mozliwe bedzie
réwniez zamdwienie modyfikacji systemu pod
konkretne wymagania danego operatora.
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Naszym zdaniem, to zdecydowanie najlepszy
i najbardziej kompleksowy system BSS/OSS dla
matych i srednich operatoréw w Polsce. Przeko-
naj sie sam - mozemy umowic sie na indywidual-
na prezentacje, ale tez organizujemy cykliczne we-
binaria, podczas ktérych nie tylko mozna poznac
poszczegdlne funkcje systemu, ale tez podyskuto-
wac z nami i innymi uczestnikami. Zapraszamy! |

Przyktadowy model procesu w systemie
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Badan i Rozwoju

Projekt, Zintegrowana platforma wspomagajaca $wiadczenie ustug i zarzadzanie ich bezpieczeristwem dla lokalnych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych” jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Program
Operacyjny Inteligentny Rozwoj na lata 2014-2020, w ramach osi priorytetowej: Zwigkszenie potencjatu naukowo-badawczego.

Dziatanie: Badania naukowe i prace rozwojowe.

Poddziatanie: Projekty aplikacyjne.
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BAZA WIEDZY

Sieci swiatlowodowe

Czes¢ 3 - budowa kanalizacji cd.
Sprzet do budowy kanalizacji

przet do budowy kanalizadji pierwotnej,

wtdrnej czy mikrokanalizacji w zasadzie

jest taki sam. W szczegdlnych przypad-

kach moga wystepowac réznice w wiel-
kosci urzadzer wynikajace z gabarytéw rur. Sprzet
mozemy podzieli¢ na nastepujace grupy:

O Sprzet budowlany potrzebny do dostarczenia
rur na plac budowy, do wykonania wykopdw, uto-
Zenia rur w wykopie oraz ich zakopania

@ Sprzet budowlany do utozenia rur technolo-
giami bezwykopowymi

© Sprzet do bezpodredniego uktadania kanali-
zadji w ziemi

@ Narzedzia do obstugi rur i mikrorurek

© Urzadzenia do pomiaru szczelnosci kanaliza-
gji oraz kalibratory.

Sprzet do przewozu rur i kabli na plac
budowy

Sposdb przewozu rur zalezy od sposobu przygoto-
wania ich u producenta. Rury kanalizadji pierwot-
nej z reguly dostarczane sa w odcinkach prostych
o dtugosci 6 m. Rury powinny by¢ spiete w pakie-
ty umozliwiajace fatwy zatadunek i roztadunek. Po-
nadto, powinny by¢ w czasie przechowywania
i transportu zamkniete obustronnie zaslepkami, tak
aby uniknac zanieczyszczenia. Do transportu pakie-
tow wykorzystuje sie otwarte ciezaréwki lub spe-
cjalne przyczepy do przewozu dhugich, lekkich ele-
mentow.

Rury kanalizacji wtérnej dostarczane sg najcze-
sciej w kregach o dtugosci 250 m. Do przewozu
uzywa sie zwyklych ciezardwek lub specjalnych
przyczep, umozliwiajacych odwijanie rury z kre-
gu. Do odwijania rur z kregu powinno sie stosowac
specjalne odwijaki. Niektdrzy producenci, gtdwnie
w Niemczech, dostarczaja rury wtérne na duzych
stalowych bebnach zwrotnych w diugosciach do

Przyczepa do odwijania mikrorurek

m ICT Professional | #23 (3/2019)

MICHAL ANDRZEJEWSKI

2500 m. Rury s3 wtedy odwijane z bebndw ze spe-
cjalnych stojakéw lub przyczep do przewozu beb-
now kablowych.

Rurki mikrokanalizacji dostarczane s3 przez
wiekszos¢ producentéw na drewnianych beb-
nach zwrotnych lub jednorazowych. W zalezno-
4ci od $rednicy mikrorurki, na bebnie znajduje sie
od 500 m do 2500 m. Rurki moga by¢ dostarczane
jako pojedyncze lub w pakietach. Z reguty odby-
wa sie to takze na bebnach drewnianych lub stalo-
wych. Mikrorurki powinny by¢ odwijane z bebndw
lub odwijakéw. Niedopuszczalne jest zrzucanie ru-
rek z boku bebna, gdyz powoduje to skrecanie sie
rurki. Do odwijania wielu rurek jednoczesnie stosu-
je sie specjalne przyczepy lub stojaki.

Kable i mikrokable dostarczane sa na plac bu-
dowy na bebnach, rzadziej w kregach. W przypad-
ku kabli na bebnach, odwijanie odbywa sie ze sto-
jakéw lub przyczep do przewozu bebndw. W przy-
padku kabli w kregach, odwijanie powinno odby-
wac sie ze specjalnych odwijakow.

Sprzet do wykonywania wykopow

Do wykonania i zasypania wykopow przeznaczo-
ne sg koparki i minikoparki - dobrze, aby byty za-
opatrzone w tyzki odpowiednie do szerokosci wy-
konywanego wykopu. Z kolei do zageszczenia dna
wykopu oraz wykopu po zasypaniu - wibratory za-
geszczajace (skoczki). Natomiast do wykonania
wykopdw, szczegdlnie pod mikrokanalizacje, cze-
sto wykorzystywane sa koparki tancuchowe, za-
réwno jako urzadzenia autonomiczne, jak i przy-
stawki do uniwersalnych nosnikéw narzedzi.

Sprzet do uktadania rur w wykopie

Do rozciggniecia rur w wykopie potrzebne s tak-
ze wciggarki kablowe. Wciggarki powinny by¢ wy-
posazone w uktad pomiaru sity ciagnacej, aby nie

- el

Stojak do odwijania mikrorurek

przekroczy¢ maksymalnej sity dopuszczanej przez pro-
ducenta rury. Przydatne sa akcesoria pomagajace uto-
Zenie rur w wykopie: poriczochy kablowe, gtowice do
ciggniecia rur i mikrorurek, rolki kablowe i prowadnice.

Sprzet budowlany do utozenia rur
technologiami bezwykopowymi

Do ukfadania kanalizadji technika bezwykopows sto-
sowane s najczesciej przeciski pneumatyczne, tak
zwane krety, oraz poziome wiertnice sterowane HDD.

Sprzet do bezposredniego uktadania
kanalizacji w ziemi

Coraz populamiejsze stajg sie w ostatnich czasach spe-
cjalistyczne maszyny do uktadania kanalizacji i kabli
w gruncie - ptugoukfadacze oraz trenczery - w skatach
lub drogach.

Ptugoukfadacze, najczedciej wibracyjne, to maszy-
ny przeznaczone do ukfadania kabli i rur w gruncie.
Potezny lemiesz ciagniety przez ciagnik duzej mocy
watebia sie na zadang gtebokos¢ (nawet 150-170 cm).
Przez lemiesz podawane s3 prowadnicami rury lub ka-
ble i czesto tasma ostrzegawcza. Dzieki wibracjom, po
przejsciu lemiesza, grunt zamyka sie nad utozonym
kablem, czesto nie wymagajac uzupetniania gruntu
i jego zageszczania. Do mikrokanalizacji stosowane sg
mniejsze maszyny mogace utozy¢ rurki na gtebokos¢
do40cm.

Trenczery to maszyny mogace przy uzyciu tarczy
tnacej (rzadziej faricucha) wyciac w skale, betonie lub
asfalcie waska szczeling, w ktdrej mozna utozy¢ kanali-
zacje kablowa lub specjalnie zbrojony kabel. Szczelina
po ufozeniu rur lub kabla jest zasypywana urobkiem
albo zalewana odpowiednia masg (beton, asfalt).

Narzedzia do obstugi rur i mikrorurek

Aby prawidtowo pofaczy¢ odcinki kanalizacji, nalezy
dokfadnie przycia¢ korncowki taczonych rur pod ka-
tem prostym do osi rury. Stuzg do tego noze z ostrza-
mi obrotowym (rury HDPE 20-50 mm) i specjalne obci-
naki do rur. Do mikrorurek stosowane s specjalne ob-
cinaki. Po obcieciu krawedzie wewnetrzne i zewnetrz-
ne rury musza zostac¢ dokfadnie ogratowane przy uzy-
ciu specjalnych narzedzi do gratowania. Bardzo istotne
jest, aby w rurze nie pozostaty scinki tworzywa.

Urzadzenia do pomiaru szczelnosci
kanalizacji oraz kalibratory

Kanalizacja kablowa musi by¢ szczelna, zatem po wy-
konaniu trasy nalezy sprawdzic jej szczelnos¢. W Pol-
sce nie ma obowiazujacej normy krajowej, okresla-
jacej sposob badania szczelnosci oraz jej kryteria. Ka-
nalizacje wtérng bada sie najczesciej pod cisnieniem
10 bar przez 12 godzin. Spadek cisnienia w tym cza-
sie nie moze by¢ wiekszy niz 10%. W przypadku mi-
krokanalizacji powinno to by¢ ci$nienie 20 bar. Znane
53 zinnych zastosowan uktady pomiarowe i rejestruja-
ce pozwalajace na doktadne zmierzenie stanu szczel-
nosci i przedstawienie go na wykresie z okresleniem
spadku cisnienia w czasie przeprowadzania proby. Ka-
librowanie kanalizacji wtémej polega na przepchaniu
(przedmuchaniu) watka kalibracyjnego o $rednicy nie
mniejszej niz 90% $rednicy otworu rury. W przypadku
mikrokanalizacji nalezy przedmuchac¢ kulke stalowa
o $rednicy nie mniejszej niz 80% srednicy wewnetrz-
nej mikrorurki.. |
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jako system monitorowania
sieci i systemow
telekomunikacyjnych - cze$¢ 2
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pierwszej czesci udato nam sie zainstalowac¢ system moni-
toringu Zabbix. Teraz przyszia pora, aby zacza¢ monitoro-
wac konkretne urzadzenia. W niniejszym artykule dodamy
do monitoringu nastepujace systemy:

® serwer pracujacy pod kontrolg systemu Linux (CentOS),

® komputer pracujacy pod kontrolg systemu Windows 10,

® router MikroTik.

Jednak zanim zaczniemy, wprowadzimy kilka pojec i poznamy uproszczo-
ng architekture systemu Zabbix.

HOST - urzadzenie, system operacyjny, serwis WWW lub aplikacja.

HOST GROUP - grupa wielu hostéw lub template’dw, pozwalajaca w wy-
godny sposéb grupowad hosty oraz zarzadza¢ uprawnieniami. Kazdy host
musi zosta¢ dodany przynajmniej do jednej grupy. Host moze znajdowac sie
w wielu grupach, a grupy mozna zagniezdzac.

ITEM — monitorowany parametr - sensor (np. temperatura procesora, wil-
gotnos$¢ w serwerowni, ilos¢ miejsca na dysku).

APPLICATION — grupowanie parametréw w kategorie, ufatwia wyszuki-
wanie (np. liczba wystanych, odebranych bitdw na interface eth0, eth1 moze
otrzymac znacznik application: network).

TRIGGER - wyrazenie logiczne reprezentujace problem (np. temperatura
w serwerowni > 25), tutaj ustawia sie, jakie wartosci [TEM sa poprawne, a ja-
kie $wiadczg o btednej pracy monitorowanego systemu.

TEMPLATE - jest to wygodna metoda tworzenia wzorcowej konfiguracji
dla okreslonego typu urzadzen (np. wszystkie serwery Linux posiadaja wie-
le cech wspdinych, mozna przypisa¢ TEMPLATE do kazdego z hostow z sys-
temem Linux).

EVENT — zmiana stanu np. TRIGGERa, autorejestracja nowego hosta.

TAG - dodatkowa informacja pojawiajaca sie wraz z nowym zdarzeniem
(EVENT).

ACTION - zbidr regut dla konkretnych zdarzer (EVENT) wykonujacy kon-
kretne operacje (OPERATION).

OPERATION - wystanie powiadomienia (np. e-mail), zdalne wykonanie
komendy, dodanie/usuniecie hosta, przypisanie TEMPLATEa do HOSTa

BAZA WIEDZY
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Interface graficzny Zabbix uznawany jest za prosty i intuicyjny

Dla uzytkownika zalogowanego jako Admin dostepne s nastepujace ele-
menty Menu:

® Monitoring (przeglad zebranych danych, ewentualnie wygenerowanych
problemdw),

® Inventory (zbior wszystkich monitorowanych hostéw wraz z dodatkowy-
mi informacjam),

® Reports (0gdlne podsumowanie dziatania samego zabbixa: ilos¢ przetwa-
rzanych danych, ilos¢ triggerdw, itemsdw),

® Configuration (konfiguracja hostow, items, template, action, reguty auto-
matycznego wykrywania hostow),

® Administration (ustawienia globalne dla catego systemu, uprawnienia
dostepu, dodawanie uzytkownikéw, macra, wyrazenia regularne).

Przed rozpoczeciem konfiguracji systemu warto zastanowic sie:

© W jaki sposéb chcemy pozyskiwac dane (SNMP, instalacja Zabbix agen-
ta, ssh, telnet, wiasne skrypty, HTTP API)?

Zabbix posiada wiele réznych metod kolekgji danych. Do najbardziej po-
pularnych naleza:

® protokot SNMP (najczesciej wykorzystywany w przypadku komunikadji
z urzadzeniami sieciowymi)

® zabbix agent (klient instalowany na systemie operacyjnym: Windows,
Linux, MacOS)

® 5sh (zdalne wykonanie zapytania, ktérego zwrécona warto$¢ zapisywa-
na jest przez system monitoringu)

® http (wystanie zadania http request).

Gdy zaistnieje potrzeba monitorowania mniej standardowej ustugi lub urza-
dzenia, z pomoca przychodzi mozliwos¢ pisania wiasnych skryptéw, ktdrych
wynik dziatania bedzie zapisany w systemie monitoringu.

W opisanym w tym artykule scenariuszu do monitorowania systemu
Windows 10 oraz Linux uzyjemy dedykowanego agenta Zabbix. Dla potrzeb
Zbierania informadiji z routera MikroTik wykorzystamy protokot SNMP.

@® Co jaki okres chcemy pobierac stan monitorowanych parametrow?

Warto okresli¢, co jaki czas bedziemy weryfikowac poprawnosc pracy moni-
torowanych systemow. Dla przyktadu, licznik przestanych danych przez interfa-
ce routera prawdopodobnie bedzie odczytywany czesciej niz informacja o ak-
tualnie zainstalowanej wersji software'u tego routera. Dobrym punktem wyjscia
jest przyjecie, iz parametry typu: obcigzenie CPU, ilos¢ miejsca na dysku, liczniki
interface®w zbierane sa nie czesciej niz co 30 sekund, a parametry takie jak: na-
zwa urzadzenia, wersja software'u, model urzadzenia - nie czesciej niz co 1 go-
dzine. Wydajnos¢ systemu mierzy sie w NVPS (New Values Per Second), czyli
liczbie zbieranych metryk na sekunde. Poprawne okreslenie interwatdw kolekdji
danych pozwoli na stabilng prace przy ograniczonych zasobach sprzetowych.

© Przez jaki czas zebrane dane maja by¢ dostepne w systemie?

Wszystkie zebrane wartosci sa przechowywane w bazie danych. Administra-
torzy maja do dyspozycji wiekszos¢ popularnych silnikéw bazodanowych, m.in
MySQL, PostgreSQL, DB2, Oracle. Rozmiar takiej bazy jest czesto ograniczony
przez rozmiar dysku serwera. Aby zoptymalizowac prace systemu monitorin-
gu, nalezy ustawi¢ optymalny czas retencji danych. Domyslnym ustawieniem
jest przechowywanie parametréw przez okres jednego tygodnia oraz trenddw
przez 365 dni.

@ Jakie wartosci sg akceptowalne, a jakie swiadczg o niepoprawnej pracy
systemu?



Bardzo istotna kwestig jest poprawne okreslenie akceptowalnych dla danego
systemu wartosci. Ustawienie tych progdw zbyt restrykcyjnie, spowoduje otrzy-
manie zbyt duzej liczby komunikatéw i powiadomien. Przy duzej liczbie komuni-
katéw istnieje ryzyko, iz uzytkownicy otrzymujacy tego typu notyfikacje zaczng
je ignorowac.

Monitorowanie systemu Linux CentOS 7.6
Instalacja agenta na systemie Linux:
Dodanie repozytorium:
rpm -ivh http://repo.zabbix.com/zabbix/4.0/rhel/7/x86_64/zabbix-release-4.0-1.
el7.noarch.rpm
Instalacja agenta:
yum install zabbix-agent

Po zainstalowaniu agenta nalezy wyedytowac plik /etc/zabbix/zabbix_agentd.
conf, zmieniajac parametr Server= na adres IP serwera Zabbix.
##### Passive checks related

### Option: Server

#  List of comma delimited IP addresses, optionally in CIDR notation, or DNS
names of Zabbix servers and Zabbix proxies.

#  Incoming connections will be accepted only from the hosts listed here.

# IflPv6 supportisenabled then '127.0.0.1, :127.0.0.1; “ffff:127.0.0.1" are treated
equally

# and"/0'will allow any IPv4 or IPv6 address.

# 0000/0 can beusedto allow any IPv4 address.

#  Example: Server=127.00.1,192.168.1.0/24,:1,2001:db8:/32,zabbix.example.com
#

# Mandatory: yes, if StartAgents is not explicitly set to O

# Default:

# Server=

Server=192.168.64.130

### Option: ListenPort

#  Agentwill listen on this port for connections from the server.
#

# Mandatory: no# Range: 1024-32767

# Default# ListenPort=10050

Nastepnie uruchamiamy ustuge zabbix-agent i ustawiamy, aby startowata auto-
matycznie przy kazdorazowym uruchomieniu systemu.
systemctl enable zabbix-agent —-now

Przed dodaniem hosta w systemie Zabbix warto stworzy¢ grupe, do ktorej przy-
piszemy urzadzenia lub ustugi.

Hast grougs

Host groups

Dodajemy hosta
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Przed zatwierdzeniem dodawania, przyciskiem Add przechodzimy jeszcze na
zakladke Templates i wybieramy Template OS Linux.
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Teraz mozemy zweryfikowac, czy nowo dodany host jest monitorowany. Prze-
chodzimy na Monitoring -> Latest Data, w zaktadce Filter podajemy nazwe
naszego Hosta.
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Monitorowanie systemu Windows 10
Instalacja agenta w systemie MS Windows polega na pobraniu paczki
zabbix_agents-4.0.11-win-amd64-opensslzip ze strony https//www.zabbix.com/
download_agents. Pobrany plik nalezy rozpakowa¢, utworzy¢ katalog
c:\zabbix i umiesci¢ w nim pliki zabbix_agentd.conf oraz zabbix_agentd.exe.
Plik zabbix_agentd.conf edytujemy modyfikujac linijke Server=127.0.0.1 po-
dajac adres naszego serwera Zabbix. Ostatni krok to uruchomienie agenta jako
ustugi systemu Windows:

c:\zabbix\zabbix_agentd.exe -c c:\zabbix\zabbix_agentd.conf-i
Upewniamy sie, ze nowo zainstalowana ustuga dziata.

Nastepnie na serwerze Zabbix dodajemy nowego hosta.

ZABBIX v ports  Coviuraten A
Hosts
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W tym miejscu mozemy tez przypisa¢ Template OS Windows, dzieki czemu
system rozpocznie monitorowanie hosta zaraz po jego utworzeniu.

Link now lompiaies

Podobnie jak poprzednio, mozemy zweryfikowa¢ czy Serwer Zabbixa po-
prawnie zbiera dane.

ZABBIX vy Raport quraen & P 1 2
Latest data ’]

o e

W przypadku gdy dane sie nie zbieraja, warto zweryfikowac ustawienia za-
pory Windows

Monitorowanie routera MikroTik

Do monitorowania MikroTik RouterOS nie bedziemy uzywac agenta. Do
Zbierania informadji z routera wykorzystamy protokdt SNMP w wersji 2.
Zaczynamy od wigczenia obstugi SNMP na routerze, IP > SNMP

SHMP Settings =B
Cortact Info: |imfo@rmwic pl e
Foply

Locabon: |sermermwnia

Engne 10 T | Communities

Trap Target
Tiragy Community: |publc

Trap Verser:: |1

@ H oM G

Trap Generabors: |bemg-esception ¥
Traps inteaces:
Src. Address

4

Domyslne community, ktére umozliwi odczyt danych z urzadzenia to public.
Nastepnie dodajemy nowy host w panelu Zabbix Configuration > Hosts. Istot-
ne, aby adres IP routera wprowadzi¢ w polu SNMP Interfaces.

ZABBIX wwry R Cortigurston . ek

Hosts

Podobnie jak poprzednio, przypisujemy do hosta odpowiedni template.

Weryfikujemy, czy kolekcja danych przebiega poprawnie.
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W przypadku gdyby monitorowane urzadzenie posiadato inny community
string niz public (co jest zalecane), nalezy ustawi¢ macro {$SNMP_COMMU-
NITY} = nasze_community

na poziomie monitorowanego hosta.

Podsumowanie

Przedstawione w tym artykule metody zbierania informacji stanowig naj-
bardziej popularne wsréd uzytkownikdw Zabbixa, co nie oznacza, ze beda
odpowiednie do zastosowania w kazdym scenariuszu. W przypadku mniej
standardowych rozwiazan, konieczne bedzie skorzystanie z innych, bar-
dziej wymagajacych konfiguracji. Dodatkowo, nalezy zauwazy¢, ze przed-
stawione tutaj przyktady nie odnosza sie do kwestii bezpieczeristwa. Ko-
munikacja agenta z serwerem nie jest szyfrowana (nalezy rozwazy¢ uwie-
rzytelnienie PSK lub wykorzystanie certyfikatu X.509), podobnie jak komu-
nikacja SNMPv2 (warto rozwazy¢ uzycie SNMPv3 lub VPN). Juz dzis zapra-
szam na kolejne artykuty z serii 0 Zabbix, w ktérych opisze bardziej zaawan-
sowane funkcjonalnosci. |

Michat Filipek
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TELEWIZIA

Set-top box
- wiecej niz telewizja

MARCIN M. DREWS, AVIOS / KORBANK

Mimo gwaltownego rozwoju technologii cyfrowych, set-top boxy uzywane do odbioru IPTV wciaz uchodzg za
nowos¢ na rynku klienta koncowego. Widzowie przyzwyczajeni do dekoderéw oferujacych niezbedne minimum
czesto nie zdaja sobie sprawy, iz wspétczesny STB to zamkniety w miniaturowym pudetku komputer z szeroka

paleta mozliwosci.

et-top boxy towarzyszg nam od daw-

na. W latach 70. ubiegtego wieku pro-

dukowano STB stuzace jako przystaw-

ki umozliwiajagce odbidér nadawane-
go w pasmie UHF Programu 2 Telewizji Polskie].
Warto tu wspomnie¢ chociazby model Unitra
ZTA-201, ktory po blisko 50 latach dorobit sie sta-
tusu urzadzenia kultowego i wciaz sprzedawany
jest pasjonatom na famach réznej masci porta-
li aukcyjnych.

W powszechnej swiadomosci, tak widzow, jak
i dostawcodw ustug internetowych, ktérzy dopie-
ro debiutujg na polu telewizji szerokopasmowej,
STB do dzis funkcjonuja wiec jako przystawki do
telewizora umozliwiajace wytacznie odbior pro-
gramow TV.

Tymczasem nowoczesny set-top box pozwa-
lajacy widzowi korzystac¢ z IPTV, czyli telewizji
w sieciach szerokopasmowych, to juz nie tylko
dekoder, ale prawdziwe, cyfrowe centrum multi-
medialne, najczesciej oparte na systemie Andro-
id, oferujace szereg dodatkowych opcji przy za-
chowaniu prostoty obstugi.

Liczba i jakos¢

Wspdiczesne set-top boxy daja mozliwos¢ od-
bioru setek kanatow TV, przy czym dostawcy
ustug internetowych z powodzeniem i bezkosz-
towo moga wzbogacaé oferte o programy lo-
kalne, obraz z kamer miejskich czy ustuge tele-
wizji dozorowej (CCTV).

Wszystkie dzisiejsze STB oferujg obraz w ja-
kosci full HD (1920x1080 px), a niektore mode-
le pozwalajg takze odbiera¢ kanaty w ultra HD
(3840x2160 px), co jest nie bez znaczenia w ob-
liczu faktu, iz telewizory 4K gwattownie tanieja
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i coraz czesciej trafiaja pod strzechy, a oferta pro-
gramowa UHD stale ro$nie.

Centrum multimedialne
STB doskonale radzi sobie takze jako odtwarzacz
multimediow. W praktyce oznacza to mozliwos¢
wyswietlania wiasnych filméw, zdje¢ i plikéw
dzwiekowych z podtaczonych nosnikéw ze-
wnetrznych (dysk przenosny, pendrive).
Osobna funkcja jest mozliwos¢ nagrywania
programoéw - zardwno na wiasne nosniki, jak
iw chmurze (NPVR - Network Personal Video Re-
cording). Dzieki EPG (Electronic Program Guide)
nagrywanie mozna tez zaplanowa¢, wybierajac
interesujacy widza pozycje z dostepnego przez
pilot tekstowego programu TV.

Zabawy z czasem

Jedng z najciekawszych funkgcji dodatkowych
w IPTV jest mozliwos¢ przewijania wstecz. Wy-
brane stacje TV mozna cofa¢ nawet o kilka
dni, cho¢ nalezy pamieta¢, ze o mozliwosci ta-
kiej (lub jej braku) decyduja nie dostawcy IPTV,
lecz nadawcy programéw. Dodatkowo, STB ofe-
rujg przeskok do poczatku danej audycji.

Co wazne, obie te mozliwosci nie wymagaja
podtaczania pamieci zewnetrznej, jak to bywa
w przypadku niektorych systemoéw TV sateli-
tarnej, gdzie po podtaczeniu firmowego dysku
czesto mozna audycje co najwyzej zapauzowac
(dzieki jej nagraniu) i nagrany fragment przewi-
nac wstecz.

Sita Androida
System Android czyni z set-top boxéw odporne
na ataki wiruséw minikomputery, wyposazo-

ne w szereg przydatnych aplikacji, takich jak prze-
gladarka internetowa, poczta elektroniczna, Wiki-
pedia, konfigurowalne przez uzytkownika serwisy
muzyczne, gry czy wygodny odtwarzacz YouTube.

Co ciekawe, dostawcy IPTV moga sukcesywnie
poszerza¢ oferte aplikacji, zwiekszajac tym samym
uniwersalnos¢ set-top boxa.

Warto tez wspomnie¢, iz dostawca IPTV moze
zaoferowac takze aplikacje, dzieki ktérej widz be-
dzie mogt sterowac set-top boxem za pomoca
wiasnego smartfona, ktéry petni¢ bedzie zaréw-
no funkgcje pilota TV, jak i wirtualnej klawiatury i to-
uchpada.

Peryferia

Dostepne w STB gniazda USB postuzy¢ mogg nie
tylko do podfaczania nosnikéw zewnetrznych, ale
i urzadzen peryferyjnych, takich jak klawiatura
i myszka. Dzieki temu przegladanie Internetu, pi-
sanie maili czy korzystanie z wbudowanych aplika-
Cji staje sie proste i wygodne, co docenig widzowie
zmeczeni prébami wpisywania adreséw interneto-
wych poprzez ucigzliwe sterowanie kursorami pilo-
ta po klawiaturze wyswietlanej na ekranie.

Do wyboru, do koloru

Mozliwosci STB réznig sie w zaleznosci od oferty
dostawcy IPTV. Cecha wspdling jest jednak ogrom-
ny potencjat boxéw i ich nieustanna rozwojo-
wos¢. Dzieki Androidowi z powodzeniem zaim-
plementowa¢ mozna chociazby sklep interneto-
wy, serwis pogodowy czy inne, praktyczne aplika-
cje, dzieki ktorym kazdy telewizor zamieni sie nie
tylko w smart TV, ale i w wysokiej jakosci cyfrowe-
go asystenta na miare technologii inteligentnego
domu. m



CASE STUDY

Ofensywa MdO!

Spétka Projekt MdO (MiSOT dla OSE) to trwajaca wspétpraca lokalnych operatoréw oraz NASK. MdO spaja lokalnych
operatoréw, dzieki czemu moga oni startowac w ogdlnopolskich przetargach i odnosi¢ sukcesy. Postepowania OSE
(Ogolnopolska Sle¢ Edukacyjna) to dobry przyktad, szczegélnie, ze spétka brata ostatnimi czasy udziat w przetargach
OSEP2 i OSEP3 - w trzecim przetargu MdO zlozyto oferty na ponad 80% lokalizacji, jak i paczek lokalizacyjnych - fakt
ten jest juz podstawa sukcesu i Swiadczy o zjednoczeniu operatoréw i ich checi do sktadania deklaracji. Obecnie trwaja
przygotowania do obstugi tych zaméwien.

ie¢ OSE, ktéra ma na celu zapewnie-
nie dostepu do szybkiego, bezpiecz-
nego internetu dla ok. 25 tys. szkot,
bedzie zbudowana z weztéw zloka-
lizowanych na terenie 16 wojewddztw. Zato-
zenia MdO opieraja sie na pomysle, ktory ide-
alnie odnajduje sie na polskim rynku teleko-
munikacyjnym, gdzie do czynienia mamy ze
znacznym stopniem rozdrobnienia operato-

réw. Spoétka petnigca role agregata mniejszych
oraz katalizatora skfaniajacego do dziatania,

bazuje na deklaracjach operatoréw, ktérzy ja-
wig sie jako gotowi do podtaczenia do sie-
ci wybranej placowki edukacyjnej. Proces fi-
zycznego podiaczenia stoi juz po stronie zaso-
béw wiasnych operatora, ktéremu owe podta-
czenie zostato przydzielone. Spdtka MdO wy-
pracowata takze schemat radzenia sobie z sy-

Najbardziej cieszy nas ilos¢ wygranych paczek w trzecim
przetargu, bo budzit on réwniez najwieksze obawy.

Jak wiadomo, na Slqsku jest duzo swiattowodow, wiec
spodziewalismy sie tez wiekszej konkurencji. | nie
pomylilismy sie. MusieliSmy balansowac z jednej strony

na oczekiwaniach finansowych operatoréw, a z drugiej
strony wpisac sie w gre cenowa z innymi operatorami.

W wojewodztwach matopolskim i podkarpackim
konkurencja rowniez dopisata. Na 19 oferentéw startujacych
w przetargu i 389 paczek, MdO wygrato 165 paczek.

[Sebastian Kachel]

Na poczatku roku startujemy z podtaczaniem
placéwek z drugiego i trzeciego przetargu. Bedzie to
prawdziwe wyzwanie, bo w obydwu postepowaniach
jako date przyjecia zamdwienia zadeklarowalismy

31 grudnia. Spodziewamy sie wiec lawiny zamoéwien.
Obecnie skupiamy sie na dopracowaniu systemu
informatycznego i kanatéw komunikacji z MiSOT
bysmy byli w stanie sprawnie obstuzy¢ zaméwienia.

[Sebastian Kachel]

tuacjami, gdy wybrany operator rezygnuje - to
niezbedne, aby méc ptynnie realizowac¢ zamé-
wienia.

Nalezy przyzna¢, ze w dotychczasowych
przetargach MdO ma dobrg passe i jest to czyn-
nik motywujacy - zaréwno strone operatorow
do kolejnej intensywnej pracy, jak i strone rza-
dowa - ze zjednoczong ofensywa MiSOT trzeba
sie liczy¢. Na plus dziata tez fakt, ze budujac sie-
ci, MdO moze robi¢ to z pominieciem czynni-
kéw, ktére stanowityby przeszkode dla korpora-
¢ji (m.in. trudne obszary budowlane) oraz to, ze
zazwyczaj ich infrastruktura sieciowa znajduje
sie blizej szkét. Obecnos¢ MiSOT w szkotach to
rowniez budowa wizerunku operatoréw, ktdrzy
budujg relacje z urzednikami i dziataczami sa-
morzadowymi.

Przede wszystkim nalezy wiedzie¢, ze udziat
w przetargach OSE to dopiero poczatek wspdl-
nych inicjatyw, wypracowanie odpowiednich
schematow dziatania i przygotowanie pod-
walin pod dalsze dziatania. Na chwile obecng
udziat w projekcie zgtosito prawie 700 lokal-
nych operatoréw, a przeciez MdO jest tylko jed-
nym z wielu dziatari majacych na celu wspar-
cie MiSOT.

MdO przeprowadzita tez analize mozliwych
zasobdw pod katem wspotpracy z Lasami Pan-
stwowymi i siecig sklepow Rossmann. W per-
spektywie jest tez dalsza kooperacja z NASK,
gdyz w ramach infrastruktury sieciowej jest
w Polsce jeszcze wiele do dziatania - i wiele
przetargéw do wygrania. B
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CASE STUDY

Ochrona przeciwpozarowa
serwerowni

System gaszenia serwerowni gazem

oraz systemy wczesnej detekgcji

Ochrona przeciwpozarowa serwerowni u MiSOT-6w jest czesto elementem pomijalnym, przede wszystkim ze wzgledu
nabudzet- okoto 20 tys. zt przy matej serwerowni- lecz straty spowodowane zjawiskiem pozarowym oraz konsekwencje
tego zdarzenia, takie jak utrata danych czy zniszczenie infrastruktury pasywnej i aktywnej, moga byc¢ znacznie bardziej
kosztowne. Takie przedsiewziecie czesto mozna zrealizowa¢ przy okazji innych inwestycji i uzyskania dodatkowego
finansowania. Koszt malej instalacji wcale nie musi wynosic 20 tys. zt.

chrone przeciwpozarowg serwerowni

nalezy rozpatrywa¢ w dwoéch aspek-

tach, pierwszy z nich to system detek-

¢ji, a drugi system gaszenia. System de-
tekdji realizuje sie na dwa sposoby — poprzez wcze-
snq detekcje dymu lub detekcje za pomoca czujek
punktowych, ktére moga by¢ bezposrednio pod-
faczone do Centrali SUG (System Urzadzen Gasni-
czych). Systemy gaszenia bazujg na automatycz-
nym gaszeniu pozaru gazem opartym o $rodki ga-
$nicze HFC227ea lub FK-5-12. Skfadaja sie one z jed-
nej lub wielu butli zawierajacych srodek gasniczy,
zawordw z wyzwalaczami, orurowania oraz dysz.
llos¢ srodka gasniczego dobierana jest do kubatu-

ry pomieszczenia, przy zatozeniu odpowiedniego
bezpiecznego stezenia, okreslonego przez polskie
i europejskie normy.

Zasada dziatania

Wykrycie dymu przez jedna z czujek pracujacych
w koincydendji z drugg czujka lub systemem wcze-
snej detekcji dymu spowoduje wywotanie alarmu
| stopnia i uruchomienie sygnalizacji wizualno-op-
tycznej. W tym momencie uzytkownik dostaje in-
formacje o niepozadanym zjawisku, moze podejs¢
do serwerowni i sprawdzi¢, co spowodowato uru-
chomienie systemu pozarowego. Jedli dym zosta-
nie wykryty przez przynajmniej dwie czujki lub do-
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datkowy system, nastapi wywotanie alarmu Il stop-
nia i rozpocznie sie procedura gaszenia, ktéra po-
przedzona bedzie sygnalizacjg optyczna plafondw
znajdujacych sie nad wejsciem i wyjéciem z serwe-
rowni, informujacych o nakazie opuszczenia po-
mieszczenia oraz zakazie wchodzenia do jego wne-
trza. Po uptywie okreslonego czasu nastapi wyzwo-
lenie srodka gasniczego i ugaszenie zarzewia poza-
ru. Powyzszy scenariusz jest najprostszym przykfa-
dem, a warunki, w jakich nastapi wyzwolenie srod-
ka gasniczego, moga byc okreslone w projekcie wy-
konawczym i moga w nim wystgpi¢ inne zatozenia.

Do skutecznego ugaszania zarzewia pozaru sro-
dek gasniczy powinien utrzymywac sie w pomiesz-
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czeniu przez przynajmniej 10 min. (tzw. czas re-
tengji), dlatego tez, bardzo wazne jest zapew-
nienie szczelnosci pomieszczenia, ktére prze-
znaczone jest na potrzeby serwerowni oraz sko-
ordynowanie pozostatych systeméw (np. bez-
pieczenstwa, wentyladji, klimatyzacji, zasilania)
w celu ich odpowiedniego zadziatania w czasie
procedury gaszenia. Szczelnos¢ pomieszczenia
badana jest przed oddaniem systemu do uzyt-
kowania poprzez wykonanie pomiaréw, ktdrych
zadaniem jest potwierdzenie, czy spetniony jest
warunek utrzymywania sie odpowiedniego ci-
$nienia przez okreslony czas w chronionym po-
mieszczeniu. Ze wzgledu na znaczny wzrost ci-
$nienia w czasie wyzwolenia srodka gasnicze-
go, pomieszczenie serwerowni wyposazane jest
w klape odcigzajaca (dekompresujaca), ktdra po-
zwoli na roztadowanie cisnienia w pomieszcze-
niu w momencie wyzwolenia $rodka gasnicze-
go. Klapa montowana jest w $cianie zewnetrz-
nej serwerowni i zabezpieczana $rodkami bier-
nej ochrony przeciwpozarowej.

W serwerowni oraz przed jej wejéciem nale-
7y zamontowac przyciski umozliwiajace reczne
uruchomienie (START GASZENIA) lub wstrzyma-
nie (STOP GASZENIA) akdji gasniczej. Ze wzgle-
du bezpieczeristwa, nie mozna takze zapomniec
0 uzyciu przed i w $rodku serwerowni sygnaliza-
gji, ktora informuje, w jakim stanie znajduje sie
SUG.

W celu okreslenia wymaganej ilosci $rod-
ka gasniczego oraz odpowiedniej ilosci i umiej-
scowienia dysz, orurowania, czujek pozarowych
oraz procedur dziafania podczas wystapienia
pozaru, konieczne jest wykonanie projektu wy-
konawczego instalacji automatycznego gasze-
nia (SUG/SAP) zatwierdzonego przez rzeczo-
znawce ds. ppoz.

System wczesnej detekcji dymu
W celu szybszego wykrycia zarzewia pozaru
w serwerowniach zaleca sie stosowanie detek-
toréw wczesnej (ultraczutej) detekcji dymu, na-
zywanych ogdlnie systemami ASD (ang. Aspi-
rating Detection System), ktére znacznie wcze-
Sniej potrafig wykry¢ czastki spalajgcych sie sub-
stancji - w stosunku do czujek konwencjonal-
nych sa ponad 100 razy czulsze.

W przeciwienstwie do standardowych czu-
jek przeciwpozarowych, instalaca zbudowa-

na jest z sieci rurek zasysajacych, przez ktore sta-
le przettaczane jest powietrze pochodzace z wy-
branych przestrzeni monitorowanego pomiesz-
czenia. Powietrze to jest analizowane przez wy-
sokoczuta gtowice znajdujaca sie w urzadzeniu
detekcyjnym, pozwalajaca na wykrycie nawet
najdrobniejszych czastek dymu. Wszelkie zanie-
czyszczenia (np. kurz) filtrowane sg przed poda-
niem powietrza na gtowice detektora, co zapo-
biega wystepowaniu fatszywych alarmow.

Rurki detektoréw wczesnej detekdji dymu
umieszcza sie, podobnie jak czujki pozarowe,
we wszystkich przestrzeniach serwerowni - pod
podiogg technologiczng, nad sufitem podwie-
szanym oraz w przestrzeni gtéwnej. llo$¢ detek-
toréw, umiejscowienie rurek, ilos¢ otwordw za-
sysajacych oraz ich rozmieszczenie, wykonu-
je sie zgodnie z obowiazujacymi normami oraz
zaleceniami producenta — w serwerowniach
zgodnie z klasg A wg normy EN 54-20, zaréwno
pod katem detekgji wtdrnej (badanie powietrza
w calym pomieszczeniu), jak i pierwotnej (ba-
danie powietrza pochodzacego bezposrednio
Z urzadzen).

Wykrycie dymu przez wczesna detekcje moze
by¢ wykorzystane do wywotania alarmu | stop-
nia dla systemu automatycznego gaszenia.

/[ 1\

Detekcja za pomoca centrali gaszenia
i czujek punktowych
Elementem detekcyjnym oraz sterujacym state
urzadzenie gasnicze jest centrala automatyczne-
go gaszenia, petnigca réwniez role systemu alar-
mu pozaru (SAP), np. IGNIS 1520M produkgji Po-
lon-Alfa. Centrala posiada dwie linie detekcyj-
ne, do ktorych podtaczone sa czujki pozarowe,
umieszczone we wszystkich strefach serwerow-
ni — pod podtoga technologiczng, nad sufitem
podwieszanym oraz w przestrzeni gtéwnej po-
mieszczenia. Linie dziatajg w trybie koincyden-
¢ji, co oznacza, ze wysterowanie uruchomienia
procedury gaszenia nastepuje dopiero w mo-
mencie wykrycia dymu poprzez czujki z dwodch
réznych linii dozorowych. Zapobiega to wyzwo-
leniu $rodka gasniczego w przypadku fatszywe-
go alarmu.

W celu detekcji mozna wykorzysta¢ optyczng
czujke dymu typu rozproszeniowego DOR-40,
ktéra montuije sie w specjalnych podstawach.

Podsumowuijac, systemy automatycznego
gaszenia oparte o gazowe srodki gasnicze za-
pewniaja wysoka skuteczno$¢ gaszenia, bez-
pieczenstwo przebywajacych w pomieszczeniu
0s06b oraz brak jakichkolwiek zanieczyszczen czy
zniszczen sprzetu [T i samego pomieszczenia,
powstajacych w wyniku dziatania konwencjo-
nalnych systemdw gasniczych (gaszenie woda,
gasnicami proszkowymi itp.). B

REKLAMA

S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

3S Broker
podtaczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zaréwno dla wspétpracujacych
z nami operatorow i integratorow, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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Ekonomiczne stupki
kablowe w budowie

sieci dostepowych

Linia OPTOECON - ekonomiczne
rozwigzania firmy OPTOMER

ARTYKUL SPONSOROWANY

Na wiasciwa selekcje komponentéw do budowy sieci dostepowych wplywaja
liczne czynniki, takie jak wybrana technologia, rodzaj zabudowy czy tez stan
istniejacej infrastruktury teletechnicznej. Rozwigzaniem oferowanym przez firme
OPTOMER s3 ciggle udoskonalane przez nig wolnostojace przetacznice stupkowe.

._ StUPEK KABLOWY OE-PSK-3

PTOMER juz od 1992 roku dziata
w branzy telekomunikacyjnej jako
producent osprzetu swiattowodo-
wego. Dzieki wieloletniemu do-
$wiadczeniu i znajomosci rynku zapewnia klien-
tom zaréwno petne wsparcie techniczne, jak i in-
nowacyjne rozwigzania oraz najnowsze techno-
logie. Jedna z silnych stron firmy OPTOMER, obok
wysokiej jakosci produktow, jest jej elastycznosc.
Wiasne biuro projektowe pozwala bowiem na
tworzenie produktow dostosowanych do kon-
kretnych potrzeb uzytkownikéw - nie tylko po-
przez modyfikowanie juz istniejacych kompo-
nentéw, ale takze poprzez opracowywanie od
podstaw zupetnie nowego osprzetu.
Wychodzac naprzeciw rosnacym oczekiwa-
niom odbiorcoOw i instalatoréw, firma OPTOMER
przyjeta sobie za cel dostosowywanie po-
wszechnie  wykorzystywanych — produktéw
do stale rozwijajacych sie systemow FTTX.
Wspoiczesne sieci majg za zadanie umozli-
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wi¢ uzytkownikowi koncowemu korzystanie
ze wszystkich dostepnych ustug komunikacyj-
nych, w tym telewizji pakietowej wysokiej roz-
dzielczosci HDTV oraz szybkiej transmisji da-
nych. Tym wymaganiom jest w stanie spro-
sta¢ jedynie $wiattowdd, ktérego nie dotycza
problemy ograniczonego zasiegu i niewielkiej
przepustowosci, bedace codziennoscig w sie-
ciach miedzianych.

Optymalny dobdr pojemnosci i lokalizacji
punktu dystrybucyjnego sieci optycznej od-
czuwalnie wptywa na nakfady finansowe zwia-
zane z jego realizacja. Budujac $wiattowo-
dowg sie¢ doziemng w istniejacej kanalizacji
lub w terenie jeszcze nieuzbrojonym, moze-
my stosowac wolnostojgce przetacznice stup-
kowe. Kluczowa dla instalatoréw tatwosc
i szybko$¢ montazu to gtéwne zatozenia, kto-
re przyswiecaja nowemu stupkowi w wersji
OPTOECON  proponowanemu przez firme
OPTOMER.

Ekonomiczna wersje przetgcznicy OE-PSK-2
zaprojektowano z mysla o mozliwosci zgro-
madzenia zapasu kabli, jak i prostocie obstu-
gi przez instalatora. Produkt moze by¢ z powo-
dzeniem stosowany we wszystkich typach sie-
ci doziemnych. Jest w stanie skutecznie obstu-
zy¢ 16 przyfaczy abonenckich, zaréwno w sie-
ciach, w ktérych uzywane sg abonenckie ka-
ble doziemne (np. DAC), jak i w systemie mi-
krokanalizacji.

OE-PSK-2 konstrukcyjnie podzielony jest na
dwie czesci. Jego obudowa zewnetrzna z od-
pornego na promieniowanie UV tworzywa
HDPE zabezpiecza wkfad wewnetrzny. Obu-
dowa zamykana jest na zamek, a za jej podsta-
we stuzy dedykowany fundament z gotowy-
mi przepustami. Dzieki temu instalacja stupka
jest bezproblemowa nawet na istniejacym ru-
razu. Wkfad wewnetrzny sktada sie z kolei ze
stelaza zapasu kabla, ktéry jest w stanie po-
miesci¢ do 15 metréw kabla oraz zamontowa-
nej do niego hermetycznej (IP65) przetaczni-
cy $wiattowodowej, mogacej pomiesci¢ do 24
spawow oraz 12 ztacz SC. W samej przetaczni-
cy przewidziano miejsce na zgromadzenie za-
pasu tub kabla — przepust dwudzielny umozli-
wia wprowadzenie do niej kabla z tubami nie-
przecietymi.

Aby wykonac¢ prace serwisowe, mozna wy-
ja¢ wkiad wewnetrzny stupka z jego obudo-
wy, zyskujac w ten sposob dostep do miejsca
wprowadzenia kabli oraz do zgromadzonego
zapasu. Stupek, dzieki swojej konstrukgji, ide-
alnie nadaje sie do budowy sieci dosytowej na
gesto zagospodarowanej przestrzeni domkow
jednorodzinnych.

Wiecej informacji na temat produktu znajda
Panstwo w karcie katalogowej zamieszczonej
na koricu magazynu.

Bardziej rozbudowana wersja stupka ka-
blowego jest OE-PSK-3. Mozemy zgromadzi¢
w nim zapas kabla o dtugosci 35 m, a tak-
7e umiesci¢ dowolng mufe z oferty firmy
OPTOMER wewnatrz skrzynki wykonanej z po-
liestru zbrojonego witdknem szklanym. Eko-
nomia, ergonomicznos¢, szybkos¢ monta-
Zu i zlacza chronione w hermetycznej obu-
dowie — wszystko to sprawia, ze przetacznice
OE-PSK-2 oraz OE-PSK-3 stanowig interesujaca
i opfacalng alternatywe dla uzytkownikéw sie-
ci dostepowych.

Marka OPTOMER przez ponad dwadziescia
siedem lat swojej obecnosci na rynku teleko-
munikacyjnym wypracowata szereg unikal-
nych i skutecznych rozwiazan. Najwyzszg ja-
kosc¢ i niezawodnos¢ produktéw potwierdzaja
opinie klientéw — zaréwno tych krajowych, jak
i zagranicznych - oraz liczne certyfikaty. Firma
OPTOMER to takze zdobywca prestizowych ty-
tutdw, m.in. Ztotego Lauru Infotela, Polskiego
Sukcesu, Gazeli Biznesu i wielu innych. |

OPTOMER
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Nowy model spawarki
Swiattowodowej w xbest.pl!

ARTYKUL SPONSOROWANY

Firma xbest.pl, jako autoryzowany i gtéwny dystrybutor marki INNO INSTRUMENT w Polsce, ma wielka
przyjemnos$¢ zaprezentowac najnowszy model spawarki $wiattowodowej z centrowaniem do rdzenia,
oznaczony jako View 8+. Nowy model posiada szereg usprawnien i udogodnien, dzieki ktérym obstuga

urzadzenia jest jeszcze prostsza, a spawanie Swiatlowodow przebiega znacznie szybcie;j.

NAJWAZNIEJSZE CECHY | KORZYSCI
Najwazniejsza korzyscia przemawiajaca za zakupem
spawarki INNO View 8+ jest niewatpliwie jej rewe-
lacyjna wydajno$¢. Najnowszy model cechuje sie
przede wszystkim szybkoscig - czas spawania wy-
nosi zaledwie 6 s, a wygrzewanie ostonek spawéw
tylko 9s. Kolejnym atutem jest zastosowanie pojem-
nej i wydajnej baterii pozwalajacej na wykonanie az
355 cykli spawania/wygrzewania. Na uwagg zastu-
guje réwniez fakt, iz zywotnos¢ elektrod pozwala na
wykonanie nawet 5500 spawéw.

Spawarke charakteryzuje prostota uzytkowania,
dzieki 5-calowemu wyswietlaczowi o wysokiej roz-
dzielczosci oraz zastosowaniu przyjaznego dla uzyt-
kownika intuicyjnego interfejsu graficznego. Dodat-
kowo, sprzet posiada 320x powiekszenie, co pozwa-
la uzyska¢ duzy i wyrazny obraz spawanych wité-
kien.

Urzadzenie jest odporne na pyt, wode i upadki,
a ponadto zostato wyposazone w 2 diody LED stu-
z3ce do oswietlania spawanego widkna, co umozli-
wia zastosowanie sprzetu nawet w niesprzyjajacych
warunkach.

Co wiecej, decydujac sie na zakup spawarki INNO
View 8+, otrzymujemy kompletny zestaw akceso-

riéw pozwalajacych na natychmiastowe rozpocze-
cie pracy z urzadzeniem.

NOWE MOZLIWOSCI DZIEKI MOBILNE)
APLIKACJI INNO
Nowoscia, z jaka uzytkownik spotka sie podczas
pracy ze spawarka View 8+, jest mozliwos¢ pota-
czenia, poprzez wbudowany modut Wi-Fi, z aplika-
Cja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym uzyt-
kownika (z systemem Android lub iOS), ktéra otwie-
ra catkowicie nowe mozliwosci. Dzieki takiemu roz-
wigzaniu, mozna na biezaco w fatwy sposéb kon-
trolowac postep prac oraz jakos¢ wykonania spa-
wow prosto ze swojego urzadzenia mobilnego.
Dodatkowo, dane moga zosta¢ wyeksportowane
do pliku PDF, co w pofaczeniu z mozliwoscia zapi-
su az 10 000 zapisdw obrazéw spawdw w pamie-
ci urzadzenia, sprawia, ze zarzadzanie oraz analiza
danych staje sie o wiele tatwiejsza i wygodniejsza.
W aplikacji znajdziemy réwniez szereg filméw in-
struktazowych dotyczacych uzytkowania spawar-
ki INNO View 8+.

Zadbano réwniez o bezpieczenstwo zapisanych
danych. Istnieje mozliwos¢ zablokowania pofacze-
nia miedzy spawarka a danym urzadzeniem mobil-

nym, o sprawia, ze tylko uprawniona osoba bedzie
miata dostep do urzadzenia i informacji w nim za-
wartych.

Podobnie jak w przypadku innych modeli spa-
warek INNO, View 8+ posiada 3-letnig gwarancje
producenta.

Karte katalogowg wraz ze szczegdtowa specy-
fikacja spawarki Swiattowodowej INNO View 8+
mozna znalez¢ na stronie www.xbest.pl. Doktad-
nigjsze informacje dotyczace dostepnosci oraz
ceny mozna uzyska¢ poprzez kontakt z dziatem
handlowym. |

:I:XBEST p

® fiber optic solutions

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k. - fiber optic cables & accessories
Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96
Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
Tel.: +48 32 239 6000, biuro@xbest.pl, www.xbest.pl

View 8+ View7 View 6s View 5 View 3
Waga 278kg 280kg 243kg 221kg 231kg
(zas spawania 6 sekund 7 sekund 7 sekund 7 sekund 7 sekund
(Czas wygrzewania osfonek 9sekund 13 sekund 13 sekund 13 sekund 30 sekund
Zywotnoé¢ elektrod 5500 spawow 3500 spawow 3500 spawdw 3500 spawow 3500 spawow
Pamie¢ wynikéw 10000 zapisow 2000 zapisow 2000 zapisow 2000 zapisow 2000 zapisow
Pojemnos¢ baterii 9000 mAh 9800 mAh 4200 mAh 4200mAh 4200mAh
llo¢ cykli spawania/wygrzewania 355 355 170 170 170

na zasilaniu bateryjnym
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Internet z ustugami dodanymi

Gdy zima tego roku dowiedzialem sie o uhonorowaniu Stowarzyszenia na Rzecz Spoleczenstwa Informacyjnego
»e-potudnie” Diamentem Forbesa, poczutem ogromna satysfakcje i dume, bo znam tych ludzi od ponad 12 lat i dane
mi bylo obserwowac na wiasne oczy proces, ktory - dzieki ich wizji oraz niezwyktej determinacji - pozwolit polskim
matym i srednim operatorom telekomunikacyjnym okrzepnac i nawiaza¢ réwnorzedna walke ze znacznie wigkszymi
konkurentami. W roku 2019 widze sektor znacznie silniejszy i pewniejszy swojej wartosci. Nie ma to jak sukces!

ukcesy s potrzebne - bez nich nie je-
stesmy w stanie zmusi¢ sie do podjecia
wysitku, jednak sukcesy bywaja rowniez
bardzo niebezpieczne: potrafig zasle-
pi¢, zmacic¢ rzeczywisty oglad rzeczywistosci, za-
pewnic¢ nieuprawnione poczucie petnego bez-
pieczenstwa czy zarazi¢ autorow wiarg we wia-
sng nieomylnos¢. Znam ten stan z autopsji, co
o maty wios nie skoriczyto sie katastrofa. Czesto
tez obserwuije taka postawe w firmach, ktére od-
nosza sukces i ktdrym wydaje sie, ze dw stan jest
dany raz na zawsze. Nic tak nie motywuje jak kry-
zys, zwlaszcza kontrolowany. Wtedy pojawiaja
sie klasyczne pytania: Jak moglismy do tego do-
pusci¢? Dlaczego nie widzielismy zblizajacych
sie symptomow? Co dalej? Niektorzy dajg so-
bie rade z problemami, innych te problemy po-
zbawiaja zycia. Pamietacie Kodaka? Zostat unice-
stwiony przez wiasny wynalazek: fotografie cy-
frowa. Ironia losu. Jak wida¢ btedy nie sa tylko do-
mena matych firm, lecz dotykajg wszystkich. Jed-
nak to najwieksi, dzieki posiadanym zasobom fi-
nansowym, maja wieksza szanse na przetrwanie.
Zyjemy w czasach, w ktérych rozwoj techno-
logii jest szybszy od tempa zmian postepujacych
w spoteczenstwie. Uwidacznia sie to doskonale
w podejsciu réznych grup wiekowych do wy-
szukiwania informacji: osoby 40+ w pierwszej
kolejnosci szukaja informacji na stronie interne-
towej, dla 30+ czesto pierwszym wyborem be-
dzie Facebook, podczas gdy dla nastolatkdw be-
dzie nim Instagram czy SnapChat. Gdy pare lat
temu prowadzitem grupe studentéw i prositem
ich o podanie adreséw mailowych, popatrzyli sie
na mnie jak na dziwaka - przeciez umawiac sie
mozna poprzez Messengera. Gdy pot roku temu
rozmawiatem z radiowcami ze studenckiego ra-
dia, to dla nich “Fejs" byt juz mocno nieaktualny.
No dobrze, ale jaki to wszystko ma zwigzek
z rozwojem telekomunikacji? W 2007 roku roz-
woj sektora matych i srednich ISP wigzat sie z ist-
nieniem rynkowej potrzeby zapewnienia doste-
pu do internetu, czyli innymi stowy rozwoju in-
frastruktury w $wiecie wolnego internetu mobil-
nego, w $wiecie konwencjonalnej telewizji i wciaz
analogowych zachowan konsumentéw. Rok 2019
to dorastajace pokolenie wychowane na Netflixie
i YouTubie, pokolenie ogladajgce $wiat na swoich
urzadzeniach mobilnych. To pokolenie jest mobil-
ne, zdolne do szybkiej zmiany miejsca zamieszka-
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nia, coraz mniej chetne do podpisywania umow
ograniczajacych ich zdolno$¢ do podejmowa-
nia szybkich wyboréw. Z drugiej strony, wytania
sie spora grupa 0sob, ktora za pare, parenascie
czy moze dwadziescia lat bedzie potrzebowa-
fa wsparcia ze strony instytucji, ktére do tej pory
im tego wsparcia nie oferowaly, w utatwianiu co-
dziennego zycia. Jednoczesnie, dla wszystkich in-
frastruktura stanie sie coraz mniej widoczna, gdyz
dostep do internetu stanie sie tak samo wazny
i jednoczesnie naturalny, jak woda w kranie. Jesli
na to natozymy swiat loT, otrzymamy jasne i dos¢
klarowne przestanki: w przysztosci sukces odnio-
s ci, ktdrzy beda w stanie na istniejacej infrastruk-
turze dostarczy¢ wiecej oraz lepiej dopasowanych
do potrzeb klientdw ustug.

(...) w przysztosci sukces
odniosa ci, ktérzy beda

w stanie na istniejacej
infrastrukturze dostarczy¢
wiecej oraz lepiej
dopasowanych do potrzeb
klientéw ustug".

Ten trend od dawna dostrzegaja najwieksi ope-
ratorzy telefonii mobilnej, ktdrzy od paru lat wdra-
7aja ustugi partneréw biznesowych, ale réwniez
rozwijaja koncepcje 5G jako swoistego ekosyste-
mu ustug wdrazanych na ulepszonej infrastruk-
turze. Potrzebe szybszej reakcji na zmiany zacho-
wan konsumenckich lub nawet antycypadji ta-
kich zmian dostrzegaja rowniez niektorzy ISP, kto-
rzy postuluja przeniesienie akcentu z rozwoju za-
siegu infrastruktury na rozwdj ustug. Wydaje sie
to by¢ sensowne: przeciez dostarczajac 1 Gb do
domu i tak zdajemy sobie sprawe, ze rzeczywisty
ruch bedzie znacznie, znacznie nizszy. Jaki sens
ma zapewnienie 100 Mb emerytowi ogladajace-
mu YouTube? Dlaczego, poza internetem, tele-
wizjg i telefonem, nie dostarczac im innych ustug
- ustug, ktore zdywersyfikuja przychody samym
ISP? Internet dla senioréw z ustugami telemedycz-
nymi? Internet gamingowy z gwarantowanym ni-

skim pingiem? Internet z ustuga monitorowania
stanu zdrowia osoby chorej lub dziecka?

Na ostatniej konferencji KIKE w Artamowie
miatem przyjemnos¢ prezentowad koncepcje
powstania spotki technologicznej dedykowa-
nej matym i $rednim operatorom telekomunika-
cyjnym. Po dtugich rozmowach wraz z Kamilem
Kurkiem z K3 przystapilismy do wdrazania pro-
jektu w zycie i juz we wrzesniu powstanie spét-
ka technologiczna. Ze strony Karola Skupienia
(KIKE) uzyskalismy stowa wsparcia oraz zainte-
resowanie bliskg wspdtpraca. Rowniez Krzysiek
Czuszek (e-potudnie) w rozmowie z Kamilem
Kurkiem wyrazit zainteresowanie idea. Naszym
gtéwnym celem bedzie poszukiwanie, rozwdj
i wdrazanie unikatowych ustug na infrastruktu-
rze ISP Umozliwi im to nie tylko dostarczanie ich
klientom wartosci dodanej - a co za tym idzie
budowanie lojalnosci - ale niejako przy okazji
stworzenie dodatkowego strumienia przycho-
dowego. Okazato sie, ze nasza idea spotkata sie
z wielkim zainteresowaniem réwniez partneréw
zewnetrznych, takich jak Uniwersytet Medyczny
w todzi, z ktérym rozpoczynamy prace nad roz-
wojem projektu ustug telemedycznych. Ich wy-
nik ma by¢ wdrozony przy udziale lokalnych ISP
w formie pilotazu na terenie Metropolii Slaskiej,
a nastepnie dostepny w formie ustugi wszyst-
kim ISP zainteresowanym jej wdrozeniem. Roz-
poczelismy réwniez rozmowy z zarzadem duze-
go banku komercyjnego w zakresie stworzenia
ustug finansowych dla klientow ISP oraz dla sa-
mych ISP. Poza tym, gtéwnie skupiac sie bedzie-
my na poszukiwaniu interesujgcych technolo-
gii i produktow. Juz teraz rozpoczynamy prace
badawczo-rozwojowe w konsorcjum z duzymi
partnerami biznesowymi dziatajacymi poza ob-
szarem telekomunikacyjnym, ale z pewnoscig
Swiadomymi koniecznosci zapewnienia odpo-
wiedniej jakosci dostepu do internetu.

Liczymy, ze nasze dziatania spotkaja sie nie
tylko z zainteresowaniem, ale réwniez wywofa-
ja chec wigczenia sie w prace 0séb, firm posia-
dajacych pomysty, prototypy rozwiazan tech-
nologicznych, ustug mozliwych do testowa-
nia i wdrozenia na faczach dostarczanych przez
operatoréw. Zachecamy wszystkich do kontak-
tu z nami: Marcinem Jabtorskim i Kamilem Kur-
kiem. m



Smart Cities 2020

MICHAL KOCH

Zaawansowane technologicznie miasta - Smart Cities - wykorzystujg
platformy Internetu Rzeczy (IoT) do monitorowania infrastruktury
miejskiej, zarzadzania wszystkim: od ruchu drogowego i parkowania,
po jako$¢ wody i powietrza. Wygenerowane dane sg kluczowe, aby

podejmowac decyzje

dotyczace

dlugoterminowego planowania

i koncentracji wg zasad zréwnowazonego rozwoju. W zwigzku z tym, ze
Swiat zmierza w kierunku urbanizacji, w niedalekiej przysztosci wzrosnie
liczba inicjatyw i projektow inteligentnych miast.

latego wraz z postepujacg urbani-

zacja, ciagta potrzeba zarzadzania

infrastrukturg i aktywami, sktania

kraje na catym $wiecie do inwesto-
wania w te projekty. Wedtug Consumer Tech-
nology Association, $wiatowe wydatki na roz-
woj inteligentnych miast maja osiagnac 34,35
mld USD do 2020 r.

W przysztym roku, poczawszy od nowocze-
snych form pfatnosci po metody transportowe,
czekajg nas spore zmiany. Bedac u progu no-
wej dekady, pora przyjrze¢ sie nadchodzacym
trendom. Prognozuije sie, ze do 2050 roku oko-
to 70% ludzkosci przeprowadzi sie do obsza-
row urbanistycznych, ktére kontrolowane beda
przez zintegrowane systemy cyfrowe.

Rynek Smart Cities ma ogromne mozliwosci
rozwoju na catym Swiecie, szczegélnie w kra-
jach rozwijajacych sie. Ponadto segment sys-
temow sterowania wyposazeniem wnetrz do-
mow zyskuje na znaczeniu dzieki $wiadomo-
$ci energetycznej i bezpieczenstwa. Idea inteli-
gentnych miast i technologii,inteligentnej sie-
ci” staje sie coraz bardziej popularna ze wzgle-
du na korzystne regulacje rzadowe i rosnace
benefity.

Kolejne kraje daza do stworzenia wiasnych
wersji inteligentnych miast potagczonych za po-
srednictwem Internetu Rzeczy do 2020 r. Bo-
ston, San Francisco i Singapur rozpoczety juz
wyscig inwestycji w celu opracowania coraz to
bardziej inteligentnych srodowisk.

Te wdrozenia koncentruja sie na byciu cze-
$cig zycia ludzi, ktére to czynnosci rozgrywa-
ja sie za kulisami: codzienne dziatania, ktérych
wiekszo$¢ ludzi nie zauwaza. Dodanie loT do
réwnania umozliwia wykorzystanie wczesniej
istniejacych narzedzi stuzacych do gromadze-
nia danych i monitorowania sytuacji, takich jak
kamery i czujniki ruchu.

Nie chodzi tylko o osiagniecie ,inteligencji”
miasta za posrednictwem loT, ale o dokonanie
prawdziwych zmian, ktdre stworza ogromny re-
jestr danych, gromadzac je od organizacji, oséb
prywatnych i urzeddw publicznych. Korzystajac

ztego, inteligentne miasta moga szybko reago-
wac na zmiany oraz poprawiac rozwdj i bezpie-
czenstwo.

5G znacznie zblizy nas do prawdziwie auto-
nomicznych samochodéw, drondw i "myslacej
aglomeracji" - poczawszy od 2020 roku. Tesla,
oczywiscie, to pierwsza nazwa na rynku pod
wzgledem wprowadzenia rozwiazan tego typu
na rynek, ale to nie tylko Elon Musk prébuje kre-
owac przysztos¢. Odbywa sie to poprzez strate-
giczne dostosowanie producentéw samocho-
dow i twércow technologii. Firmy takie jak Intel
/ Nvidia / Qualcomm oraz BMW / Volvo / Ford
wspdtpracuja ze soba, podczas gdy Uber budu-
je swojg autonomiczna flote, a Amazon chce
wystac kazda przesytke do drzwi odbiorcéw za
posrednictwem autonomicznego drona.

Przestrzenie publiczne, takie jak centra han-
dlowe, otwarte zattoczone place i imprezy ma-
sowe oraz obszary infrastruktury transportowej,
stanowig ,miekkie cele” - podatne na ataki. Ge-
nerowanie, przetwarzanie i udostepnianie du-
zych ilosci danych w inteligentnych miastach
sprawia, ze systemy i ustugi miejskie sg poten-
cjalnie bardziej responsywne i moga dziata¢
na podstawie danych w czasie rzeczywistym.
Z jednej strony inteligentne miasta zapewnia-
ja poprawe bezpieczenstwa otwartych i zatto-
czonych obszaréw przed zagrozeniami (w tym
przed zagrozeniami terrorystycznymi), wyko-
rzystujac szerokie sieci mozliwosci wykrywa-

TRENDY

nia i zapobiegania, ktére mozna potaczyc z re-
akcja odpowiednich stuzb. Z drugiej strony $ro-
dowiska technologiczne i komunikacyjne w in-
teligentnym miescie wymagaja wspolnego po-
dejscia do zarzadzania cyberbezpieczenstwem.

Bezpieczenstwo i dobre funkcjonowanie
Smart City zalezy od potaczonych, ztozonych
i wspotzaleznych sieci i systemow: sieci trans-
portu publicznego, energii, komunikacji, in-
frastruktury transakcyjnej, bezpieczenistwa cy-
wilnego i organdw scigania, ruchu drogowe-
go, sieci i ustug interesu publicznego etc. Takie
sieci zapewniajg wydajng infrastrukture do wy-
krywania zagrozen. Specjalisci ds. bezpieczen-
stwa musza uzywac tej wiedzy, aby zmaksyma-
lizowac wykrywalnos¢ i zapobieganie - na przy-
ktad ochrone tlumu i bezpieczeristwo budyn-
kow publicznych i rzadowych mozna poprawi¢
poprzez identyfikacje zagrozen lub sprawcéw
przestepstw oraz wczesne wykrywanie nie-
bezpiecznych urzadzen lub produktéw, a oso-
by udzielajace pierwszej pomocy moga dzia-
ta¢ sprawniej, obliczajac w czasie rzeczywistym
mozliwie najkrotsza droge do miejsca katastro-
fy.
Kazdy projekt dotyczacy gromadzenia da-
nych budzi potencjalne obawy dotyczace pry-
watnosci. Wiemy, ze zagrozenia cybernetycz-
ne beda wzrastac - i staja sie coraz bardziej wy-
rafinowane. Mozemy zatozy¢, ze zagrozenia te
bedg sie zwieksza¢ w miare wzrostu ilosci da-
nych gromadzonych za posrednictwem loT.
Obecne badania pokazujg, ze wielu konsumen-
téw chetnie rezygnuje z danych osobowych,
o ile w jakis$ sposob przynosi to korzysci. Trze-
ba bedzie postawi¢ na edukacje i przejrzystosc.
Jako mieszkancy inteligentnego miasta musi-
my wiedzie¢, jakie (i gdzie) dane sg gromadzo-
ne, w jaki sposdb s3 monitorowane i wykorzy-
stywane, komu s3 sprzedawane i co zostanie
z nimi zrobione w przysztosci. Na wszystkie te
pytania trzeba bedzie udzieli¢ wyraznej odpo-
wiedzi, aby ztagodzi¢ obawy dotyczace prywat-
nosci inteligentnych miast.

Rynek inteligentnych miast zostat wycenio-
ny na 528,16 mld w 2018 r. - oczekuje sie, ze
do 2024 r. osiggnie wartos¢ 1 447,87 mld USD.
Czy przez wzglad na bezpieczenstwo i prywat-
nos¢ sprawimy, ze wzrost ten zostanie zahamo-
wany? Nie sadze. Jestem jednak ciekaw reakgji,
gdy nastapi pierwsze naruszenie bezpieczen-
stwa. |

»~Uwierzmy we wiasnych ekspertow!”.

Podczas tegorocznej konferencji “Miasta w Internecie”, ktéra odbyla sie

w Warszawie pod koniec czerwca 2019 r., przedstawiciel MiSOT - Prezes KIKE, Karol
Skupien - biorgc udziat w panelu “Mieszkaniec jako interfejs cyfrowej przestrzeni
miasta - Internet Rzeczy w praktyce’, zwrdcit uwage, ze miasta, korzystajac z ustug
lokalnych firm telekomunikacyjnych, sprawiaja, iz fundusze pozostaja w obiegu
lokalnym. Kluczem jest umiejetnos¢ dopasowania sie. Jest to walka miedzy
globalizacja a lokalnoscia. Czasem warto zrobic cos inaczej, z lokalna firma.




W cyklu ,Operatorzy po pracy” przyjrzelisSmy sie do tej pory réznym pasjom,
ktérym w czasie wolnym oddajg sie nasi rozméwcy. Przed nami jeszcze sporo
ciekawych materiatéw, ale w obecnym wydaniu wydato nam sie wartosciowe
poruszyc troche inng kwestie: jak operatorzy dziataja i aktywizuja sie w internecie.

ntegracja operatoréw telekomunikacyjnych
ma miejsce réwniez w czasie wolnym od pra-
cy. XXI wiek mija pod znakiem social mediow,
wiec i tam znajdziemy dedykowane grupy,
w ktoérych dostawcy internetu dyskutujg i wymie-
niaja sie wiasnym doswiadczeniem. Taka forma bu-
dowania wiezi jest réwniez wspierana m.in. przez
Facebooka, gdyz gigant postawit na zdecydowany
rozwoj tej wiasnie funkcjonalnosci.
Najwieksza zaleta takich interakdji jest mozliwos¢
wspdlnego rozwigzywania problemow, ktdre jak
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to w zyciu zawodowym bywa, s3 rézne, mniej lub
bardziej skomplikowane. Za przyktad niech postu-
7y facebookowa grupa, ISP 4 ISP’, ktéra zrzesza Mi-
SOT (460 uzytkownikéw) i stuzy dyskusji zardwno
na luzne tematy, jak i wzajemnej pomocy meryto-
rycznej i praktycznej. Druga obserwowang przez
nas grupa byta ,Instalatorzy Internetu. Telemon-
terzy” — w tym przypadku liczba useréw wynosi
3700, a profil grupy to przede wszystkim wzajem-
ne dzielenie sie doswiadczeniem i sytuacjami na-
potkanymi podczas pracy. Na pierwszy rzut oka,

w opisanych grupach, zaskakuje ogromna aktyw-
nos¢, ale biorac pod uwage, w jaki sposéb obecnie
funkcjonuije internet fatwo zauwazyc, ze jest to po
czesci wypadkowa przesiadki z dedykowanych for
internetowych i wyspecjalizowanych witryn na Fa-
cebooka, ktora stara sig faczy¢ wszystkie wymienio-
ne i uzywane wczesniej serwisy. Nie oznacza to jed-
nak, ze forum internetowe to relikt przesztosci. Przy-
najmniej nie w branzy telekomunikacyjnej.

ISP Forum — stworzone dla ISP w celu wymiany
wiedzy i doswiadczen — zrzesza prawie 2000 zare-
jestrowanych operatoréw. Codziennie tworzone s
nowe tematy, analizowane wiadomosci z branzy
i rozwigzywane sg problemy. Ogromng popularno-
$cig ciesza sie subfora poswiecone technice i aspek-
tom prawnym, ale to nie wszystko: czerpigc wzor-
ce z najlepszych form podziatu tematyki na forach,
na ISP Forum znajduije sie kultowy Hyde Park, gdzie
znajdziemy réznorodne tematy, nie zawsze bezpo-
Srednio zwigzane z tematyka serwisu — odszukajcie
tam watek,Operatorzy po pracy. .. tworza?’, w ktod-
rym mozecie zgtosi¢ che¢ przedstawienia pasji i za-
interesowan, aby w przysztosci moc znalez¢ sie na
tamach ICT Professional, prezentujac swoje hobby.
Pozostate subfora dotyczg integracji srodowiska Mi-
SOT, ustug i szkolen dla operatoréw. Napotkac mo-
Zecie tez dziat z humorem. Ostatnio rozwijane s3
subfora eksperckie zawierajace informacje na temat
dedykowanych rozwiazan dla ISP, m.n. D-Link, Ju-
niper i Cisco.

Nic jednak nie zastgpi spotkania twarza w twarz
w realu” Stad najwazniejsza metoda integra-
gji sa branzowe meetingi i konferencje. Sprawdz-
cie nasz dziat Wydarzenia w tym wydaniu, aby za-
poznac sie z relacjami z poszczegdlnych spotkan.
Posrod warsztatow, prelekgji i paneli merytorycz-
nych zawsze znajdzie sie czas na luzniejsze rozmo-
wy, zabawe i tworzenie wiezi — najblizsza okazja be-
dzie Zjazd MiSOT, ktéry odbedzie sie razem z Kon-
ferencjg KIKE w dniach 18-20 listopada w todzi. Na-
lezy przyznac, ze spoteczno$¢ polskiej branzy tele-
komunikacyjnej znalazta sposoby, aby méc uzupet-
ni¢ dziatania realizowane w ramach pracy zawodo-
wej i wykorzysta¢ do tego wynalazek wspdtczesno-
$ci: social media. m
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JAM30OX™

JAM30X
 mobite}

Rozszerz swoja oferte
o telefonie komarkowa
i Internet LTE

Nowy dekoder 4K,
nowe kanaty 4K

Arris 5305 ¥I&

Nowa ustuga TV,
nowy dekoder

JAM30X
it

AM
S

Ponad 300 kanatow, w tym 163 w jakosci HD
Nowa oferta pakietowa juz dostepna

12 lat na rynku IPTV, 320 partnerow ISP [ JAMBOX lajt - dekoder do sieci bezprzewodowej
I Ponad 65 tys. abonentdw telewizji JAMBOX B JAMBOX online na smartfonie, tablecie i komputerze
' Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderdw M JAMBOX mobile - telefonia komaorkowa i Internet LTE
© Zaawansowany system zarzadzania ustugami 5 JAMBOX Panel — obstuga online ustug TV i mobile

~ Dystrybucja ustugi w multicast i unicast I Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu wdrazac w swoich
sieciach cyfrowa telewizje kablowa bazujaca na platformie IPTV
=) oraz telefonie komdérkows i Internet LTE.




KARTA KATALOGOWA

THINX

PLATFORMA WYMIANY RUCHU INTERNETOWEGO
DLA KAZDEGO ISP

—~atman

non-stop-data

Akamai Ok. I?O
Allegro CloudFlare uczestnikow
Producent: Facebook redCON Thinx IX
ATM S.A Netflix Google | e
A Twitch N
Zawsze Dostgp do

ul. Grochowska 21a polskich IX-6w:

dedykowany port,
04-186 Warszawa nawet 2Gi 5G PLIX

na interfejsie 10G EPIX-Polmix

www.atman.pl

Listugi
24 PoP-y | dodatkowe:
na terenie calego kraju Transit Global
(14 miast) Peering Global
wszgdzie w tej Transit Tierl
samej cenie Transit Orange

Port Gigabit Ethernet o przepustowosci: 1 GE, 2 Gbps (port 10 GE), 5 Gbps (port 10 GE),
10 GE lub 100 GE.

Wiele ustug IP na jednym porcie (bezptatny peering, opcjonalny tranzyt):
®  OpenPeering.PL
- Bezptatna wymiana ruchu ze wszystkimi uczestnikami Thinx [X
- Bezptatny tranzyt do wigkszosci sieci dostepnych w weztach EPIX (Polmix) i PLIX
®  Peering Global
-Tranzyt ruchu IP do wszystkich sieci zagranicznych dostepnych w weztach DE-CIX i Giganet
- Mozliwos¢ zestawienia otwartego portu i rozliczer wedtug 95. percentyla
e  Transit Global
- Tranzyt ruchu IP do sieci zagranicznych operatoréw Tier 1: Tata Communications i GTT Communications oraz dostepnych w weztach DE-CIX i Giganet
- Wykorzystanie taczy zagranicznych sieci Atman, aktualnie N x 10 Gbps
- Mozliwos¢ zestawienia otwartego portu i rozliczer wedtug 95. percentyla
e  TransitTier 1
Tranzyt ruchu IP do wybranych sieci zagranicznych (Tata Communications, GTT Communications)
e  Transit Orange
Tranzyt ruchu IP do sieci internetowej Orange

GDANSK

KOSZALIN
Liczba weztdw

@ dostepowych
Thinx IX

SZCZECIN

WARSZAWA

®

POZNAN

\LUBLIN,

Dostepne dedykowane
porty Gigabit Ethernet:

100 Gh/s

10Gb/s

5 Gb/s (na porcie 10 Gb/s)
2 Gb/s (na porcie 10 Gb/s)
1Gb/s
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KARTA KATALOGOWA

GIGABITOWE

D-Link PRZELACZNIKI
ZARZADZALNE L3

D-Link
SERIA DGS-3130

ul. Olkuska 7
02-604 Warszawa
tel. +48 223797200

=y&veracomp

Autoryzowany dystrybutor:
Veracomp

tel. +48 1225 25 555

Cechy produktu:

. 6 portéw uplink 10 Gb/s (4 x SFP+, 2 x 10GBase-T)

e  stackowanie do 9 jednostek (dla urzadzen 30-portowych) lub do 6 jednostek (dla urzadzer 54-portowych)
e wersje agregacyjne 24 i 48 portéw SFP

Opis produktu:

Port konsoli CLI, Telnet, SSH, SNMP, intuicyjny interfejs Web

Szeroka dostepnosc portdw 1 Gb/s w ramach serii, od 16 az do 288 (w stosie)

Dozywotnia gwarancja Lifetime Limited +5

Petna skalowalnos¢, fizyczne stackowanie do 6 lub 9 jednostek, z wykorzystaniem magistrali 40 G/ 80 G

Wsparcie dla protokotu ERPSv2, pozwala na uzyskanie szybkiej zbieznosci sieci w wypadku wystapienia awarii w pojedynczym punkcie
Bogaty zbidr protokotéw bezpieczeristwa na brzegu sieci, takich jak: IMPB, DAI, IP Source Guard, DHCP Server Screening

Pemny interfejs CLI wraz z petnym wsparciem protokotu SNMP pozwala na szybkie i skuteczne monitorowanie sieci

Protokét IGMP Snooping v1/v2/v3 pozwala na optymalizacje ruchu multicast na brzegu sieci

*Zakup produktéw DEMO w programie partnerskim VIP+ po rejestracji: https://dlink.to/rejestracjavip




KARTA KATALOGOWA

V1AV VIAVI SmartOTDR

. UNIWERSALNY KOMPAKTOWY
VIAVI REFLEKTOMETR OPTYCZNY

W VECTOR

SOLUTIONS

Partner technologiczny
i wdrozeniowy:

VECTOR SOLUTIONS

ul. Krzemowa 6, Polska
81-577 Gdynia,
www.vectorsolutions.net

Grzegorz Madejczyk

Key Account Manager

tel. +48 606 955 909
g.madejczyk@vectorsolutions.net

SmartOTDR to uniwersalny kompaktowy reflektometr zawierajacy w sobie modut do inspekgji czota ztacza, OLTS oraz zrédto Swiatta
widzialnego.

Opis urzadzenia:

dostepne sg wersje z pojedyncza, podwdjna lub potrdjng diugoscia fali: 1310, 1550 oraz in-service 1625/1650 nm
optymalizacja do pracy w sieciach FTTH ze splitterami 1x128

automatyczna inspekgcja i analiza pass/fail

zintegrowane na porcie OTDR Zrédto $wiatta

wbudowany miernik mocy (PM) i zrédto swiatta widzialnego (VFL)

ekran dotykowy

Glowne korzysci:

®  najwazniejsze testy swiattowodow dostepne z poziomu jednego urzadzenia z wizualnym lokalizatorem uszkodzen (VFL), optycznym miernikiem
mocy (OPM) oraz sondg optyczna P5000i

uproszczone analizy reflektometryczne z opcja Smart Link Mapper (SLM)

fatwe rozszerzanie urzadzenia w terenie

zautomatyzowane testowanie z obiektywnymi rezultatami PASS/FAIL

zwiekszenie wydajnosci pracy dzieki zaawansowanym opcjom facznosci sieciowej

VECTOR SOLUTIONS - kim jestesmy?

VECTOR SOLUTIONS jest czescia grupy kapitatowej VECTOR. Firma ma swoja siedzibe w Gdyni i specjalizuje sie w projektowaniu,
integracji i utrzymaniu kompleksowych rozwiazan end-to-end dla operatoréw telekomunikacyjnych oraz data center, sektora
enterprise, a takze branzy mediéw w Polsce. Podstawowa kompetencja i obszarem naszego dziatania sg technologie infrastruktury sieci
dostepowych, IP core network, data center&cloud oraz technologie wideo.
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KARTA KATALOGOWA

(T, JAMBOX

JAM3O . @ UROSPORT I st

L o
Producent: % e Ezﬂ'ﬂ""
SGT SIAI ﬂlscg":gwﬂ ELEVEN

HBOIHD s ool o
L+ g

S5 o ayiave oo 5

ul. Ligocka 103, bud. 8
40-568 Katowice

biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

JAMBOX to ustuga bazujaca na platformie IPTV stworzonej przez SGT S.A. To w petni cyfrowa, interaktywna telewizja kablowa,
dedykowana abonentom z dostepem do internetu swiattowodowego i bezprzewodowego.

Opis produktu:

e  ustuga w krajowej czotéwce pod wzgledem liczby kanatéw TV - 314 kanatdw, w tym az 162 w jakosci HD,

e  petna dostepna w Polsce oferta sportowa, dziecieca i filmowa, jak rowniez zawierajaca wszystkie kanaty premium
(HBO, CANAL+, ELEVEN SPORTS i FILMBOX) oraz kanaty w jakosci 4K,

®  nowe, atrakcyjne pakiety TV,

° telewizja online (120 kanatéw poza domem),

e  JAMBOX lajt — ustuga dla sieci bezprzewodowych,

e JAMBO Nagrywarka, StartOver,

. rozbudowana oferta VOD,

e idealny i stabilny sygnat telewizyjny,

° szeroki wybor dekoderéw IPTV HD i 4K,

° JAMBOX mobile - oferta telefonii komérkowej i internetu LTE,

e 320 Partneréw w catej Polsce,

e  ponad 66 tysiecy abonentow.

G ULTRA HD | JAM3OX
| 1ajt |

JAM30X




KARTA KATALOGOWA

HAMMERHEAD

MASZYNY DO PRZECISKOW

Producent:
HammerHead®

G woww.mp-technik.com.pl

Autoryzowany SUBDEALER:

MP-TECHNIK

ul. Witaszyczki 26
63-230 Witaszyce

tel. +48 695 438 850
biuro@mp-technik.com.pl
www.mp-technik.com.pl

Maszyny przeciskowe HAMMERHEAD z pasywna gtowica sg skutecznymi oraz niezbednymi maszynami, kt6re zostaty
zaprojektowane z myslg o wysokim poziomie efektywnosci oraz duzej zywotnosci. Dzieki naszym narzedziom mozliwa staje sie praca
w niesprzyjajacych warunkach gruntowych.

Krety HAMMERHEAD zostaty wyposazone w system podwojnego uderzenia, ktéry wykorzystuje poczatkowa site do zwiekszenia
efektywnosci w trudnych glebach, takich jak bruk lub twarda glina.

Jestesmy bezkonkurencyjni w obszarze wydajnosci naszych produktéw. Wysoka skuteczno$¢ zapewniajg pierscienie slizgowe, ktére
eliminuja kontakt metalu z metalem, zmniejszajac jego zuzycie. Element ten zapewnia dtuzsza zywotnos¢ i staty poziom wydajnosci.

Trwatos¢ jest wynikiem kombinacji wielu znaczacych czynnikéw, dzieki ktorym otrzymujemy doskonatg odpornosé na scieranie oraz
niewiarygodnie niski wspotczynnik tarcia. Kazde produkty HAMMERHEAD posiadaja 2-letnig gwarancje.
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KARTA KATALOGOWA

 SZAFA TELEKOMUNIKACYJNA
cyverteam™>  KLIMATYZOWANA

19" 18U STZK 1074/625/921 550W

IFiberlechnic

Producent:

Cyberteam Sp. z 0.0.

ul. Strefowa 8
22-400 Zamosc

Szafa telekomunikacyjna 18U z klimatyzatorem zapewniajaca ochrone znajdujacych sie w niej urzadzen przed szkodliwym
oddziatywaniem zewnetrznych czynnikéw srodowiskowych oraz nieuprawnionym dostepem i dziataniem, w tym niszczacym, ze
strony 0séb postronnych.

W szafie zastosowano standardowo:

e  klimatyzator o mocy chfodzacej 230V AC, 550W (dla L350C/L350C) z czynnikiem chtodzacym R134a (przyjaznym dla srodowiska) wytgczany

automatycznie w momencie otwarcia drzwi,

obieg wewnetrzny powietrza w szafie oddzielony od obiegu zewnetrznego,

zestaw grzejny z termostatem o mocy 50W, 230V AC,

panel dystrybucji napiec 3U - szyna DIN (TS35) umozliwia zamontowanie do 23 modutéw typu S o szerokosci 17,5 cm,

zabezpieczenie przeciwprzepieciowe zabezpieczajace klimatyzator,

izolacje termiczng catej komory, o grubosci 19 mm,

przewodnos¢ cieplna (dla temperatury 0°C) A < 0,036 [W/m?2K],

mosiezny zamek z ryglowaniem dwupunktowym, wyposazony w klamke zamykana kluczem; mechanizm zamykajacy usytuowany jest poza

komora szafy, co m.in. wplywa na jej szczelnos¢,

e przepust kablowy (zabezpieczajacy otwdr o wymiarach 114x166 mm) umozliwiajacy wyciecie otworédw pod pozadang ilos¢ i wielkos¢ kabli/
wigzek, z utrzymaniem stopnia ochrony IP; maksymalna srednica wycinanego otworu wynosi 110 mm (pod wieksze otwory - na zamoéwienie),

e demontowalng, uszczelniong ptyte podtogowa — utatwiajacg dostep do studni/cokotu po posadowieniu szafy.

Zastosowane rozwigzania konstrukcyjne umozliwiaja:

e  zapewnienie ochrony przed wnikaniem obcych ciat statych i cieczy na poziomie IP 56,

e  zapewnienie ochrony przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi na poziomie IK 10,

e skuteczne chtodzenie emitujacych ciepto urzadzen - gromadzace sie w gornej czesci szafy gorace powietrze zasysane jest przez klimatyzator
i schtadzane, a nastepnie wdmuchiwane z powrotem w kierunku dolnej czesci szafy; w ten sposob nastepuje rownomierne schtadzanie catego
whnetrza szafy, eliminujgce powstawanie tzw.,ognisk cieplnych’, zwtaszcza pomiedzy urzgdzeniami,

e  ukierunkowanie strumienia powietrza wdmuchiwanego przez klimatyzator w taki sposob, aby strumier zimnego powietrza nie mieszat sie

z goracym powietrzem wydmuchiwanym przez urzadzenia, co zmniejszatoby skuteczno$¢ chtodzenia,

ogrzewanie wnetrza komory szafy do ustawionej/pozadanej temperatury,

zabezpieczenie klimatyzatora przed przepieciami w sieci zasilajacej,

dekompresje i odprowadzenie skroplin z komory bez wptywu na zadeklarowang szczelnos¢ szafy,

montaz opraw o$wietleniowych z wtacznikami (w tym uruchamianych otwarciem drzwi),

udzielenie 25-letniej gwarangji na konstrukcje metalowa.

Specyfikacja produktu:

o Wysokos¢ 1074 mm

e  Szerokosc¢ 625 mm

e  Glebokos¢ 921 mm

° Otwory montazowe 25zt.f1.20, 1 szt. fi. 45.

e  Zamek hermetyczny 1szt.

o Wymiary uzytkowe 852 x 578 x 562 mm (wys. x szer. x gt.)
° Drzwi 1szt.

e Waga 70kg

e  Klasa szczelnosci IP56

e  Odpornos¢ mechaniczna  IK10

e  Materiat Aluminium malowany proszkowo RAL7035
e  Klimatyzator Tak: 550W 230V
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KARTA KATALOGOWA

. NOWOCZESNE
_J%EEsTo DEKODERY IPTV

~ TVIP

oysnbutor: by e XBEST pl
) 8 XBEST

xbest.pl

ul. Sw. Jézefa 141 D
44-200 Rybnik

tel. +48 32 239 6000
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl

URZADZENIA RENOMOWANEJ FIRMY JUZ W XBEST.PL!
Dekodery TVIP charakteryzuijg sie wysoka wydajnoscig i zapewniajg szeroki zakres mozliwosci, dzieki zastosowaniu czterordzeniowego procesora Amlogic
oraz systemu Linux/Android. Niewatpliwym atutem jest elegancki i estetyczny wyglad. Urzadzenia obstuguijg rozdzielczos¢ FullHD i 4K Ultra HD.

Posiadajg wbudowane porty HDMI, AV i Ethernet, jak rdwniez porty na karte microSD oraz USB.

W komplecie znajduije sie petne okablowanie oraz bogaty zestaw akcesoriow. Wspierajg ustugi CAS/DRM: TVIP, IPTVPORTAL, BISS, Widevine i Verimatrix 3.x oraz
protokat TR-069.

STWORZ SWOJA WEASNA USLUGE IPTV | ZACZNI NADAWAC!

xbest.pl przygotowat specjalng oferte dla klientéw indywidualnych decydujacych sie na zakup hurtowej ilosci urzadzen marki TVIP.

 Zapewniamy petne wsparcie przy wdrazaniu oraz konfiguracji ustugi dla kazdego klienta, ktéry zdecyduije sie na zakup jednorazowo co najmniej 100 sztuk
dekoderow TVIP.

* Dodatkowo przy zakupie jednorazowo od 300 sztuk dekoderdw, précz wsparcia technicznego, klient otrzyma w prezencie serwer z preinstalowanym

systemem Middleware oraz Multimedia Serwer.



KARTA KATALOGOWA

OE-PSK-2
ma SEUPEK KABLOWY

OPTOMER

Producent:

OPTOMER Meller
Rzetelski sp. j.

ul. Kaczericowa 8
91-214 L6dz

tel. +48 42 650 53 33
sprzedaz@optomer.pl
www.optomer.pl

Cechy:

®  przeznaczony do budowy sieci FTTH na osiedlach doméw jednorodzinnych

o  umozliwia zakoriczenie kabli dochodzacych do stupka od strony centrali telekomunikacyjnej, kabli abonenckich oraz montaz splitterow
optycznych
posiada przestrzen do gromadzenia zapasu kabla
zewnetrzna obudowa z tworzywa HDPE, ochrona UV, zamykana na zamek

Wyposazenie dodatkowe:
e cokdtfundamentowy z przepustami
e  hermetyczna przetacznica OSS-ZSD-24/12 zabezpieczajaca ztacza oraz spawy

(I]ane techniczne: 0E-PSK-2 A
wymiary sred./wys. [mm] 200/1500
wysokos¢ po zakopaniu [m] 0,8
masa [kg] 5
kolor czarny
materiat obudowy HDPE
stopien ochrony mechanicznej IK K10
stopieri ochrony Srodowiskowe] IP P44
\ maks. dhugosc zapasu kabla o sr. 8 mm [m] 15 )
e ; :
W komplecie z przetacznicg 0SS-2Z5D-24/12: OE-PSK-2/12
ilosc spawow 48
iloé¢ komutacji 12
liczba splitterow 1
standard ztaczy SClub E2000 .
@Iecanadlugos’c’pigtaili [ITI] 15 ) Prze*‘qcznffﬂ 0SS-Z5D-24/12




KARTA KATALOGOWA

. PRZELACZNIK
_XBESTH EXTREMESWITCHING X690
W XBEST.PL!

Producent:

Extreme Networks

Dystrybutor:

xbest.pl

ul. Sw. Jozefa 141 D
44-200 Rybnik

tel. +48 32239 6000 c
biuro@xbest.pl = E Xt re m e®

www.xbest.pl networks

NOWE PRZELACZNIKI EXTREME NETWORKS W XBEST.PL!

ExtremeSwitching X690 to charakteryzujaca sie duza liczba portow i wysokg wydajnoscia rodzina przetgcznikéw 10Gb/100Gb Ethernet,

w sktad ktdrej wehodzg 2 modele:

* X690-48x-20-4¢ wyposazony w 48 portow SFP+ (1Gb/10Gb), 2 porty QSFP+ (40Gb) oraz do 4 portdw QSFP28 (100Gbh).

 X690-48t-20-4c wyposazony w 48 portdw 10GBASE=T (1Gb/10Gb), 2 porty QSFP+ (40Gb) oraz do 4 portéw QSFP28 (100Gb).

Niskie opdznienie przetaczania oraz zestaw zaawansowanych funkcjonalnosci sprawiajg iz przetgczniki Extreme Switching X690 znajduja szerokie zastosowanie
miedzy innymi w punktach wymiany ruchu oraz centrach danych.

Switche X690 mozna wyposazy¢ w 2 modularne zasilacze (AC 770W lub DC 1100W) z funkcjg redundancji oraz 6 modutdéw wentylatoréw (pozwalajacych

na wybranie kierunku przeptywu powietrza). Zaréwno zasilacze jak i wentylatory mozna wymienia¢ podczas pracy urzadzenia (hot-swap).

X690-48x-2q-4c X690-481-2-4c
48 portéw 1Gb/10Gh SFP+ 48 portéw 1Gb/10Gb 10GBASE-T
2 porty 10Gb/40Gh QSFP+

4 porty 10Gb/25Gb/40Gb/50Gb/100Gb QSFP28
1 szeregowy port konsoli RJ-45
1 port zarzadzania 10/100/1000BASE-T typu out-of-band
Port pamieci Micro-USB Type A

Wymiary 17.4" szer. /19.2" gleb. / 1.7" wys. (44.1cm / 48.8cm / 4.3cm)

Waga 18.9 Ibs / 8.6 Kg (podstawowy system)

Wydajnos¢ przefaczania 1.76Tb/s Wydajnos¢ przefaczania 1.76Tb/s
($rednie opdinienie: 800ns) (Srednie op6inienie: 2.3yis)

Wydajnos¢

Procesor/ pamie¢ 4-rdzeniowy procesor 2.4GHz Pamie¢ 8GB DDR3 ECC Dysk 32GB SSD

Bufor pakietéw 12MB
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KABLE | WIAZKI
D SWIATLOWODOWE
JUISYSTEM  ZAKONCZONE ZEACZAMI

Producent:

JD SYSTEM J.Czaja,
P.Drabent SP,j.

ul. Seweryna Goszczyniskiego 8
30-724 Krakéw

+48 12357 48 08

Kable i wiagzki $wiattowodowe zakoriczone ztaczami swiattowodowymi pozwalajg na wygodne i szybkie wykonanie potaczen zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz obiektéw.

Dzieki duzemu upakowaniu w rurach ostonowych pozwalaja zaoszczedzi¢ duzo miejsca w traktach kablowych oraz prawidtowo
wykonac potaczenia w serwerowniach pomiedzy szafami.

Patchcordy w peszlach posiadaja wysokie parametry ztacz ze wzgledu na wykonywanie kabli w warunkach fabrycznej konfekgji.

Kable swiattowodowe liniowe zakoriczone ztaczami $wiattowodowymi to popularna alternatywa dla wykonywania spawow
Swiattowodowych w miejscach instalacji.

Gloéwna zaletq tych kabli jest wygoda, krdtszy czas instalacji, mniejsze koszty instalacji oraz lepsze parametry ztacz ze wzgledu na
wykonywanie kabli w warunkach fabrycznej konfekgji.

Kable wykonywane sa w wersji zewnetrznej, uniwersalnej i wewnetrznej.

Dedykowane s3 do instalacji, gdzie istnieje tatwos¢ przeciggniecia kabla przez przepusty kablowe oraz dla Data Center, gdzie istotg jest
szybkie potaczenie oraz mate upakowanie traktow kablowych.

Dane techniczne:

zastosowanie: zewnetrzne, uniwersalne lub wewnetrzne

peszle w wersji LSOH lub PVC

wersje wielomodowe lub jednomodowe

Srednica zewnetrzna peszli w zaleznosci od ilosci kabli

rodzaje dostepnych ztacz: ST, SC, SC/APC, LC, LC/APC, FC, FC/APC, E2000/PC, E2000/APC, MTRJ, MPO
dhugosc rozszycia wedtug zapotrzebowania

utozenie ztacz: kaskadowe lub proste

oznaczenie i numeracja poszczegdlnych witdkien i patchcordéw
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Projekt MdM, czyli Media dla MiSOT, to grupa mediéw skierowana do
Matych i Srednich Operatorow Telekomunikacyjnych.

Dlaczego MdM?

e MdM skupia najwazniejsze media, z ktérych MiSOT czerpig informacje z branzy:
- ICT Professional - jedyny magazyn branzy MiSOT (drukowany oraz dostepny online),
- ISP Forum - najpopularniejsze forum polskich operatoréw,
- serwis internetowy www.ictprofessional.pl
- FB fanpage: ICT Professional, EPIX, MiSOT, ...
- newslettery: MiSOT PING, ICT PING, PING zEPIX, ...

e MdM reklamodawcom oferuje szerokg i kompleksowa ustuge dziatari marketingowych oraz
gwarantuje dotarcie do manageréw i os6b decydujacych o zakupach w MiSOT. W ramach MdM
proponujemy nastepujace dziatania marketingowe: display, content marketing, e-mail marketing,
social selling, event marketing oraz inne dedykowane akcje sprzedazowe.

e MdM jest wspétorganizatorem najwiekszego wydarzenia w branzy - ZJAZD MiSOT.

Przykiad oferty specjalnej “MdM dla MiSOT”.

Oferta specjalna dla firm partnerskich oferujacych swoje towary lub ustugi dla MiSOT w dedykowanej promociji lub w jakikolwiek
inny sposéb wspierajacych srodowisko MiSOT, np. sponsorujac ZJAZD MiSOT. Oferta“MdM dla MiSOT” to gwarancja najszerszego
dotarcia do $rodowiska oraz wiarygodnos¢ oferty potwierdzona rzetelnoscia opiniotwdrczych mediéw $rodowiska MiSOT.

Dziatanie promocyjne

e artykut nt. produktu/ustugi na MiSOT-owych stronach www,
e ten sam artykut w magazynie ICT Professional na 1 strone,

e zapowiedz artykutu na pierwszej oktadce wraz z logotypem,
e karta produktowa w magazynie, Cena w pakiecie tylko:
e promogja artykutu na MiSOT-owych profilach na FB,

® wpis promujacy artykut na ISP Forum, 3 999 ’°- Z'

e banner na stronie ictprofessional.pl przez 3 miesiagce,

e dwukrotny newsletter do subskrybentéw ICT Professional i do cztonkéw klastra.

taczna wartosc
Swiadczen: 8495,- zt.

Kwota netto bez VAT

O pelna oferte sSwiadczen w mediach w ramach grupy MdM pytaj:
o tel.: +48 602 495 064 e e-mail: marlena@ictprofessional.pl

IL" ICT PROFESSIGNAL



' Ogélnopolskie forum Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacyaych

Najwiecej NIl w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskusj




= >MiSoT
tgczymy lokalnie

Jestes MiSOT-em?
Dotacz do ogodlnopolskiego projektu

zwigkszania konkurencyjnosci
lokalnych operatorow

MiSTRATEGIA

mistrategia.misot.pl
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