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Klucz do sukcesu

Informacja to klucz do sukcesu. Od zarania dziejéw jednostki informacyjno-wywiadowcze
pozyskujg informacje o strategicznym znaczeniu dla danego podmiotu. W XXI wieku wcale
nie stracity one na znaczeniu, wrecz przeciwnie. Informacje przybraty forme cyfrowa i sg
przez nas generowane kazdego dnia. Przegladajac sie¢, zostawiamy po sobie slady, ktére
w odpowiednich rekach mogg zosta¢ uzyte w rozmaity sposéb. Reklamy generujg sie
w zaleznosci od naszych preferencji, przedsiebiorcy uzyskuja dane o naszych potrzebach,
a operatorzy telekomunikacyjni o naszym sposobie spedzania czasu w internecie.

Urzad Komunikacji Elektronicznej przygotowat raport zatytutowany ,Rola internetu w zyciu
osobistym i zawodowym”. W najnowszym wydaniu ICT Professional pokusilismy sie o analize
i wnioski ptynace z tego dokumentu. Zaobserwowane wyniki sg niezwykle interesujace —
jestesmy obecnie swiadkami czasu zmian.

Branza zmienia sie w tempie btyskawicznym i coraz czesciej wérdd branzowych dyskusji
przewija sie temat 5G. Przyjrzelismy sie tej kwestii pod katem dos$wiadczen, ktére moga by¢
udziatem dla MiSOT-6w.

Jako Temat Numeru przygotowalismy dla Panstwa obszerny artykut dotyczacy Pozyczek
Szerokopasmowych, ktérym przyjrzelismy sie zaréwno od strony bankéw, ale przede

wszystkim Operatorow Telekomunikacyjnych.

W ICT Professional wierzymy, ze przygotowane artykuty wzbogaca Paristwa spojrzenie na
branze telekomunikacyjna, ktéra przenika do wielu aspektéw naszego zycia.

Jak zawsze — zyczymy przyjemnej lektury!
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FORUM

ISP Forum to miejsce, w ktérym Operatorzy ISP oraz osoby z branzy moga czerpac wzajemnie wiedze i doswiadczenia
poprzez uczestnictwo w znacznej liczbie dyskusji. Kumulacja kontaktéw, informacji i wiedzy w jednym miejscu wplywa
integrujaco na srodowisko Operatoréw. Panstwa uwadze polecamy miedzy innymi ponizsze tematy:

B DNS A CDN

aCDN.

porad,z zycia wzietych’.

podczas sesji.

B PARLAMENT EUROPEJSKI
ZATWIERDZA REFORME PRAW
AUTORSKICH

Nowe zasady majace na celu lepsza ochrone kon-
sumentéw, niezaleznie od tego, czy kupujg produkt
przez internet, w lokalnym sklepie, czy pobieraja mu-
zyke lub gry, zostaly zatwierdzone przez Parlament
Europejski. Nowe przepisy UE — dotyczace tresci cy-
frowych i sprzedazy towaréw — harmonizuja kluczo-
we prawa umowne, takie jak srodki zaradcze dostep-
ne dla konsumentdw i sposoby korzystania z tych
$rodkdw. S one czescia strategii jednolitego rynku cy-
frowego, ktdrej celem jest zapewnienie lepszego do-
stepu konsumentéw i przedsiebiorstw do towaréw
i ustug online w catej Europie. Osoby, ktére kupuja lub
pobieraja muzyke, aplikacje, gry lub korzystaja z ustug
w chmurze lub platform spotecznosciowych, beda le-
piej chronione, jesli przedsiebiorca nie dostarczy tresci
lub ustugi, lub dostarczy ja wadliwa. Te prawa ochro-
ny konsumentéw beda stosowane w taki sam spo-
s6b do konsumentdw, ktérzy dostarczaja dane w za-
mian za takie tresci lub ustugi oraz do, ptacacych”kon-
sumentéw. Propozycja wzbudzita sprzeciw ze wzgle-
du na dwie kontrowersyjne klauzule: artykut ustana-
wiajacy prawo wydawcow do rekompensaty, gdy
agregatorzy online, tacy jak Google News, odtwarzajg
fragmenty swoich wiadomosci i informacji, oraz arty-
kut dotyczacy odpowiedzialnosci platform interneto-
wych, gdy uzytkownicy przesytaja materiaty chronio-
ne prawem autorskim bez autoryzadji, np. YouTube.
[zr6dio: telecompaper.com]

Dyskusja dotyczaca réznic miedzy zapytaniami DNS

https.//ispforum.pl/index.php?topic=22732.0

https://ispforum.pl/index php?topic=22662.0

B WORLD OF TANKS PING

Temat dotyczacy popularnej gry online i wysokich pingéw

https://ispforum.pl/index,php?topic=22821.0

a3

M ENERGIA Z PANELI [ [=]
Dyskusja dotyczaca uzyskiwania energii z paneli sfonecz- a3
nych. Sporo ciekawych i wizjonerskich pomystéw, a takze

M WzOR WNIOSKU O POZWOLE-
NIE RADIOWE PTMP 6GHZ

Bardzo merytoryczny artykut, przedstawiajacy sprawe od stro-
ny formalnej. Przydatna wiedza nt. ewentualnych komplikadji.
https.//ispforum.pl/index.php?topic=22706.0

B ZESTAWIENIE LACZA DLA
FIRMY W INNYM MIESCIE VIA EPIX

Duzo praktycznych przyktadéw z wdrozenia podobnych
rozwigzan u réznych ISP. Przydatna wiedza nt. ewentual-
nych zamiennikéw i troubleshooting.
https//ispforum.pl/index.php?topic=22547.0

B CYFROWY POLSAT URUCHA-

MIA TELEWIZJE KABLOWA IPTV
Analiza oferty i specyfikagji IPTV od Cyfrowego Polsatu.
https//ispforum.pl/index.php?topic=22834.0

PING z branzy

I ANDRZEJ DULKA NOWYM
PREZESEM POLSKIEJ IZBY
INFORMATYKI | TELEKOMUNIKAQI

Cztonkowie Polskiej Izby Informatyki i Telekomuni-
kacji na prezesa wybrali Andrzeja Dulke w gtoso-
waniu, ktére odbyto sie podczas XXIX zwyczajne-
go Zgromadzenia Cztonkéw PIIT.

[zrédto: media2.pl]

B GOOGLE ZAMYKA
SIEDEM SWOICH USLUG

Od kwietnia 2019 roku zniknie Google+, ale podob-
ny los czeka jeszcze kilka innych ustug giganta. Fir-
ma z Mountain View nie bedzie rozwijac tez: skrzyn-
ki pocztowej Inbox, komunikatoréw: Hangouts i Allo,
ustugi dla aktywnych Google Fit oraz Google Tasks (li-
sta zadan ukrytych na skrzynce Gmail), powiadomien
Google'a, a takze systemu skracania adresow interne-

M 11 MLN KARY UOKIK DLA
ITI ZA ZMIANE N NA NC+

Zdaniem UOKIK, zmiana telewizji N na nc+ byfa nie-
zgodna z prawem. Po 8 latach od decyzji Urzedu
mamy wyrok sadu w tej sprawie. Komunikat UOKIK
7 2013 roku wnost, ze zmiana z N na nc+ byfa nie-
zgodna z trescig umdw zawarta z klientami oraz naru-
szone zostaly dobre obyczaje ze wzgledu na wprowa-
dzenie klientdw w btad. Zmiana warunkéw oferty pro-
gramowej byta dla klientéw mniej korzystna. Dodatko-
wo, brak odpowiedzi klienta skutkowat automatyczna
zmiang oferty na nowa. UOKiK nafozyt kare na Tl o wy-
sokosci 10 min 841 tys. z4, a sprawa trafifa na droge sa-
dowa.Wyrok UOKIK podtrzymat zardwno Sad Ochrony
Konkurendji i Konsumentéw, jak i Sad Apelacyjny, przy
czym kara zostata mocno obnizona. Ostatecznie jej wy-
sokos¢ wynosi 1,2 min zt. Firma [Tl i tak nie zamierzata
jej placic, wiec skierowata skarge kasacyjna, ktora zosta-
fa odrzucona przez Sad Najwyzszy.

[zr6dto: Telepolis]

towych, czyli Googl.
[zrédto: dailyweb.pl]

M EPIT USZCZELNIONY

Resort Finanséw uszczelnit system ePIT. Teraz po za-
logowaniu danymi uwierzytelniajacymi, aby obejrze¢
swdj PIT, trzeba dodatkowo poda¢ kwote nadptaty
albo podatku do zapfaty z PIT-u za 2017 rok.
Zmiana jest poktosiem faktu, ze do danych podatnika
zalogowac mogli sie uzytkownicy dysponujacy nume-
rem PESEL i kwotg przychodu z deklaradji za rok 2017
oraz kwotg przychodu z PIT-11.
W ciggu kilku dni system ma by¢ réwniez wyposazo-
ny w historie logowania — zawierajaca m.in. doktadne
daty i czas oraz sposdb i miejsce (region, miasto), z kté-
rego nastapito wejscie.

[zrédto: MC]
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PING z branzy

M LUBLIN JAKO “SMART CITY"!
Lublin otrzymat certyfikat Smart City na zgodnos¢
z normg PN-ISO 37120 Zréwnowazony rozwdj spo-
teczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci Zycia. Cer-
tyfikat na zgodno$¢ z norma inteligentnych miast
zwieksza wiarygodnos¢ miast na rynkach finanso-
wych, jest magnesem dla inwestoréw i moze mie¢
znaczenie w staraniach o Fundusze Europejskie. Ko-
rzysci zyskuja i obywatele, i wiadze samorzadowe. Pol-
ski Komitet Normalizacyjny opracowat ,Program do-
browolnej certyfikacji na zgodnos¢ pomiaréw wskaz-
nikéw ustug miejskich i jakosci zycia z wymaganiami
normy PN-ISO 37120" Wiecej informaciji, jak przygoto-
wac sie do certyfikacji znajduije sie na stronie interneto-
wej PKN w zakfadce Smart Cities.

[zrédto: pkn.pl]

B PRACOWNICY FACEBOOKA
MIELI DOSTEP DO 600 MLN
HASEL UZYTKOWNIKOW

Dziennikarz technologiczny Brian Krebs ujawnit, ze po-
nad 20 tysiecy pracownikéw Facebooka mogto mie¢ do-
step do haset 600 min uzytkownikéw serwisu, ktdre byty
przechowywane w niezaszyfrowanej, tekstowej formie.
Do bfedu, ktéry zostat odkryty w styczniu br, doszio
w zabezpieczeniach dotyczacych kilkuset miliondw
uzytkownikéw aplikadji Facebooka w wersji Lite prze-
znaczonej dla obszardw ze stabg dostepnoscia interne-
tu, kilkudziesieciu miliondw oséb korzystajacych z regu-
larnej wersji Facebooka, a takze kilkudziesieciu tysiecy
uzytkownikéw platformy Instagram.
Serwis deklaruje, ze dane nie dostaly sie do wiadomo-
4ci 0séb postronnych, a sam wysle specjalne powiado-
mienia do wszystkich uzytkownikéw, ktérzy zostali do-
tknieci odkrytym btedem systemu.

[zrédto: Wirtualne Media]

M 1,49 MLD KARY DLA
GOOGLE

Komisja Europejska natozyta na Google kare w wy-
sokosci 1,49 mld euro za monopol w reklamach in-
ternetowych. Dziatania giganta miaty uniemozliwia¢
konkurencji zamieszczanie reklam na stronach inter-
netowych zewnetrznych podmiotéw. Sledztwo wy-
kazato, ze Google naduzywa swojej dominujacej po-
zycji na rynku, bo w umowach ze stronami interne-
towymi stosuje wiele klauzul ograniczajacych. KE do-
szta do wniosku, Ze Google zajmuje dominujacg po-
zycje na rynku posrednictwa w ustugach reklamo-
wych zwigzanych z wyszukiwaniem internetowym
w Europejskim Obszarze Gospodarczym od co naj-
mniej 2006 1. W IV kwartale 2018 roku Google zano-
towat przychod w wysokosci 39,12 miliarda dolardw,
co takze oznacza wyrazny wzrost rok do roku (232,19
mid dol.), a zysk operacyjny zwiekszyt sie 28,6 do 9,7
miliarda dolaréw.

[Zrédto: wirtualnemedia.pl]
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M PREZES UKE ODPOWIADA
W BEREC ZA ROAMING, RAMY
REGULACYJNE ORAZ SIECI
BEZPRZEWODOWE

Pierwszy efekt prac grupy roamingowej to wydanie przez BE-
REC wytycznych w sprawie tzw. ustug facznodci wewnatrzu-
nijnej. Od 15 maja 2019r. ustugi te beda regulowane zgodnie
z rozporzadzeniem 2015/2120, ktdre wprowadza stawki dla
konsumentéw: nie wiecej niz 19 eurocentdw za minute mie-
dzynarodowego potaczenia gtosowego w UE oraz nie wiece]
niz 6 eurocentéw za SMS. Wytyczne beda okredlaty min. kry-
teria do uwzglednienia przez organy regulacyjne przy oce-
nie zasadnosci odstepstw od tych stawek. Ponadto grupa
regularnie monitoruje rynek roamingu w krajach UE i przy-
gotuje opinie w sprawie jego funkcjonowania na potrzeby
przegladu Komisji Europejskiej. Objecie przez Marcina Ciche-
go nadzoru nad grupami roboczymi BEREC to kolejny etap
realizadji strategii Prezesa UKE 2017-2021 w obszarze aktyw-
nosci na arenie miedzynarodowej. Zaangazowanie w BEREC
na poziomie zarzadczym wzmocni glos polskiego regulatora
na poziomie unijnym i bedzie doskonaty okazja do dalszego
umacniania merytorycznego wizerunku instytudji za granica.
W zwiazku z objeciem przez Prezesa UKE Marcina Cichego
stanowiska wiceprzewodniczacego BEREC w 2019 roku oraz
przyjeta w BEREC zasada neutralnosci czionkdw kierownic-
twa, w tym roku Marcin Cichy bedzie uczestniczytw pracach
BEREC jako cztonek écistego zarzadu (mini-board) BEREC nie
bedzie reprezentowat UKE. Za przygotowanie i prezentacje
stanowisk polskiego organu regulacyjnego w ramach Rady
Organdw Regulacyjnych BEREC odpowiadac beda Anna Ro-
goziriska oraz Aleksandra Stepnowska.

[zrédto: UKE]

B W 2019 ROKU NIK PRZEPRO-

WADZI KONTROLE OSE
Departament Administracji Publicznej Najwyzszej Izby
Kontroli w dokumencie planowym ,Plan pracy Naj-
wyzszej Izby Kontroli na 2019 rok” zapowiedziat kontro-
le realizacji programu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej
(OSE). Pytaniem definiujacym cel gtéwny kontroli jest:
Czy Program Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej jest reali-
zowany zgodnie z wymaganiami okreslonymi w usta-
wie oraz efektywnie i skutecznie? Kontrola zaplanowa-
na jest na przetom Il/Ill kwartatu 2019 roku. Przetworze-
nie informacji ma miec¢ miejsce w IV kwartale 2019 .
[zrédto: nik.gov.pl]

M NOWOCZESNY SYSTEM
ZBADA EMITOWANE POLE
ELEKTROMAGNETYCZNE

Bez zwiekszenia norm natezenia pola elektromagnetycz-
nego wprowadzenie sieci 5G, mimo zaawansowanej infra-
struktury w tym zakresie, staje pod znakiem zapytania. Sys-
tem Informadji o Instalacjach Wytwarzajacych Pole Elektro-
magnetyczne (SI2PEM) ma rozwia¢ watpliwosdi, czy stadje
telefonii komdrkowej przekraczaja dopuszczalng w Polsce
wartos¢ graniczng pola elektromagnetycznego. Dzieki za-
awansowanym algorytmom i modelom matematycznym
stworzy symulacje rozktadu wartosci pola elektromagne-
tycznego z dokfadnoscia do jednego metra. Prototyp sys-
temu ruszy w listopadzie, a budowa SI2PEM ma zakoriczy¢
sie w 2020 roku. W tym momencie w systemie gromadzo-
nych jest 141 tys. wynikéw z 54 tys. stacji bazowych sie-
ci komdrkowych. Na tej podstawie system stworzy symu-
lacje rozkfadu wartosci pola elektromagnetycznego z do-
ktadnoscia do jednego metra, te za$ zostang naniesione na
mapy. Docelowo kazdy ma mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
natezenia w swoim otoczeniu.

[zrédto: innowacje.newseria.pl]

M PREZES UKE NALOZYL KARE
NA NETIA S.A. W WYSOKOSCI
100 TYS. Zt

Prezes UKE natozyt kare za uniemozliwienie XL Telekom
korzystania z uprawnienia do przeniesienia przydzielo-
nych numerdw, o kidrym mowa wart. 71 ust. 1 Prawa te-
lekomunikacyjnego. Postepowanie zostato zainiciowane
w zwigzku z wnioskiem ztozonym przez XL Telekom o roz-
wigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych z przeniesieniem przydzielonych 499 numeréw.
W toku postepowania prowadzonego przez Prezesa UKE
ustalono, ze Netia zawarta umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla 499 numerdéw, a XL Telekom
wykorzystywata numeracje do $wiadczenia ustug w cen-
trum handlowym w+todzi w celu zapewnienia ustug tele-
fonicznych i dostepu do intemetu dla klientéw na terenie
centrum, zawierajac z nimi umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. XL Telekom wystapita o przeniesie-
nie 499 numeréw uzywanych na podstawie ww. umowy
do sieci innego operatora. Netia odméwita przeniesienia
numeréw, powotujac sie na charakter uméw zawartych
7 XL Telekom, ktdre nie byly, jej zdaniem, umowami abo-
nenckimi, ale umowami miedzyoperatorskimi z udostep-
nieniem numeracji. W zwiazku z tym, zdaniem Netii, XL
Telekom nie przystugiwaty uprawnienia do przeniesienia
przydzielonych numeréw. W wyniku przeprowadzone-
go postepowania, Prezes UKE stwierdzit, ze Netia zawar-
fa z XL Telekom umowy abonenckie, a nie umowy mie-
dzyoperatorskie z udostepnieniem numeracji. Dlatego XL
Telekom przystugiwat status abonenta i tym samym byfa
uprawniona do przeniesienia numeréw. Z tego powodu
Netia, odmawiajac przeniesienia 499 numerdw, naruszyta
Prawo telekomunikacyjne i podlegafa karze zgodnie z art.
209 ust. 1 pkt 16. Decyzja nie jest prawomocna.

[zrédio: UKE]

M RUSZYL PROJEKT MC:
~OTWARTE DANE PLUS"”

Projekt ,Otwarte dane plus” uzyskat pozytywng ocene
Centrum Projektow Polska Cyfrowa — Instytucji Posredni-
czacej dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Jest to
kontynuacja projektu ,Otwarte dane — dostep, standard,
edukacja” W ramach projektu utworzone zostanie Labo-
ratorium Otwartych Danych, czyli osrodek analityczny
utatwiajgcy otwieranie danych w poszczegdlnych urze-
dach i prowadzacy badania dotyczace ponownego wy-
korzystywania otwartych danych. Zadba sie tez o jakos¢
danych udostepnianych przez urzedy na stronie dane.
gov.pl i sam portal. Powstanie Akademia otwartych da-
nych — kursy dla dysponentéw danych zajmujacych sie
udostepnianiem i wykorzystywaniem danych publicz-
nych.t3aczna warto$¢ przyznanego dofinansowania to 32
42583746 PLN.

[Zrodto: MC]

M 1,26 MLD Zt REKOMPENSA-
TY DLA MEDIOW PUBLICZNYCH

Przyjeta przez Sejm nowela ustawy o opfatach abona-
mentowych zakfada rekompensate w wysokosci 1 mid
260 min zt dla publicznej radiofonii i tv z tytutu utra-
conych w latach 2018-2019 opfat abonamentowych.
Za opowiedziato sie 225 postéw, 202 byto przeciw, 2
wstrzymato sie od gtosu. Kluby PO-KO oraz Nowoczesna
whnosity 0 odrzucenie projektu. Mechanizm rekompen-
saty ma bazowac na emisji skarbowych papieréw war-
tosciowych. Maksymalna kwota rekompensaty miataby
by¢ ustalona,w oparciu o srednioroczng liczbe zwolnio-
nych od opfat abonamentowych w 2017 1. oraz obowia-
zujacej w 201812019 . stawki optat abonamentowych’.

[zrédto: pb.pl]



M MINISTER CYFRYZACJI
ROZMAWIAL Z FACEBOOKIEM

Polski rzad przekonuje wiadcicieli portali spoteczno-
$ciowych, ze zasady stosowane przy blokowaniu tre-
4ci powinny by¢ lepiej dostosowane do obyczajow
panujacych w Polsce. Minister Marek Zagérski zwrd-
cit uwage, ze wazny jest kontekst kulturowy i histo-
ryczny — pewne tresci inaczej sg odbierane w Pol-
sce, ainaczej np. w Stanach Zjednoczonych. Efektem
wczesniejszych rozmoéw polskiego rzadu z Facebo-
okiem byfo uruchomienie w 2018 roku tzw. punk-
tu kontaktowego. Nasz kraj jest pierwszym i jedy-
nym na $wiecie, w ktérym uzytkownicy Facebooka
uzyskali mozliwos¢ dodatkowej instancji odwotaw-
czej w przypadku zablokowania ich profilu lub tresci.

[zrédto: MC]

Il NOWY DYREKTOR W NASK
Minister Cyfryzacji, Marek Zagorski, powofat prof. Jacka
Leskowa na stanowisko Dyrektora Paristwowego Insty-
tutu Badawczego NASK. Jednoczednie Minister Marek
Zagorski powotat Bartfomieja Klingera na stanowisko
Zastepcy Dyrektora NASK ds. Projektow Administracyj-
no-Edukacyjnych w NASK. Dyrektor Bartfomiej Klinger
bedzie nadzorowac m.in. Pion OSE oraz Oddziat NASK
w Biatymstoku. Dotychczas petniacy obowiazki Dyrek-
tora NASK; Krzysztof Silicki, zostat ponownie powofany
przez Ministra Marka Zagérskiego na stanowisko Za-
stepcy Dyrektora ds. Cyberbezpieczeristwa i Innowadji
w NASK (zadania realizowane przed okresem petnienia
obowiazkéw Dyrektora NASK).

[Zrodio: MC]

M BADANIE KONSUMENCKIE
START-UPOW OD UKE

UKE przedstawia wyniki najnowszego badania kon-
sumenckiego, przeprowadzonego w listopadzie 2018
roku, zawierajacego informacje o tym, jak przedstawi-
ciele start-updw korzystaja z ustug telekomunikacyj-
nych. Start-upy dobrze oceniaja rynek telekomunika-
cyjny. Najbardziej zadowoleni s z jakosci ustug, ich
zakresu i dopasowania do potrzeb oraz dostepu do
ustug, najnizej za to oceniana jest przejrzystos¢ ofert
i skutecznosc reklamacji. Jedna czwarta badanych do-
strzega pozytywne zmiany, jakie w ostatnim roku za-
szly na rynku ustug telekomunikacyjnych. Catos¢ ra-
portu UKE dostepna na stronie Urzedu.

[zrédto: UKE]

B PROJEKT UKE ZDOBYL
WYROZNIENIE WSIS PRIZES
2019 CHAMPION

Prezes UKE otrzymat z rak Sekretarza Generalnego
ITU certyfikat Championa za projekt,Cyfrowa do-
stepnos¢ dla wszystkich”
Projekt otrzymat wyréznienie w kategorii ,Ena-
bling environment’, ktéra skupia sie na dostepno-
4ci ustug telekomunikacyjnych i pocztowych dla
0s6b o szczegolnych potrzebach. W ramach pro-
gramu,Cyfrowa dostepnosc dla wszystkich” reali-
zujemy co roku monitoring stron, aplikacji i punk-
tow obstugi dostawcow ustug telekomunikacyj-
nych i pocztowych pod katem dostepnosci, a tak-
ze promocje dobrych praktyk, skierowang do do-
stawcdw oraz konsumentow.

[zrédto: UKE]

M PIERWSZA W POLSCE
AGENCJA PRACY ROBOTOW

Pracodawcy, ktdérzy mierza sie z problemem znale-
Zienia odpowiednich kandydatéw do pracy, od te-
raz beda mogli zatrudni¢ roboty, zamiast pracowni-
kéw. Wykonaja one powtarzalne i monotonne czyn-
nosci, a pracownicy zajmg sie bardziej skomplikowa-
nymi i odpowiedzialnymi zadaniami. To wazny krok na
rynku pracy w Polsce w dobie ogromnych brakéw ka-
drowych i 165 tys. nieobsadzonych miejsc pracy. Agen-
cje Pracy Robotéw stworzyty wspdlnie dwie doswiad-
czone firmy — firma rekrutacyjna Antal oraz PIRXON SA
- polska firma IT z pietnastoletnim stazem, wdrazajaca
technologie przysztosci, m.in. roboty (Robotic Process
Automation) czy rozszerzong rzeczywistos¢ (Augmen-
ted Reality). Model jest prosty: firma, ktéra potrzebu-
je pracownika, zgtasza sie do Agencji Pracy Robotéw,
qgdzie oceniane jest, czy wytypowane obowiazki moga
by¢ wykonywane przez dedykowany algorytm. Antal
bedzie oferowat swoim klientom, w zaleznosci od sta-
nowiska, na jakie poszukiwany jest kandydat, rzeczywi-
stych pracownikéw lub wiasnie tych cyfrowych. Spét-
ka PIRXON natomiast bedzie tworzyta roboty, korzysta-
jac ze swojego kilkuletniego do$wiadczenia zdobytego
przy programowaniu okoto 50 robotéw.

[zr6dto: pirxon.com]

B FACEBOOK BEDZIE
ROZLICZAC SIE W POLSCE?

Zgodnie z zapowiedzia Premiera Morawieckiego, rzad
zamierza opodatkowac zagraniczne firmy technolo-
giczne. Resort finanséw wyjasnia, ze lepszym rozwia-
zaniem bedzie opodatkowanie cyfrowych gigantéw
na poziomie miedzynarodowym niz krajowym, jed-
nak UE i OECD sa dalekie od wspdlnego stanowiska.
Inni giganci chca zajmowac stanowiska w sytuacji, gdy
ewentualny podatek pozostaje wcigz w sferze niespre-
cyzowanych koncepdji, a nie projektéw, nie méwiac
juz o gotowych przepisach.

[Zrédto: Wirtualne Media]

M INTELIGENTNE MIASTA
BEDA MIALY CERTYFIKATY

Smart cities nie powstang bez norm. To one zawiera-
ja wiedze ekspercka i najlepsze praktyki. Cztery polskie
miasta poddaty sie certyfikacji metod pomiaru wskaz-
nikow ustug miejskich i jakosci zycia.
Smart cities opisujemy zwykle pozytywnymi przy-
miotnikami. Przyktadowo eksperci Ministerstwa Inwe-
stycji i Rozwoju opisujg inteligentne miasta, wskazujac,
7e sy one:
1) inteligentne,
2) kreatywne i innowacyjne,
3) przyjazne dla mieszkacéw,
4) zwarte i zidwnowazone.
Jednoczesnie podkredlaja, ze problematyka rozwo-
ju miast jest wieloaspektowa i wieloptaszczyznowa.
Obejmuje bowiem zagadnienia spoteczne, przyrodni-
ze, techniczne oraz te zwigzane z zarzadzaniem mia-
stem. Nie da sie jednak stwierdzi¢, czy miasto jest in-
teligentne, bazujac wytacznie na opisywaniu jego po-
7adanych cech, czy nawet cech juz mu przynaleznych.
Trzeba zmierzy¢ efekty dziatalnosci miasta i reagowac
na jego potrzeby. Potrzebna jest metodologia i spraw-
dzenie danych Zrodtowych.

[zrodto: archiwum.rp.pl]

AKTUALNOSCI

PING z branzy

B REKLAMY W POLSKIM
INTERNECIE — WZROST O 14%

W pierwszych trzech kwartatach ubr. wydatki rekla-
mowe w polskim internecie zwiekszyly sie o 14,2
proc. Procentowo najbardziej wzrosty inwestycje
w reklamy mobilne, wideo i w mediach spoteczno-
Sciowych.
Wedtug raportu opracowanego przez IAB Polska
wspdlnie z PwC, od stycznia do wrzesnia ubr. na re-
klamy w polskim internecie przeznaczono 3,14 mid zt,
wobec 2,75 mld zt rok wezedniej.
Najbardziej w gére poszly inwestycje w reklamy w in-
ternecie mobilnym (o 44 proc), reklamy wideo (o 30
proc.) i w mediach spotecznosciowych (0 28 proc). Ta
pierwsza kategoria miata juz 25,9 proc. udziatu w ryn-
ku e-marketingu, druga — 14 proc, a trzecia — 15,2
proc.
Najwiecej na reklamy internetowe niezmiennie wyda-
je branza handlowa, ktéra w pierwszych trzech kwar-
tatach ub.r. miata 16 proc. udziatu w tacznych inwesty-
cjach.

[zrédto: Wirtualne Media)

M RZAD W CHMURACH
Ministerstwo Cyfryzacji chce wykorzysta¢ model
sprawdzony w Wielkiej Brytanii, czyli tzw. G-Cloud.
To portal stuzacy do realizacji zaméwier na ustugi,
w tym chmurowe, przez jednostki administracji pu-
blicznej oraz wybrane jednostki spoza administracji.
Idea tego rozwigzania polega na tym, ze centralny za-
mawiajacy w wyniku przetargu podpisuje umowe ra-
mowa z kilkoma wykonawcami, ktérzy nastepnie na
mocy uméw wykonawczych swiadczg ustugi. Umo-
wy wykonawcze maja miec jeden wzér. Ma to spo-
wodowac, ze koricowi zamawiajacy beda mogli ko-
rzysta¢ z ustug bez koniecznosci przeprowadzania
wihasnych przetargow.

Uchwata rady ministréw ma okresli¢, jaki typ danych
moze by¢ dopuszczony, a jaki wykluczony z uzycia
chmury, a takze przesadzi¢ o tym, ktére dane musza
by¢ przechowywane na infrastrukturze lokalnej.
[zr6dto: pb.pl]

B GSMA: 5G STANOWIC
BEDZIE 15% WSZYSTKICH
POLACZEN MOBILNYCH DO

2025 ROKU
Wedtug organizacji branzowej GSMA, 5G jest na dobrej
drodze do wygenerowania 15% globalnych potaczen
mobilnych do 2025 r. Badania mobilnej gospodarki
72019 1. wykazaty réwniez, ze liczba globalnych pofa-
czen loT potroi sie do 25 miliardéw do 2025 1, a global-
ny dochdd z loT zwiekszy sie czterokrotnie i przefamie
1 bilion dolaréw w tym czasie. GSMA obliczyto, e ope-
ratorzy inwestujg obecnie okoto 160 mid USD rocznie
w nakfady inwestycyjne na rozbudowe i modernizacje
swoich sieci pomimo kwestii requlacyjnych. Byt to ko-
lejny kluczowy temat w poprzednim raporcie badaw-
czym wydanym przez Mobileum.

[zrédto: telecomstechnews.com]
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Lokalnosc¢ przynosi rezultaty, czyli
Projekt MdO w przetargach dla OSE

MICHAL KOCH

MiSOT, czyli skrét od okreslenia Maly i Sredni Operator Telekomunikacyjny, powstat w maju 2016 jako projekt realizowany
przez Stowarzyszenie e-Potudnie. Stato sie to na podstawie odezwy do Operatoréw Telekomunikacyjnych zgromadzonych
na XVIIl Konferencji KIKE 2016-05-24/25 dotyczacej ponadorganizacyjnego porozumienia i integracji podmiotow
realizujacych projekty, sSwiadczacych ustugi i dostarczajacych towary dla ISP/Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

atozenia przedsiewziecia polegaja na ze-

braniu w spdjng grupe MiSOT-6w — EPI-

X-owcdw posiadajacych w zasiegu swo-

jej sieci placowki edukacyjne i mozliwo-
$ci zapewnienia im transmisji do nowopowstajacej
OSE oraz reprezentowaniu ich interesow wzgle-
dem podmiotu realizujgcego projekt tej sieci, czy-
li NASK. Patrzac na wyniki przysztosciowo, klu-
czowym aspektem bedzie dalsza zmiana wygra-
nej w przetargach w szereg dziatan logistycznych,
w tym koordynacje relacji z podwykonawcami, do-
szlifowanie technikaliow oraz aspektéw prawnych.
Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni wyka-
zUja ogromny potencjat jesli chodzi o podfaczenia
szkét za pomoca szerokopasmowych facz do pro-
jektu OSE. Potendjat drzemigcy w lokalnych ISP do-
tyczy zardwno ich duzego zasiegu, jak i tego, ze sa
oni najblizej lokalnych spotecznosci.

Szczegdlnie waznym elementem jest opera-
cyjna wspdtpraca na ptaszczyznie NASK <> Sto-
warzyszenie e-Potudnie <> MiSOT. Prawidtowe
wykonanie przewidzianych zafozer\ pokaze, ze
mozliwos¢ ogdlinokrajowego dziatania i konkuro-
wania z najwiekszymi operatorami telekomunika-
cyjnymi, stoi réwniez po stronie MiSOT-6w.

Ogtoszone przez NASK przetargi (docelo-
wo trzy konkursy) dla OSE widnieja pod nazwa:
Swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji
danych pomiedzy budynkami, w ktérych miesz-
cz3 sie jednostki oswiatowe, a punktem wymia-
ny ruchu z siecig Operatora Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej”

W sierpniu 2018 roku firma Uninet, uczest-
niczaca w projekcie MdO, podtaczyta | Liceum
Ogdlnoksztatcace  im.  Juliusza  Stowackiego
w Skarzysku-Kamiennej do Ogdlnopolskiej Sie-
ci Edukacyjnej. Jest to pierwsza z 623 lokaliza-
dji, jakie do podtaczenia maja operatorzy wspot-
pracujacy pod wspdlnym szyldem Projekt MdO.
W pierwszym przetargu dla OSE Projekt MdO wy-
gratw 15 paczkach lokalizacyjnych, co daje wynik
623 wihasciwych lokalizacji (wygrane zaktadki: woj.
lubuskie (3, 5, 6); woj. todzkie (8,9, 10); woj. wielko-
polskie (34, 40); woj. $wietokrzyskie (45, 47); woj.
warminsko-mazurskie (52, 55); woj. podlaskie (59,
60, 63)) i gwarantuje operatorom okoto 8 min zt
zabonamentu i ¢wier¢ miliona zt za podtaczenie.

m ICT Professional | #22 (2/2019)

Kolejny przetarg (OSEP2) na potrzeby Ogdlno-
polskiej Sieci Edukacyjnej (pt. ,Swiadczenie ustugi
szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy bu-
dynkami, w ktérych mieszcza sie jednostki o$wiato-
we, a punktem wymiany ruchu z siecig Operatora
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej” Czesci 1-315 - lo-
kalizacje w wojewddztwach: mazowieckim, dolno-
$laskim, pomorskim i kujawsko-pomorskim) zostat
ogtoszony przez NASK w grudniu 2018 roku. Pro-
jekt MdO startowat w 159 paczkach lokalizacyjnych
(713 lokalizaji), a inicjatywa po raz kolejny okazata
sie sukcesem - MdO wygrato 145 paczek lokaliza-
cyjnych, czyli 637 lokalizagji!

Jako OSEP1d1 wystartowat kolejny etap podta-
czania szkét do OSE, tym razem dotyczacy woje-
waédztwa podlaskiego - jako zapytanie dodatkowe.
MdO oczywiscie jest w pelni zaangazowane réw-
niez i w te czes¢ tworzenia OSE.

OSE ma by¢ tworzona w latach 2018-2020, z cze-
go w 2018 roku podtaczonych ma zostac 1,5 tysiaca
lokalizadji, w 2019 roku — do 12,7 tysiecy, a w 2020
roku planowane jest osiggniecie wartosci doce-
lowej, jaka jest 19,5 tysigca placdwek. Koszty OSE
beda w catosci pokryte z budzetu paristwa i Progra-
mu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Jak podaje Ministerstwo, inicjatywa rzadu wpty-
nie na wyréwnanie szans edukacyjnych wszyst-
kich uczniow w Polsce, w szczegdnosci zamieszku-
jacych tereny o niskiej gestosci zaludnienia i ucza-
cych sie w szkotach o matej liczbie ucznidw, dla kto-
rych dostep do wiedzy i nowoczesnych technolo-

gii jest podstawowym elementem podnoszenia ich
potencjatu edukacyjnego”

Departament Administracji Publicznej Najwyzszej
Izby Kontroli w dokumencie planowym ,Plan pracy
Najwyzszej 1zby Kontroli na 2019 rok” zapowiedziat
kontrole realizacji programu Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE). Pytaniem definiujgcym cel gtow-
ny kontroli jest: Czy Program Ogdlnopolskiej Sie-
ci Edukacyjnej jest realizowany zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi w ustawie oraz efektywnie i sku-
tecznie? Kontrola zaplanowana jest na przetom II/Ill
kwartatu 2019 roku.

Jak zgtosi¢ lokalizacje do Przetargu OSEPx?
Wejdz na strone:
https://ep.engi.pl/public/mdo/#/isp_contracts:status
i postepuj zgodnie z instrukcjami na niebieskim tle.

Jak kontaktowac sie zanimatorami projektu?
Najbardziej preferowanym sposobem jest komu-
nikacja mailowa, przypominamy, aby w temacie
maila doda¢ swéj [EPID].

Polecamy Waszej uwadze takze watek na ISP
Forum poswiecony omawianemu tematowi:
MiSOT dla OSE (MdO)
https://ispforum.pl/index.php?topic=17445.900

el

“Super inicjatywa!”

MDO NA ISP FORUM

“Liczby zaczynaja robic¢ wrazenie.”

“To jest projekt dla MiSOT-a, kazdego!”

FORUM

“Projekt MdO nie ma stuzy¢ budowaniu TYLKO DO SZKOLY, ale

wykorzystaniu juz posiadanej sieci (stowo klucz ZASIEG) lub
dobudowy, jak sie oplaca w kosztach ryczaltowych, bo po drodze sa

np. inni klienci, ktorych sie “ztapie”.

”n

“Mamy peine glowy pomystéw...”




Raport Mniejszosci
Czyli subiektywna ocena raportu

UKE na temat roli internetu w zyciu
osobistym i zawodowym.

MARCIN SLAWEK, KIEROW

W

Marcin Stawek
rEE N EH BN

NIK DS. PROJEKTOW ROZWOJOWYCH
INET GROUP SP. Z O.0.

SLOWEM WSTEPU

Internet - piekna rzecz. Niezbedna technologia, zr6-
dto wiedzy, numer jeden wsréd narzedzi bizneso-
wych, cyfrowy przyjaciel i niewatpliwy znak naszych
czaséw. Dla Was - Zrodto utrzymania, ktére w wielu
przypadkach zrodzito sie z pasji, ciekawosci i przy-
stowiowego ,parcia na szkio” Poczatki bywaty trud-
ne, ale patrzac na dzisiejszy rynek, z pewnoscia
wspominacie je z tesknota. Nie zamierzam jednak
pisac o tym, jak przez trzy dekady zmienita sie bran-
Za i wspierajace ja technologie. Dzisiaj zamierzam
przyjrzec sie nieco blizej Waszym klientom. Mam do
tego wyjatkowe narzedzie. Swoiste szkto powiek-
szajace w postaci raportu, wykonanego na zlecenie

Profil spoteczno demograficzny

Ptec Wiek
18-24 lata u25-34
W u45-54 lata u55-64

-

Wyksztatcenie

Podstawowe

1%
Zasadnicze
zawodowe I 6%

Srednie - 38%
Wyisze - 55%

Rys.1

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania

Miasto ponizej 20 tys.

Miasto od 20 tys. do 99 tys.
Miasto od 100 tys. do 199 tys.
Miasto od 200 tys. do 499 tys.
Miasto powyzej 500 tys.

Wojewddztwo
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m 65 lat i wiecej

lata
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opolskie | 2%
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pomorskie [l 6%
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Swigtokrzyskie | 2%
warminisko-mazurskie | 2%
wielkopolskie [l 9%
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wies [ 25%
mieszkaricow [ 12%
mieszkaricow [l 22%
mieszkaricow [ 12%
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mieszkancow [l 17%

Profil spoteczno demograficzny
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zamieszkania
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=2001-4000 zt
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s Dom
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dostepowe
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60%4

Rys.2

Sytuacja zawodowa

X Pracuje
eszkanie

Ucze sie

34%
Pobieram
emeryture

Zajmuje sie
domem

Jestem na urlopie

medium wychowawczym

Jestem
bezrobotny/a

Pozostate media .
Pobieram rente

0% Inne

RAPORTY I BADANIA

UKE. Sprawdzmy wspdlnie, do jakich konkluzji uda
sie nam dojs¢.

Rzucajac szybkie spojrzenie na metodologie ba-
dan, na miejscu badajacych, pokusitbym sie o wiek-
sz3 grupe respondentéw. Wskazane wartosci demo-
graficzne nie powiedza Wam zbyt wiele przy tej licz-
bie ankietowanych. Szczegdinie jesli wezmiemy pod
uwage bardzo szeroki zakres grup wiekowych, zarob-
kéw, miejsc zamieszkania, wyksztatcenia, itd. Mozna
jednak sprébowac oprzec wnioski o lekko skompre-
sowane dane i zasymulowac, w miare rzetelnie, 2/3
populadji internautow.

Zatem, Wasz klient to wyksztatcona osoba, w wie-
ku 25-44 lat. Mieszka przewaznie w domku jednoro-
dzinnym, na wsi lub w matym miescie i zarabia nie-
co powyzej Sredniej krajowej. Ale o tym juz dosko-
nale wiecie. Zeby nie zanudza¢, po wiecej szczegd-
éw na temat profilu internautéw i podstawowg ana-
lize, pozwole sobie odwota¢ Was bezposrednio do
raportu (str. 7-17). Znajdziecie tam sporo wykresow,
procentéw, wartosci i danych. Jednocze$nie podkre-
$le ponownie, w skali ogélnopolskiej liczby internau-
téw, mozecie spokojnie pomingc te dane w Waszych
przysztych dziataniach i planowaniu lokalnych strate-
gii sprzedazowych we wiasnych zasiegach.

NIEWIERNY TOMASZ

Przejdzmy zatem do konkretéw. Wracajac do na-
szych 2/3 populadji internautéw, widac wyraznie, ze
ankietowani od wielu lat korzystaja z internetu stacjo-
narnego. Jednoczesnie, w ponad 70%, nie pozosta-
ja wierni jednemu dostawcy. To bardzo duza liczba
abonentéw, ktdrzy w wyborze oferty przede wszyst-
kim kieruja sie cena. Sami doskonale znacie liczbe mi-
grujacych klientdw w zasiegach waszych infrastruk-
tur. Jesli nie, proponuje bardziej sie przytozy¢ do pra-
cy BOK i programoéw lojalnosciowych/partnerskich
dla statych klientéw. Skoro 70% wyksztatconych i nie-
Zle zarabiajacych ludzi w tym kraju ciagle zmienia do-
stawcdw, to widze tu niezly batagan w Waszych stra-
tegiach. A moze nawet brak jakiejkolwiek strategii?

CZARNA WIZJA

40% abonentéw wybiera pakiety taczone z telewi-
Zja. Mozecie by¢ pewni, ze ta liczba bedzie z roku na
rok male¢. Przynajmniej w klasycznym rozumieniu
telewizji. Moje pokolenie, czyli wypisz wymaluj sta-
tystyczny przedmiot raportu UKE, nie oglada tele-
wizji. Korzystamy z platform VOD, chodzimy do kina
i czerpiemy rozrywke z bardziej interaktywnych form
i narzedzi. Nie chce tutaj jednoznacznie dyskredyto-
wac roli telewizji w Waszych ofertach. Sprawdzcie
jednak swoje wyniki finansowe i marze z ostatnich 5
lat. Oczywiscie oddzielajac internet od telewizji. | jak?
Nie wyglada to kolorowo? Zaczekajcie kolejne 2 lata.
Wtedy z checig wrdce do tej rozmowy.

Przejdzmy do urzadzen wykorzystywanych przez
klientdw, a zatem do tego, ktéredy poprowadzic¢ ka-
ble w domu klienta i jakie zastosowac urzadzenia. Po-
biezne spojrzenie w raport moze wprowadzi¢ Was
w bfad, poniewaz Wasza oferta nie ma zadnego
wplywu na to, z jakich urzadzen i mediow beda ko-
rzystac klienci. Ludzka natura jest silniejsza od rozsad-
ku, a biezace potrzeby najwyrazniej nie s3 brane pod
uwage przy wyborze oferty. Cztowiek woli kla¢ pod
nosem na powolny internet na poddaszu zamiast
dokupi¢ dodatkowy router czy repeater. Niewazne
jest rowniez to, ktdre urzadzenie bedzie bardziej wy-
dajnie korzysta¢ z internetu. Przeciez mozna $miato
siedzie¢ naprzeciwko Smart TV, z tabletem na blacie
stofu i komputerem w drugim pokoju, a i tak przegla-
dac YouTube na komorce. Znacie to z autops;i?
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W jakich celach korzysta Pan/i z internetu w domu?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

OGOLEM, N=2550
n18-24
m25-34
m35-44
W45+

35%

=N
B
e 2 XS
S A @"’ ,bo\
A c,Q‘ R b& &
X < Q‘o"”
Rys.3

W jakich celach korzysta Pan/i z internetu w domu? Wykszta’fcenie
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550
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Cow Pana/i korzystaniu zmienito sig po zmianie internetu na swiattowodowy?
Podstawa procentowania:
Swiattowdd nowy: respondenci, ktdrzy wezesniej korzystali w domu zinternetu mobilnego, N=325
Swiattowdd po zmianie: respondenci, ktdrzy po raz kolejny zawarli umowe z dostawcainternetu stacjonarnego. N=1116
u Umotzliwit to dopiero internet $wiattowodowy - wezesniej nie mogtem/am tego robi¢ W Dzieki internetowi swiattowodowemu moge robic to czesciej
W Dzieki internetowi $wiattowodowemu moge robic to z wiekszym komfortem Internet $wiattowodowy niczego w tej mierze nie zmienit
H Nie dotyczy - nie uprawiam tej aktywnosci w Internecie
Wykorzystanie internetu do pracy Stuchanie muzyki online
swiatiowsd ?fffi?l % 17% 9% % Swiatfowsd (;lgfl‘iz]l % 19% 2% 25%
Sw'aﬂOWOd,\Tfyz\g 15 % 38% 15%* Sw‘aﬂowwnglzys’ 1| 7% 39% 15%
Swiatfowdd po zmianie, sy " » Swiatfowéd po zmianie, - g " ,,
Nett1e 40% % e EEED a3 2%
Ogladanie filméw online Gry online
Suiafowcd UNgfl'iTl 3% 2% 47% il %lgfi'iTl % 7% A
SWIaﬂOWOd,GS?‘:VZVS' 23%* 30%* 36%* 8%* I 3% Swiattowsd ’:‘]S;\;ys‘ 17%* 25%* 31% o 20%*
Swiatfowdd po zmianie, " " Swiattowdd po zmianie,  pymm— "
1o O 50% 13% 1o R 33% 1% ED
Rys.5
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DLACZEGO?

Kolejne strony raportu (28 i 29) daja nam pozytecz-
ne dane na temat motywadcji korzystania z interne-
tu. Informadcja, rozrywka i zakupy to obecnie wioda-
cetrendy. Coto oznacza dlaWas? Szkoda, ze dane nie
s3 bardziej szczegotowe, jednak te takze da sie wyko-
rzystac. Znajac potrzeby klientow (poszukiwanie wie-
dzy/informacji, rozrywka, zakupy), powinniscie przy-
gotowac Waszych pracownikéw do reagowania na
nie podczas rozméw handlowych czy dziatart Do-
or2Door. Zaréwno przy pozyskiwaniu nowych, jak
i dbaniu o statych klientéw, musicie mie¢ swiado-
mos¢ ich motywadji. Tylko wtedy mozecie skutecz-
nie argumentowac swoja oferte i wygrac, nawet po-
mimo wyzszej ceny.

ALBO SWIATLO ALBO NIC

Swiattowdd — stowo wytrych. Sukces $wiatlowo-
du zaczat sie wielkim medialnym boomem i pew-
nie przeminie, zadeptany ogdlnodostepnymi, kolej-
nymi wcieleniami 5G, 6G itd. Na razie krél jest jeden,
ajego orez to wcigz rosnaca predkos¢. | chociaz stara,
dobra mied? tez wiele potrafi, a dobre radio nie jest
zte, to predkos$¢ swiatla stata sie pierwszym, tuz przed
ceng, czynnikiem wptywajacym na wybory klientéw.
Z czego to wynika? Czy chodzi tylko o wiecej, moc-
niej, szybciej?

Raport UKE pokazuje nam role $wiattowodu w co-
dziennych aktywnosciach ludzi. Uzytkownicy, kto-
rzy weczesniej korzystali z innych technologii, wyraz-
nie cenig sobie zmiane. Ich czas przebywania w sie-
ci wyraznie sie wydtuzyt, a szybszy transfer pozwolit
na niedostepne wczesniej VOD, gry online, streaming
video itp. Ci, ktdrzy korzystali wezedniej z faczy swia-
ttowodowych, maja niewyczerpany apetyt na wiecej
danych, wieksza predkos¢, wiecej podpietych urza-
dzen. Tzw. szybcy i wiciekli, ktorych lojalnos¢ wzgle-
dem Operatora lezy tam, gdzie daja wiecej za mniej.

Srednio 12-13% respondentéw traktuje $wiatto-
wod jak furtke do $wiata nowych mozliwosci. Pa-
mietajmy jednak, ze raport dotyczy w 66% domow,
domkéw, gospodarstw i wszelkiej innej zabudowy
rozproszonej na terenach matych miast, miasteczek
i wsi. Dla tych abonentéw to jak przejazdzka Porsche
po 5 latach jezdzenia dorozka. Wniosek — albo $wia-
tlowdd, albo nic.

ALARM! AWARIA!

To zabawne jak pretensje klientow rzutujg na opi-
nie o Operatorach. Dlaczego tak twierdze? Spéjrzmy
razem na liczby. Statystyczna awaria/zaktécenie do-
stepu do internetu zdarza sie raz w miesigcu i trwa od
kilku sekund do dwdéch godzin. Procentowo, to od
1,9e-6 do 0,0027% czasu poprawnego dziatania sie-
ci w skali miesigca. To chyba najwyzsza jako$¢ Swiad-
czonych ustug w obrebie wszystkich branz w Pol-
sce. Ta wiedza. .. niestety, zupetnie nic nam nie daje.
W mysl zasady, klient nasz Pan’, musimy znosi¢ narze-
kania i btyskawicznie reagowac na problemy tech-
niczne w naszych sieciach. Technologia, niezaleznie
od tego, jak bedzie zaawansowana, nigdy nie zado-
woli 100% klientéw, nawet jesli kosztuje jedyne 29,99
7t netto. Miejcie swiadomos¢ zjawiska i szkolcie swoje
BOK na ewentualno$¢ awarii. Doswiadczeni pracow-
nicy na pierwszej linii frontu zatagodza kazdy konflikt
zklientem.

KTO RZADZI W MIESCIE?

Jak wskazuje raport, bezapelacyjnie i bezkonkuren-
cyjnie - Orange. To zastuga dostepnosci ustugi, nie-
limitowanego  kapitatu, dotowanych projektow
i Swietnego marketingu, ktéry wypromowat $wiatto-
wéd w Polsce. Na szczescie nasz rynek telekomunika-



Czy odkad ma Pan/i dostep do internetu $wiattowodowego, to takie zaktdcenia zdarzaja sie czesciej czy rzadziej niz wezesniej?
Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy potrafili okreslic, czy korzystali wczeéniej zinternetu Swiattowodowego, N=1511

MW Obecnie takie sytuacje zdarzaja sie zdecydowanie czesciej W Obecnie takie sytuacje zdarzaja sig raczej czesciej

m Tak samo czesto Obecnie takie sytuacje zdarzajg sie raczej rzadziej . . . . .
m Obecnie takie sytuacje zdarzaja sig zdecydowanie rzadziej CanyJest WClgz dynamlczny | pOZOStan mocno kon-
kurencyjny. Az 70% Polakéw ma mozliwos¢ wybo-
Swiatlowsd 0GOLEV, [N o o o ru wiecej niz jednego operatora, jednak tylko 26%

N=1511 . . 7’ .
z nich korzysta z lokalnych rozwigzan. Na domiar

ztego, 1/3 migrujacych klientéw pochodzi od lo-
5% 11% 27%* 5 e kalnych ISP. Na rzecz kogo ich tracicie? Polecam 73
strone raportu. Dlaczego ich tracicie? Ze wzgledu
na lepsza oferte konkurencji. Kropka.

Swiattowdd nowy,
N=395

Swiattowdd po zmianie,

w
W
N

. 7% 19% 34% 8% DO METY

Raport UKE pokazat nam w duzej mierze to, co juz

Rys. 6 wiecie. Nie widze podstaw, dla ktérych jego wy-

niki miatyby mie¢ bezposrednie przefozenie na

Wasze biznesy czy dalszy rozwdj branzy. Choc-

CHEC KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO INTERNETU SWIATLtOWODOWEGO by ze wzgledu na malg liczbe respondentéw, ktd-

ra w skali ogélnokrajowej, wedtug moich kalkula-

Czy gdyby byta taka mozliwo$¢, to czy chciat/a/by Pan/i korzysta¢ z dostepu do internetu $wiattowodowego? dji, nie stanowi wystarczajacej grupy reprezenta-

Podstawa procentowania: respondenci, ktorzy korzystaja z internetu tradycyjnego, N=1008 tyvvnej, Co mnego gdyby te Iiczby odnie¢¢ do ma-
B Zdecydowanie tak Raczej tak M Raczej nie B Zdecydowanie nie M Nie wiem, nie mam zdania fego miasta.

Co warto sobie przyswoi¢ po obszernej lektu-

rze danych i statystyk? Po pierwsze, ugruntowanie

1 e wiedzy na temat motywadji zakupowych klientow.

Najwazniejsze kryteria to predko$¢ $wiattowodu

i cena za ustuge. Po drugie, budujcie solidng i kon-

Rys.7 kurencyjng oferte dla sektora biznesowego. Jesli

1/3 Waszych klientdw prowadzi dziatalno$¢ gospo-

darcza lub zarobkowa w internecie, to kierowanie

swoich ustug dla biznesu jest naturalng i koniecz-
ng strategia.

Nasza wieloletnia praca z Operatorami i Wasze

Ktdry z ponizszych operatoréw swiadczy Panu/i ustuge
stacjonarnego dostepu do internetuw domu?

42%*

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=2550

B - : .
a2 opinie na temat rodzimych, lokalnych rynkéw po-
% twierdzaja moje wnioski. | chociaz liczby przema-
* @ wiajg na niekorzys¢ lokalnych ISP, mamy przyjem-
S OGOLEM, N=2550 M $wiatfowdd, N=1542 B Pozostate media, N=1008 nos$¢ wspdtpracowac i budowac biznesowe relacje
N z wieloma Operatorami, ktdrzy rok w rok zwieksza-
" ja swoj zasieg i skutecznie konkuruja z gigantami
§ % o % E £ branzy. Dane z tego czy innych raportéw powinny
5o+ = 2 IR - by¢ dla Was bodzcem do reakgji i wskazywac nowe
2% 2% % e B Nz BHE - kierunki myslenia o przysztosci Waszych bizneséw.
. _. Mam $wiadomos¢ zmian, ktére czekaja branze
Inny Toya Inea Multimedia Vectra Netia UpPC Orange telekomunikacyjng w Polsce. Nie wiem tylko, jak

szybko one nastgpia i kto wejdzie w role dyrygenta,
Rys.8 a kto zostanie pominiety. Wiem natomiast, ze dzia-
fania w grupie zawsze zwiekszaja szanse, ktére, po-

Zrédlo zamieszczonych rysunkw: Raport UKE “Rola internetu w zyciu osobistym i zawodowym, przed i po zmianie medium dostepowego oraz . . ladaia d s tak 7l
subskrybowanej przepustowosci ze szczegdinym uwzglednieniem sieci swiatlowodowych budowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa” mimo raportu, nie wygladajq dla nas az tak zle. M
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18. Sympozjum Swiata
Teleinformatyki i Infrastruktury
3-4.04.2019

Na poczatku kwietnia, w Arche Hotel Krakowska w Warszawie odbyta sie 18. juz
edycja Sympozjum Swiata Teleinformatyki i Infrastruktury. Niemal 500 uczestnikéw
reprezentujacych branze telekomunikacyjna, ICT, produkcyjng i administracji rzadowej
wzieto udziat w dwudniowym wydarzeniu, podczas ktérego dyskutowano na temat
gospodarki 4.0.

Waznym elementem Sympozjum byta debata na temat wdrozenia sieci 5G, podczas
ktérej zastanawiano sie nad tym, jak w petni wykorzysta¢ jej potencjat, jak przyspieszy¢ jej
budowe i na jakie czynniki nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage podczas jej planowania.

Podczas wielu krotkich prezentacji przedstawiono nowe technologie, ktére maja
wspomdc w przysztosci transformacje gospodarki oraz dywagowano nad tym, czy Polska
jest gotowa przejs¢ takie zmiany.

Pierwszy dzien kongresu zakonczyto nie mniej istotne wydarzenie, jakim byta Wielka Gala
Ztotych Anten, podczas ktérej rozdane zostaty nagrody w ramach konkursu ,Ztote Anteny”.

to: Archiwum organizatora
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Trzecia edycja MikroTik
Beer User Meeting - MBUM#3

25.01.2019
25 stycznia w Krakowie odbyta sie trzecia edycja MikroTik Beer User Meeting - MBUM#3.

Frekwencja i tym razem dopisata. Spotkanie miafo nieformalny charakter i poza wyktadami merytorycznymi byto okazja
do nawiazania nowych znajomosci i wymiany dos$wiadczen.

Gtownymi tematami spotkania byty:

EVE-NG - srodowisko do testowania/nauki - hor Hreskiv

Ihor przedstawit mozliwosci wykorzystania wirtualizacji do emulacji infrastruktury sieciowej, w tym urzadzer MikroTik.
Eve-NG stanowi dobrg alternatywe dla znanego brata - GNS3. Nawet w bezptatnej wersji daje szerokie mozliwosci
i w wiekszosci scenariuszy bedzie w petni wystarczajace.

IPSEC z MikroTik - zero to hero - Piotr Wasyk

Prezentacja Piotra to przeglad tematyki tuneli IPSEC, troche teorii i konkretne scenariusze uzycia: site-site, uzytkownicy
zdalni. Podczas wystapienia oméwione i pokazane live zostaty m.in: IPIP+IPSEC, L2TP+IPSEC, czysty tunel IPSEC oraz wariant
splittunnelingz IPSEC XAuthmode-config.

Prezentacje sg dostepne w zaktadce archiwum na stronie www.mbum.pl.

Do zobaczenia wkrétce na kolejnym MikroTik Beer User Meeting.

Foto: Archiwum organizatora




Tne s
Transfﬂr

{4 Ecanal

Warsaw, &

Ministel
nfrastn

ICT Professional | #22 (2/2019)

SIECI 5
ETWORKS IN THE SERVICE OF INDUSTRY

5G .L/é\ PRZEMM&U 4.0

1 1 Forum Gospodarcze TIME

4-5.03.2019

11 Forum Gospodarcze TMIE za nami. Organizatorami 11 Forum
Gospodarczego TIME wydarzenia byty najwieksze izby samorzadu gospodarczego
- Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikadgji, Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji, Polska Izba Komunikacji Elektronicznej, Fundacja Digital Poland,
Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej, Fundacja ,Teraz Polska’, Niemieckie
Stowarzyszenie Producentdw Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego ZVEI.

Przez dwa dni ponad 700 osoéb debatowato na temat warunkéw oraz
koniecznych zmian dla rozwoju sieci 5G i przemystu 4.0. Zaréwno przedstawiciele
izb gospodarczych, administracji rzadowej, instytucji naukowych, badawczych,
jak i kadry zarzadzajacej firm branzy ICT sa zgodni, ze postep techniczny
i technologiczny wymaga przyspieszenia ujednolicania prawa gospodarczego
istotnego dla harmonijnej cyfryzacji europejskiego obszaru gospodarczego.
Szczegdlnie znaczenie w tym procesie ma wigczenie w rozwdj Przemystu
i Gospodarki 4.0 matych i srednich przedsiebiorstw, ktére ostatecznie zdecyduja
o tempie i skali tej transformacji.

Waznym wydarzeniem 11 Forum Gospodarczego TIME byto podpisanie
Porozumienia na rzecz edukacji spoteczeristwa w zakresie cyfryzacji
i nowoczesnych technologii oraz promocji Polski, jako centrum swiatowych
cyfrowych innowacji w ramach inicjatywy Digital Week (Cyfrowy Tydzien).
Porozumienie podpisali: Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
(KIGEIT), Polska Izba Komunikadcji Elektronicznej (PIKE), Krajowa Izba Komunikacji
Ethernetowej (KIKE), Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT), Fundacja
Digital Poland oraz Fundacja Polskiego Godfa Promocyjnego "Teraz Polska"
Tworzenie i wykorzystywanie nowoczesnych technik i technologii w zyciu oraz
biznesie, jak réwniez spoteczenstwo posiadajace odpowiednie kompetencje
cyfrowe to dzisiaj kluczowe elementy innowacyjnej gospodarki. To one stanowia
o konkurencyjnosci paristwa na arenie miedzynarodowe;j.

Foto: Archiwum organizatora
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Samorzady 2

<Yr - 23. Konf '
w cyfrowym Swiecie:  walin: ’

- - -
w poszukiwaniu sensu

Warszawa || Airport Hotel Okecie
26-27 czerwca 2019

ZAPRASZAMY DO UDZIALU
W NAJWIEKSZYM W POLSCE
FORUM DEBATY O CYFROWYM ROZWOJU.

KLUCZOWE TEMATY-:

07. cyfrowe ustugi publiczne: nowe rozdanie

02. Wspélna Infrastruktura Pafistwa a samorzadowe ustugi w chmurze
03. Blockchain w administracji — widmo przysztosci, czy $wiat realny
04. smart City 3.0. Otwarte dane - biemny obywatel?

05. Inteligentne Miasto - Interet Rzeczy w stuzbie mieszkaficom
06. 56 po polsku - dylematy samorzadowe

07. cyfrowa wartos¢ dodana — nowe samorzadowe koncepty

08. Finansowanie programow cyfryzacji Paristwa
w nowej perspektywie budzetowej Unii Europejskiej lat 2021-2027

Organizator ~ Zobacz wiecejna 23. kaI . pl

< %,  e-mail: konferencja@mwi.pl
o

: tel: +48146888012

0
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PLNOG22

11-12.03.2019

PLNOG22 po raz kolejny zawitat tej wiosny do Warszawy, zatem nadszedt czas
na krotkie podsumowanie.

W ciggu dwoch dni odbyto 48 prelekgji, ktdre otrzymaty $rednig ocen 4,46!

Najlepiej ocenionym prelegentem zostat Krzysztof Zateski z tematem
"Praktyczne zastosowania narzedzi (Net)DevOps” Wielkie gratulacje!!

Podczas tej edydji uczestnicy wybrali takze Rade Programowa, ktéra przez
najblizszy rok bedzie czuwac nad jakoscig agendy. Waszymi gtosami zostali
wybrani:

+ Tomasz Brol -+ tukasz Dorosz - Magdalena Figiel « Andrzej Gab -

- Andrzej Karpinski « Marcin Kuczera - Pawel Kusmierski «

« Piotr Wojciechowski « Jarostaw Zielinski -

Gratulujemy i liczymy na duza aktywnos¢!

Wiosenna edycja przeszta po raz kolejny do historii, ale organizator serdecznie
juz zaprasza 23-24 wrzesnia na PLNOG23. Motywem przewodnim bedzie
tematyka wysokogorska, a wsrdéd nowosci pojawi sie $ciezka cloudowa. Mozemy
tez zdradzi¢, ze udato sie potwierdzi¢ pierwszego prelegental Maciej Wielgus
byt jednym z dwojki Polakéw pracujacych nad algorytmem zdje¢ czarnej dziury.
Juz jesienig bedziecie mogli na zywo postucha¢ jego wyktadu pod tytutem
“Biblioteka EHT-imaging, regularized maximum likelihood i pierwszy obraz czarnej
dziury”. Wszystkich, ktérzy takze chca dotgczy¢ do grona prelegentow PLNOG23,
w imieniu organizatora, zapraszamy do nadsyfania zgtoszert poprzez strone
WWW.

Do zobaczenia jesienia!

Foto: Archiwum organizatora

o,
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IX NIEZALEZNE FORUM OPERATOROW KABLOWYCH MEDIAFORUM 2019

PALAC I FOLWARK LOCHOW

Juz po raz dziewiaty firma Krawarkon zaprasza do udziatu w Niezaleznym Forum Operatoréw Kablowych Media Forum 2019. Cel wspélnych spotkar pozostat ten sam — integracja
$rodowiska przedsiebiorcéw rynku komunikacji elektronicznej oraz omawianie kluczowych zagadnien dla uczestnikéw konferencji zwigzanych z obecna sytuacja dla tej branzy.
Media Forum kierowane jest do: Operatoréw TVK, ISP, Dostawcow urzadzen i systemdw technologicznych, Nadawcéw i Dystrybutordw kanatdw telewizyjnych. Program Media Forum
daje mozliwos¢ uczestniczenia w licznych wyktadach, wystawie, ktorym towarzysza dyskusje branzowe i kuluarowe spotkania. Tradycyjnie Organizator zapewnia wspdlng zabawe

i oprawe artystyczna podczas wieczornych spotkan towarzyskich.

MISOT MEETING

HOTEL STOK W WISLE

Kolejna edycja konferendji to standardowe potaczenie dwach najwiekszych organizadji zizeszajacych MiSOT -iNET Group oraz Stowarzyszenia e-Potudnie w naprawde mocnym
stylul Wojsko, armia, militaria i wszechobecny kamuflaz to przewodni klimat, ktéry zawtadnie tej wiosny Wista. Dotacz do manewréw wojskowych branzy ISP i pokaz silne strony
swojej oferty. Armia MiSOT-6w czeka na twdj ruch!

IT SEC 2019

CENTRUM KONFERENCYJNE ZIELNA W WARSZAWIE

Bakotech, specjalizowany Dystrybutor rozwiazan bezpieczeristwa i monitorowania sieci, juz po raz szésty organizuje jedng z najwiekszych w Polsce konferendji, ktérej motywem
przewodnim jest bezpieczeristwo oraz monitorowanie sieci. Zapraszamy do wymiany doswiadczer z Partnerami i Producentami!

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA OPERATOROW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

HOTEL SHERATON W SOPOCIE

Ogdlnopolska Konferencja Operatoréw Komunikadji Elektronicznej bedzie w tym roku wyjatkowym wydarzeniem, bowiem rok 2019 jest rokiem obchodéw 30-lecia telewizji
kablowej w Polsce i na wiosennej konferencji PIKE, oprocz tradycyjnych paneli i prezentadji, nie zabraknie réwniez uroczystych elementéw rocznicowych.

OKTEL5

HOTEL GEM WE WROCLAWIU

Podczas kolejnej edydji konferendji, uczestnicy beda mieli okazje uczestniczenia w cyklach szkolen i prezentacji w otwartej formule. Konferencja skupia sie na praktycznych
aspektach dziatalnosci operatorskiej. Czes¢ merytoryczna podzielona jest zwykle na bloki, ktére dopasowane s3 do potrzeb uczestnikow, kidrzy majg istotny wptyw na
podejmowang tematyke poprzez realizowane ankiety. Kameralny charakter wydarzenia oraz ciekawa forma prezentadji i szkoler w pofaczeniu z oméwieniem waznych dla ISP
problemdw sprawiaja, ze Konferencja cieszy sie zawsze duzym zainteresowaniem wsréd operatordw.

XXIV KONFERENCJA KIKE

AREAMOW

Kolejna edycja konferencji odbedzie sie juz w czerwcu w malowniczym Arlamowie. Uczestnicy jak zwykle moga sie spodziewac licznych paneli dyskusyjnych z udziatem
przedstawicieli administracji publicznej, dotyczacych biezacych zagadniert prawnych zwigzanych z telekomunikacja i dziatalnoscia operatorska, a takze wystapien technicznych
i sesji szkoleniowych dla operatorow. Wydarzeniu, jak co roku, towarzyszy¢ bedzie wystawa najnowszych produktéw i rozwigzari dedykowanych operatorom.

23. KONFERENCJA MIASTA W INTERNECIE

AIRPORT HOTEL OKECIE W WARSZAWIE

Konferencja,Miasta w Internecie”- to wydarzenie organizowane juz od 22 lat, gromadzace przedstawicieli rzadu, samorzadéw, naukowcdw, reprezentantéw organizadji
pozarzadowych i firm sektora ICT na dorocznej otwartej debacie o cyfrowym rozwoju Polski, generowanym przez wiadze publiczne. W tym roku konferencja odbedzie sie
w Warszawie (Airport Hotel Okecie), w dn. 26-27 czerwca pod hastem “Samorzady w cyfrowym swiecie: w poszukiwaniu sensu”

PLNOG 23

KRAKOW

PLNOG to najwieksza w Polsce tego typu konferencja branzowa, ktéra gromadzi w jednym miejscu polskich dostawcdw ustug internetowych, operatoréw sieci, inzynierow,
decydentéw i entuzjastow rynku telco. Konferendja juz od 10 lat napedza i wspiera wspdtprace miedzy przedstawicielami firm teleinformatycznych oraz telekomunikacyjnych.
Gtéwne tematy poruszane podczas konferencji to m.in. DDoS, BGP, SDN, FTTH, IPv6, data center, chmury i bezpieczeristwo sieci. Grupa docelowa konferendji sa osoby zajmujace
sie rozwojem i dostarczaniem ustug internetowych i telekomunikacyjnych, menedzerowie, inzynierowie, dyrektorzy, administratorzy i architekci.

IT FUTURE EXPO

WARSZAWA

To juz VIl edycja dorocznego spotkania elity polskiego IT w catosci poswieconego technologiom dla biznesu. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie, co napedza branze, poznac aktualne
trendy w rozwoju technologii dla przedsiebiorstw, to wydarzenie jest obowigzkowym na mapie technologicznych eventéw.

Spotkaniu towarzyszy¢ bedzie réwniez gala rozdania nagrod IT Future Awards — wyrézniajaca najlepsze rozwigzania i ustugi IT w Polsce, wybrane przez internautdw oraz
czotowych CIO.
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JAMSOX™ JAM30X

Rozszerz swojg oferte
o telefonie komorkowa
i Internet LTE

Nowy dekoder 4K,
nowe kanaty 4K

Nowa ustuga TV,
nowy dekoder

JAM30X
a1

Arris 5305 I8

JAM3OX
[}

Ponad 300 kanatow, w tym 163 w jakosci HD
Nowa oferta pakietowa juz dostepna

" 12 lat na rynku IPTV, 320 partnerow ISP TS JAMBOX lajt - dekoder do sieci bezprzewodowej
" Ponad 65 tys. abonentow telewizji JAMBOX I JAMBOX online na smartfonie, tablecie i komputerze

~ Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderow I JAMBOX mobile - telefonia komorkowa i Internet LTE
* Zaawansowany system zarzadzania ustugami Il JAMBOX Panel - obstuga online ustug TV i mobile

* Dystrybucja ustugi w multicast i unicast B Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu wdrazac w swoich
sieciach cyfrowa telewizje kablowa bazujaca na platformie IPTV
oraz telefonie komérkowa i Internet LTE.
www.sgtsa,.pl lla-isp




TEMAT NUMERU

Pozyczka Szerokopasmowa
dla Operatorow
Telekomunikacyjnych

MICHAL KOCH

Blisko 700 milionéw ztotych - tyle wynosi pula przeznaczona na niskooprocentowane pozyczki dla przedsiebiorcéw,

ktorzy chcg budowac i rozbudowywac siec infrastruktury telekomunikacyjnej.

ozyczka Szerokopasmowa z Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa to oferta

dla przedsiebiorcéw  telekomunikacyj-

nych. Podstawowym przeznaczeniem
pozyczki Szerokopasmowej jest budowa, rozbu-
dowa lub modernizacja infrastruktury dostepo-
wej do internetu o wysokich przepustowosciach:
minimum 30 Mb/s dla gospodarstw domowych
oraz biznesu i min. 100 Mb/s dla jednostek oswia-
towych.

Aleksandra Podobiriska-Durka, Dyrektor Dziatu
Funduszy Unii Europejskiej i Programéw Publicz-
nych w Alior Banku, komentujac Pozyczke Szero-
kopasmowa, mowi: ,Wiekszos¢ projektéw finanso-
wanych Pozyczkq Szerokopasmowgq Alior Banku do-
tyczy rozbudowy sieci powiqzanej Scisle z pozyskiwa-
niem nowych odbiorcéw. W maju 2018 roku bank
poszerzyt oferte o Pozyczke Szerokopasmowq Plyn-
nosciowq skierowanq wyltqcznie do przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych majqcych status MSP”

Pozyczka  Szerokopasmowa  Plynnosciowa
moze finansowac koszty nie majace charakte-
ru $cisle inwestycyjnego, czyli np. opfaty za zaje-
cie pasa drogowego lub stupdw, koszt dzierzawy
infrastruktury technicznej, medidw, wynajmu po-
wierzchni biurowych, a nawet biezacy marketing.

Obecnie Pozyczki Szerokopasmowe oferujg
instytucje wspdtpracujace z BGK: Alior Bank S.A.
i Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicz-
nych SA.

Jak czytamy w informacji prasowej Alior Banku,
bank udzielit pierwszej pozyczki w styczniu 2018 1.
,Z oferty skorzystata firma z segmentu MSP. War-
tos¢ przyznanego na 10 lat finansowania wynio-
sta78minzt”

Plusy

Gtéwng przewaga Pozyczki nad dotacjami ce-
lowymi jest szeroki katalog kosztow i inwestycj,
ktore mozna sfinansowac¢. Dodatkowo w przy-
padku, kiedy otrzymalismy juz dotacje z POPC,
Pozyczka moze uzupetnic finansowanie firmy, np.
koszt aktywnych elementéw sieci.
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Wéweczas przedsiebiorca telekomunikacyjny
moze ubiegac sie o Pozyczke Szerokopasmowa
w trakcie rozpoczetej inwestycji i sfinansowac
kilka przedsiewzie¢ jednoczesnie. Kolejng za-
letg Pozyczki Szerokopasmowej jest brak ogra-
niczen terytorialnych — inwestycje mozna reali-
zowac w regionach, gdzie nie ma infrastruktu-
ry przesytowej do szybkiego internetu, jak row-
niez w tych, gdzie funkcjonuje nawet kilku ope-
ratorow takich ustug.

Justyna Cuper, Menadzer w Departamencie
Programéw  Europejskich Banku Gospodarstwa
Krajowego, podkresla: ,Staramy sie na biezgco do-
stosowywac Pozyczke Szerokopasmowq do uwa-
runkowarn rynkowych oraz potrzeb przedsiebiorcéw.
Oprécz finansowania inwestycyjnego, obecnie moz-
liwe jest réwniez finansowanie dziatalnosci biezg-
cej przedsiebiorstw telekomunikacyjnych z sektora
MSP w tym podatku od towardw i ustug, z wytqcze-
niem VAT w projektach dotacyjnych. Co wiecej, moz-
liwe jest réwniez finansowanie kosztéw nabywania
innych przedsiebiorstw w celu konsolidacji rynku. Po-
nadto, wprowadzamy obecnie do Projektu nowq gru-
pe Ostatecznych Odbiorcéw, mianowicie JST. Jedno-
czesnie pracujemy nad kolejnymi przetargami w celu
zwiekszenia liczby podmiotow bezposrednio udzie-
lajqcych pozyczek. Chcielibysmy, aby nowe instytu-
e finansowe zaczely udzielac Pozyczek Szerokopa-
smowych juz w Il pétroczu br. Umozliwi to szerszq do-
stepnos¢ produktu na rynku, a jednoczesnie wykreu-
Jje wiekszq konkurencyjnos¢, co niewgtpliwie bedzie
miato bezposrednie przefozenie na oferte skierowanq
do przedsiebiorcow.”

Operatorzy w kwestii zatozern Pozyczki przy-
Znaja, ze 53 one atrakcyjne i niedostepne w przy-
padku innych instrumentéw finansowych.

Minusy

C6z, jak sie okazuje — nie ma rozy bez kolcdw.
Operatorzy, ktorzy opisujg swoje doswiadcze-
nia dot. Pozyczki, w pierwszej chwili zwracaja
uwage na mase dokumentdw, ktdre musza zo-
sta¢ wypetnione, co znaczaco spowalnia poste-

powania. Oczywiscie, w przypadku tak znacz-
nych ilosci dokumentoéw, tabel i kosztoryséw,
musza zdarza¢ sie momenty poczucia zagu-
bienia — wypetniamy stos papieréw, a w skraj-
nych przypadkach nikt nie jest w stanie wyttu-
maczy¢, co tak naprawde jest konieczne, a co
stanowi tylko statystyke. Wydaje sie, ze uspraw-
nienie tego procesu zdecydowanie poprawito-
by odbidr Pozyczki wérdd operatoréw. Oczywi-
$cie po stronie banku stoi fakt, ze udzielajgc po-
zyczki musi opiera¢ sie na pewnych wskazni-
kach: informacjach o bezposredniej konkurencji
na rynku i sprawozdaniach finansowych - aby
przygotowac analize sytuacji finansowej firmy
i wyliczy¢ jej zdolnos¢ kredytowa. Ograniczenie
wymaganej dokumentacji do minimum zawsze
jest jednak czym$ pozytywnym.

W kontekscie informowania o Pozyczkach
mozna odnies¢ wrazenie, ze banki zaczynaja ro-
zumie¢, ze w kwestii informacyjnej nalezy sie
otworzy¢ na informowanie przedsiebiorcow te-
lekomunikacyjnych "co i jak"

Przedsiebiorcy, ktérym udato sie uzyskac Po-
zyczke, przedstawiaja, ze formalnosci trwaty ok.
pdét roku — termin zostawiamy do wiasnej oce-
ny.
Ewelina Grabiec z Okablowani.pl przytacza
takze przyktady, jakich inwestycji nie sfinansu-
jemy poprzez Pozyczke: ,Z Pozyczki Szerokopa-
smowej nie sfinansujesz biezqcej dziatalnos¢ (np.
sptaty biezqcych zobowiqzan, kosztéw admini-
stracyjnych), wynagrodzeri pracownikéw, wydat-
kow dotyczqcych urzqdzen elektronicznych stuzg-
cych bezposrednio uzytkownikom koricowym, tj.
laptopdw, komputerdw, telefondw, smartfondw,
tabletéw. Z uzyskanych srodkéw nie zakupisz sie-
ci/przedsiebiorstwa.”

Konkludujac, Pozyczka Szerokopasmowa to
obiecujacy instrument, ale spora czes¢ Opera-
torow odbija sie o to, co zawsze w sektorze fi-
nansowym w Polsce — procedury, ktére daja po-
pali¢ obu stronom postepowania. ®



Pozyczka Szerokopasmowa z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa to oferta dla
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Podstawowym przeznaczeniem Pozyczki
Szerokopasmowej jest budowa, rozbudowa lub modernizacja infrastruktury
dostepowej do internetu o wysokich przepustowosciach: minimum 30 Mb/s dla
gospodarstw domowych oraz biznesu i min. 100 Mb/s dla jednostek oswiatowych.

POZYCZKA SZEROKOPASMOWA - parametry gléwne
e Kwota pozyczki: od 20 tys.do 10 min zt

e Karencja w sptacie kapitatu: do 30 miesiecy

e Maksymalny okres spfaty: do 15 lat

e Minimalny wkfad whasny Inwestora: 5% (ostateczna
warto$¢ wktadu wiasnego okreslona zostanie w momencie
aplikowania o srodki pozyczki)

e Mozliwosc¢ stosowania zabezpieczeri na przedmiocie
finansowania: zastawu na finansowanej infrastrukturze
i cesji z przychoddw z uméw abonenckich

e Oprocentowanie: preferencyjne (na podstawie
schematu de minimis od 0,25% w skali roku) lub rynkowe
(na podstawie stopy referencyjnej Komisji Europejskiej)

POMOC DE MINIMIS

Pomoc de minimis to specyficzna forma pomocy publicznej,
ktéra polega na przyznawaniu ulg, dotagji lub dofinansowar.
Zgodnie z przepisami, nie moze ona przekroczy¢ 200 tys. euro
brutto w ciggu trzech kolejnych lat.

Co sfinansuje POZYCZKA SZEROKOPASMOWA
- przykladowe cele inwestycyjne

e roboty budowlane, materiaty budowlane, koszty dostaw

e przygotowanie dokumentadji niezbednej do wykonania
robét budowlanych

® niezbedne nadzory (archeologiczny, budowlany,
autorski, inwestorski itp.)

® nabycie prawa do dysponowania nieruchomoscig
zwiazang z realizacja projektu wraz z optatami dla whasciciela

e instalacja linii kablowych i ich duktéw do oraz
wewnatrz budynkdéw, w tym wewnatrz mieszkan

e aktywne elementy sieci umieszczane lub instalowane
w budynkach, w szczegdlnosci koszty urzadzen abonenckich

e aktywne elementy sieci, w szczegdlnosci urzadzenia
telekomunikacyjne, w tym urzadzenia radiowe instalowane
w telekomunikacyjnej sieci szkieletowej i dystrybucyjnej

e dziatania informacyjno-promocyjne (pod warunkiem, ze
s3 zwigzane bezposrednio z realizowanym projektem - do

wysokosci 10% wartosci projektu ogdtem), takie jak: plakaty,
ulotki, filmy promocyjne, tablice informacyjne i pamiatkowe

e optaty publicznoprawne zwigzane z przygotowaniem
i realizacja projektu, w szczegdlnosci z wydaniem decyzji,
pozwolen i zezwoler

e inne srodki trwate niezbedne do realizacji projektu

REKLAMA
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta (eBOK)

Co to jest eBOK?

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)
jest to platforma dostepna na ogét za po-
Srednictwem strony internetowej Operato-
ra Telekomunikacyjnego, ktéra umozliwia ko-
munikacje miedzy nim a jego zewnetrzny-
mi partnerami (na ogot klientami - Abonen-
tami). Dobrze dziatajgcy eBOK usprawnia re-
alizacje funkgji marketingowych, utatwia wy-
miane informacji i tworzy warunki sprawne;j
obstugi klientéw. Posiadanie przez przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych takiego syste-
mu obstugi klienta wigze sie jednak z koniecz-
noscia spetnienia obowiazkéw, ktére ustawa
0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na
nich nakfada. Niniejszy artykut wskaze na ko-
rzysci zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i abo-
nentow zwigzane z korzystaniem z eBOK,
a takze przyblizy obowiazki wynikajace z ww.
ustawy.

Swiadczenie ustug droga
elektroniczna

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta stano-
wi $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Zgodnie z definicja ustawowa $wiadczenie
ustug droga elektroniczng jest to wykonanie
ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obec-
nosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz
danych na indywidualne Zzadanie ustugo-
biorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomo-
ca urzadzen do elektronicznego przetwarza-
nia, wigcznie z kompresja cyfrows, i przecho-
wywania danych, ktéra jest w catosci nada-
wana, odbierana lub transmitowana za po-
moca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo teleko-
munikacyjne. Zgodnie z tg definicja, umowa
0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest
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zawierana na odlegtos¢, co wigze sie z do-
datkowymi obowiagzkami informacyjnymi po
stronie przedsiebiorcy. Nadto umowa ta zo-
staje zawarta niezaleznie od zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Jakie obowiazki ciaza na
ustugodawcy?

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczna naktada na ustugodawce swiadczace-
go ustugi droga elektroniczna obowiazki in-
formacyjne, umozliwiajace ustugobiorcy ich
swobodne znalezienie i okreslenie, kim jest
ustugodawca i gdzie znajduje sie jego sie-
dziba, a takze informacje dotyczace przetwa-
rzania danych osobowych abonenta korzy-
stajgcego z platformy. Informacje te powin-
ny by¢ zamieszczone bezposrednio na stro-
nie internetowej przedsiebiorcy badz od-
rebnych formularzach, polityce prywatno-
$ci lub jako tzw. information box ukazujace
sie na stronie. Ponadto, na ustugobiorcy cia-
73 obowiazki informacyjne wynikajace z pra-
wa konsumenckiego, zwigzane z zawarciem
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa.
Ustugodawca musi takze respektowad za-
sady ochrony prywatnosci, w szczegdlnosci
obowigzki zwigzane z przesytaniem informa-
¢ji handlowych oraz korzystaniem w kontak-
tach z ustugobiorcami z poczty elektronicz-
nej. Na dostawcy ustug $wiadczonych droga
elektroniczng (na odlegtos¢) cigza takze obo-
wiazki wynikajace z art. 172 (uzywanie pocz-
ty elektronicznej do celéw marketingu bez-
posredniego) i art. 173 prawa telekomunika-
cyjnego (ochrona metadanych - cookies).
Jednoczesnie ustawa nakfada na przedsie-
biorce obowiazek posiadania odrebnego od
regulaminu $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych - regulaminu $wiadczenia ustug
droga elektroniczna.

MICHAL LATUSZEWSKI

Regulamin swiadczenia ustug droga
elektronicznag

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug dro-
ga elektroniczng ustugodawca (operator) zo-
bowiazany jest do sporzadzenia regulaminu,
na podstawie ktérego swiadczone beda ustu-
gi i ktéry powinien udostepni¢ abonentom.
Ustawa stanowi takze, ze ustugodawca $wiad-
czy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z regu-
laminem, natomiast ustugobiorca nie jest zwia-
zany tymi postanowieniami regulaminu, kté-
re nie zostaty mu udostepnione we wskaza-
ny w ustawie sposob. Z powyzszego wynika,
iz przed rozpoczeciem swiadczenia ustug dro-
ga elektroniczng — eBOK — przedsiebiorca musi
uzyska¢ zgode abonenta na swiadczenie tych
ustug oraz wykaza¢, iz abonent sie z niniejszym
regulaminem zapoznat. Ustawodawca nie prze-
sadza, w jakim trybie nalezy udostepnia¢ regu-
lamin, na jakim nosniku ani w jaki sposéb dore-
cza¢ go abonentom. Zwazywszy na tres¢ prze-
pisow ustawy, ciezar udowodnienia, ze ustugo-
biorca zostat poinformowany o tresci regulami-
nu, a ponadto, ze ze wzgledu na zastosowane
$rodki techniczne i sposéb doreczenia, mégt on
zapoznac sie z jego trescia, spoczywa na przed-
siebiorcy. Umieszczenie regulaminu na stro-
nie internetowej, bez jednoczesnego odestania
abonenta przed zawarciem umowy do jego tre-
éci (przekierowania za pomoca hipertacza), nie
stanowi wypetnienia obowigzku. Sposobem na
sprostanie temu obowigzkowi jest wiec umiesz-
czenie pod formularzem zwigzanym z zatoze-
niem konta w platformie eBOK wspomnianego
information boxa, wraz z hipertaczem zawiera-
jacym regulamin. Brak zaakceptowania regula-
minu uniemozliwi zatozenia konta w systemie.

Tresc regulaminu
W tredci regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng abonent powinien zosta¢ sku-



Zwazywszy na tres¢ przepisow ustawy, ciezar udowodnienia, ze ustugobiorca zostat
poinformowany o tresci regulaminu, a ponadto, ze ze wzgledu na zastosowane
srodki techniczne i spos6b doreczenia, mogt on zapoznac sie z jego trescia,
spoczywa na przedsiebiorcy. Umieszczenie regulaminu na stronie internetowej,
bez jednoczesnego odestania abonenta przed zawarciem umowy do jego tresci
(przekierowania za pomoca hipertacza), nie stanowi wypetnienia obowigzku.

tecznie poinformowany o warunkach $wiad-
czenia ustug, warunkach zawierania i rozwia-
zywania umowy, a takze zasadach prowadze-
nia postepowania reklamacyjnego. Regula-
min powinien zosta¢ udostepniony na kaz-
de, zgtoszone przez ustugobiorce zadanie,
niezaleznie od jego przyczyny, a takze nieza-
leznie od tego, ze regulamin zostat przeka-
zany ustugobiorcy przed zawarciem umowy
i przed $wiadczeniem ustugi. Jednoczesnie
w ustawie znalazto sie podobne unormowa-
nie, jak w Prawie telekomunikacyjnym, wska-
zujace, iz abonent winien zostac¢ indywidual-
nie poinformowany o kazdej zmianie tresci re-
gulaminu.

Podsumowanie

Podsumowujac informacje wskazane w ni-
niejszym artykule, nalezy mie¢ na uwadze,
iz eBOK bez watpienia stanowi utatwienie
we wzajemnej komunikacji na linii operator
- abonent. Korzystanie z tej platformy wia-
Ze sie jednak z koniecznoscia spetnienia sze-
regu obowiazkéw informacyjnych zwiaza-
nych z zawarciem umowy na odlegtos¢, spo-
rzadzeniem odrebnego regulaminu swiadcze-
nia ustug droga elektroniczna. Ponadto, kazdy
operator korzystajacy z eBOK powinien wzigc
pod uwage funkcjonowanie tego systemu
w kontekscie spetniania obowigzkéw z zakre-
su ochrony danych osobowych. m
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Rok po RODO

W wydaniu 19. magazynu ICT Professional podsumowatem wdrozenie
RODO u MiSOT w formie pytan i odpowiedzi. Dzi$, rok od wprowadzenia
Rozporzadzenia, z nowym Prezesem UODO i po pierwszej karze za
niespelnienie obowigzku informacyjnego (milion zlotych!), mozna

napisac kolejny tekst.

ozporzadzenie weszto do powszech-

nego uzytku, co juz wiemy i widzimy

wokot siebie. Po fali,szalefstwa" i nad-

miarowych dziatart ze strony niekté-
rych przedsiebiorstw, a takze przeczekania spra-
wy ze strony innych, wchodzimy w okres stabi-
lizacji, interpretacji i orzeczen, ktére pozwalajg
nam w wiazacy sposéb interpretowac aktualny
stan prawny.

Zaczynajac od pozytywnych wnioskdw - Bia-
ta Ksiega RODO, autorstwa [TB Legal, pisana na
Zlecenie e-Potudnie, iINET Group i KIKE, mimo ze
pisana z wyprzedzeniem, przed wejsciem RODO
w zycie, okazata sie aktualna, trafiona i wystar-
czajagca w zakresie dziatalnosci MiSOT. Jej lektu-

ra powinna by¢ pierwszym krokiem w podej-
$ciu do RODO w Waszych firmach. Jest oczywi-
$cie dostepna bezptatnie w ww. organizacjach
na wniosek zainteresowanych.

Niestety, nie moge pozostac przy samych po-
zytywach.

W toku swojej dziatalnosci audytowej oraz
w codziennej pracy nadal stykam sie z bteda-
mi w mysl RODO, w szczegdlnosci w zakresie
obowiazku informacyjnego. Obowigzek infor-
macyjny, jako widoczny na zewnatrz i wymaga-
ny wprost przez RODO, jest wazniejszy nawet
od zgdd, ktére mozemy, ale nie musimy, zebrac
w toku przetwarzania Danych Osobowych. Obo-

wigzek informacyjny byt takze podstawg do na-
tozenia tej pierwszej kary, ktéra dzis emocjonuje
praktykéw ODO. Uzasadnienie UODO wskazuje,
ze to wiasnie na nim bedzie sie skupia¢ dziatal-
nos¢ kontrolna. Dlatego bardzo wazne jest spet-
nianie go w sposéb witasciwy oraz wiasciwe in-
terpretowanie komunikowanych w nim podstaw
przetwarzania. Bteddw jest wiecej, natomiast ten
obowigzek na pierwszy rzut oka $wiadczy o po-
dejéciu Waszej firmy do RODO.

Na zakonczenie chciatbym wréci¢ do poprzed-
niego artykutu i kwestii potrzeby powotania 10D
u ISP. W Biatej Ksiedze pozostato to jako wybodr
Administratora, w poprzedniej publikacji wskazy-
watem argumenty na niepowotywanie go, nato-
miast praktyka méwi inaczej. Interpretacja Gtow-
nej Dziatalnosci Administratora, na ktérg sie po-
wotywatem, jest aktualnie precyzowana jako
dziatalnos¢, ktéra nie obedzie sie bez przetwa-
rzania Danych Osobowych — co wyczerpuje prze-
stanki do powotania 10D, bez dalszego zagtebia-
nia sie w szczegoty dziatalnosci. Dotarty do mnie
interpretacje czysto binarne: telekomunikacja
= |OD. Natomiast wyjasnity sie tez obawy przed
wspotdzieleniem Inspektora przez wiele przed-
siebiorstw — jest to jak najbardziej mozliwe i na-
lezy 7 tego korzystac - nie potrzebujemy Inspek-
tora na etat. m

Grzegorz Szeliga, Akredytowany Inspektor
Ochrony Danych. Tezy niniejszego artykutu sq su-
biektywnymi przemysleniami autora i nie mogq by¢
traktowane jako wiqzqca porada prawna.



MARKETING

Sasiad klientem, czyli
o marketingu lokalnym

Marketing lokalny to coraz popularniejsze zagadnienie w marketingu
cyfrowym, poniewaz odpowiada tendencjom wspétczesnych konsumentéw.
Korzystanie z marek globalnych wigzato sie kiedys z prestizem i poczuciem
wiekszej wartosci. Dzi$, kiedy wiekszo$¢ konsumentéw zmeczona jest
korporacyjnym szumem marketingowym, wielu zwraca sie do rodzimych firm
i szuka tego, co polskie, a nawet sasiedzkie.

Idealnym przyktadem sa ustugi m.in. operatoréw telekomunikacyjnych.
Dzwoniac na ogodlnopolska infolinie BOK, jestem jednym z wielu w Polsce
- zatem jestem anonimowy. Dzwonigc do lokalnego operatora, jestem
jednym z wielu... w tej samej dzielnicy badz ulicy. Optyka klienta zmienia sie
diametralnie, a firma ma dzieki temu ogromny potencjat biznesowy, ktérego

wystarczy nie zmarnowac.

Najwieksze wyzwanie w marketingu
lokalnym

Ogdlny e-mail i telefon, ktdre widnieja na wysyta-
nych fakturach, to za mato, by pokazac swoja posta-
we prokonsumencka. Klienci nie chcg dzwonic¢ do
firmy, ale do konkretnej osoby — nie do kogos z biu-
ra, ale do osoby, ktdra znaja. A jesli nie chca dzwo-
ni¢, to preferujg e-mail lub wiadomos¢ na Mes-
sengerze. Lokalno$¢ opiera sie na wyzwaniu bycia
tam, gdzie sg nasi klienci — bycia blisko nich, blisko
ich probleméw, niekoniecznie zwiazanych z nasza
ofertg czy ustuga, ale np. miasta czy regionu.

Nie trzeba uzywac wszystkich kanatéw rekla-
mowych, poniewaz odpowiednio zaprojektowa-
na komunikacja wykaze te metody dotarcia do
potencjalnego klienta, ktdre s bardziej preferowa-
ne. Narzedzia do analityki social media badZ mar-
keting automation powinny by¢ jednymi z pod-
stawowych narzedzi digitalowych, ktére pokazu-
ja droge zakupowg klienta i powinny poprzedzac
ptatna kampania sprzedazowa. Zatem zanim roz-
poczniemy ptatne dziafania, warto zadac sobie py-
tanie: czy klienci firmy sg w wiekszosci uzytkowni-
kami social media? Bo jesli nie, to pienigdze zain-
westowane w takg promocje okazg sie zmarno-
wane.

Robiac jednak kampanie (np. w social media
po wczeshiejszej pozytywnej analizie), ktdra zasie-
giem terytorialnym obejmuije kilka(nascie) kilome-
trow wokdt naszej siedziby, warto przygotowac sie
odpowiednio na tego typu uzytkownika, ktdry od-
wiedzajac nasza strone, chce czug, Ze jest na stro-
nie “sasiada’; a nie wielkiej korporacji.

1. Social Media

Firmowy fanpage to miejsce, gdzie klient nabiera
do nas zaufania. Zanim zapozna sie z oferta na na-
szej WWW, wezesdniej, w dzisiejszych czasach, intu-
icyjnie juz sprawdzi nasza aktywnos$¢ w social me-
dia. Odpowiednia stylistyka, jakos¢ grafik, a takze
tematyka postéw powoduje, ze mozemy przeko-
nac do siebie rzesze nienazwanych uzytkownikdw
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internetu. Posty sktadajg sie z dwadch przekazow:
1/content — czyli to, co piszemy i co chcemy prze-
kaza¢ oraz 2/grafika — czyli to, jakie emodje chce-
my nadac tresciom. W JU: tworzymy harmonogra-
my, poniewaz strategia komunikacji, dobrze zapla-
nowana i wdrozona przyzwyczaja odbiorcéw fan-
page’a danej firmy do odpowiedniego typu tresci,
ktore z zatozenia musza by¢ angazujace i Zbudowac
zaufanie - tak cenne w biznesie. Ponizej przyktad
pokazujacy nasza realizacje dla jednego z klientdw:

Display RTB
Ponad
430 000
wyswietlert kampanii

Koficerty

4 YPolskie

2. SEM/SEO

Przedsiebiorcy wiedzg, ze potrzebujg Google Ads, jed-
nak to dzi$ za mato. Pierwszy krok w kierunku widocz-
nosci firmy w internecie to profesjonalny audyt SEQ,
ktéry wykaze petng analize strony WWW pod katem
pozycji w wyszukiwarce, tj. sprawdzi, jak Google widzi
nasza strone. Jesli serwis jest odpowiednio zoptymali-
zowany, to wtedy mozemy by¢ pewni, ze poprawnie
wyswietla sie potencjalnym klientom. Jesli natomiast
audyt wykaze btedy, to odpowiednie zmiany w kodzie
strony pozwola lepiej zoptymalizowac strone, przez co
nasze kampanie (czy to pozycjonowanie SEQ, czy Go-
ogle ADS) beda lepiej dostosowywane do potrzeb na-
szych odbiorcéw.

3. Recenzje uzytkownikow

Najwieksza wartoscia firmy jest klient. A klient zadowo-
lony to najlepsze swiadectwo naszej pracy. Na stronie
WWW powinno znalez¢ sie miejsce, gdzie pojawiaja
sie opinie klientow, dodatkowo mozemy wykorzystac
whbudowany modut rekomendacji dla uzytkownikdw
z Facebooka. W lokalnym marketingu osoby, ktére zo-
stawiaja opinie w sieci, s3 sasiadami dla naszych no-
wych klientéw. Strategia zbierania takich rekomenda-
qji pozwala na wzmocnienie swojej pozycji w lokalnej
spofecznosci i 0szczedno$¢ na dziataniach wizerunko-
wych. Zbieranie rekomendacji powinno by¢ jednym
z kluczowych dziafar marketingu firmy, poniewaz fa-
two i stosunkowo niedrogo mozna nagrodzic¢ lojal-
nos¢ takiego klienta, a my posiadamy ,dowdd spo-
teczny"naszych ustug.

4. Landing Page

Klienci sg zabiegani, zmeczeni i nigdy nie maja czasu,
szczegdlnie ci w internecie. Dlatego kiedy promuje-
my jakas oferte, nie powinnismy jej umieszcza¢ na na-
szej stronie jako jedng z wielu, szczegdlnie w taki spo-
sob, by odbiorca musiat jej szukac lub czegos sie do-
mysla¢. Dobrze zoptymalizowana kampania powinna
opierac sie nie tylko o grupe targetowa lub frazy, ale
takze o dobrg prezentacje ustugi. Landing Page — czyli
taki rozbudowany pod katem tekstu i grafiki formularz
Swietnie sie do tego nadaje. Jest on na tyle obszerny,
ze pokazuje wszystkie wazne punkty oferty, a jedno-
czednie na tyle prosty, by w czytelny sposob przekaza¢
to, co wazne i skupi¢ uwage uzytkownika na dfuzej.

5. Remarketing

Bardzo wazne jest to, zeby pamieta¢, ze to klient jest
najwazniejszy, a jesli tak, to ma on wiecej praw niz
przecietny uzytkownik. Jak to sie przektada w prakty-
ce? A no tak, ze moze mu sie cos zapomnie¢, ze od-
kfada decyzje na pdzniej, ze musi zrobic¢ zakupy, a jutro
jest niedziela niehandlowa. A nasza firma, petna em-
patii, powinna pamietac za naszego klienta i w niena-
chalny sposéb przypomniec sie za pomoca remarke-
tingu. Zasada dziatania obejmuje anonimowego uzyt-
kownika, ktéry wchodzi na nasza strone i nie zostawia
danych kontaktowych, ale zostawia swoj $lad za po-
moca cookies. Mozemy te cookies zapamietac i kil-
ka dni poZniej, kiedy bedzie przegladat swoje ulubio-
ne strony, globalne oraz lokalne, wyswietli¢ mu baner
Z przypomnieniem o ofercie: o tym, ze promocja sie
konczy i ze jeszcze ma ostatnig szanse, by z niej sko-
rzystac.

Whiosek?

Dotknelismy wierzchotka gory pt. ,Marketing Lokal-
ny" Kampania pfatna, z dobrze wybranym targetem
to element kampanii, a nie cel zapewniajacy nam suk-
ces sprzedazowy. Powyzsze elementy stanowig pew-
na catos¢, kidra odpowiednio wdrozona i regularnie
optymalizowana gwarantuje zyski. Kiedy mamy za-
projektowang podstawowa komunikacje z naszymi
klientami-sgsiadami, mozemy rozbudowywac jg o do-
datkowe kanaly dotarcia i urozmaicac o kolejne narze-
dzia, aby nasz klient i potencjalny klient fatwo, szyb-
ko i przyjemnie zafatwit nawet trudng sprawe, a po
wszystkim, abysmy mieli okazje zostawic po sobie do-
bre wrazenie, ktére gwarantuje retencje i polecanie na-
szych ustug. |

prowadzimy
w digitalu



Bird i BGP Blackholing

LUKASZ SZWAIJKA

Kontynuujac opis konfiguracji Birda, w tym artykule skupimy sie na obstudze
BGP Blackholingu. Przeanalizujemy, jak rozgtosic recznie dodany prefix oraz
jak potaczy¢ Birda z hostem do wykrywania atakéw DDoS.

acznijmy od dwoch zdan wyjasnienia - jak
dziata BGP Blackholing. Chodzi o to, aby
atakowany adres IP jak najszybciej prze-
stat byt widoczny w internecie (trafit do
czarnej dziury — blackhole). W praktyce wyglada to
tak, ze w momencie ataku musimy oznaczy¢ atako-
wany adres IP odpowiednim BGP community i roz-
glosi¢ go do naszych upstreamow. Dzieki temu ata-
kowany adres przestaje by¢ dostepny z internetu
i atak na nasza siec ustaje.
Na przykfadzie ustug EPIX, zobaczycie, jak odpo-
wiednio oznaczyc i rozglosic¢ prefix za pomoca Bir-
da. Zaczniemy od metody reczne;j.

Dodajemy do naszej konfiguracji kolejny proto-
kot typu static, do ktorego bedziemy wpisywac ad-
resy do blackholowania:

Protocol static BH {

route 155.133.29.200/32 reject;
}

Nastepnie modyfikujemy nasze filtry typu out
i dodajemy odpowiednie community. Ponizej znaj-
dziecie przykfad dla ustugi KAT-GlobalMix w EPIX
(community 50607:666):

ilter EPG_OUT{

bgp_path.prepend(200577);

bgp_path.prepend(200577);

if proto="PREFIX"then { accept; }

if proto="BH"then { bgp_community.

add((50607,666));
accept'}
reject;
}

Sprawdzamy poprawnos¢ konfiguracji i zatwier-
dzamy zmiany:

bird> configure check
Reading configuration from /etc/bird/bird.conf
Configuration OK

bird> configure
Reading configuration from /etc/bird/bird.conf
Reconfigured

Pozostaje nam sprawdzi¢, czy prefix poprawnie
zostat rozgtoszony:
bird> show route export EPGLOBAL all
155.133.29.0/24 unreachable [PREFIX 2018-
10-2415:23:18] *(200)
Type: static unicast univ
BGPorigin: IGP
BGPas_path: 200577 200577 200577
BGPnext_hop: 176.126.59.243
BGPlocal_pref: 100
155.133.29.200/32 unreachable [BH 2018-12-23
15:39:36] *(200)
Type: static unicast univ
BGPorigin: IGP
BGPas_path: 200577 200577 200577
BGPnext_hop: 176.126.59.243
BGPlocal_pref: 100
BGPcommunity: (50607,666)

Nalezy tez sprawdzi¢, czy EPIX widzi poprawnie
nasz adres IP:

Reczne dodawanie do BH bywa przydatne, ale
jezeli chcemy reagowac szybko na ataki, to powin-
nismy wdrozy¢ system do wykrywania DDoS. Roz-
wigzan jest kilka, np. ptatny Wanguard, ktérego na-
prawde moge poleci¢. Mozna tez skorzystac z dar-
mowych rozwigzar opartych o Linuxa czy nawet
Mikrotika. Tak, Mikrotika. O ile nie przepadam za
tym systemem w roli BGP, tak do analizy ruchu na-
daje sie catkiem dobrze. Bez wzgledu na to, na co
sie zdecydujemy, zasada dziatania jest podobna. Na
switchu, do ktérego mamy podtaczony nasz router
BGP tworzymy mirror port z portu,wejsciowego’do
BGP. Mirrorowany ruch musi trafi¢ do naszego ana-
lizatora. Analizator posiada sesje z naszym route-
rem BGP i w momencie wykrycia ataku (po przekro-
czeniu wyznaczonych progdw) rozgtasza do nasze-
go BGP odpowiednio oznaczony prefix. Nasz router
BGP musi go odebrac i wystac dalej z odpowiednim
community (tak jak w przypadku metody recznej).

M¢j analizator to Mikrotik. Atakowany adres IP
Oznacza wewnetrznym community 64666:666:

/routing filter

add action=accept append-bgp-

communities=64666:666 chain=bgp-blackhole-

out

/routing bgp advertisements> print peer=bgp-v4

detail

peer="bgp-v4" prefix=155.133.29.200/32

nexthop=155.133.29.137 origin=igp local-

pref=100 communities=64666:666

Bird musi przyjac ten prefix, usuna¢ moje wewnetrz-
ne community i doda¢ odpowiednie dla danego peera:
filter EPG_OUT{
if ((64666,666) ~ bgp_community) then {
bgp_community =-empty-~;
bgp_community.add((50607,666));
accept;
}
bgp_path.prepend(200577);
bgp_path.prepend(200577);
if proto="PREFIX"then { accept; }
reject;

}

Nastepnie sprawdzamy dziatanie:
bird> show route export EPGLOBAL all
155.133.29.0/24 unreachable [PREFIX 2018-
10-2415:23:18] * (200)

Type: static unicast univ

BGPorigin: IGP

CASE STUDY

BGPas_path: 200577 200577 200577

BGPnext_hop: 176.126.59.243

BGPlocal_pref: 100

155.133.29.200/32 blackhole [ANTYDDOS

2018-12-23 17:02:00 from 155.133.29.137] * (666)
[AS200577i]

Type: BGP unicast univ

BGPRorigin: IGP

BGPas_path: 200577

BGPnext_hop: 176.126.59.243

BGPlocal_pref: 100

BGPcommunity: (50607,666)

Na koniec jeszcze jedna rada, ktérg warto wyko-
rzystac. EPIX w ustudze Open Peering rozgfasza do
nas prefixy blackholowane przez uczestnikéw. War-
to to wykorzystac i na filtrze typu in oznaczy< je, by
zostaly blackholowane na naszym routerze. Dzieki
temu nie bedzie komunikadji z tymi adresami z na-
szej sieci:

filter EPIX_IN{

if(net ~[169.254.0.0/16+, 172.16.0.0/12+,
192.168.0.0/16+, 10.0.0.0/8+, 224.0.0.0/4+ ) then
reject;
ifnet.ip=0.0.0.0 then reject;
if (netlen < 8)|| (net.len > 32) then reject;
if(bgp_path.len > 50) then reject;
if ((62047,666) ~ bgp_community ) then {
dest=RTD_BLACKHOLE;
preference = 666;
accept;}
accept;

}

| efekt (zinnej sieci):
# birdc show route | grep 155

155.133.29.200/32 blackhole [EPIX_RST 2018-12-
23 17:02:01 from 178.216.40.1] * (666) [AS200577i]
#ping 155.133.29.200

PING 155.133.29.200 (155.133.29.200) 56(84) bytes
ofdata.

From 185.179.58.1 icmp_seq=1 Destination Net
Unreachable

From 185.179.58.1 icmp_seq=2 Destination Net
Unreachable

From 185.179.58.1 icmp_seq=3 Destination Net
Unreachable

- 155.133.29.200 ping statistics -

3 packets transmitted, O received, +3 errors, 100%
packet loss, time 2050ms

Pamietajcie, ze w przypadku ustug EPIX, obstuga
BGP Blackholing jest domysinie wytaczona. Nalezy
skontaktowac sie zNOC EPIX i poprosi¢ o jej wigcze-
nie na wszystkich ustugach. m

tukasz Szwajka
BN B BN EaE N

Z sieciami ISP zwigzany od 2003 roku.
Zaczynat swoja przygode jako WISP. Przez
lata administrator, serwisant i monter.
Dzieki temu poznat problemy na kazdej
warstwie sieci oraz przerobit wiekszos¢
technologii dostepowych znanych
operatorom ISP. Od kilku lat administrator
sieci w firmie ART-COM. Prowadzi bloga

o sieciach, sprzecie i oprogramowaniu, nie
tylko dla srodowiska ISP - netmon.pl.



CASE STUDY

Otwarty sprzet
telekomunikacyjny - co
stychac w projekcie?

MARCIN KUCZERA

Wszystko staje na glowie - wielkie koncerny nie dyktuja juz trendéw, nie
tworzg sprzetu, ktéry pdézniej bedzie instalowany u klientéw, tylko to klienci
projektuja sprzeti oprogramowanie, ktérego potrzebuja. Nastepnie wystarczy
ten sprzet wyprodukowag, ale to moze zrobic kazdy.

Wedge100, Wedge100S

CP - Open Compute Organisation,

to tak naprawde klub klientow - firm,

ustugodawcow, telekomow - wszyst-

kich tych, ktérych obecna polityka gi-
gantow typu Dell, Cisco czy HP po prostu nie od-
powiada. Niektérzy z nich urosli juz do takich roz-
miaréw (jak np. Facebook), ze zadne z proponowa-
nych im rozwigzan nie byto w stanie skalowac sie
razem z firma.

W ten sposéb powstaty rozwigzania najbardziej
optymalne z mozliwych, a do tego mocno energo-
oszczedne, co ma ogromne znaczenie z punktu wi-
dzenia nowej europejskiej dyrektywy energetycz-
nej dotyczacej zuzycia energii przez serwery.

"0 czym ten gos$¢ pisze?” - pewnie zastanawia
sie niejeden czytajacy te stowa. Proponuje otwo-
rzy¢ na chwile umyst. Czy zastanawialiscie sie kie-
dys, dlaczego szafa 19-calowa ma 19 cali? Po co
nam w ogdle podioga teletechniczna? Czy klima-
tyzacja jest konieczna? Skad sie wziety wymagania
dotyczace wilgotnosci? Czy centralny UPS to dobre
rozwigzanie?

Te i znacznie wiecej pytan zostaty zadane przez
ludzi dziatajacych w ramach OCP.

Pokrétce odpowiem na powyzsze pytania:

® 19 cali wynika pierwotnie z wymiaréw
przekaznikow elektromagnetycznych, dla kto-

XGSPON
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rych zostata zaprojektowana szafa. Nie miato to
nic wspdlnego z telekomunikacja czy informaty-
ka, ale tak zostato. Nastepnie urzgdzenia oraz ser-
wery byly dostosowywane do owych magicz-
nych 19 cali, co niekoniecznie musi by¢ najbar-
dziej optymalnym wymiarem. Sprzet OCP wyko-
rzystuje tzw. OpenRacki, w ktérych przestrzer na
urzadzenia jest nieco szersza niz w szafach 19-ca-
lowych. Udato sie natomiast zachowac zewnetrz-
ne wymiary 600 mm, co umozliwia wstawienie
OpenRacka w szeregu istniejacych szaf 19-calo-
wych.

® Podtoga teletechniczna - pierwotnie stoso-
wana dla komputeréw typu mainframe chtodzo-
nych woda, gdzie rury z woda byty umieszczane
wiasnie pod podtoga. Jezeli jednak nie chtodzimy
woda, to mozemy sobie te podtoge darowad. Ka-
ble moga by¢ prowadzone w korytach nad sza-
fami. Wykorzystywanie przestrzeni podtogi tele-
technicznej do transportu zimnego powietrza to
tez niezbyt optymalny pomyst. Zimne powietrze
jest ciezsze od goracego, wiec najoptymalniej jest
je zrzuci¢ z gory, a nie pompowac (przy uzyciu
wentylatoréw lub energii itp.) od dotu. Nie wspo-
mne juz o problemach z nosnoscia takiej podtogi.
A co jesli w pomieszczeniu, gdzie nosnos¢ wynosi
500 kg/m2, chcemy wstawic¢ szafe wazacg ponad
1 tone? (W OCP gesto$¢ upakowania urzadzen

XGSPON OLT Stick (based on AT&T specs)

moze spowodowac spore przecigzenia). Odpo-
wiednio wykonana posadzka zatatwi problem.

® Klimatyzacja, czyli tzw. HVAC (humidity ventil-
lation airconditioning) - odpowiada za wilgotnosc¢
i temperature. Wilgotno$¢ tp kolejna historyczna
zasztos¢ wynikajaca z drukarek stojacych w halach
z komputerami, gdzie odpowiednio niska wilgot-
nos¢ zapewniata, ze papier sie nie zacinat. Mamy
jeszcze takie drukarki? Tak naprawde to musimy dzi-
siaj uwazac, zeby wilgotno$¢ nie byta zbyt niska, bo
woéwczas tatwo o gromadzenie sie tadunkow elek-
trostatycznych i zwigzane z tym wytadowania. A to,
jak wiadomo, moze popsuc nasze zabawki. Tempe-
ratura? A kto powiedziat, ze ma by¢ 20 stopni? A dla-
czego nie 30? A moze 407 Sprzet OCP jest tak zapro-
jektowany, ze moze przyjac¢ znacznie wyzsze tempe-
ratury na wlocie, a do tego zastosowanie duzych, ni-
skoobrotowych wentylatoréw powoduje znaczng
redukcje pobieranej energii.

® UPS - czy kto$ pamieta historie z pozarem jed-
nego z dwdéch UPS-6w u pewnego duzego opera-
tora, kiedy nakazano wytaczenie tego UPS-a? Ope-
rator sie pomylit i wylaczyt, ale sprawny system, po
czym zapadfa ciemnos¢... UPS-a mozna, i czesto
warto "poc¢wiartowac', a nastepnie schowac po cze-
$ci w kazdej z szaf. W OCP mozemy to zrobi¢. Wow-
czas jestesmy mniej wrazliwi na awarie, np. pojedyn-
czych akumulatordw.

Dtugo by wymienia¢ - najwazniejsze jest to, ze
OCP dziafa i jest wykorzystywane w hiperskali. A te-
raz zaczyna schodzi¢ w déti kazdy powinien sie tym
nieco zainteresowac, bo to przysztosc.

OCP to nie tylko serwery, to réwniez sprzet tele-
komunikacyjny, switche, routery oraz OLT-y GPON.
To sprzet, do ktérego powstania i ewoluowania mo-
zemy przytozy¢ wiasne 3 grosze, biorac udziat w pra-
cach nad poszczegdinymi projektami, do czego go-
raco zachecam. Obecne projekty zawierajg komplet
dokumentadji, schematy, ptytki, BOM-y (bill of mate-
rials), opisy - to gotowy wsad dla fabryki. Dlatego tez
ten sam sprzet moze by, ale tez i jest, produkowany
przez réznych producentéw OEM-owych.

Jest tez cos dla programistéw - poniewaz OCP
z poczatku zapewnito sprzet - pojawita sie potrze-
ba oprogramowania. Czesto sg to projekty, ktére
zostaty udostepnione dla wszystkich i kazdy moze
je rozwija¢ - Open Source, ale powigzane ze sprze-
temn OCP. Swietnym przykfadem jest tu SONIC, sys-
tem operacyjny stworzony przez Microsoft, na prze-
taczniki sieciowe oparte na réznych chipsetach, kté-
re to Microsoft wykorzystuje w swoich Data Center
obstugujacych chmure Microsoft Azure.

Goraco zachecam do zerkniecia na www.open-
compute.org, a nastepnie na strony projektéw, ktd-
re Was interesujg (np. Server/Storage/Telco/Networ-
king). Jesli ktos z Was nie wie, gdzie zacza¢, albo
chciatby juz dzisiaj umiesci¢ szafe z serwerami OCP
w swoim Data Center, to zapraszam do kontaktu:
marcinkuczera@leolabs.pl. m



CASE STUDY

Pozar w T-Mobile
a przemyslenia

MiSOT-a

MARCIN KUCZERA

Sieci komérkowe sa naprawde dobrze zabezpieczone na wypadek
kataklizmu. Jak powszechnie wiadomo - przynajmniej tak by¢ powinno,
jako ze architektura sieci jest tak zaprojektowana, zeby byto to mozliwe.
Oczywiscie nie na poziomie pojedynczej komérki, czy tez obszaru,
ktéry jest podtaczony do jednego (nawet redundantnego) kontrolera
(BSC, RNC). Dla 3G i 4G powinna by¢ dostepna geograficzna protekcja
(2 kontrolery w réznych lokalizacjach), a dobrze zrobiona siec¢
szkieletowa (IP) powinna sobie poradzi¢ z przetaczeniem stacji
bazowych do zapasowego kontrolera. T-Mobile zapewne korzystat
z wielu rozwigzan dotyczacych protekcji. Zatem, co zawiodto?

stycznia br. na warszaw-
skiej Biatotece wybucht po-
zar. W jego wyniku w bu-
dynku T-Mobile na warszaw-

skim Annopolu ucierpiata infrastruktura sie-
ciowa oraz systemy niezbedne do swiadczenia
wielu ustug i serwiséw dla klientéw. Operator
ostrzegt, ze w zwigzku z pozarem beda miaty
miejsce utrudnienia w dostepie do niektérych
ustug: konsekwencja incydentu byt brak moz-
liwosci kontaktu z call center T-Mobile, a takze
padty niektére systemy firmy.

Na pierwszy rzut oka zawiodfa sprawa pod-
stawowa - przewidywanie pewnych zdarzen
i ich konsekwengji. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw nie zakladamy najgorszych scena-
riuszy - na przyktad tego, ze data center moze
"poj¢ z dymem" albo przynajmniej zostac per-
manentnie odciete od swiata (i zasilania).

Jakto wyglada u innych? Moim zdaniem - po-
dobnie. Zabezpieczamy sie przed pewnymi zda-
rzeniami, ale ich mnogos¢ zawsze powodu-
je, ze niektdre scenariusze pozostang niespraw-
dzone. Tendencje widac byto w ubiegtym roku,
gdy do pozaru doszto w jednym z popularmych
"escape roomow', tym razem niestety z ofiarami
$miertelnymi. Zaczeto sie wtedy masowe spraw-
dzanie pozostatych firm swiadczacych takie roz-
rywki. Zazwyczaj po takim zdarzeniu nastepuje
moment otrzezwienia i szukania ewentualnych
"stabych punktow". Méwi sie, ze regulaminy i in-
strukcje w lotnictwie pisane sg krwig pasazerdw.
Dobrze bytoby, gdyby ta cenna lekcja spowodo-
wala, iz podobne powtdrki nie nastapia. A przy-
najmniej pozostaje nam miec takg nadzieje.

Czy Mali i Sredni Operatorzy moga wycig-
gnac z tego jakie$ wnioski? Naturalnie, ale to

sie wigze z kosztami. Geograficzna redundan-
cja wszystkiego bedzie trudna, ale szczegol-
na uwage przywiazatbym do kopii zapaso-
wych - by nie byly one trzymane w tym sa-
mym weZle, co serwery aktywnie wykorzysty-
wane "w produkgji'. Dane z systemdw biuro-
wych, CRM, radius, faktury, bilingi - jezeli robi-
my backup, to najlepiej podwaojny i ulokowa-
ny w réznych geograficznie miejscach.

ISP moga skorzystac¢ z roznych zewnetrz-
nych data center, ale moga réwniez miedzy
sobg wymienia¢ sie miejscem na serwery
backupowe. Natomiast transfer danych moze
by¢ realizowany w nocy, wiec nikt nikomu nie
bedzie obciazat facza. Jesli chodzi o uzywane
routery (czy switche), to tu juz kazdy musi sie
zastanowi¢, czy uwaza, ze warto miec sprzet
na zapas (oczywiscie trzymamy w innym
miejscu). Rozwiazaniem moze byc¢ leasing -
takie rozwigzanie przypomina troche ubez-
pieczenie. Z doswiadczenia wiem, ze nasi ISP
maja zazwyczaj drugi komplet urzadzen - co
warto pochwali¢.

Warto przeanalizowac swojg infrastruktu-
re: zatozy¢, ze z jakiegos powodu wezet jest
odcinany i nie ma mozliwosci podfaczenia za-
silania (nawet generatora), a w wersji pesy-
mistycznej zabroniony jest wrecz wstep do
obiektu (np. ze wzgledu na straz pozarna, po-
licje lub prokurature). Przyktad z zycia wziety:
agregacyjna stacja bazowa P4 bez mozliwosci
robienia czegokolwiek przez miesiac!

Z myslenia "co by byto gdyby" mozna przy-
gotowac x scenariuszy zdarzen - niech skut-
kiem bedzie przeprojektowanie sieci tak, aby
unikna¢ upadku firmy. m

REKLAMA

S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zardwno dla wspdipracujgcych
z nami operatorow i integratorow, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl



ZARZADZANIE

Jak Cie widzg, tak Cie szanuja - lub nie

Czyli jak wizerunek zewnetrzny oraz sposéb bycia wptywa
na sposob, w jaki pracownicy szanuja (lub nie) swojego szefa.

Autoprezentacja - czym nie jest?
Mozna znalez¢ wiele definicji stowa autoprezen-
tacja, ale najprostsza z nich jest: sposdb, w jaki za
pomoca stéw, zachowan i ubioru prezentujesz,
kim jeste$ lub za kogo chciatby$ by¢ odbierany.
Jeszcze inna brzmi: zaprezentowanie siebie z jak
najlepszej strony. Obie definicje sg bardzo trafne,
jednak kryje sie w nich powazne ryzyko.

Ot6z pokazywanie siebie w sposéb, w jaki
chciatbym by¢ odbierany, i to z jak najlepszej
strony, bywa czasem niewfasciwie interpre-
towane, co wigze sie z ogromnym niebezpie-
czenstwem pokazywania nieprawdy.

Niestety, niektérzy przedsiebiorcy pod wpty-
wem ztej interpretacji wskazdéwek specjalistow
od wizerunku popetniaja ten bfad i prébuja
stworzy¢ sztuczny obraz kogos, kim nie sg, ale
kim chcieliby by¢. Wyobrazcie sobie kogos, kto
na co dzier chodzi ubrany w jeansy i tramp-
ki, a kto robi sobie biznesowg sesje zdjeciowa
w wypozyczonym garniturze. Oczywiscie spo-
tykajac go w jego firmie, nigdy go w garnitu-
rze nie zobaczymy, ale przeciez ,kazdy przed-
siebiorca musi miec takga sesje”. Alboo pomyslicie
o kims, kto na co dzien uzywa raczej potocz-
nego jezyka, jednak zeby zbudowac wizerunek
elokwentnej osoby, zaczyna uzywac,madrych”
stéw, ktérych znaczenia nie rozumie. Jakiez be-
dzie zdziwienie takiej osoby w momencie, gdy
ktos kiedys ja zapyta, co dane stowo oznacza.

W mojej karierze spotkatem sie z wieloma
podobnymi sytuacjami. Jedng z nich idealnie
zaprezentowat moj znajomy, ktéry pokazywat
sie wszem i wobec, kreujac sie na zamozne-
go cztowieka. Robit to za pomocg gadzetow,
takich jak drogi Mercedes, duzy zegarek i ele-
ganckie ubrania. Jakiez byto moje zdziwienie,
kiedy spotkaliémy sie na stacji benzynowej
i ja tankowatem VW do petna, a on na stano-
wisku obok tankowat swojego Mercedesa za
20 ztotych. Zapytatem go: “Tankujesz tylko za
20 ztotych?”. On zmieszany odpowiedziat: “No
wiesz..." Rzeczywiscie - wiedziatem. Po jakims
czasie okazato sie, ze caty ten btysk byt tylko na
pokaz i nie skoriczyt sie dla niego zbyt dobrze.

Tutaj dochodzimy do pierwszego wniosku:
autoprezentacja nie jest pokazywaniem nie-
prawdy i udawaniem kogos, kim sie nie jest, bo
to nie konczy sie dobrze.
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Czym w takim razie jest
autoprezentacja?

Wiemy juz, czym autoprezentacja nie jest. Za-
standwmy sie zatem, czym jest. Autoprezenta-
Cja jest pokazaniem tego, kim jestem wewnatrz,
a czego nie widac na zewnatrz — moich przeko-
nan, wartosci zyciowych, sposobu myslenia - za
pomocy czynnikdw zewnetrznych, ktére widad,
stychac i czu¢, czyli za pomoca sposobu bycia
i traktowania innych ludzi, a takze sposobu mo-
wienia czy ubierania sie. Stowem - to, co na ze-
wnatrz, pokazuje to, co wewnatrz.

Wiedzac juz, ze autoprezentacja jest poka-
zaniem siebie takiego, jakim jestem, mozemy
przejs¢ do Swiadomego wyrazania siebie i bu-
dowania swojego wizerunku.

Jak Swiadomie wyrazac siebie i budowac
swoj wizerunek jako szefa?

Swiadome wyrazanie siebie wiaze sie ze stanie-
ciem w prawdzie z samym sobg i zastanowie-
niem sie, co jest dla mnie wazne w zyciu i w pra-
cy, na czym mi najbardziej zalezy, czego ocze-
kuje od siebie i swoich pracownikéw?

Dopiero majac zdefiniowane te obszary,
mozesz pojs¢ dalej i zastanowic sie, czy to, jak
wygladam, jak sie zachowuje, jak rozmawiam
z moimi ludZmi, oddaje to, czego oczekuje? Czy
moj sposob bycia, czyli moja autoprezentacja,
wzbudza szacunek ze strony moich pracowni-
kow, czy wrecz przeciwnie?

Te pytania pomoga ci zdefiniowac, jaka masz
baze do swiadomego budowania wizerunku.

Jaka droge prezentowania siebie
wybrac?

Jak to w zyciu bywa,sa minimum dwie moz-
liwosci budowania wizerunku. Droga grania
kogos, kim sie nie jest, czyli pokazywanie nie-
prawdy, lub odzwierciedlenie prawdziwego
siebie w autoprezentacji.

Zeby utatwi¢ ci podjecie decyzji, ktérg dro-
ge wybrac, zerknij jak to, co sobg reprezentu-
jemy, wptywa na innych. Przytocze w tym celu
dwie krotkie historie.

Jakis$ rok temu miatem nieprzyjemnos¢ by¢
Swiadkiem rozmowy telefonicznej wiascicie-
la matej firmy transportowej z jego pracow-

PIOTR PYTEL

nikiem. Jechalismy razem z wiascicielem jego sa-
mochodem i cata rozmowa odbyta sie poprzez ze-
staw gtosnomdwiacy:

Wriasciciel: Co sie dzieje? (Ton gtosu wskazywat
jednoznacznie, ze pracownik znowu ,zawraca mu
gtowe”)

Pracownik: Szefie, mam ktopot. Przyjechatem na
bazeijest 9 palet do zatadowania. Nie ma kto mi po-
méc, bo Marcin (imie zmienione) jest chory, a szefa
nie ma... (Jego gtos wskazywat, ze rzeczywiscie po-
trzebuje pomocy.)

Wriasciciel: Noico? Mam przyjechac i ci to zatado-
wac? Do roboty, i nie marudz!

Pracownik: Ok...

Po zakonczeniu rozmowy éw  wiasciciel
z usmiechem od ucha do ucha wystrzelit do mnie
pytajacym tonem: “Dobrze mu powiedziatem,
co?". Nie skomentowatem jego pytania i juz wie-
cej sie z nim nie spotkatem. Nie bede réwniez juz
z nim robit intereséw, bo to, co zaprezentowat,
byto catkowicie niezgodne z moimi wartosciami
i zasadami, jakimi sie kieruje. Dodam jeszcze, ze
podczas naszych wczesniejszych spotkan ten sam
cztowiek wydawat sie bardzo sympatyczny. Nie-
stety, to byty tylko pozory.

Druga to historia mojego innego znajomego
przedsiebiorcy, ktory sie naprawde cieszy, kie-
dy ktorys z pracownikéw przychodzi do niego
z pytaniem lub po pomoc. Zreszta, przez pierw-
sze kilka lat istnienia swojej firmy zatrudniat kaz-
dego pracownika, aby w kolejnym kroku osobi-
$cie wprowadzac go w arkana obowiazkow, jakie
dany pracownik miat piastowac¢. Dopiero w mo-
mencie, gdy jego firma przekroczyta 100 pracow-
nikéw, dziat HR przejat te obowigzki. Poskutkowa-
to to tym, ze jego firma jest potentatem na rynku
i praktycznie nikt sie nie zwalnia. Niejednokrotnie
sam do niego dzwonie z jakims pytaniem i zawsze
z rado$cig mi odpowiada.

Dochodzimy tutaj do kolejnego wniosku: jesli sta-
wiasz na dtugofalowe relacje, szacunek drugiej
osoby wzgledem ciebie i wzajemne zaufanie, to
musisz prezentowac soba co$ wiecej. Poza tym,
musisz by¢ spojny. Twoje mysli, stowa i zachowa-
nie powinny byc¢ ze sobg zgodne, bo jesli bedzie
inaczej, ludzie to zauwaza i najzwyczajniej w $wie-
cie nie zaufaja ci i nie beda cie szanowac. B



Pozbadz sie zbednych
kilogramow

Czesc 6. Inicjowanie zmiany

MARCIN OROCZ

W ostatnim odcinku ,Odchudzania...; w poprzednim numerze ICT Professional,
pisatem o ,matych krokach” we wprowadzaniu zmiany w organizacji. W dzisiejszym
artykule szerzej o samej zmianie i wynikajacych z niej korzysciach dla organizacji.
Lubie ukfada¢ organizacje w procesy, a systemy informatyczne w mikroserwisy.
Procesowe podejscie pomaga szybciej wprowadza¢ zmiany, skraca S$ciezke
akceptacyjna, zwieksza odpowiedzialno$¢ wiasciciela procesu, buduje zaufanie, a to
wzmacnia kulture organizacyjna. Dlatego proces zarzadzania - nie sama zmiana.

Pracownik: Co ja moge zmieni¢ w mojej organizadji
by stata sie lepsza? Przeciez jestem tylko zwyklym pra-
cownikiem, ktéremu przez przypadek w rece trafit ma-
gazyn ICT Professional. Jak pdjde z moimi pomystami
do Prezesa, to albo mnie nie wystucha, albo asystentka
mnie nie wpusci. Nie warto - jezeli ten pomyst bytby tak
genialny, to sami by na to wpadli, sg przeciez lepiej wy-
ksztatceni ode mnie.

Szef: Moze lepiej nic nie zmienia¢? Ludzie sie nie
skarza, nie zgtaszaja problemow, a tym bardziej inicja-
tyw. Widocznie doszlismy do takiego poziomu, ze jest
dobrze. Nie bede ich na site uszczesliwiat. Wszyscy wie-
dzg, co maja robic i niech tak zostanie. Jakby chcieli cos
zmieni¢, to na pewno by przyszli i o tym powiedzieli.

Wyjs¢ z wlasnej strefy komfortu jest bardzo trudno.
Zawsze lepiej polezec te 5 minut dtuzej w tozku, niz ze-
rwac sie na réwne nogi i zrobi¢ kilka przysiadéw albo
- 0 2grozo - is¢ pobiegad. ;) Mozna skorzystac z rézne-
go rodzaju poradnikéw i zaczaé zmiany od siebie (patrz
obrazek). W prywatnym Zyciu singla moze i bytoby to
dobre rozwiazanie. Zyjemy jednak w spoteczenistwie,
aw pracy otaczaja nas inni ludzie, ktérzy moga nie wy-
trzymac ze zmieniajacym sie mna. A moze ja nie wytrzy-
mam z nimi, gdy juz bede lepsza wersja samego siebie.

By inicjowac zmiane w firmie, musi by¢
do tego przygotowana przestrzen.

W mniejszych organizacjach s to np. wyznaczone go-
dziny, kiedy drzwi gabinetu szefa s3 otwarte i kiedy kaz-

dy moze przyjs¢ porozmawia¢ o swoich pomysfach.
Whtedy szef zamienia sie w stuch i prébuje zrozumie¢,
z czym do niego przychodza podwiadni. Stara sie nie
krytykowac pomystow, tylko daje przestrzer do przy-
chodzeniaz inicjatywa swoim pracownikom. Jezeli zbyt
szybko przejdzie do oceniania, to ludzie przestana przy-
chodzi¢ z pomystami, bo po co majg sie naraza¢ na do-
datkowy stres. Samo przyjécie z pomystem byto wystar-
Czajaco stresujace, a jezeli szef nie potrafi wystuchac
swoich pracownikow, tylko krytykuje, to kazda inicjaty-
wa zmiany spali na panewce.

Gdy organizadja jest troche wieksza, mozna do tego
wykorzysta¢ znany z metodologii Lean ,System Suge-
stii”(patrz przykfad wniosku racjonalizatorskiego w ram-
ce). Mozna wyeliminowac czynnik stresogenny — spo-
tkanie z szefem — i zrobi¢ to w sposdb pisemny, mailo-
wy czy elektroniczny (specjalny formularz zgtaszania
pomystéw jest réwniez dostepny na ENGIPlatform). Fir-
ma powinna zorganizowac¢ okresowy przeglad wnio-
skéw i ustali¢ kryteria oceny i priorytety wdrazania po-
szczegolnych inicjatyw. Warto tez zastanowic sie nad
systemem motywacyjnym dla pracownikéw, ktorzy
zgfosili i wdrozyli najciekawsze zmiany. Promowanie ta-
kich postaw zacheci innych pracownikéw do wycho-
dzenia z inicjatywa i wzmocni proaktywng postawe.

Burza moézgow
Jedna z ciekawszych metod omawiania potrzebnych
zmian jest ,Burza mdézgow”. Zebranie na kilkadziesiat

ZARZADZANIE

 Tytut sugestii: Zmiana miejsca
przechowywania narzedzi

e Dotyczy dziatu: Utrzymanie ruchu

© Poprawa: Bezpieczeristwo, efektywnos¢ pracy
® Kto wdrozy usprawnienie? Dziat utrzymania
ruchu

® Zgtaszajacy: Marcin Orocz

o Koszt: Regat metalowy ok. 900 zt; 5 godzin
pracy x 2 osoby; tabliczki z oznaczeniami ok. 50 zt,
wymiana drzwi i dorobienie kluczy: 2000 z

® Wpisz obecny stan: Pozostawianie narzedzi

i skrzynek z narzedziami na korytarzu w ciaggu
komunikacyjnym powoduje zagrozenie dla
innych pracownikéw, zwtaszcza na drugiej
zmianie i wychodzac wieczorem z firmy, mozna
sie o nie potknac. Przy ewentualnym pozarze,
moga blokowa¢ drogi ewakuacyjne.

© Opis usprawnienia: Zaanektowac pomieszcze-
nie pod schodami, wymienic drzwi na
antywlamaniowe, wstawi¢ regat. Pracownicy nie
beda musieli wnosi¢ narzedzi po schodach. Nie
beda blokowane drogi ewakuacyjne. Skrécenie
czasu dostepu do potrzebnych narzedzi.

minut wszystkich pracownikéw (wazne, zeby nie po-
ming¢ nikogo). Nalezy do tego przygotowac odpo-
wiednig przestrzen (duza salka) i materiaty (tablica, flip-
chart, z6tte karteczki), a nastepnie poinformowac pra-
cownikéw o omawianym temacie. Nalezy pamietac, ze
pozostawiona sama sobie ,burza” moze sie przerodzi¢
w prawdziwg burze: gdy na sali pojawia sie dominuja-
cy pracownicy, gdy omawiany temat bedzie budzit spo-
ro emodji. Zeby temu zapobiec, warto skorzysta¢ z me-
tody 6 myslowych kapeluszy” Edwarda de Bono - pre-
zentacje i opis metody mozna znalez¢ w specjalnie przy-
gotowanej dla czytelnikdw ICT Professional sekdji
https//engipl/ictprofessional/. Jeden z pracownikéw
wchodzi w role Moderatora spotkania i przedstawia za-
sady ,6 kapeluszy” i pilnuje podczas spotkania, by byly
przestrzegane, po to zeby uszanowac kazdego uczest-
nika i pozwoli¢ mu sie wypowiedziec.

Metoda ta pozwala na zaangazowanie w proces my-
Slowy, a czasami réwniez decyzyjny, wszystkich czton-
kéw zespotu. Ogranicza mozliwosci przejecia spotkania
przez osoby dominujace. Kazdy z uczestnikéw ma swdj
czas na wypowiedz, a zastosowanie odpowiedniego ko-
loru kapelusza pozwala wyeliminowac zbedne dyskusje
i skupi¢ sie na temacie. Metoda tez wzbudza kreatyw-
nos¢, a ilos¢ wygenerowanych pomystow i inicjatyw za-
skakuje najwiekszych optymistéw.

Stosowanie w firmie spotkan, na ktérych kazdy ma
mozliwos¢ wypowiedzenia sie w istotnych dla firmy spra-
wach, pozwala na zbudowanie wiekszego zaufania. Za-
ufanie zas jest podstawa budowania srodowiska pracy
opartego na wiedzy, gdzie kazdy z pracownikow moze
podzieli¢ sie swoimi pomystami. Wspdlnie je analizu-
jac, mozemy dojs¢ do tego, ze najwiekszy potencjat do
zmian na dobre w organizacji mamy we wiasnej firmie.
Najlepsze osoby do jej przeprowadzenia - rowniez. Wy-
starczy dac im troche przestrzeni do przedstawienia swo-
ich pomystéw i odpowiednie wsparcie w ich realizacji. ®

Burza mézgow - przebieg

¢ Krok 1: Opracuj pytania. Dobrze zadane
pytania pozwola pracownikom znalez¢ whasciwe
odpowiedzi.

e Krok 2: Rozgrzewka. Krétkie cwiczenia na
pobudzenie kreatywnos¢ i koncentracji (np.
liczenie do trzydziestu - przyktad w materiatach
uzupefniajacych).

* Krok 3: Zapisuj wszystko. Kazdy pomyst,
nawet najbardziej abstrakcyjny, nalezy zapisac,
czasami rozluznienie atmosfery i péjécie myslami
w szalone pomysty naprowadzi uczestnikow
spotkania na te wlasciwe.

e Krok 4: Pobudzaj. Zadawaj pytania zmieniajace
perspektywe. Inspiruj.

* Krok 5: Podsumuj i dziataj! Wybierzcie
najlepsze rozwigzanie i zacznijcie je wdrazac.




BAZA WIEDZY

Sieci swiattowodowe

Czes¢ 2 - budowa kanalizacji cd.
Materiaty do budowy kanalizacji

3. Mikrokanalizacja

Poprzedni artykut zakoriczytem na informa-
cjach dotyczacych budowy kanalizacji wtér-
nej. Pozostato wiec omowi¢ to, co aktualnie
najbardziej nas interesuje, czyli mikrokanali-
zacja. Tu sprawa jest do$¢ mocno skompliko-
wana i niestety brak jest jednoznacznych wy-
tycznych czy norm dotyczacych budowy takiej
sieci. Za mikrokanalizacje przyjefo sie w Euro-
pie uwazac kanalizacje zbudowang z rur (rurek)
o srednicy od 5 mm do 16 mm. Jednakze w Da-
nii i Niemczech czesto uzywane sa rury o $red-
nicy 20 mm, a w Skandynawii staja sie popu-
larne rurki 4 mm. Jesli chodzi o sposéb uktada-
nia, to zasady sa takie same, jak dla kanalizacji
wtdrnej, czyli:

® na cafej dugosci odcinka rury nie moga krzy-
zowac sie lub splatywac z innymi,

® zafalowanie rur w pionie i poziomie nie po-
winno przekraczac 0,2-0,3%,

® na catej dtugosci odcinka rury nie moga byc
faczone,

® dno wykopu powinno by¢ réwne i twarde,
a pierwsza warstwe przy zasypywaniu, ok. 30 cm,
powinien stanowic piasek lub przesiana miatka zie-
mia,

® nad rurami, w potowie gtebokosci, nalezy
umiesci¢ tasme sygnalizacyjno-ostrzegawcza,

® grunt po zasypaniu wykopu powinien zostac
zageszczony.

Rurki mikrokanalizacji moga by¢ uktadane
bezposrednio w gruncie lub wewnatrz kana-

Pakiet 2

Pakiet 4

Pakiet 7

Pakiet 12

Pakiet 19

Pakiet 24

Przyktadowe pakiety mikrorurek do budowy mikrokanalizacji.
Rysunki udostepnione przez producenta, Firme GM PLast, Plutovej 7, Hedensted, Denmark.
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lizacji wtornej. Ze wzgledu na delikatng budowe
przewodow, przy uktadaniu mikrokanalizacji na-
lezy zachowad szczegdlng starannosé.

Materialy do budowy kanalizacji

Kanalizacja kablowa to nie tylko rury. Nie nale-
zy zapominac o innych obiektach, czyli studniach,
zasobnikach i szafach kablowych.

Studnie kablowe u nas w kraju wykonywane
s3 praktycznie tylko z betonu. Przy wyborze do-
stawcy trzeba bardzo dobrze sie zastanowi¢, po-
niewaz jakos¢ wielu studni pozostawia napraw-
de wiele do zyczenia. Trzeba wiec zwraca¢ uwa-
ge na jakos¢ uzytego betonu, doktadnos¢ wyko-
nania, sposob wykonania i jakos¢ otworéw wenty-
lacyjnych, i co wazne przy pdzniejszej eksploatacji
- sposob i jakos¢ wykonania otwordw lub uchwy-
tow umozliwiajacych otwieranie pokrywy studni.
Przy studniach wykonanych z innych materiatéw,
np. tworzyw sztucznych, trzeba zwraca¢ uwage
na rzeczywista nosno$¢ konstrukgji.

Zasobniki kablowe wykonywane s3 gtéwnie
z tworzyw sztucznych i przede wszystkim nale-
7y sprawdzac, czy umozliwiajg szczelne potacze-
nie z kanalizacja i zapewniaja szczelno$¢ komory
zasobnika.

Szafy kablowe z punktu widzenia budowy sie-
ci muszg zapewnia¢ szczelnos¢ potaczenia z ka-
nalizacja kablowa i gwarantowac stabilnos¢ po-
sadowienia. Na rynku dostepne sa szafy wykona-
ne z blachy stalowej czarnej, nierdzewnej, alumi-
niowej i réznych tworzyw sztucznych. Mozliwosci
wyboru s3 wiec bardzo duze.

Rury kanalizacji pierwotnej sg wykonane naj-
czesciej z polietylenu wysokiej gestosci HDPE, po-
lipropylenu PP lub rzadziej z polichlorku winylu
PCW. Rury wykonywane sg w odcinkach o dtugo-
$ci 6 m w wersji prostej, z kielichem, karbowane,
z podwdjng $cianka (z zewnatrz karbowana, we-
wnatrz prosta) i jako dzielone wzdtuznie. Najcze-
$ciej spotykane srednice to od 60 do 160 mm.



Rury kanalizacji wtérnej powinny by¢ wykonane
z tworzywa pierwotnego HDPE, co wyklucza obecnos¢
zanieczyszczen zwiekszajacych tarcie. Rury moga po-
siadac rézne wykonczenie powierzchni wewnetrznej:

® rury gtadkie jednorodne,

® rury gtadkie z warstwa poslizgowa,

® rury rowkowane jednorodne,

® rury rowkowane z warstwa poslizgowa,

® rury rowkowane systemu Vogelsang (rowki we-
wnetrzne utozone spiralnie, ze zmiana kierunku).

Najmniej korzystne sa rury o gtadkiej powierzchni we-
wnetrznej. Po pierwsze, w trakcie wdmuchiwania prze-
ptyw powietrza w takiej rurze ma charakter turbulentny
(burzliwy), co moze powodowac¢ powstawanie lokalnie
ci$nienia wstecznego, zmniejszajacego site przemiesz-
czajaca kabel. Przy gfadkiej rurze wieksze jest takze tar-
cie kabla o rure. Najlepsze sg rury rowkowane z warstwa
poslizgowa. Przeptyw powietrza w rurze rowkowanej ma
charakter laminarny, dzieki czemu sita przemieszczajaca
kabel jest wieksza. Powierzchnia styku kabla z rurg jest
mniejsza (mniejsze tarcie), a dodatkowo tarcie jest niz-
sze dzieki warstwie poslizgowej. W przesztosci firma Vo-
gelsang opatentowata rury z rowkami spiralnymi, gdzie
powierzchnia styku z kablem jest okoto 50 razy mniej-
sza niz w zwyktej rurze rowkowanej. Jednakze ze wzgle-
du na wysoka cene, rury nie weszty do powszechnego
uzycia. Rury kanalizacji wtérnej produkowane sg w $red-
nicach 32 mm, 40 mm i popularne na zachodzie Euro-
py - 50 mm. Dostarczane sg w kregach lub na bebnach.
Moga by¢ pojedyncze lub w pakietach potaczone btona
z tworzywa. Pakiety moga zawiera¢ od dwoch do czte-
rech rur. Mozliwe jest stworzenie pakietu rur o réznych
$rednicach. Rury powinny mie¢ rézne kolory i nadruki,
umozliwiajace identyfikacje.

Rury mikrokanalizacji wykonywane sg z polietyle-
nu wysokiej gestosci HDPE. Tak jak w przypadku rur
wtoérnych, posiadajg rézne warianty wykorczenia po-
wierzchni wewnetrznej:

® rury gfadkie jednorodne,

® rury gfadkie z warstwa poslizgowa,

® rury rowkowane jednorodne,

® rury rowkowane z warstwa poslizgowa.

Waznym parametrem dla mikrorurek jest grubos¢
dcianki. Rurki, ktore majg by¢ zakopane bezposrednio
w gruncie lub w pakietach spietych tylko cienka folia,
maja scianki grubsze, powyzej 1,5 mm. Dla rurek, kto-
re maja by¢ utozone w kanalizacji wtérnej przewidu-
je sie $cianki ponizej 1,5 mm. Rurki dostarczane poje-
dynczo moga miec rézne kolory na catej powierzchni
lub posiadac linie wzdtuzne o réznych kolorach w celu
tatwej identyfikacji w pakietach. Pakiety rurek grubo-
sciennych zawieraja z reguty rurki o takich samych
srednicach. Utozenie rurek w pakietach moze by¢ bar-
dzo rézne, tak ze uzyskaja one ksztatt ptaski, trojkatny,
owalny lub wielokatny. Spotykane sg pakiety zawie-
rajace nawet ponad dwadziescia rurek. Czesto pakiet
zawiera takze miedziany drut lokalizacyjny i/lub lin-
ke utatwiajaca rozerwanie folii opinajacej pakiet. Rurki
cienkoscienne bywaja dostarczane w pakietach spre-
fabrykowanych w rurach wtérnych. Zawieraja takze
nawet ponad 20 rurek o niewielkich $rednicach. Cze-
sto spotyka sie pakiety z rurkami o réznych srednicach.
Mikrorurki moga by¢ w rurze wtérnej utozone ciasno
lub luzno. W pakietach z ciasno utozonymi mikrorur-
kami moze zdarzy¢ sie, ze po dtugim czasie zwiniecia
na bebnie, rurki znajdujace sie na zewnetrznej stronie
ulegna deformacji (sptaszczeniu). Zaleca sie ich kali-
browanie przed wdmuchnieciem kabla. ®

GAMM-BUD
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ZABBIX

jako system monitorowania sieci i systemow
telekomunikacyjnych - czes¢é 1

Ponizszy artykut stanowi pierwszy z serii artykuldw dotyczacych monitorowania infrastruktury w firmie
telekomunikacyjnej. W obecnych czasach mamy do czynienia ze wzrostem liczby urzadzeh wykorzystywanych do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz abonentéw. Zwiekszajaca sie liczba urzadzen zwigzana jest zkoniecznoscia
dostosowania sieci do przesylu coraz wiekszej liczby danych, oferowaniem nowych ustug, pozyskiwaniem nowych
klientow oraz dostosowaniem naszej organizacji do nowych wymagan, jakie nakfadajg na nas przepisy prawa
telekomunikacyjnego. Efektem powyzszych jest zwiekszenie wymagan odnosnie systemu monitorujacego
infrastrukture, od ktorego oczekujemy przede wszystkim usprawnienia zdolnosci operacyjnych naszych dziatow
technicznych oraz podniesienia wydajnosci pracy dzialu obstugi klienta, a wszystko to, aby zwiekszy¢ poziom
zadowolenia naszych klientow i uzyskaé przewage nad konkurencja.

orzysci z wdrozenia takiego systemu s3 zatem oczywiste, ale by

jeszcze lepiej zobrazowa¢ zalete korzystania z monitoringu sieci,

postuze sie przyktadem: abonent posiadajacy ustuge dostepu

do internetu w wariancie 40/40 zgtosit, iz w ciggu dnia ,internet
stabo dziata” Z analizy wysycenia jego tacza wynika, iz wykorzystuje on catg
dostepna przepustowos¢. Prezentujac klientowi wykres wykorzystania przez
niego facza, mozemy zaproponowad mu zwiekszenie parametrow ustugi lub
zaoferowac konfiguracje QoS na jego firmowym routerze.

Na rynku istnieje wiele narzedzi stuzacych do monitoringu sieci, my
jednak skupimy sie na rozwigzaniu Zabbix. Omawiane rozwiazanie nalezy
do grupy narzedzi Enterprise i na przestrzeni lat zyskato grono wiernych
uzytkownikéw. Projekt jest rozwijany od 2004 roku przez fotewska
firme Zabbix SIA. Model dystrybucji (open source), a takze ograniczenia
wydajnosciowe najwiekszego w tamtym czasie konkurenta Zabbixa, czyli
Nagios, sprawity, iz Zabbix jest obecnie jednym z najpopularniejszych
rozwigzan do monitorowania systemow [T.

Zanim przejdziemy do omawiania architektury Zabbix oraz scenariuszy,
w jaki sposdb mozemy go wdrozy¢ w naszej organizacji, przyjrzyjmy sie
podstawowym funkcjom systemu monitorowania:

® pozyskiwanie danych do analizy - dane takie moga by¢ pozyskiwane
7 urzadzen, ktére monitorujemy na wiele réznych sposobdw, wliczajgc w to:
protokét SNMP (Simple Network Management Protocol), IPMI (Intelligent
Platform Management Protocol), dedykowang aplikacje typu agent, simple
check, http agent i wiele innych,

® przechowywanie danych w celu ich pdZniejszej analizy,

® informowanie o problemach (w momencie przekroczenia zadanych
przez nas progdw, np. zbyt duze obcigzenie CPU na naszym routerze)
poprzez e-mail, SMS, notyfikacje na stronie WWW,

® wizualizacja - istotnym elementem systemu monitorowania jest
warstwa prezentacji wynikéw w formie graficznej, co znaczaco przyczynia
sie do sprawniejszej analizy zgromadzonych danych. Wykresy, ktére mozemy
w fatwy sposob skalowa¢, pozwolg nam na wytypowanie anomalii oraz
okreslenie trenddw dla danych opisujgcych monitorowane urzadzenia.

Wdrozenie i architektura systemu Zabbix
W zaleznosci od stopnia ztozonosci naszej sieci i oczekiwan wydajnosciowych
powinnismy uwaznie zaplanowac wdrozenie naszego systemu monitorowania.
Ze wzgledu na architekture, Zabbix jest idealnym rozwigzaniem, gdyz mozemy
go dowolnie skalowa¢ oraz wdraza¢ w modelu HA (High Availability). Ponizej
przedstawiamy podstawowe elementy systemu Zabbix:

Zabbix server — aplikacja typu serwer (daemon) napisana w jezyku C
stanowiaca centralny punkt systemu monitorowania,

ICT Professional | #22 (2/2019)

Zabbix database - relacyjna baza danych, w ktorej przechowywana jest
konfiguracja srodowiska, jakie zamierzamy monitorowac, parametry zebrane
zmonitorowanych urzadzeri oraz wszelkiego rodzaju zdarzenia, ktére dotycza
monitorowanych urzadzer; Zabbix wspiera obecnie najpopularniejsze
rozwiazania typu SQL: MySQL, MariaDB, Oracle, PostgreSQL, IBM DB2, SQLite,

Zabbix web frontend - panel dla administratora systemu (napisany
w PHP), w ktorym konfiguruje sie nowe obiekty, jakie chcemy monitorowac
oraz umozliwia przegladanie historycznych danych opisujacych stan
monitorowanych elementéw,

Zabbix proxy - opcjonalny element systemu, dzieki ktéremu mozemy
lepiej skalowac proces odpytywania urzadzen o zadane parametry; inng
zaleta serwera proxy jest rozwigzanie problemdw monitorowania urzadzen
znajdujacych sie za NAT-em.

Zacznijmy od najprostszego scenariusza, ktéry zaktada instalacje
wszystkich sktadnikéw na jednym serwerze.

| sEmwER MONITORUIACY

Q | Zabbix frontend » | Serwary Linu at
Adeasiarratar a
i Ll» + | Serwery UNIX (Zabbix_agent)
Baza danych i i
-—' = | Aplikacie Webowe [HTTP _ag
g g « | Proelyceniki (SNMP V2

- | zabbix serwer

. ZABBIX

Do najwiekszych pluséw tego rozwiazania nalezy fatwo$¢ instalacji,
tworzenia kopii zapasowych i utrzymania systemu monitorujacego.
Takie rozwigzanie ma takze wiele wad - do najwazniejszych naleza: brak
redundancji elementéw systemu, ograniczona wydajnos¢ zwigzana z tym,
iz wszystkie zapytania do monitorowanych obiektéw realizuje jeden serwer,
a takze problemy z monitoringiem elementéw sieci znajdujacych sie za
NAT-em. Bardziej ztozony plan wdrozenia moze zaktadac instalacje kazdego
z komponentéw: baza danych, zabbix serwer oraz zabbix frontend na
réznych serwerach oraz uzycie jednego lub wiecej serwerdw proxy. Ponizej
przyktadowy wariant z bardziej ztozona architektura.



Zabbix frontend | | - | - Baza danych

[ZABBIX]

Zabbix serwer

Baza danych
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Instalacja serwera Zabbix oraz panelu do zarzadzania

Na poczatek powinnismy zdecydowa, jaka wersje oprogramowania zainsta-
lowa¢. Mamy wybdr pomiedzy tzw. normalnym wydaniem - obecnie jest to
wersja 4.2 - lub wydaniem LTS (Long Time Support) - obecnie 4.0. Oba warian-
ty oprogramowania uznawane s3 za stabilne, tym niemniej w zastosowaniach
produkcyjnych, gdzie gtéwnym kryterium jest ciggto$¢ pracy systemu, zalecang
wersja jest LTS. Producent deklaruje 5-letnie wsparcie dla wersji LTS oraz 1-mie-
sieczne (liczone od ukazania sie nowej wersji normal) dla wersji normalnej, ktérej
zadaniem jest wprowadzanie nowych funkcjonalnosci.

Kolejnym waznym elementem jest wybdr systemu operacyjnego, na ktérym do-
konamy instalacji. Pomimo tego, iz Zabbix moze by¢ zainstalowany prawie na
kazdym systemie, producent deklaruje, iz rozwigzanie zostato przetestowane na
nastepujacych platformach: Linux, IBM AIX, FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, HP-UX,
MacOS X, Solaris.

Instalacje skfadnikéw mozemy przeprowadzi¢ za pomoca managera
pakietéw dostepnego w naszym systemie operacyjnym lub w sposéb bardziej
konfigurowalny, polegajacy na kompilacji oprogramowania ze zrédet.

Zalety instalacji z paczek:

® fatwa instalacja i pdzniejsze uaktualnianie do nowszych wersji,

® nie potrzebujemy narzedzi do kompilacji,

® tatwiejsza procedura odinstalowania oprogramowania.

Zalety kompilowania:

® mozliwos¢ pracy na najnowszych wersjach oprogramowania,

® zmniejszenie rozmiardw plikdw binarmych,

® mozliwe zwiekszenie wydajnosci pracy oprogramowania.

W tym artykule skupimy sie na instalacji wszystkich skfadnikdw systemu (zab-
bix serwer w wersji 4.0 LTS, baza danych MariaDB, zabbix frontend, serwer apa-
che) na jednym serwerze pracujgcym pod kontrolg systemu Linux CentOS 7
x86_64. Do instaladji wykorzystamy narzedzie yum.

Pierwszym krokiem jest instalacja oficjalnego repozytorium na serwerze.

rpm -ivh http://repo.zabbix.com/zabbix/4.0/rhel/7/x86_64/zabbix-
release-4.0-1.el7.noarch.rpm

Nastepnie instalujemy niezbedne sktadniki:

yum install zabbix-server-mysql zabbix-web-mysql zabbix-agent

Dodatkowo zainstalowalismy zabbix-agent, ktory nie byt wczesniej omawiany.
Agent to jedna z metod monitorowania systemu operacyjnego. Uruchomienie
agenta na tym samym systemie, na ktérym pracuje zabbix serwer, spowoduje, iz
serwer bedzie w stanie monitorowac sam siebie.

Po zakonczeniu instalagji powinnismy wyedytowac plik konfiguracyjny odpo-
wiedzialny za prace serwera, znajduje sie on w /etc/zabbix/zabbix_server.conf. Nale-
7y uzupetni¢ parametry potaczenia do bazy danych: DBName, DBUser, DBPassword:

DBName=zabbix

### Option: DBSchema

# Schema name. Used for IBM DB2 and PostgreSQL.
#

#Mandatory: no

# Default:

#DBSchema=

### Option: DBUser
# Database user.
#

# Mandatory: no

# Default:

#DBUser=

DBUser=zabbix

### Option: DBPassword

# Database password.

# Commentthis line if no password is used.
¥

#Mandatory: no
# Default:
DBPassword=mwtc2019

Instalacja i konfiguracja bazy danych - MariaDB

W poprzednim kroku zainstalowalismy zabbix serwer i skonfigurowalismy go
do pracy z baza danych MySQL. Teraz przyszta pora na instalacje samej bazy da-
nych. Najbardziej popularng obecnie wersja (forkiem) bazy MySQL jest MariaDB:
yum install mariadb-server

Nastepnie uruchamiamy serwer bazodanowy oraz ustawiamy hasto admini-
stratora:

#uruchomienie serwera baz danych

systemctl start mariadb

#serwer ma by¢ automatycznie uruchamiany przy starcie systemu

systemctl enable mariadb

#ustawienie hasta dla administratora serwera

mysql_secure_installation

#logujemy sie do serwera, uzywajqc nowego hasta

mysql-u root-p

Teraz musimy utworzy¢ baze danych dla zabbix serwera oraz dodac uzytkow-
nika, ktéry bedzie miat uprawnienia do odczytu i zapisu w tej bazie (zgodnie
zkonfiguracjg, jaka przeprowadzilismy w pliku /etc/zabbix/zabbix_server.conf):

#logujemy sie do serwera baz danych na konto administratora (root)

mysql-u root-p

#tworzymy nowq baze danych o nazwie zabbix

mysql> create database zabbix character set utf8 collate utf8_bin;

#tworzymy uzytkownika zabbix z hastem mwtc2019, ktdry ma uprawnienia do

bazy zabbix

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@ocalhost'identified by

mwtc2019:

mysql>quit

Teraz pozostaje wypetni¢ baze danych podstawowymi danymi niezbednymi
do poprawnego dziatania serwera monitorujacego:
zcat /usr/share/doc/zabbix-server-mysql*/create.sql.gz | mysql -uzabbix -p zabbix

Uruchamiamy zabbix serwer oraz zabbix agent (zainstalowane w poprzednim
kroku):

systemctl start zabbix-agent

systemct! start zabbix-server

systemctl enable zabbix-agent

systemctl enable zabbix-server

Weryfikujemy, czy ustuga poprawnie pracuje:
systemctl status zabbix-server

Udato nam sie zainstalowac i uruchomic zabbix serwer, ale w dalszym ciggu nie
mamy mozliwosci administrowania serwerem z poziomu przegladarki WWW.
Ostatnim elementem, ktérego brakuje, jest uruchomienie serwera http oraz od-
blokowanie na firewallu mozliwosci taczenia sie na port 80:

systemctl enable httpd

systemct! start httpd

firewall-crd —-add-service=http —permanent

firewall-cd —reload

Uwagal!
Nalezy rozwazy¢, z jakich adreséw IP bedzie mozna faczyc sie do serwera na
port 80, szczegodlnie jezeli nasz serwer posiada publiczny adres IP.



Wpisujac w przegladarce http://[adres IP naszego
serwera]/zabbix, powinnismy ujrze¢ strone:

Zabbix 4.0

Skorzystamy z kreatora wstepnej konfiguradji. Al-
ternatywa jest reczna edycja pliku zabbix.conf.php.

ZABBIX

vk of pre-reguisies

Na tym etapie pojawita sie informacja o braku usta-
wienia strefy czasowej. Dodajemy brakujace usta-
wienie modyfikujac plik /etc/php.inii restartujac ser-
wer WWW,

[Date]

; Defines the default timezone used by the date

functions

; http.//php.net/date.timezone

date.timezone = Europe/Warsaw

systemctl restart httpd
Po odswiezeniu strony w przegladarce powinnismy

otrzymac:

Check of pre-requsiles.

Jezeli jestesmy pewni naszych ustawien, przechodzi-
my do podsumowania.

Podajemy parametry do pofaczenia sie z baza da-
nych (takie same, jak przy konfiguracji serwera
Zabbix /etc/zabbix/zabbix_server.conf DBName,

Pre-rstaliaticn summary

DBUser, DBPassword).

ZABBIX Canfigura D

Na koniec powinnismy zosta¢ poinformowani o pet-
nym sukcesie przebiegu instalacji.

Irsna
Kolejna zaktadka umozliwi nam podanie Name. Po-

mimo, iz pole jest opcjonalne, warto wprowadzi¢
jednoznaczng, dobrze przemyslang nazwe serwera
monitoringu. Pole to pozwoli nam pdzniej w tatwy
sposob zidentyfikowac, do ktdrego serwera monito-
ringu jeste$my podfaczeni.

[z AB81X]
-
Teraz mozemy juz zalogo-
wac sie do panelu admini- ESp——
stracyjnego. ==

Domyslne parametry to:
Username: Admin
Password: zabbix

ZABBIX
Global view EETI e R
System Information Probiems oy severity Local
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M
“
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W ten sposdb dotarlismy do korica pierwszej czedci z serii Zabbix jako system monitorowania sieci i systemdéw
telekomunikacyjnych. W kolejnej czesci pokazemy, w jaki sposéb rozpocza¢ monitorowanie konkretnych
urzadzen oraz ustawimy opcje powiadamiania, w przypadku, gdy ktéras z monitorowanych wartosci prze-
kroczy zadang warto$¢.

Michat Filipek

Monitoringu Sieci Szkieletowej T-Mobile
Polska, Specjalista ds. Systemoéw i Sieci

[Em B BN EaE N

Absolwent Politechniki Warszawskiej
kierunku Informatyka. Od 9 lat zwigzany
z branza telekomunikacyjna. Trener
Mikrotik, wspétwiasciciel Mikrotik
Warsaw Training Center. Pracowat
miedzy innymi na stanowiskach:
Specjalista ds. Utrzymania Sieci w Sekgji
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Telekomunikacyjnych w Intelligent
Technologies SA, bedac w gldwnej
mierze odpowiedzialny za utrzymanie

i rozwoj systemow gltosowych. Posiada
wiedze z zakresu technologii VoIP, TDM
(DSS1, SS7), SDH oraz sieci IP. Prywatnie
pasjonat zeglarstwa, fotografii i tenisa
ziemnego.

B wic

MikroTik Warsaw

Training Center



MULTIPATCHCORDY
PRODUKCJI XBEST.PL

TECHNOLOGIE

RAFAL JACH |

ARTYKUL SPONSOROWANY

W 2016 r. firma xbest.pl w ramach swojej dzialalnosci otworzyta w pelni profesjonalnie wyposazony dziat
produkcji, ktorego pierwotnym zadaniem byto zakanczanie ztagczami bestsellerowego kabla OPTIX Airflow 1J.
Rozwiazanie, poczatkowo dedykowane dla operatoréw nie posiadajacych wtasnej spawarki swiattowodowej,
szybko spotkato sie z duzym entuzjazmem i zainteresowaniem rynku, a patchcordy Airflow DROP stanowia
dzis podstawe podtaczen abonenckich dla wielu operatoréw.

e Ry

astepnym krokiem w rozwoju tego

dziatu byto znaczne zwiekszenie

mozliwosci produkcyjnych, co po-

zwolito na poszerzenie oferty firmy
0 nowa grupe produktdw w postaci multipatch-
cordow $wiattowodowych, czyli wielowtdkno-
wych kabli zakoriczonych zfagczami.

Zastosowanie

Multipatchcordy produkgji xbest.pl s3 rozwiaza-
niem niezwykle uniwersalnym, ktére z powodze-
niem znajdzie zastosowanie w kazdych warun-
kach. Wykorzystanie ich jako elementu instalacji
eliminuje konieczno$¢ posiadania specjalistycz-
nych narzedzi wykorzystywanych w tradycyj-
nych metodach zakarnczania kabli $wiattowodo-
wych. Ze wzgledu na ogromna ilos¢ mozliwych
konfiguragji produktu, mozna je stosowac zarow-
no w sieciach jednomodowych, jak i wielomodo-
wych o zréznicowanej strukturze. Stanowia ide-
alne rozwiazanie pofaczen wewnatrzbudynko-

@
p

ILOSE
WELOKIEN

L

TYP
PRZEWODU

wych, np. w serwerowniach do pofaczen mie-
dzy szafami i przefacznicami swiattowodowymi,
jak réwniez w instalacjach zewnetrznych do re-
alizowania transmisji miedzy wezfami sieci me-
toda napowietrzng lub ziemna.

Proces zaméwienia

Dobdr elementéw sktadowych multipatch-
cordéw mozna podzieli¢ na kilka etapéw. Decy-
zje podjete przez klienta na kazdym z nich wpty-
waja na produkt koricowy, czyniac go idealnie
dopasowanym do indywidualnych potrzeb.

Podstawowym wyborem jest okreslenie typu
kabla, ilosci widkien i dtugosci catkowitej - wy-
korzystany moze by¢ dowolny kabel dostepny
w bogatej ofercie xbest.pl.

Kolejnym krokiem w konfiguracji multipatch-
cordu jest dobor sposobu rozszycia kabla (fa-
n-out) sposrédd dostepnych wariantéw: pigtailo-
wych lub patchcordowych w klasycznej powto-
ce LSZH oraz w opgji z dodatkowym zbrojeniem

~
-

w postaci stalowego oplotu. Klient decyduje
rowniez o dtugosci rozszycia (standardowo 1 m)
oraz jego utozeniu (réwnolegle lub kaskadowo).

Ostatnim etapem jest wybér zakonczen mul-
tipatchcordu, a mozliwa jest tutaj dowolna kom-
binacja ztaczy.

Produkcja multipatchcordéw odbywa sie na
terenie Polski, co przekfada sie na krotkie terminy
realizacji (standardowo 1-2 dni). Wszystkie pro-
dukty poddawane s szczegdtowej kontroli geo-
metrycznosci czota ferruli i parametréw transmi-
syjnych pod katem zgodnosci z normami okre-
slonymi przez klase jakosci GOLD.

Dziat produkgji xbest.pl oferuje ponadto sze-
reg innych ustug zewnetrznych, takich jak napra-
wa i wymiana ztaczy w patchcordach, pigtailach,
rozbiegdwkach, splitterach optycznych etc.

Zapraszamy do kontaktu z dziatem handlo-
wym, ktéry pomoze przy dopasowaniu opty-
malnego rozwigzania oraz dokona indywidual-
nej wyceny. |

fiber optic solutions

e XBESTp
o ®°.

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k. - fiber optic cables & accessories
Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96
Oddeziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
Tel.: +48 32 239 6000, biuro@xbest.pl, www.xbest.pl



BAZA WIEDZY

Okablowanie strukturalne

DANIEL PIECUCH - DZIALALNOSC TELEKOMUNIKACYINA PROWADZI
OD 18 LAT, INZYNIER INFORMATYK, MAGISTER ELEKTROTECHNIK

Wstep
Wielu MiSOT-6w, rozpoczynajac swojg przygode z telekomunikacja, budo-
wato sieci osiedlowe, opierajac sie w wiekszosci o Ethernet i wykorzystu-
jac do tego popularnie zwana skretke kat. 5 - nie wnikajac w zasade dziata-
nia oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na parametry i jakos¢ potaczenia.
Budujac sieci osiedlowe, rozpoczeli przygode z szeroko rozumianym 15011801/ | Gniazdo/ Zastosowanle
okablowaniem strukturalnym, za pomoca ktérego dostarczali ustugi inter- ENS0173 wiyk
netowe swoim klientom, czesto wykonujac wyzej wymienione okablowa- i i
nie, nie przestrzegajac norm ani parametrow transmisji odpowiadajacych

kategorii okablowania. Dzieki standaryzadji i przestrzeganiu zasad w wyko- 0 | Okablowanie dla aplikacji |
naniu okablowania strukturalnego w trakcie realizadji przyfaczy abonenc- 3 glosowych i ustuga
kich w okreslonej klasie okablowania, infrastruktura pasywna sieci MISOT terminalowg, ISDN
-6w mogtaby by¢ warta kilkukrotnie wiecej niz ta budowana. e
W niniejszym artykule sprébujemy wyrdzni¢ podstawowe réznice po- 10Base-T
miedzy kategorig okablowania, a jego klasa. Kolejna czes¢ tego felietonu Protokoly ze éredniq
bedzie ukazywata, jaki wptyw na transmisje w kablu ,skretkowym” maja kat. 4 brak RJ45 | szybkoiciq bitowq, Ethernet |do 20 MHz
jego parametry ze wzgledu na $rodowisko, w ktorym pracuje, poprzez wy- do 16 Mbit/s

réznienie i wyjasnienie parametréw dynamicznych toru transmisyjnego
w kablu,skretkowym”i poznanie zjawisk fizycznych zachodzacych w trak-
cie transmisji danych.

Definicja
Okablowanie strukturalne to system uniwersalnego okablowania teleko-
munikacyjnego przewidziany do szerokiej gamy zastosowarl. Umozliwia
on tworzenie sieci komputerowych lub dofaczanie telefondw i innych urza-
dzen pracujacych w sieci. System okablowania strukturalnego to produkt at, 5/5 dasa D 45 | n FastEthemet 10
ztozony z wielu komponentéw (kabli, elementéw potaczeniowych, ele- GigabitEthernet 1000Base-T
mentdw dopasowujacych i innych) spetniajacych wymagania okreslonych
norm, stuzacych do budowy pasywnej infrastruktury kablowej niezaleznej
od specyficznych zastosowan. m ::'; mfggammh do 250 MHz
Elementy okablowania strukturalnego klasyfikowane sg wg kategorii. 1000Base-T
W standardzie ISO podziatu dokonano za pomoca liter A, B, C, D, E, F. Stan-
dard EIA/TIA klasyfikuje wydajnos¢ za pomoca cyfr 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. Okre-
Slenia klasy i kategorii nie sg réwnoznaczne. Pojecie kategorii (np. 5, 6 lub kat. 6A klasa Ex 10-
7) odnosi sie do pojedynczego elementu sieci pasywnej (np. kabla, gniaz- Glgabiithemel 19GEmes
da, zfacza). Natomiast klasa tyczy sie catej sieci strukturalnej, ktdra rozpatry-
wana jest pod wzgledem wymogow aplikadji. Tak wiec, stosujac elementy
kategorii 6, mozemy osiagnac klase E dla catego systemu - ale nie musimy.
W Zle wykonanej instalacji istnieje prawdopodobienstwo, iz nie osiagnie-
my wymogow norm dotyczacych interesujacej nas klasy. Klasa wykonane-
go okablowania $cisle zalezy od kategorii zastosowanych elementéw oka-
blowania strukturalnego.

10GBase-T
Zaklécenia w okablowaniu - ttumienie lub Insertion Loss _ P akosc
Thumiennosc¢ okresla strate wartosci sygnatu w funkgji dtugosci kabla L i jest =y wspéldzielenie aplikacyjne
mierzona w decybelach (dB). Mnigjsza wartos¢ tumiennosci jest korzyst- kabla (3-play)

nijsza. Profokoly przyszloiciowe.
10GBase-T, pelne pasmo

Na ttumienno$¢ maja wptyw nastepujace czynniki: CATV (862 MHz),

® czestotliwose - im wyzsza czestotliwose, tym wieksza ttumiennos¢, I'Eé:REJ:‘.‘S?]'(?) wspéldzielenie aplikacyjne

kabla (3-play), ready for

® dtugosc kabla - dtuzszy kabel wprowadza wiekszg ttumiennos¢,
40G, ready for 100G

® wiek kabla i jego jakosc (materiaf) - kabel moze ulegac starzeniu wsku-
tek dfugotrwatego oddziatywania wysokiej temperatury,
® wilgotnos¢ - moze mie¢ wplyw na warto$¢ ttumiennosci.

E ICT Professional | #22 (2/2019)



Zaklocenia w okablowaniu - pomiar parametru NEXT
(Near-End Crosstalk) lub NEXT Loss

Przestuch zblizny - poniewaz pary skrecone tworzace kabel znajduja sie
w bezposrednim sasiedztwie wzgledem siebie, to sygnat z pary nadawczej
przenika do pary odbiorczej. Jest to oczywiscie zjawisko niepozadane. Naj-
gorsza sytuacja powstaje w miejscu, gdzie najsilniejszy sygnat pary nadaw-
czej przenika do pary odbiorczej. Miejsce to znajduje sie w poblizu punktu
generacji sygnatu.

Zaktocenia w okablowaniu
- PowerSum NEXT
PSNEXT jest teoretyczna wartoscig
obliczong od poprzednio zmie-
rzonego NEXT. Parametr PSNEXT
jest szczegdlnie wazny dla protokotéw, ktdre uzywaja wszystkich czterech
par dla transferu sygnatéw (np. Gigabit Eth. i 10 Gigabit Eth). Suma wyjscio-
wa przestuchéw w bliskim koricu pokazuje, jak duzo sygnatu dostaje sie od
trzech par do pozostatej czwartej pary. Zrodto sygnatu i pomiaru PSNEXT ma
miejsce w tym samym koncu kabla.

Co zrobi¢, gdy parametr PSNEXT zawodzi? Na parametr PSNEXT wptywa-
jg zmierzone warto$ci NEXT. W ten sposdb, poprawa wartosci w bliskim kon-
cu oddziatuje na wynikajaca wartos¢ PSNEXT.

e

Zaktocenia w okablowaniu

- parametr FEXT -

przestuch zdalny

Parametr FEXT, czyli przestuch Y
zdalny (w przeciwienstwie do

przestuchu zbliznego NEXT), mie-

rzony jest na przeciwnym koncu kabla niz sygnat wywotujacy zaktocenie.
Jest to parametr fatwy do pomiaruy, ale trudny do wyspecyfikowania w nor-
mach, gdyz wartosc jego jest zalezna od dtugosci (a wiec ttumienia) kana-
tu transmisji. W zwigzku z tym, im krotszy jest odcinek toru transmisyjnego,
tym wiekszy FEXT ma wptyw na jakos¢ transmisji. Jest to parametr mierzo-
ny, ale rzadko podawany. Gtéwnie stuzy on jako sktadowa do otrzymania pa-
rametru ELFEXT.

Zaklocenia w okablowaniu - parametr ACR-F,

dawniej ELFEXT Equal Level Far End CrossTalk

Parametr ELFEXT (ACR-F), w odréznieniu od FEXT, jest niezalezny od dtugo-
$ci badanego toru, gdyz uwzglednia ttumienie wnoszone przez tor transmi-
syjny. W zwigzku z tym, fatwo mozna go wyspecyfikowac¢ w odpowiednich
normach. Matematycznie jest to wynik otrzymany z réznicy pomiedzy war-
toscig parametru FEXT i ttumienia dla danego toru transmisyjnego.

Zaktocenia w okablowaniu - parametr PSACR-F,

dawniej PSELFEXT

PSELFEXT jest obliczony od wartosci ELFEXT. Tak jak PSNEXT, ten parametr
jest wazny dla protokotdw, ktére uzywajg wszystkich czterech par dla trans-
feru sygnatu. PSELFEXT wyraza, jak duzo sygnatu w tym samym kablu dostaje
sie od trzech par do pozostatej czwartej pary. Zrodio sygnatu i pomiaru prze-
stuchéw ma miejsce w przeciwnych koricach kabla.

Zaktocenia w okablowaniu - ACR-N - Attenuation to
Crosstalk Ratio - Near
Parametr ACR-N okresla réznice pomiedzy ttumieniem, a przestuchem zbliz-
nym NEXT dla danej pary przewodnikéw. Okresla on odstep sygnatu uzy-
tecznego od szumu. W zwiazku z tym, im wieksza wartos¢ bezwzgledna pa-
rametru ACR, tym lepiej. Jesli poziom tlumienia zbliza sie do poziomu bliskie-
go konca, sygnat transmisyjny zanika. Przedziat wartosci miedzy NEXT i thu-
mieniem musi wynosi¢ przynajmniej 10 dB.

Co zrobi¢, jedli parametr ACR zawodzi? Poniewaz parametr ACR jest za-
lezny od wartosci NEXT oraz ttumienia, poprawa tych dwoch parametrow
wptynie na wartoéci ACR.

Zaklocenia w okablowaniu - Return Loss - straty odbiciowe
Parametr ten okresla stosunek mocy sygnatu wprowadzonego do toru trans-
misyjnego do mocy sygnatu odbitego, ktdry powstaje na skutek niedopaso-
wania impedandji toru transmisyjnego. Sygnat ten moze byc¢ Zzrodtem zakto-
ceni dla sygnatu uzytecznego, co jest bardzo istotne w przypadku transmisji
w dwoch kierunkach w tym samym torze transmisyjnym. Tor transmisyjny
zbudowany z kabla miedzianego o konstrukgji skretki nie posiada jednorod-
nej wartosci impedandji. Kazde zagiecie kabla, przesuniecie splotu par, roz-
ciggniecie kabla powoduje, ze zmienia sie jego impedancja. Poza tym, impe-
dancja kabla zalezy od czestotliwosci transmitowanych sygnatdw.

Zaktocenia w okablowaniu - Propagation Delay Skew
Parametr ten okresla réznice opdznienia transmisji pomiedzy najszybsza
i najwolniejsza parg w miedzianym kablu. Przy duzych predkosciach trans-
misji moze powsta¢ problem ze spéjnoscia sygnatu nadawanego wszystki-
mi parami kabla na odlegtym koncu, gdyz odbiornik nie bedzie w stanie zde-
kodowac poprawnie informacji przychodzacej po wszystkich czterech pa-
rach przewodnika. Maksymalna dopuszczalna wartos¢ réznicy opéznien wy-
nosi 44 ns.

Zaktécenie Przyczyna

WIRE MAP * rozwarcie
- Zamiana zyt
*Zamiana par

«Zwarcie

NEXT, PSNEXT, +zamocno rozplecione pary
ELFEXT, + zta jakos¢ kabli krosowych
PSELFEXT - 7la jakos¢ wiykow
- Zta jakos¢ kabla
+ 7le dopasowany wtyk i modut
« niepoprawnie dobrany adapter do pomiarow
+ naciski na kabel
« Zbyt duzy poziom szumdw podczas pomiardw
+ Zle wybrany test

RETURN LOOS «impedandja kabla lub kabla krosowego nie wynosi 100 w

« podfaczenie kabla krosowego powoduje zmiany w impedandji
« Zbyt duza ilos¢ zagiec kabla w puszce

- wygiete piny

- Zta jako$¢ Zcza

- 7la jakos¢ kabla

- btednie wybrany rodzaj testu

+ uszkodzony adapter pomiarowy

INSERTIONLOSS  « kabel jest zbyt dtugi
- zta jakos¢ kabla krosowego
+ 7le dobrany typ kabla do instalacji

Przeciwdziatanie zakloceniom:

® Separacja okablowania od obwodoéw zasilajacych

® Separacja okablowania od urzadzen energetycznych

® Stosowanie odpowiednich promieni giecia w zaleznosci od wykorzy-
stanego okablowania

® Odpowiednia, poprawna termina-
Cja gniazd

® Stosowanie odpowiedniego oka-
blowania w zaleznosci od warunkéw
otoczenia (ekranowane, nieekranowane)

® Stosowanie odpowiedniego oka-
blowania w zaleznosci od parametréw
transmisji — im wyzsza predko$¢ transmi-
sji (czestotliwos¢ pracy), tym wyzsza ka-
tegoria okablowania.

W przypadku checi poznania sze-
rzej tematu okablowania strukturalne-
go, jego Klas, kategorii, technologii tacze-
niowych - zapraszam do wsp&tpracy! m

ekranowane
6X

nieekranowane
ax

Kable miedziane




TECHNOLOGIE

Archiwizacja poczty

e-mail vs backup -
co wybrac?

PAULINA SACHA, MARKETING SPECIALIST W BAKOTECH

Znaczenie poczty e-mail

w komunikacji biznesowej

Wedtug dostepnych badan i statystyk na temat
sposobéw komunikowania sie w firmach i orga-
nizacjach, poczta e-mail wcigz dominuje nad in-
nymi kanatami. Jak donosi firma MailStore, po-
wotujac sie na dane Statista.com, w 2017 roku,
uzytkownicy poczty na catym swiecie wysytali
i odbierali $rednio 269 bilionéw e-maili dzien-
nie. Z kolei w 2015 roku, Uniwersytet Kalifor-
nijski przeprowadzit badanie dotyczace czesto-
tliwosci sprawdzania poczty e-mail. Wyniki ba-
dan wykazaly, ze przecietny uzytkownik spraw-
dza swoja skrzynke mailowa 77 razy w ciaggu
dnia. Rekordzista, manager pracujgcy w jednej

z amerykanskich korporacji, do skrzynki ma-
ilowej zagladat 373 razy tego samego dnia.
Badanie zostato przeprowadzone w 2015
roku. Do dzisiaj wykorzystanie poczty e-mail
w komunikacji, na poziomie firm i organiza-
cji wzrosto i wciaz rosnie, klasyfikujac te forme
przekazywania informacji na najwyzszej pozy-
¢ji, dla ktérej trudno znalez¢ lepsza, a nawet
poréwnywalng alternatywe.

Potwierdzajg to wspomniane juz progno-
zy, opublikowane przez Statista.com, prezen-
tujace liczbe wysytanych i odbieranych dzien-
nie e-maili na catym swiecie od 2017 do 2022
roku.
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Dane: Statista.com

Paulina Sacha
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Poczta e-mail jako gtéwna lokalizacja

wielu kluczowych informacji w firmie

Poczta e-mail jest jednak nie tylko podstawowym
narzedziem komunikacji, ale takze jednym z naj-
wazniejszych i najcenniejszych zasobow informa-
cji w firmie i w biznesie. Bardzo czesto zdarza sie,
ze tresci i materiaty przekazywane za pomocg e-
mail, nie s3 przechowywane w zadnych innych
miejscach i poczta stanowi ich jedynga lokalizacje.

Pojawia sie zatem potrzeba zabezpieczenia fir-
my czy organizacji przed utratg czesto cennych in-
formacji lub danych zlokalizowanych na poczcie,
na wypadek awarii serwera, czy nawet oczysz-
czania skrzynek pocztowych przez pracownikéw
zmieniajacych miejsce pracy.

Jednym ze sposobdw zabezpieczania informa-
¢ji gromadzonych na skrzynkach pocztowych jest
tworzenie ditugoterminowych kopii zapasowych,
tzw. backupoéw. Firmy czy organizacje maja zwy-
kle do dyspozycji dobrze dziatajace serwery pocz-
ty e-mail lub inne oprogramowanie przeznaczone
do grupowej komunikacji mailowej, ale systemy
te czesto nie s3 jednak zaprojektowane do prze-
chowywania informacji i danych w dtuzszej per-
spektywie czasu. W praktyce moze prowadzi¢ to
do szeregu problemoéw technicznych, prawnych,
a nawet finansowych.

Archiwizacja poczty e-mail - najprosciej mo-
wigc - jest rozszerzeniem istniejgcego juz systemu
poczty elektronicznej, ktérym, w zaleznosci od
potrzeb organizacji, zarzagdza administrator. Zada-
niem archiwizacji jest wydajne zarzadzanie duza
ilodcia danych, mozliwos¢ wygodnego przeszuki-
wania i udostepniania zarchiwizowanych wiado-
mosci przy rownoczesnej redukcji obcigzen ser-
wera.



Archiwizacja vs backup

Archiwizacja poczty e-mail i backup nie ozna-
czaja tego samego. S to dwie rozne formy za-
bezpieczania danych i informacji, ktére wza-
jemnie sie nie wykluczaja, a skutecznie uzupet-
niaja.

Tworzenie kopii zapasowych nie zastepuje
archiwizacji poczty, ktéra daje nam 100% gwa-
rancje nienaruszalnosci archiwéw i pewnos¢,
ze wszystkie wiadomosci, zaréwno wychodza-
ce jak przychodzace, zostaty zarchiwizowane,
nawet mimo usuniecia poczty lub zmanipulo-
wania lokalnych archiwéw PST przez uzytkow-
nikow.

Podstawowa ideg kazdej operacji archiwi-
zacji jest zapewnienie mozliwosci odzyskiwa-
nia wszystkich danych i plikdw, ich szybkiego
przeszukiwania poprzez mechanizmy indek-
sowania oraz szybkiego i wygodnego zapew-
nienia dostepu do nich przez dtugi czas nieza-
leznie od lokalnych plikéw PST. Jest to przede
wszystkim istotne w Swietle przepiséw prawa,
ktore narzucaja firmom i organizacjom koniecz-
nos¢ odpowiedniego przetwarzania, przecho-
wywania i zabezpieczania wiadomosci e-mail,
tacznie z ich zawartoscia. To jedna z podstawo-
wych réznic miedzy archiwizacja a backupem,
ktory zabezpiecza nasze dane i informacje tylko
w ograniczonym okresie.

Dane przetwarzane w firmie, poza bac-
kupem, mozna zabezpiecza¢ jeszcze w in-
nych sposéb - tworzac kopie zapasowe na ze-
wnetrznych urzadzeniach. W tym przypadku
istnieje jednak najwieksze ryzyko manipulo-
wania danymi znajdujacymi sie na nosniku ze-
wnetrznym. W tatwy sposéb dang zawarto$c
mozna usungc - czy to od razu po jej otrzyma-
niu, czy tez przed samym utworzeniem kopii
zapasowej. Archiwizacja, dzieki synchronizacji
w tle z serwerem poczty, umozliwia tworze-
nie i zapisywanie 1:1 zawartosci przychodza-
cej i wychodzacej z danej skrzynki mailowej,
bez wzgledu na wykonywane na niej czyn-
nosci. Ponadto, wszystkie wiadomosci prze-
chowywane sa w centralnym archiwum, kt6-
re nie wptywa na dziatanie serweréw firmo-
wych, a nawet powoduje zmniejszenie ich ob-
cigzenia.

Wsréd réznic miedzy backupem a archiwi-
zacja poczty e-mail, nalezy wskaza¢ dodatko-
wo na takie elementy jak:

® redukcja obcigzenia serwera,

® climinacja ograniczen wielkosci skrzynki
pocztowe),

® eliminacja znaczenia plikdw PST i unieza-
leznienie procesu zabezpieczenia danych od
lokalnych archiwow PST,

® redukcja wymagan wielkosci pamieci po-
przez procesy de-duplikacji oraz kompresji,

REKLAMA

® kompletna archiwizacja wszystkich e-
maili,

® zabezpieczenie przed manipulacja zar-
chiwizowanych wiadomosci,

® indeksowanie wiadomosci (petny tekst)
dla szybkiego wyszukiwania,

® proste i szybkie przywracanie utraconych
wiadomosdi,

® spetnienie wymagarn prawnych.

Backup nie moze zastapic¢ i zapewni¢ funk-
¢ji archiwizacji. Ta z kolei nie moze zastapic tra-
dycyjnych zadan tworzenia kopii zapasowych.
Oczywiste jest, ze kopie zapasowe, z punktu
widzenia kazdej firmy i organizacji, sa koniecz-
ne. Uzupetnienie jednak tego procesu archiwi-
zacja poczty, ktéra zapewnia szybki i petny do-
step do danych i informacji ze skrzynek pocz-
towych, nawet po awarii, gwarantuje organi-
zacji zabezpieczenie sie przed szeregiem nie-
bezpieczenstw zwigzanych z przetwarzaniem
informacji drogg elektroniczng. |

MAIL @
st ‘re- bako (tech)

Ochrona przed utrata danych

Niezaleznosc od plikdw PST

O O 0 0 O 0

Szybkie wyszukiwanie kontekstowe

Archiwizacja poczty e-mail dla matych i Srednich przedsiebiorstw

Redukcja obciazenia serwerdw poczty e-mail
Eliminacja ograniczen wielkosci skrzynek pocztowych
Uproszczone tworzenie kopii zapasowych i przywracanie wiadomo4ci

Zapytaj o darmowa wersje testowa

54 mailstore@bakotech.pl @ +48 12 3769508

Bakotech | Dystrybutor rozwigzan IT w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej | www.bakotech.pl | kontakt@bakotech.pl
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TELEWIZIA

Standard HEVC w
strumieniowaniu wideo
przez sieci radiowe

MARCIN M. DREWS, AVIOS/KORBANK

Standard kompresji wideo ma w streamingu znaczenie kluczowe. Od
tego, jak przetworzymy obraz bazowy, bedzie zalezata jego rozdzielczosg,
ptynnosc¢ i jakos¢ u odbiorcy koncowego. Ten z kolei wymagania ma
wysokie, bowiem minety czasy, gdy widzéw fascynowaly pierwsze cyfrowe
transmisje 320x240. Dzi$ standardem jest obraz HD o wysokiej jakosci,
bez uciazliwych artefaktéw szczegélnie widocznych na ekranach LCD.
Jak jednak osiagna¢ niebudzacy zastrzezen poziom w przypadku sygnatu
IPTV przesytanego droga radiowa o relatywnie niskiej przepustowosci?

wiat cyfrowej telewizji zdominowany jest

od lat przez wysoce wydajny standard

kompresji wideo H.264/MPEG-4 AVC (Ad-

vanced Video Coding) popularny zaréw-
no wsrod nadawcdw, jak i.. piratéw internetowych,
ktérzy korzystajac z otwartej implementacji tego
kodera, znanej jako x264, rozpowszechniajg po-
przez systemy peer-to-peer (P2P) nielegalne, zna-
komite pod wzgledem jakosci kopie kinowych hi-
téw i popularnych seriali TV.

W 2013 roku na rynek wkroczyt jednak nastepca
—H.265/HEVC (High Efficiency Video Coding), ktory
co prawda nie wprowadzit zadnych rewolucyjnych
zmian, jednak pozwolit blisko dwukrotnie wzgle-
dem poprzednika zmniejszy¢ wage plikéw wideo
przy zachowaniu tej samej jakosci.

Potwierdzaja to dane zaczerpniete z serwisdw
torrentowych, czyli pirackich stron peer-to-pe-
er, ktére pokazuja, jak prezentuja sie rozmiary pli-
kow w przypadku H.264 i H.265. Szymon Adamus,
dziennikarz i bloger technologiczny, cytuje losowo
wybrane przyktady:

Film "Boyhood"

+H.264 - 1920 x 1040 pikseli,
dzwiek 5.1 - 5,21 GB

+ H.265 HEVC — 1920 x 1040 pikseli,
dzwiek 5.1 - 2,69 GB

Serial "Przyjaciele” — (wszystkie 10 sezondw)

+H.264-720p - 53,39 GB
+H.265 HEVC - 720p - 17,35 GB

m ICT Professional | #22 (2/2019)

HEVC szybko zaczat zmieniac¢ oblicze streamin-
gu. Wedle oceny Mean Opinion Score, redukcja
bitrate'u H.265 wynosi az 49.3% w stosunku do
H.264. Co jednak najwazniejsze, H.265 umozliwit to,
na co nadawcy zacierali rece — streaming 4K. HEVC
wspiera bowiem rozdzielczosci az do 8192x4320,
dzieki czemu jest kodekiem doskonale zdolnym do
kompresowania strumieni UHDTV (Ultra High Defi-
nition Television).

Dane dotyczace bitrate'u pozwalajgcego na stre-
aming 4K potwierdzaja site H.265. Jak podaje Ada-
mus, przedstawiciele Samsunga w Polsce okresli-
li wymagang przepustowosc na 20 Mbit. Jeszcze
korzystniej wypadaja wyniki amerykariskich ba-
dan w tym zakresie. W raporcie State of the Inter-
net firmy Akamai oszacowano te wartos¢ na zale-
dwie 15 Mbit, przy az 32 Mbit w przypadku kodo-
wania H.264.

W sukurs tej technologii poszty tuzy rynku, urucho-
miajac autorskie ustugi dostepu do VOD w jakosci 4K.
Transmisje UHDTV poczeto réwniez wdraza¢ na polu
IPTV — takze w Polsce. Dostawcy telewizji w sieciach
szerokopasmowych przygotowali sie na strumienio-
wanie w wyzszej rozdzielczosci, a odbiorcom zapro-
ponowano dekodery wspierajgce 4K, ktére dzieki cze-
stotliwosci od$wiezania 60Hz i obstudze rozdzielczosci
3840x2160 zapewnity odbiorcom w catym kraju wy-
sokiej jakosci obraz Ultra HD.

Tymczasem jednak inzynierowie staneli przed od-
rebnym, pozornie niezwigzanym z technologig 4K,
problemem. Jak dostarczy¢ wysokiej jakosci stru-
mien wideo poprzez sieci radiowe charakteryzuja-
ce sie znacznie nizszg przepustowoscia niz swiatto-
wod?

Odpowiedzia ponownie okazat sie.. standard
H.265! Dzieki zastosowaniu kodeka po stronie bac-
kendu $redni bitrate przy strumieniowaniu Full HD
wyniost zaledwie 1.5 Mbit. Na potrzeby testéw wdro-
zono metode adaptacyjnego transkodowania sygna-
tu telewizyjnego dziatajacego w czasie rzeczywistym,
wykorzystujac do tego ukfady graficzne Nvidia o duzej
mocy przeliczeniowej. Kompresja, co warto zaznaczy¢,
odbywata sie wiasnie za pomocg HEVC. Zdecydowa-
no sie przy tym na zmienny bitrate, by zachowac wy-
soka jakos¢ scen dynamicznych. Tym samym standard
kompresji wideo stosowany w streamingu 4K okazat
sie odpowiednim rozwigzaniem przy strumieniowa-
niu Full HD w sieciach radiowych.

Takie ustugi w Polsce sg obecnie w trakcie zaawan-
sowanych testéw. Wprowadzenie ich na rynek spowo-
duje, ze dostawcy ustug interetowych oferujacy po-
faczenia radiowe beda mogli poszerzy¢ swojg oferte
otelewizje HD po raz pierwszy bez obawy o jakos¢ ob-
razu. Dotychczasowe préby strumieniowania TV w sie-
ciach o niskiej przepustowosci z reguty nie przynosi-
ty oczekiwanych efektéw ku niezadowoleniu klientéw
korcowych. Dzieki zastosowaniu HEVC, sieci radiowe
nie beda juz musiaty ustepowac tym szerokopasmo-
wym techniczng jakoscig oferty IPTV. |

Minimalna przepustowos¢

Rozdzielczos¢ H.264 H.265
480p 1.5mbps 0.75mbps
720p 3 mbps 1.5 mbps
1080p 6 mbps 3mbps
4K 32 mbps 15 mbps




Sztuczna inteligencja
w stuzbie MiSOT

MICHAL KOCH

Ankieta z 2018 r. opublikowana przez Harvard Business Review wskazuje,
ze 73% kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach uwaza, ze uzyskato
wymierne korzysci dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Al).
Czym zatem jest Al? W najprostszej formie jest to automatyzacja zadan
lub funkcji, ktére w przeciwnym razie wymagaja wykonania ludzkiej

inteligengji.

ztuczna inteligencja, stosowana w naj-
rézniejszych gateziach przemystu, tra-
fita réwniez do branzy telekomunika-
cyjnej. Dla Matych i Srednich Opera-
toréw Telekomunikacyjnych ogromng wartosc
stanowi zapewnienie konkurencyjnosci swo-
ich ustug, a takze kompleksowa i bezposred-
nia obstuga klienta. Wykorzystanie sztucznej in-
teligencji ma za zadanie zapewni¢, ze procesy
te beda dziata¢ automatycznie i zgodnie z naj-
wyzszymi standardami. W dalszej czesci artyku-
tu przyjrzymy sie, w jaki sposéb MiSOT-y moga
zaangazowac Al do swoich celow.

Innowacyjni  operatorzy telekomunikacyj-
ni wykorzystuja Al i uczenie maszynowe, aby
zwiekszy¢ niezawodnos¢ sieci, poprawi¢ zado-
wolenie i utrzymanie klientow oraz zoptyma-
lizowac¢ procesy biznesowe w celu uzyskania
wiekszego zysku. A to nie wszystko!

Nie jestesmy daleko od chwili, w ktérej na-
uka i wykorzystanie danych bedzie nie tylko
sposobem na uzyskanie przewagi konkurencyj-
nej, lecz wkrétce bedzie to obowiazkowa po-
zycja dla kazdej firmy telekomunikacyjnej, kto-
ra chce sie rozwija¢ w ciggu najblizszych 20 lat.

Co w przypadku, gdybysmy mogli wyko-
rzysta¢ zdolnos¢ Al do aktywnego uczenia
sie podczas analizowania bardzo duzych ilo-
ci danych? W $rodowisku telekomunikacyj-
nym moze to otworzy¢ szeroka game przypad-
kow uzycia, zarowno w zakresie zarzadzania, jak
i operadji, a takze obstugiwac réznorodne apli-
kacje wptywajace na przychody.

Najbardziej widocznym przypadkiem zasto-
sowania sztucznej inteligencji w telekomunika-
cjijest lepsza obstuga klienta. Wiodace firmy te-

lekomunikacyjne w USA, takie jak AT&T, Com-
cast i Verizon, wykorzystuja sztuczng inteligen-
cje w szerokim zakresie proceséw. Dtuga lista
zawiera zautomatyzowane chatboty, spersona-
lizowane oferty i usprawnione procesy obstu-
gi klienta.

Z pewnymi wyjatkami, rozwigzania obstugi
klienta oparte na sztucznej inteligencji mozna
podzieli¢ na dwie kategorie:

® komunikacja z obstuga klienta,

® zaangazowanie klienta i indywidualne po-
dejscie do uzytkownika.

Wirtualny asystent z obstuga Al pomaga
klientom w rozwigzywaniu probleméw, pro-
wadzeniu konta u operatora lub podczas za-
pytari o ustugi. Zapytania klientéw zarzadzane
przez asystenta obejmuja zaréwno identyfika-
cje problemoéw technicznych, jak i zamawianie
ustug ptatnych tresci. Asystent moze albo do-
starczy¢ uzytkownikom pomocne wskazdweki
i linki, albo w przypadku bardziej ztozonych za-
pytan, skierowac do przedstawicieli live chatu.

Oprocz obstugi klienta i zapytan, Al moze po-
moc telekomom w poprawie utrzymania klien-
téw i uzyskaniu wiekszego zysku. Al umozliwi
operatorom zbieranie, przechowywanie i ana-
lizowanie danych z catej bazy klientéw opera-
tora w celu uzyskania wgladu w zachowania
uzytkownikéw. Informacje te moga by¢ wyko-
rzystywane do réznych scenariuszy, takich jak
spersonalizowane oferty oraz reklamy i ustugi
dla subskrybenta, ktore pojawia sie we wiasci-
wym czasie.

Zastosowanie “uczacych sie” algorytmow
mozna wykorzysta¢ m.in. do:

TRENDY

® spersonalizowania rekomendacji opar-
tych na wzorcach zachowan uzytkownika i pre-
ferencjach tresci,

® udostepniania odpowiednich ofert sprze-
dazy krzyzowej wiasciwym uzytkownikom we
wiasciwym czasie,

® oceny, ktéry pakiet najlepiej pasuje do réz-
nych typow uzytkownikéw, zwiekszajac wskaz-
nik sprzedazy,

® wykrywania i naprawiania potencjalnych
problemdw, zanim stang sie one widoczne dla
uzytkownika koricowego,

® analizy medidw spotecznosciowych, za-
siegu marki i nastrojow klientéw, aby dowie-
dzie¢ sie, co sprawia, ze klienci trafiajg do do-
stawcy, a co skfania ich do odejscia.

Dostawcy ustug maja ogromna liczbe klien-
téw i nieskoriczong liczbe codziennych transak-
¢ji, z ktérych kazda jest podatna na bfad ludzki.
Automatyzacja proceséw poprzez wykorzysta-
nie robotéw to forma automatyzacji proceséw
biznesowych oparta na Al. Wdrozenie moze
zwiekszy¢ wydajnos¢ funkgji telekomunikacyj-
nych, umozliwiajac tatwiejsze zarzadzanie ope-
racjami “back office”i duza ilo$¢ powtarzalnych
i opartych na regutach proceséw.

Wraz z rozwojem sieci 4G i 5G, nastepuje co-
raz wieksza konsumpcja danych. Optymalizacja
sieci w celu wytrzymania tego rodzaju zwiek-
szonego wykorzystania danych staje sie jedna
z kluczowych decyzji strategicznych w branzy.
Utrzymanie sieci jest czesto uwazane za dru-
ga generacje rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji, koncentrujac sie na podejsciu zo-
rientowanym w kierunku sieci samonaprawia-
jacych sie, samooptymalizujacych sie i ucza-
cych sie. m

Roman Postnikov

CEO firmy oneFactor, ktéra zajmuje sie
rozwigzaniami Al dla przedsiebiorstw
powiedziak:

»Aby stac sie kluczowym wplywowym
graczem, operatorzy sieci komorkowych
powinni przeksztaicic sie w cyfrowy
ekosystem!”




FELIETON

5G - szanse i zagrozenia dla
lokalnych operatoréw

MICHAL KOCH

5Gto kolejna generacja sieci bezprzewodowej, ktéra ma dostarczac ultraszybkie predkosci, aby taczy¢ otaczajacy
nas swiat - globalnie i lokalnie. Chociaz technologia ta umozliwia superszybka komunikacje bezprzewodowa,
czes¢ sieci nadal bedzie musiata by¢ prowadzona swiattowodem, a obecnie dla wiekszosci kraju ta infrastruktura
nie jest dostepna. W przysztosci, gdy obszary miejskie beda mogly cieszy¢ sie 5G, nadal istnie¢ beda obszary
podmiejskie i wiejskie pozbawione infrastruktury.

ebralismy dla Was wypowiedzi przed-

stawicieli srodowiska operatoréw tele-

komunikacyjnych i nie tylko, dotycza-

ce szans i zagrozers dla MiSOT, ktére
pojawig sie wraz z rozwojem sieci 5G.

Marcin Cichy, Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, powiedziat, ze pierwsze miasta
w Polsce zyskaja dostep do sieci 5G juz w 2020
roku, na poczatku tylko w wybranych lokaliza-
cjach: ,Komisja Europejska zobowigzuje nas do
tego, abysmy do 2020 wyposazyli chociaz jed-
no miasto w kazdym kraju unijnym w techno-
logie 5G w wariancie juz dostepnym dla uzyt-
kownikéw koricowych” Marcin Cichy odnidst
sie rowniez do kwestii operatoréw i 5G:,Ope-
ratorzy na pewno beda musieli wspodtpraco-
wac ze sobg na poziomie wspdtpracy miedzy-
rynkowej, miedzyoperatorskiej, aby pokry¢ te-
rytorium Polski na zasadzie tzw. hand-overu,
przetaczac tego klienta miedzy poszczegolny-
mi sieciami w momencie, kiedy on podrézuje,
np. przez rézne wojewoddztwa”. “Bedziemy dys-
trybuowac pasmo C, czyli 3,7 GHz w warian-
cie po 50 MHz dla kazdego z operatorow, tak,
zeby wszyscy 4 operatorzy telefonii komorko-
wej mieli szanse na to, aby wystartowac w prze-
targu i uruchomic ustugi w tym samym czasie”
— ocenia Prezes UKE.

Wanda Buk, Podsekretarz Stanu w Minister-
stwie Cyfryzacji, przyznaje, ze na wprowadze-
niu 5G zyska¢ moze przede wszystkim polska
gospodarka. 5G wprowadzaja operatorzy, kto-
rzy widza, ze nie majg wyboru - to nadchodza-
ca rewolucja technologiczna, ktéra swoje moz-
liwosci ukaze pod katem umozliwienia budowy
tzw. Smart Cities, co gwarantuje nam rozwoj
gospodarczy. | to jest wtasnie zadanie dla rza-
du. Zdaniem Podsekretarz Stanu, obawy i pro-
testy przed 5G, ktore odbyty sie m.in. w Gliwi-
cach, wynikaja z braku wiedzy, czym tak na-
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prawde 5G jest:,Nasze normy sg jeszcze norma-
mi ustanowionymi w ZSRR. 90 proc. krajow UE
od kilku czy kilkunastu lat ma te normy dokfad-
nie sto razy bardziej liberalne. Wieksza moc by-
najmniej nie jest szkodliwa dla zdrowia, co po-
twierdzaja badania WHO".

Marek Zagorski, Minister Cyfryzacji, stwier-
dzit, ze resort finalizuje prace nad dokumentem,
ktory roboczo nazywany jest “strategia na rzecz
5G", bo formalnie jest to rodzaj planu wdroze-
niowego, ktéry szczegétowo opisze dziatania
po stronie operatoréw telekomunikacyjnych
oraz po stronie administracji, w tym takze Urze-
du Komunikacji Elektronicznej. Dokument ma
by¢ niebawem przedtozony Radzie Ministrow.

Jerzy Straszewski, Prezes Polskiej |zby Komu-
nikacji Elektronicznej, zauwazyt, ze dzieki 5G
mozliwe bedzie wdrozenie nowych ustug, ta-
kich jak telemedycyna, internet rzeczy, samo-
chody autonomiczne czy Smart Cities. Jednak,
aby standardy te mogty sie sta¢ w Polsce fak-
tem, potrzebne sg inwestycje prywatnych ope-
ratoréw. Firmy telekomunikacyjne i technolo-
giczne faczg sity w duzych konsorcjach, by po-
dofa¢ temu wyzwaniu. Prezes Polskiej Izby Ko-
munikadcji Elektronicznej dodaje, ze rozwdj sie-
ci 5G wymaga szeroko zakrojonej wspdtpracy
operatoréw, poniewaz obecnie niewiele firm
telekomunikacyjnych i technologicznych byto-
by w stanie poradzi¢ sobie w pojedynke z takim
projektem. Dlatego na rynku w ostatnich latach
daje sie zaobserwowac fuzje i faczenie réznych
przedsiebiorstw i technologii. W tym kierunku
bedzie zmierzat réwniez rynek w Polsce.

Krzysztof Czuszek, Stowarzyszenie e-Potudnie
/EPIX/ aktywista MiSOT:,Polscy operatorzy po-
winni lobbowac za dostepna dla kazdego OA
siecig ,narodowaq’, szczegdlnie dlatego, ze nasi
zachodni sasiedzi, gdy rozbuduja juz swoja in-

frastrukture, beda nie do doscigniecia. W przy-
padku 5G lokalni operatorzy maja spore pole
do popisu — dzieki temu, Ze sie konsolidujemy
i dziatamy razem.

Technologicznie jest lepiej, bo duzo sie dzie-
je — realizowane sa projekty MdO i MdB, ru-
szajacy MdL (LORA) i MiStrategia. To dziafania,
ktére zapewnig MiSOT-om spéjnosé formalng
i technologiczng, jeden punkt kontaktu, nad-
ZOru i serwisu.

Warto kontaktowac sie z postami, senatora-
mi, wojewodami, marszatkami czy lokalnymi
Srodowiskami majacymi takie kontakty, aby in-
formowac i wyjasnia¢ watpliwosci dotyczace
5G (w tym réwniez te dotyczace bezpieczen-
stwa).

Podsumowujac: ciekawy rok nas czeka”.

Grzegorz Szeliga, Prezes Zarzadu iNET Gro-
up sp. z 0.0.: ,Spodtka INET Group jest sygna-
tariuszem porozumienia na rzecz 5G w Polsce
z Ministerstwem Cyfryzacji i wspiera wprowa-
dzanie tej technologii. Szanse, jakie widzimy
dla Operatoréw, to przede wszystkim mozli-
wos¢ zwiekszenia penetracji swoimi ustuga-
mi poza dotychczasowa siecig kablowa oraz
szanse na obstuge sieci dosytowej. Natomiast
zagrozenia to typowe odwracanie szans - kto$
inny moze potozy¢ (by¢ moze dotowang) infra-
strukture w celu zasilenia sieci 5G, a ustugi kre-
owane przez Operatora musza by¢ nowocze-
sne i atrakcyjne, nie tylko z perspektywy wia-
snej sieci - jezeli nie beda, to wykorzystujac sie¢
5G, ktos inny dostarczy swoje na zasiegu Ope-
ratora!

Michat Potzun, odpowiadajacy za 5G w Ne-
tii: ,Jako operator telekomunikacyjny patrzy-
my na sie¢ 5G przez pryzmat koniecznych in-
westydji, nie tylko w systemy radiowe, ale réw-
niez $wiattowody. Parametry sieci 5G, takie
jak gigabitowa przeptywnos¢ czy opdznie-



nia liczone w pojedynczych milisekundach - zestawio-
ne z zaktadanym ogromnym zageszczeniem stacji ba-
zowych i mikrokomérek - sprawiajg, ze bardzo wzro-
$nie zapotrzebowanie na swiattowody do niemal kaz-
dej przystowiowej latarni, na ktorej beda zainstalowa-
ne anteny.

Whbrew pozorom, liczymy tez na to, ze idaca wraz
z 5G istotna poprawa parametréw sieci mobilnych
W plenerze” wygeneruje jeszcze wiekszy popyt na ta-
cza Swiattowodowe w domach. Uzytkownicy sieci mo-
bilnych beda bowiem chcieli mie¢ takie same parame-
try w swoich mieszkaniach, co moga zapewnic tylko ta-
cza w technologiach swiattowodowych.

Najwiekszym zagrozeniem jest widmo braku znie-
sienia kluczowych barier inwestycyjnych, ktére winduja
koszty inwestycji i przedtuzajg czas ich realizacji. Drugi,
réwniez zwigzany z legislacja problem naszego rynku
telekomunikacyjnego, to jego przeregulowanie. Regu-
lacje powinny pojawiac sie w obszarach, w ktérych nor-
malne procesy biznesowe zawodza, a nie w obszarach,
w ktérych zastepuje sie prawidtowo dziatajace proce-
sy regulacja, ktéra nie ma tam zadnego uzasadnienia.

Legislacja nie nadaza za rozwojem technologii i cze-
sto jest wrecz gtéwnym hamulcem rozwoju. Te bariery
moga doprowadzi¢ do spadku popytu na ustugi i funk-

cjonalnosci sieci 5G, szczegodlnie w sektorze B2B. Jesli
sektor biznesowy - ktéry wg przewidywan, ma stac sie
motorem napedowym rozwoju 5G i Gospodarki 4.0 -
bedzie musiat czekac na jej rozwoj, moze zwrdcic sie
w kierunku innych rozwigzan. Brak popytu B2B na 5G
przetozy sie za$ na zmniejszenie podazy, poprzez ogra-
niczenie inwestycji przez operatoréw. Oby taki czarny

scenariusz sie nie ziscit”

Roger Smith, RNI Consulting - miedzynarodowe
przedsiebiorstwo consultingowe i wspierajace biz-
nes: ,5G jest swietne, za wyjatkiem kilku problemow.
Po pierwsze, dtugos¢ fali sygnatu nosnego jest krotsza,
€O 0znacza, ze wieze transmisyjne musza byc blizej sie-
bie. W zaleznosci od gestosci otaczajacych budynkow,
aby uzyskac przyzwoity zasieg, bedziemy potrzebowac
wiez umieszczonych w bardzo bliskiej odlegtosci od sie-
bie. Po drugie, z perspektywy bezpieczenstwa, aby po-
radzi¢ sobie z rozmiarem dtugosci fali, podzieli¢ nalezy
podstawowy poziom (fizyczny) na 5 oddzielnych pozio-
mow, dlatego bedzie to trudne do zabezpieczenia. Fi-
nalnie: nie bedzie zauwazalnej réznicy predkosci dla lu-
dzi. Tak, zwiekszy to szybkos¢ potaczenia dla urzadzen
|OT, ale nie zobaczymy ogromnej poprawy predkosci
z perspektywy uzytkowania! B
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WOJCIECH KUJAWA

W niniejszym artykule z cyklu ,Operatorzy po pracy” o swojej pasji, jaka
jest spadochroniarstwo, opowiada Wojciech Kujawa - byly pracownik
najwiekszego ISP w Wielkopolsce. Obecnie Administrator Systeméw
Informatycznych w Starostwie Powiatowym orazredaktorogélnopolskiego
projektu mikrotikacademy.pl. Mimo ze odszedt od branzy ISP, caty czas
rozwija swoje umiejetnosci z zakresu telekomunikacji i caly czas obecny

jest w“Rodzinie MiSOT”.

Spadochroniarstwo

Kazdy ma swdj ulubiony sposéb na spedzanie
wolnego czasu. Jedni jezdzg na ryby, inni jezdza na
rowerze, a s tez tacy, ktorzy po prostu nie rusza-
ja sie zdomu. Ja postanowitem zagospodarowac
swoj czas tak, by spedzac¢ go dostownie "na Swie-
Zym powietrzu”- skaczac ze spadochronem.

Dlaczego spadochroniarstwo? To proste - sport
ten dostarcza niepowtarzalnych wrazer, ogrom-
nej dawki adrenaliny oraz pozwala oderwac sie od
rutyny codziennosci. Otwarciu drzwi na duzej wy-
sokosci towarzysza bardzo silne podmuchy wiatru
- to wtedy wylgcza sie myslenie. Wszystkie proble-
my, troski, $wiat zewnetrzny - znikaja. Umyst czto-
wieka jest w tym momencie w stanie "flow" i sku-
pia sie wytacznie na momencie oderwania sie od
samolotu. To cos, co w spadochroniarstwie jest
najlepsze, to lot swobodny.

Swoja przygode ze skokami zaczatem okoto
trzech lat temu. Wtedy to w aeroklubie poznan-
skim wykonatem swoj pierwszy w zyciu skok
w tandemie. Skok z 4000 m i lot z predkoscig oko-
to 200 km/h byt niesamowitym przezyciem. Wte-
dy jeszcze nie podejrzewatem, ze kiedys bede ska-
kac¢ samodzielnie.

Dzi$ jestem “dopiero” skoczkiem-uczniem z nie-
wielkg iloécig skokdw i matym doswiadczeniem
w skakaniu z duzych wysokosci. W chwili obecnej
jestem na samym poczatku swojej kariery skoczka
spadochronowego, ale wiem, Ze to jest to, co chce
robi¢, zatem dokonatem kolejnego kroku - wstapi-
tem do Zwiazku Polskich Spadochroniarzy.

Wiele 0sob zadaje mi czesto istotne pytanie -
czy sie boje? Odpowiadam: oczywiscie! Skoczek,
ktéry przestaje sie bac, powinien przestac skakac.

Jak zaczaé latac?

Jedli chcielibysmy skoczy¢ ze spadochronem
i przekona¢ sie, Jak to jest?’ powinnismy zgtosic sie
do wybranego aeroklubu lub firmy organizujacej
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takie skoki. Na poczatku nie posiadamy zadnych
uprawnien, zatem swdj pierwszy skok wykona-
my z instruktorem — w tzw. tandemie. Skoki tande-
mowe przeznaczone sg dla oséb w kazdym wie-
ku, nie wymagaja badan lekarskich i zadnych te-
stow sprawnosciowych. Taki skok polega na tym,
ze "breloczek” - jak osobe poczatkujaca okreslaja
instruktorzy - wraz z tandem-pilotem skacza jed-
noczesnie ze specjalnym, dwuosobowym spado-
chronem. Ponadto, s oni takze potaczeni uprzezg
tandemowa. Przed takim skokiem zostaniemy po-
instruowani i wyposazeni w podstawowy sprzet,
m.in. gogle i kombinezon. Skok najczesciej wyko-
nuje sie z wysokosci ok. 4000 metrow.

W przypadku gdy marzy nam sie skok samo-
dzielny, musimy przej¢ specjalny kurs zakoriczony
egzaminem. Kazdy skoczek spadochronowy ma
wymdg posiadania ubezpieczenia OC oraz NNW.
W przypadku uczniow, ktdrzy ukoriczyli 16 rok zy-

cia i nie s petnoletni, niezbedna jest pisemna zgo-
da rodzicow.

Podstawowy Kurs Spadochronowy sktada sie
7 3 czedci - teoretyczne)j, naziemnej oraz praktycz-
nej. W czesci teoretycznej skoczek poznaje podsta-
wowe zagadnienia z zakresu meteorologii, ogdl-
nego bezpieczenstwa skokdw, prawa lotnicze-
go, 0golnej wiedzy o spadochronie, zasad skoku
spadochronowego oraz procedur operacyjnych.
W czesci naziemnej kursant uczy sie poprawne-
go opuszczania statku powietrznego. W tej cze-
4ci koniecznoscia jest zawisniecie na tzw. trapezie
w uprzezy spadochronowej — skoczek uczy sie od-
powiednich zachowar w przypadku awarii spado-
chronu. W czesci praktycznej wykonuije sie swoj
pierwszy samodzielny skok na“line desantowa”.

Istnieje jeszcze jeden rodzaj szkolenia — AFF. Ac-
celerated Freefall to metoda szkolenia, w ktdrej za-
tozeniem jest przekazanie niezbednej wiedzy teo-
retycznej oraz wykonanie pierwszych skokéw
zduzych wysokosci w asyscie dwdch instruktordw.

Czy skoki spadochronowe sa
bezpieczne?
Skoki spadochronowe, chociaz zaliczaja sie do gru-
py sportéw ekstremalnych, naleza do jednej z bez-
pieczniejszych dyscyplin sportowych. Kazdy spa-
dochron wyposazony jest w dwie czasze, gtow-
ng i zapasowa, ktéra zostaje uzyta, gdyby z czasza
gtéwna byto cos nie w porzadku. Dodatkowo, spa-
dochron posiada automat, czyli urzadzenie elek-
troniczne, ktdrego zadaniem jest otwarcie czaszy
zapasowej, gdyby skoczek nie mogt tego zrobic.
Patrzac statystycznie, w ciggu roku na $wiecie
ma miejsce okoto 50 wypadkéw spadochrono-
wych, przy czym gtéwnie sg one zwigzane z nieza-
chowaniem odpowiednich procedur oraz nieod-
powiednim wyposazeniem. Urazy najczesciej po-
wstaja w wyniku nieprawidtowego ladowania. Do
najczestszych urazéw nalezg skrecenie/ztamanie
stawu skokowego, ztamania kosci podudzia, udo-
wej, nadgarstka, przedramienia oraz ramienia. Naj-
grozniejszymi s urazy wielonarzadowe oraz ciez-
kie urazy gtowy oraz urazy kregostupa. Najczesciej
dochodzi do nich w czasie ladowan z winy same-
go skoczka na skutek wyboru ztego miejsca lado-
wania, btednej oceny wysokosci i predkosci, a tak-
Ze brawury.

Czy polecam ten rodzaj aktywnosci?
Zdecydowanie TAK!

Uwazam, Ze kazdy z nas powinien przynajmniej
raz w zyciu skoczyc ze spadochronem. Gwarantu-
je, ze zapamietamy taki czyn do korca zycia. Jest to
Swietny sposdb na odprezenie oraz oderwanie od
codziennosci. m
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Kilka powoddw,
dla ktorych warto wybraé net47!

Produkt net47 jest systemem do zarzadzania komercyjnymi sieciami komputerowymi posiadajacym wiele innowacyjnych rozwiazan.
Integruje funkcjonalnosci stuzace do sprzedazy ustug telekomunikacyjnych, obstugi klientéw detalicznych i biznesowych oraz
zarzadzania urzadzeniami sieciowymi. Jego budowa jest modularna, co pozwala na dobranie funkcjonalnosci pod indywidualne
potrzeby kazdej firmy telekomunikacyjnej.

Wybrane funkcje systemu net47:

e  zarzadzanie relacjami z klientem w petnym cyklu wspétpracy, m.in. pozyskanie klienta, przypisywanie ustug, generowanie dokumentéw, obstuga

zgtoszen serwisowych,

zarzadzanie czasem pracy oraz zadaniami pracownikéw biurowych i terenowych, m.in. poprzez rozbudowany modut terminarza,

zarzadzanie sprzedaza i procesami finansowymi, m.in. automatyczne generowanie faktur i rozliczanie ptatnosci na podstawie przypisanych ustug,

zarzadzanie urzgdzeniami sieciowymi, m.in. zdalna konfiguracja korncéwek klienckich,

obstuga automatycznej wysytki powiadomiert SMS oraz e-mail,

obstuga eksportu danych o zakoriczeniach sieci do Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j (SIIS),

generator informacji niezbednych do przygotowania sprawozdan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (UKE),

eksport danych finansowych do programéw ksiegowych,

generator pliku JPK_VAT oraz JPK_FA,

obstuga platform IPTV oraz VolP,

obstuga dokumentéw podpisywanych elektronicznie,

ewidencja sprzetu wydawanego klientom oraz wykorzystywanego w firmie,

NET47 API - interfejs umozliwiajacy tworzenie wiasnych modutéw rozszerzajacych funkcjonalnosc systemu, a takze faczenie z systemami

i urzagdzeniami stworzonymi przez firmy trzecie,

e  kontrola terminowosci wptat potaczona ze zdefiniowanymi w elastyczny sposéb akcjami (np. ograniczenie predkosci tacza w wypadku nieuregulowania
ptatnosci w terminie lub zwiekszanie predkosci za terminowa wptate potgczone z wyswietleniem klientowi odpowiedniego komunikatu).
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Wielofunkcyjny terminarz Panel klienta
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IE1. w grupie MdM

FORUM rroressiona. 00

Projekt MdM, czyli Media dla MiSOT, to grupa mediéw skierowana do
Matych i Srednich Operatorow Telekomunikacyjnych.

Dlaczego MdM?

e MdM skupia najwazniejsze media, z ktérych MiSOT czerpig informacje z branzy:
- ICT Professional - jedyny magazyn branzy MiSOT (drukowany oraz dostepny online),
- ISP Forum - najpopularniejsze forum polskich operatoréw,
- serwisy www: ictprofessional.pl / inetnewsgroup.pl / isportal.pl / inne...
- FB fanpage: ICT Professional, EPIX, MiSOT, ...
- newslettery: MiSOT PING, ICT PING, iNews, PING zEPIX, ...

e MdM reklamodawcom oferuje szerokg i kompleksowa ustuge dziatari marketingowych oraz
gwarantuje dotarcie do manageréw i os6b decydujacych o zakupach w MiSOT. W ramach MdM
proponujemy nastepujace dziatania marketingowe: display, content marketing, e-mail marketing,
social selling, event marketing oraz inne dedykowane akcje sprzedazowe.

e MdM jest wspétorganizatorem najwiekszego wydarzenia w branzy - MiSOT Meeting.

Przykiad oferty specjalnej “MdM dla MiSOT”.

Oferta specjalna dla firm partnerskich oferujacych swoje towary lub ustugi dla MiSOT w dedykowanej promociji lub w jakikolwiek
inny sposéb wspierajacych srodowisko MiSOT, np. sponsorujac MiSOT Meeting. Oferta“MdM dla MiSOT” to gwarancja najszerszego
dotarcia do $rodowiska oraz wiarygodnos¢ oferty potwierdzona rzetelnoscia opiniotwdrczych mediéw $rodowiska MiSOT.

Dziatanie promocyjne

e artykut nt. produktu/ustugi r.1a MlSOT-ow.ych stronach www, L aczna warto éé
e ten sam artykut w magazynie ICT Professional na 1 strone, o ”

e zapowiedz artykutu na pierwszej oktadce wraz z logotypem, Swiadczen: 8495;-2t.
e karta produktowa w magazynie, Cena w pakiecie tylko:
e promogja artykutu na MiSOT-owych profilach na FB,

® wpis promujacy artykut na ISP Forum, 3 999 ’°- Z'

e banner na stronie ictprofessional.pl przez 3 miesiagce,

e dwukrotny newsletter do subskrybentéw ICT Professional i do cztonkéw klastra.

Kwota netto bez VAT

O pelna oferte sSwiadczen w mediach w ramach grupy MdM pytaj:

o tel.: +48 602 495 064 e e-mail: marlena@ictprofessional.pl

IET FESSIONAL




> Ogélnopolskie forum Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacy§nych

Najwiecej NIl w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskusj
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|BE Przyznanie pozyczki, w tym wysokosc
oprocentowania uzaleznione jest od
pozytywnej oceny zdolnosci kredytowe;.
Niniejszy materiat nie stanowi oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego
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Zbuduj szybki internet!

Pozyczka Szerokopasmowa dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych od 0,25%

Wiecej na www.bgk.pl/popc
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