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Rok 2019 - Rokiem Lokalnosci

Lokalnoé¢ to DNA Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. IDEA
LOKALNOSCI pozwala MiSOT-om odrézni¢ sie od duzych popularnych operatoréw
telekomunikacyjnych. Pozwala na uruchomienie w odbiorcach dodatkowych
motywacji, prowadzacych do zmiany zachowania. "Dlaczego kupujesz w korporacdji cos,
co masz za miedzq?"

0 V
M'SO T IDEA LOKALNOSCI komunikuje zmiane i sprawia, ze ludzie czuja sie lepsi, poniewaz na etapie
tgczymy lokalnie korzystania z oferty lokalnego operatora, juz moga poczuc sie lepiej, majac przekonanie, ze
ten wybor to wyraz odpowiedzialnosci lokalnej - swego rodzaju manifest, by ustuge internetu
realizowac u wiasnego, lokalnego operatora. Zadowolenie to zostato potwierdzone przez
pierwsze tego typu badania z branzy, wykonane jesienig 2018 r. przez Kantar MillwardBrown na
zlecenie Stowarzyszenia e-Potudnie. Ankieta wykazata jednoznacznie, ze abonenci lokalnych
dostawcoéw zdecydowanie czesciej sg zadowoleni z oferowanych im ustug. Komentarz

ekspertéw do tego badania znajdziecie na stronie 11 tego wydania.

W nowym 2019 roku - roku lokalnosci, zapowiadamy realizacje dziatan majacych na celu
aktywne i wspdlne budowanie idei lokalnosci. Wskazemy istote dokonywania lokalnych
wybordw, wspierania lokalnych firm, dziatania na korzys¢ lokalnego otoczenia - zaréwno
w warstwie biznesowej, jak i spotecznej. Wspdlnie zbudujemy wizerunek branzy lokalnych
dostawcow internetu, ktérych celem jest rozpoczecie dialogu spotecznego w oparciu
o wskazanie istoty $wiadomego wyboru dostawcy internetu i wyraznego zasygnalizowania
w spoteczenstwie mozliwosci wyboru i podziatu "lokalny/ogélnopolski,

W biezagcym wydaniu ICT Professional znajdziecie wiele artykutdw wskazujgcych na przewage
MiSOT-6w w kontekscie lokalnosci. Przeczytacie o sukcesie lokalnych operatoréw w projekcie
MdO i poznacie doswiadczenia pierwszych, ktérzy podtaczali szkoty do OSE. Opisalismy
przyktady wykorzystania lokalnych portali ogdlnoinformacyjnych przez MiSOT i wskazemy
Wam przewage, jaka mozecie wykorzysta¢ w lokalnym marketingu wiasnych ustug. Pokazemy
takze, ze lokalno$¢ nie musi skaza¢ marki na dziatanie tylko w Waszej spotecznosci. Wspdlna
strategia lokalnosci moze stanowic takze site ponadlokalng - w skali regionu lub kraju.

Zyczac mitej lektury, witamy Was w 2019 roku - w Roku Lokalnoscil
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M 5G WYSTARTOWALO
W POLSCE!

T-Mobile Polska uruchomito instalacje technologii
5G w Warszawie —tacznie 5 nadajnikéw. Pierwsze te-
sty prowadzone sg w Warszawie, ale Operator wysta-
pit tez o czestotliwosci testowe w Katowicach i Kazi-
mierzu Dolnym.
Andreas Maierhofer, Prezes T-Mobile Polska powie-
dziat:
JesteSmy zdeterminowani, aby zrealizowac ten plan
i zaoferowac w Polsce sie¢ przysziosci. To rewolugja,
ktéra zmieni spoteczeristwo, zmieni biznes i catg go-
spodarke. 5G to nie tylko predkos¢, ale wiarygod-
no$¢, niezawodnos¢ transmisji — tak wazne cechy,
aby rozwijaly sie cyfrowe kompetencje takich branz
jak chociazby dla stuzby zdrowia, czy motoryzacji
Marek Zagorski z Ministerstwa Cyfryzacji podkreslit:
,Dla polskiego rzadu jest priorytetem wdrozenie
sieci 5G, aby by¢ w pierwszej kolejnosci w Europie
pod wzgledem implementacji najnowszych tech-
nologii i mie¢ nowoczesng gospodarke korzystaja-
3 z danych. 5G jest jednym z koniecznych warun-
kéw, aby w tym wyscigu sie liczyc. Jest priorytetem
rzadu, aby w jak najszybszym tempie mie¢ 5G w Pol-
sce. Przygotowujemy rozwigzania prawne i organi-
zacyjne, by najpézniej w 2025 r. w najwiekszych mia-
stach byto 5G
Standard 5G ma znaczaco przyspieszy¢ funkcjono-
wanie internetu rzeczy i budowe miast przysziosci.
Zrédto: PAP

B BLOCKCHAIN | Al POMOGA
ADMINISTRACJI W POLSCE
ZADBAC O BEZPIECZENSTWO
W SIECI

Monika Mizielinska-Chmielewska, niezalezny eks-
pert ds. innowadji i smart city, wypowiedziafa sie
odnosnie tego, w jaki sposéb administracja zadba
o0 bezpieczenstwo informacji w erze internetu rze-
czy. W ochronie danych uzytkownikéw moze po-
mac blockchain i sztuczna inteligendja. ,Przed re-
qgulatorami i rzadami stoi zadanie wyznaczania ta-
kiego kierunku rozwoju nowych technologii, aby
zapewnic¢ bezpieczeristwo nam i naszym danym.
Wszystkie urzadzenia internetu rzeczy to dla ha-
keréw idealna bramka do naszych danych, wie-
dzy o naszych zwyczajach. Zadaniem rzadéw
i administracji jest opracowanie takich regula-
¢ji, abysmy z powrotem stali sie wiascicielami na-
szych danych osobowych. Juz pracuje sie nad ta-
kimi rozwigzaniami. Jezeli operator danej platfor-
my, np. Facebook, pobiera nasze dane osobowe,
to bedg one zapisywane w taricuchu blockcha-
in" Ogromne znaczenie w tym kontekscie bedzie
miato bezpieczenstwo danych i tresci w stosunku
do dzieci i szkét w programie OSE. W jej ramach
do korica 2020 roku ponad 30,5 tys. szkét w ca-
tej Polsce ma zosta¢ podfaczonych do szybkiego
i bezpiecznego internetu o przepustowosci mini-
mum 100/100 Mb/s. Ma to zapewni¢ dostep do
najnowszych technologii w nauce.

Zrédto: biznes.newseria.pl

B RPO TWORZY FRONT DO
WALKI Z PATOTRESCIAMI
W INTERNECIE

Rzecznik Praw Obywatelskich poinformowat, ze doszto
do spotkania Okragtego Stotu do walki z patotresciami
w internecie. Grono osob, firm, organizacji rzadowych
oraz pozarzadowych ma zamiar walczy¢ z wulgaryzma-
mi, a takze niebezpiecznymi treciami w internecie. Sy-
gnatariuszami deklaracji zostali: Rzecznik Praw Obywa-
telskich, Rzecznik Praw Dziecka, Ministerstwo Cyfryzadjj,
NASK, Stowarzyszenia Prokuratoréw ,Lex Super Omnia’,
Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoteczny, Fundacja Szkota z Klasg, Osro-
dek Monitorowania Zachowar\ Ksenofobicznych i Rasi-
stowskich, Fundacja Centrum Cyfrowe, Onet KOBIETA,
Orange Polska, Wykop.pl, Google Polska, Fundacja Daje-
my Dzieciom Site, Lifetube, Kamil Bolek, Ludmita Anan-
nikova, Grzegorz Zajaczkowski, Maciek Budzich, Karol
Paciorek, Aula Polska, Fundacja eParistwo, Porcelanowe
Aniofki, Krzysztof Wozniak, Good for you i Maciej Broniarz.

Zrédto: RPO

B PREZES UKE MARCIN CICHY
WICEPRZEWODNICZACYM
BEREC 2019

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Marcin Ci-
chy zostat wybrany na stanowisko Wiceprzewodnicza-
cego BEREC na 2019 rok na posiedzeniu plenarnym
BEREC w Pradze. Wpisuje sie to w realizacje jednego
z kierunkéw Strategii Prezesa UKE w zakresie wzmoc-
nienia aktywnosci merytorycznej UKE na arenie mie-
dzynarodowej. Priorytetem BEREC w najblizszym roku
bedzie wdrozenie dyrektywy ustanawiajacej Europej-
ski Kodeks tacznosci Elektronicznej.

Zrédto: uke.gov.pl

M TARGI CES: 10G - KOLEJNY
WIELKI SKOK NA EACZNOSC
SZEROKOPASMOWA

Branze szerokopasmowego intermetu czeka ogrom-
ny postep dzieki platformie, ktéra bedzie wyprzedzac
popyt konsumpcyjny i innowacyjnos¢ — za kilka lat na-
dejdzie 10G! NCTA (The Internet & Television Associa-
tion), CableLabs i Cable Europe przedstawity wizje do-
starczania sieci 10-gigabitowych lub 10G jako potez-
na, wydajng pod wzgledem kapitatowym platforme
technologiczna, ktérej predkos¢ z obecnej 1-gigabi-
towej wzrosnie do predkosci 10 gigabitéw na sekun-
de.To przysztosc dla konsumentéw w Stanach Zjedno-
czonych i na catym $wiecie. Aby wesprze¢ wdrozenie,
Intel dostarczy 10-gigabitowa technologie z infrastruk-
tury sieciowej do naszych doméw za pomoca swoich
branzowych rozwiazan. Comcast, Charter, Cox, Media-
com, Midco i inne — oraz operatorzy miedzynarodowi,
w tym Rogers, Shaw Communications, Vodafone, Ta-
iwan Broadband Communications, Telecom Argenti-
na, Liberty Global i inni, wdrazaja nowa inicjatywe 10G
i prowadzone s3 juz testy laboratoryjne, a préby w te-
renie rozpoczng sie w 2020 roku.

Zrédto: businesswire.com
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B W PENDOLINO MOZNA
JUZ KORZYSTAC Z INTERNETU
PRZEZ WI-FI!

Alstom, producent sktadéw Pendolino, i PKP nego-
cjowali w sprawie Wi-Fi w pociagach Pendolino przez
lata — nie mozna byfo siegna¢ po oferte konkuren-
tow, bo Alstom w umowie miat zagwarantowana wy-
facznos¢ na serwisowanie dostarczonych przez sie-
bie sktadéw. Umowe na zainstalowanie infrastruktury
niezbednej do oferowania internetu Wi-Fi w Pendo-
lino podpisano ostatecznie latem 2018 roku — mon-
taz urzadzen w pierwszym skfadzie rozpoczat sie we
wrzesniu 2018. Za wyposazenie 20 pociggéw w urza-
dzenia udostepniajgce pasazerom internet PKP zgo-
dzito sie zaptaci¢ 31,7 min zt. W cene wliczony jest
5-letni okres serwisowania infrastruktury.

Zrédto: businessinsider.com.pl

B RZAD PRZYJAL PROJEKT
USTAWY O DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ STRON
INTERNETOWYCH | APLIKACJI
MOBILNYCH PODMIOTOW
PUBLICZNYCH

Najpdzniej w 2020 . strony internetowe i serwisy ad-
ministracji rzadowej i samorzadowej maja osiaggnac
tzw. petng dostepnos¢. Dzis potowa witryn intermne-
towych administracji publicznej jest niedostepna dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami i dysfunkcja-
mi. Projekt obejmie wszystkie organy publiczne po-
siadajace strony internetowe lub aplikacje mobilne,
w tym podmioty nieobjete tzw. Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci: podmioty tworzone przez samo-
rzady (wodociagi, parki technologiczne, etc), strony
Senatu, Sejmu oraz Kancelarii Prezydenta. Dyrektywa
nakazuje zwiekszenie dostepnosci cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych w oparciu o wspdl-
ne wymogi dostepnosci dla 0séb z ograniczeniami
funkgjonalnymi.

Zrédto: MC

B EUROPEJSKI KODEKS
LACZNOSCI ELEKTRONICZNE)
| ROZPORZADZENIE BEREC
WCHODZA W ZYCIE

Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej i rozporza-
dzenie BEREC weszly w zycie z dniem 20 grudnia 2018
roku. Johannes Gungl, Przewodniczacy BEREC, powie-
dziat, Teraz BEREC moze przyczynic sie do konsekwent-
nego stosowania Kodeksu w catej Europie. Od dzisiaj
mozemy rozpocza¢ prace nad 11 wytycznymi dla
branzy, ktdre zostang opublikowane w ciagu najbliz-
szych dwdch lat”Jednym z celéw Kodeksu jest wdroze-
nie, Sieci o bardzo duzej przepustowosci” (VHCN). Zda-
niem Johannesa Gungla, BEREC wraz z nowymi narze-
dziami i zadaniami pomoze osiggnac ten cel.

Zrédto: BEREC
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M RZAD PRZYJAL PROJEKT
ZMIAN W PRAWIE
TELEKOMUNIKACYJNYM

We wtorek 8 stycznia, rzad przyjat projekt nowe-
li przepisdw, ktore maja utatwi¢ zarzadzanie cze-
stotliwosciami. Owe rozwigzania majg pomoc m.in.
w uporzadkowaniu pasm, co ma przyspieszy¢ bu-
dowe sieci 5G w Polsce.
Pasmo 700 MHz, na ktérym obecnie dziata telewi-
Zja naziemna, zostanie przekazane na rzecz sieci 5G.
Rozszerzony zostanie katalog przypadkow, w kto-
rych zmiana decyzji w sprawie rezerwacji czestotli-
wosci wymaga przeprowadzenia konsultacji z ryn-
kiem telekomunikacyjnym oraz usprawnione zosta-
nie postepowanie zwigzane z rezerwacjg czestotli-
WOSCI.
Oprécz tego, UKE bedzie mégt sam ogtosi¢ inicja-
tywe przetargu, aukdji albo konkursu na rezerwacje
czestotliwosci — nie tylko w przypadku, gdy posiada
wiedze o zainteresowaniu zasobami czestotliwosci.
Kolejng zmiang jest podniesienie maksymalnego,
dopuszczalnego poziomu PEM (promieniowania
elektromagnetycznego) - w wiekszosci parstw eu-
ropejskich obowiazuje norma na poziomie 10 W/n,
w Polsce 0,TW/m2.T.

Zrédto: Telepolis

B SHOWMAX ZNIKA Z POLSKI!
Showmax — serwis VoD bedzie dziata¢ w Polsce tylko do
31 stycznia 2019 roku. Nowi whasciciele chca skoncen-
trowac sie na dziafalnosci w Afryce.

Jest to nastepstwo strategicznej decyzji wiasciciela
Showmax — Naspers Group, o wycofaniu sie z dziatalno-
$ci w sektorze rozrywki.

Zrédto: showmax

B KAROL OKONSKI
ZOSTAL POWOLANY
PELNOMOCNIKIEM RZADU DS.

CYBERBEZPIECZENSTWA
Karol Okoriski, ktdry od lipca petnit funkcje Wicemi-
nistra Cyfryzacji, zostat powotany przez Premiera na
stanowiska Petnomocnika Rzadu ds. Cyberbezpie-
czenstwa. Wczedniej Okoniski byt m.in. Wiceprze-
wodniczacym Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryza-
qji (KRMQ) oraz Przewodniczacym Rady Architektury
przy KRMC. Byt w sktadzie Komitetu ds. Europejskich
(KSE). Ustawa, ktéra wprowadza powotanie Pefno-
mocnika, daje mu réwniez realny wptyw na produk-
ty i rozwiazania informatyczne, jakie bedzie kupowac
nie tylko administracja. Ustawa przewiduje bowiem,
Ze trzy gtéwne zespoly reagowania na zagrozenia
komputerowe (CSIRT MON, SCIRT NASK, CSIRT GOV)
moga prowadzi¢ badania programéw lub urzadzen
pod katem bezpieczenstwa.

Zrédto: msn.com
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M 5G W GLIWICACH -
URZEDNICY ZABIERAJA GLOS
ODNOSNIE TESTOW

Marek Jarzebowski, rzecznik prasowy prezydenta
Gliwic, przyznat, ze gtosna w mediach sprawa te-
stow 5G i protestu mieszkaricow do urzednikéw do-
tarta jedynie w formie przekazu mediowego i nikt
z Orange Polska nie kontaktowat sie z magistratem.
Orange Polska oswiadczyto, Ze niezalezne akredy-
towane laboratorium wykonato pomiary pola elek-
tromagnetycznego. Wyniki pomiardw, potwierdzi-
ty, ze w zadnym punkcie pomiarowym nie przekro-
czono wartosci granicznych pola elektromagnetycz-
nego, a tym samym przebywanie ludzi w miejscach
dostepnych dla ludnosci jest dozwolone bez ogra-
niczen.

Zrédto: 24gliwice.pl; wgospodarce.pl

B ADAM ANDRUSZKIEWICZ
WICEMINISTREM CYFRYZACII

28 grudnia 2018 roku Premier Mateusz Morawiecki, na
whniosek Ministra Cyfryzacji Marka Zagorskiego, powo-
fat Adama Andruszkiewicza na stanowisko Sekretarza
Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji. Z zarzadzenia Ministra
Cyfryzadji wynika, ze Adam Andruszkiewicz ma sie zaj-
mowac ,biezaca koordynacja spraw parlamentarnych
w Ministerstwie Cyfryzacji” Bedzie mu podlegac tyl-
ko jeden departament: Rozwoju Ustug Cyfrowych. Do
zadan Wiceministra naleze¢ bedzie tylko cze$¢ zadan
tego departamentu. A mianowicie zapewnienie funk-
cjonowania jednego punktu dostepu do ustug admi-
nistracji publicznej oraz informadji publicznej’"

Zrédto: wyborcza.pl; gov.pl

B APPLE WYPADL POZA
PODIUM NAJWYZEJ
WYCENIANYCH FIRM
AMERYKANSKICH

Najlepiej wyceniana amerykariska marka, czy-
li Apple, obecnie nie ma dobrej passy. Aktualne
wyniki za ostatni kwartat pokazuja, ze gigant wy-
padt nawet z podium. Apple przestat byc liderem
NASDAQ (National
Association of Securities Dealers Automated Qu-
otations — gietda papieréw wartosciowych w Sta-
nach Zjednoczonych).
Tim Cook w liscie skierowanym do inwesto-
réw ogfosit, ze przychod firmy za ostatni kwartat
moze by¢ nizszy az o 9 miliardéw dolaréw. Jest
to spowodowane przede wszystkim spadkiem
sprzedazy iPhonedw.
Na szczycie NASDAQ znajduje sie Microsoft
(751,19 mld dolaréw), a kolejne stopnie zajmu-
ja Amazon (736,97 mld dolaréw) oraz Alphabet
(711,29 mld dolaréw).

Zrédto: msn.com

M KONSUMENCI
OTRZYMALI NARZEDZIE DO
MONITOROWANIA JAKOSCI
INTERNETU

Od 1 grudnia Polacy moga korzysta¢ z mechani-
zmu, ktdry zostat certyfikowany przez Prezesa UKE.
Wyniki pomiaru moga by¢ podstawg dochodzenia
roszczen w procesie reklamacyjnym.
W odréznieniu od innych narzedzi dostepnych
w sieci, aplikacja PRO Speed Test weryfikuje, w ja-
kich warunkach byt realizowany pomiar. Sprawdza
m.in. takie elementy, jak obciazenie procesora, ro-
dzaj karty sieciowej, obecnos¢ aktywnych tacz VPN,
natezenie generowanego ruchu w tle, liczbe urza-
dzen w sieci domowej uzytkownika.
Mechanizm, ktdry bezpfatnie dostarczyta wytonio-
na w konkursie firma V-Speed sp. z 0.0, dostepny
jest pod adresem pro.speedtest.pl. Sktada sie z ser-
wisu internetowego oraz aplikacji na komputery
stacjonarne, aplikacji WEB i mobilnych (dziataja-
cych na systemach Android oraz iOS).
Wdrozenie mechanizmu poprzedzity weryfika-
je przez niezaleznego eksperta i testy wykona-
ne przez dostawcédw ustug dostepu do internetu,
w ktérych wzieto udziat 230 przedsiebiorcéw oraz
testy skierowane do uzytkownikdéw, w ktérych po-
nad 1600 os6b wykonato ponad 7500 pomiaréw.
Uwagi testujacych zostaty uwzglednione przez wy-
konawce.

Zrédto: uke.gov.pl

M 11 MLN Zt KARY OD UKE
DLA ORANGE POLSKA

Prezes UKE stwierdzit, ze Orange Polska S.A. nie wy-
petniata obowigzkéw zwiazanych z wymiana infor-
macji pomiedzy dostawcami ustug w zakresie ob-
stugi wnioskow o przeniesienie numeru w sieciach
stacjonarnych, co naruszato przepisy Prawa Tele-
komunikacyjnego. Na Orange Polska S.A. nafozo-
no kare w wysokosci 11 min zt. Prezes UKE, ocenia-
jac zakres naruszenia, wziat pod uwage jego dtugo-
trwatos¢ oraz to, ze zastosowane tymczasowe roz-
wigzanie stale zagraza poprawnemu funkcjonowa-
Niu procesu przenosnosci numMerow.
Naruszenie, ktoérego dopuscita sie Orange Polska
S.A, ma charakter uporczywy i moze stwarzac za-
grozenie dla funkcjonowania rynku telekomunika-
cyjnego. Kara w nafozonej wysokosci ma na celu
sktoni¢ ukaranego do wykonywania w petni wyda-
nej decyzji oraz do respektowania na przysztosc in-
nych decyzji podejmowanych przez Prezesa UKE.
Spotka ztozyta do sadu odwotanie, poniewaz w jej
opinii kara zostata natozona catkowicie niezasadnie,
a dodatkowo jej kwota jest razaco wygdrowana.
Orange Polska zapewnia, Ze procesy przenoszenia
numerdw byly i sa realizowane bez zadnych zakto-
cen dla wszystkich abonentdw, za posrednictwem
Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng
Baza Danych (PLI CBD).

Zrédto: uke.gov.pl; biuroprasowe.orange.pl
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® MIEDZY CHINAMI A USA - 5G W POLSCE
W OBLICZU WALKI O WPLYWY

Huawei w Polsce pojawit sie kilka lat temu — w 2011 roku firma rozpoczeta w naszym
kraju sprzedaz telefonéw i innych urzadzer, a w 2018 roku otworzyfa swoj pierwszy sklep.
Otwarcie sie na rynek w Europie to efekt problemédw Huawei na rynku amerykarskim.
W 2012 roku USA, Kanada i Australia uznaty wspétprace z koncernem za zagrozenie dla
cyberbezpieczenstwa. Polska takze wkracza na kurs kolizyjny - warto jednak zwréci¢

uwage, o stanie sie z 5G w naszym kraju.

11 stycznia sekretarz stanu w Kancelarii Premiera Ma-
ciej Wasik i rzecznik ministra stuzb spedjalnych Stani-
staw Zaryn poinformowali o zatrzymaniu przez ABW
pod zarzutem szpiegostwa Weijinga W, dyrekto-
ra sprzedazy Huawei w Polsce oraz Piotra D, bytego
oficera ABW, pracownika Orange Polska i Urzedu Ko-
munikadji Elektronicznej. Dokonano tez przeszukania
w polskich biurach Huawei i Orange.

Zatrzymanym postawiono zarzut szpiegostwa prze-
ciw Polsce, za co grozi do 10 lat wiezienia. Sad Rejono-
wy w Warszawie przychylit sie do wniosku prokuratu-
ry 0 aresztowanie mezczyzn na trzy miesigce.

Karol Okonski, petnomocnik rzadu ds. cyberbezpie-
zenstwa, zapowiedziat, ze rzad rozwaza wykluczenie
Huawei z udziatu w rynku IT w Polsce:

Zbieramy kolejne argumenty za tym, zeby wydac takq
rekomendacje, niemniej tez nie chcemy tutaj dziatac po-
chopnie. Idealnie by byto, zeby tutaj stanowisko zardw-

no cztonkdw Unii Europejskiej albo cztonkdw NATO byto
maksymalnie zblizone i spéjne””

Zatrzymani nie przyznaja sie do winy i chcg skorzy-
sta¢ z prawa do odmowy skfadania zeznan. Rzecz-
nik Orange przyznat, ze ABW zabrato dokumenty jed-
nego z pracownikéw. Weijing W. wydat oswiadcze-
nie, w ktdrym przedstawia sie jako osoba niewinna,
a swoja prace jako majaca na celu przyblizenie nowo-
czesnych rozwigzan dla klientdw. Stwierdzit rdwniez,
Ze zarzuty kierowane w strone Huawei sg pozbawio-
ne jakichkolwiek podstaw.

Piotr D. w Orange Polska zajmowat sie wspotpracg ze
Zwiazkiem Bankow Polskich i systerem SMS-owych
ostrzezerr pogodowych. W ABW byt wiceszefem De-
partamentu ds. Bezpieczeristwa Teleinformatyczne-
go oraz doradcg dwczesnego szefa tej stuzby specjal-
nej, gen. Krzysztofa Bondaryka, do 2011 roku. Przy-
czyn odejécia z ABW upatruje sie w ‘infoaferze] czy-

li korupdji przy rzadowych przetargach informatycz-
nych — nigdy jednak nie postawiono zarzutéw. Piotr D.
miat mie¢ réwniez dostep do kluczowych informacji,
w tym funkcjonowania StR, czyli Sieci tacznosci Rza-
dowej, a do 2016 roku pracowat w UKE. Jako dyrektor
Departamentu Kontroli Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej wspdtpracowat w ramach tzw. grupy eksperc-
kiej utworzonej w zwiazku z przygotowaniem wizyty
Papieza Franciszka w Polsce w 2016 roku.
Chinscy analitycy apeluja do polskiego rzadu, aby ten
nie wykonywat tych samych krokéw, co USA wobec
chiriskiego giganta. Szczegdlnie, ze sprawa pojawita
sie w momencie, gdy to amerykariscy naukowcy mu-
573 nadrabiac zalegtosci. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze
giganci z USA tez spotykali sie z najrézniejszymi zarzu-
tami, zwiaszcza, gdy upubliczniono przez Snowdena
szereg dokumentéw na WikiLeaks.
Huawei wspierato rowniez rozwdj sieci 5G w Polsce
-z Orange Polska - w ramach stadji obstugujacej 5G,
a T-Mobile w ramach pierwszych testow tej techno-
logii skorzystato z nadajnikdw Huawei. Stany Zjedno-
czone, Wielka Brytania, Nowa Zelandia, Australia i Ja-
ponia zdecydowaly sie zablokowa¢ Huawei mozli-
wos¢ uczestniczenia w pracach nad rozwojem sieci
5G. Zgodnie z powyzszym, za tym ruchem sta¢ moze
che¢ wyrugowania technologii z Chin i nadrobienia
dystansu dzielacego technologiczne rynki USA i Chin.
Pytanie tylko: czyjej instrastruktury uzyjemy do budo-
wy 5G w Polsce? Wujek ze Standw cierpliwie czeka.
Zrédto: Business Insider; Rzeczpospolita;
Wyborcza.pl; Polityka.pl
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ISP Forum to miejsce, w ktérym Operatorzy ISP oraz osoby z branzy moga czerpac wzajemnie wiedze i doswiadczenia
poprzez uczestnictwo w znacznej liczbie dyskusji. Kumulacja kontaktéw, informacji i wiedzy w jednym miejscu wplywa
integrujaco na srodowisko Operatoréow. Panistwa uwadze polecamy miedzy innymi ponizsze tematy:

M PRZESELANIE DANYCH

E_ E OSOBOWYCH ABONENTA NA

ZADANIE POLICJI

[=]

Watek dotyczacy formy i istotnosci wezwan z poligji skie-
rowanych do ISP. Bardzo merytoryczny od strony prawnej.
Sporo miejsca poswiecono sposobom weryfikadji 0s6b
sktadajacych wezwanie.

Bl PROXMOX MAIL GATEWAY
Rozmowa nt. walki ze spamem i korzystania z Proxmox
Mail Gateway. Duzo praktycznych przyktadéw z wdrozenia
podobnych rozwigzan u réznych ISP Przydatna wiedza nt.
ewentualnych zamiennikéw i troubleshooting.

B CZY RZECZYWISCIE INTERNET
STACJONARNY CZEKA LOS
TELEFONU STACJONARNEGO?
Dyskusja dotyczaca przysztych loséw internetu stacjonar-
nego - czy czeka go los stacjonarnego telefonu? Jak wynika
z dyskusji - warto réwniez wzig¢ pod uwage to, Ze pojawia-
ja sie zapedy majace na celu dyskredytowanie statych taczy.

M DZIERZAWA KANALIZACJI OD
GDDIKA

Dyskusja na temat kanalizacji od Generalnej Dyrekgji Drog
Krajowych i Autostrad, ze sporym potencjatem na dtuga roz-
mowe. Przysztos¢ watku to mozliwy bank wiedzy odnosnie
cen i lokalizacji.

B UMOWA TYLKO
ELEKTRONICZNIE

Rozwazania na temat umaow i ich formy, a takze tego, jaka
przysztos¢ czeka elektroniczng forme zawierania porozu-
mienia. Sporo ciekawych i wizjonerskich pomystow, a tak-
ze porad prawnych i,z zycia wzietych'.

B BAN HUAWEI ZE WZGLEDU NA
BEZPIECZENSTWO

Przytoczenie najnowszych informadji, ktdre pojawiaja sie w sto-
sunku do technologicznego giganta i jego problemaw na $wia-
towych rynkach. Duzo konkretnych informacji i odnosnikéw do
publikaji na ten temat. Dyskusja na temat przysztoscitechnolo-
gicznej strefy mobile i roli, jaka odegraja koncerny z Az.


https://tiny.pl/txq18
https://tiny.pl/txq16
https://tiny.pl/txq1z
https://tiny.pl/txqjt
https://tiny.pl/txqj5
https://tiny.pl/txqj9
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Lokalnos¢ przynosi rezultaty
- Projekt MdO

STOWARZYSZENIE E-POLUDNIE

MiSOT dla OSE (MdO), animowany przez Stowarzyszenie e-Potudnie, polega na zebraniu w spéjna grupe MiSOT-6w
posiadajacych wzasiegu swojejsieci placdwkiedukacyjneimozliwoscizapewnieniaim transmisjido nowo powstajacej OSE,
orazreprezentowaniu ich intereséw wzgledem podmiotéw bioracych udziat w tworzeniu tej sieci (Ministerstwa Cyfryzacji,
Ministerstwa Edukacji, Operatora Sieci czy gmin). Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) przedstawita wyniki
przetargu pt. ,Swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy budynkami, w ktérych mieszcza sie
jednostki oswiatowe, a punktem wymiany ruchu z siecig Operatora Ogoélnopolskiej Sieci Edukacyjne;j".

potka celowa Projekt MdO, ktdra zlozyta
w imieniu MiSOT-6w oferte w obu prze- s o
targach, osiggneta zadowalajace rezulta- czy wiesz, ze:
ty. Wyniki postepowania wskazuja, ze Mi-

SOT-y potrafig tez przeku¢ swoje atuty lokalnosci ° MISOT'y Zadeklarowaww caiej Polsce mozliwos¢

na sukcesy w ogolnopolskich przetargach. podiaczenia ponad 25600 placéwek edukacyjnych w swoich
Szczegdlnie waznym elementem bedzie ope- . L. . .
racyjna wspdipraca na plaszczyznie NASK - Projekt zasiegach, z czego ok. 4500 juz posiada przylacze, a kolejne

MdO - MiSOT. Prawidtowe wykonanie przewidzia-
nych zatozenn pokaze, ze mozliwos¢ ogdlnokra-
jowego dziatania i konkurowania z najwiekszymi

6500 moze by¢ uruchomione w ciggu 3 miesiecy.

operatorarni telekomunikacyjnymi, stol réwniez ® Po zrealizowaniu zatozen pierwszego przetargu, dzieki projektowi
po stronie MISOT6w. MdO, do MiSOT-6w z samego abonamentu trafi 8,148 milionow
Kolejny ogtoszony juz przez NASK przetarg do- .
tyczy¢ bedzie nastepujacych wojewodztw: slaskie- ztotych ze Srodkéw przeznaczonych na OSE. W drugim przetargu
o, matopolskiego i podkarpackiego. Termin skia- . . e e e & , . .
Gorim afort 10,25 oteo0 2019, Tak sk w cich o oferty ztozone przez Projekt MdO w imieniu MiSOT-6w opiewaja
przednich przetargach, Projekt MdO bedzie skiadat na faczng kwote abonamentéw réwnga 11,302 min zk. A to jeszcze

oferte taczng bazujaca na deklaracjach MiSOT. m . R , .
nie potowa wojewddztw. Trwa przetarg na kolejne trzy.
Zapraszamy na strong projektu: misot.pl/mdo

Natalia Heczko, dyrektor sprzedazy w ComNet

ComNet Multimedia z Wieruszowa, jako druga w Polsce, miata zaszczyt podtaczyc¢ szkoty do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, dzieki ktérej zyskaty one
symetryczne tacza o gwarantowanej przeptywnosci 100/100 Mb/s, a uczniowie maja dostep do bardzo szybkiego internetu.

Wszystko zaczeto sie od projektu MiSOT dla OSE, w ramach ktérego lokalni operatorzy telekomunikacyjni deklarowali che¢ przystapienia do przetargu,
wskazujac szkoty, ktére moga objac swoim zasiegiem. BylisSmy przygotowani na realizacje tak szczytnego celu, gdyz realizujac nasza misje spoteczng
- projektowalismy i budowalismy sie¢ swiattowodowa, dbajac o to, aby objac zasiegiem szkoty i placowki edukacyjne bedace w poblizu. Dzieki temu
moglismy wykazac krotki czas niezbedny na wykonanie przytacza (w wiekszosci przypadkéw praktycznie od reki) oraz atrakcyjna cene uruchomienia.
Na terenie powiatu, w ktérym dziatamy, deklarowalismy gotowos¢ podtaczenia 100% wskazanych szkét (w tym ponad 60% z czasem uruchomienia
do 1 miesigca od wptyniecia zgtoszenia lub od razu), 80% z nich w technologii Swiattowodowej, pozostate 20% w technologii radiowej z gwarancja
przepiecia na Swiattowdd w przeciaggu 9 miesiecy. Po rozstrzygnieciu przetargu, w ramach ktérego otrzymalismy do podtaczenia ponad 65%
deklarowanych szkét, 25 maja 2018 r. w Katowicach pomiedzy spétka ComNet Multimedia a spétka Projekt MDO zawarta zostata umowa na realizacje
podtaczen. Juz podczas wakacdji, jak tylko wptynety pierwsze zgtoszenia od szkét, uruchomilismy wiekszos¢ deklarowanych. Gtéwna trudnoscia, jaka na
tym etapie napotkaliSmy, byt fakt, ze szkoty byty zamkniete, wiec nie wszystkie prace moglismy sprawnie wykonac. Zgtoszenia naptywaty stopniowo,
na szczescie w wielu przypadkach juz wczesniej mieliSmy okazje wspotpracowac ze szkotami, dlatego na etapie deklaracji zgtaszania przez nie udziatu
w projekcie zachecalismy je do tego i pomagalismy w formalnosciach.

Jako jedna z pierwszych firm realizujacych projekt bylismy w ciaglym kontakcie ze specjalistami z NASK-u, ktory jest koordynatorem projektu. Wiele
rozwiazan technologicznych nie byto w petni sprawdzonych i na whasnej sieci testowalismy referencyjne konfiguracje. Owocem tej wspotpracy byto
wytworzenie rozwigzan i procedur utatwiajacych podtaczanie kolejnych placéwek edukacyjnych i przetarcie szlakéw dla innych operatoréw. Szkoty od
razu zostaty podtaczone urzadzeniami, ktére zapewniaja transfer do 2,5 Gigabita.

W ramach nadchodzacych dziatan planujemy doprowadzi¢ swiattowdd do ostatniej ze szkét, deklarowanej pierwotnie do podtaczenia w technologii
radiowej punkt-punkt. Tym samym powiat wieruszowski jako pierwszy w Polsce bedzie w catosci podtaczony do projektu OSE.

tacznie ComNet podtaczyt 20 szkét w 6 gminach przy pomocy 178 kilometréw przytaczy do ich wezta oraz 260 kilometréw linii $wiattowodowej od
wezta do wezta.
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Polska wchodzi w gigabitowe

spoteczenstwo

MICHAL KOCH

Zwyciezcy European Broadband Awards 2018 zostali ogloszeni podczas
specjalnej ceremonii wreczenia nagréd w Brukseli. Europejska komisarz ds.
Gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa, Mariya Gabriel i komisarz ds. Rozwoju
regionalnego, Corina Cretu, nagrodzity 5 zwyciezcéw w réznych kategoriach,
koncentrujac sie na innowacyjnych modelach finansowania, redukcji kosztow,
spojnosci terytorialnej, wplywie spoleczno-ekonomicznym i konkurencji.
Wybrane projekty przedstawiaja innowacyjne podejscie oparte na wspétpracy
i rozwigzaniach w zakresie wdrazania taczy szerokopasmowych w Europie.

kategorii,spojnosc terytorialna

na obszarach wiejskich i odda-

lonych” nagrodzony zostat pol-

ski projekt,Polska wchodzi w gi-
gabitowe spoteczeristwo”.

Centrum Projektowe Cyfrowa Polska zorga-
nizowato zaproszenia do skfadania ofert w celu
objecia catego terytorium Polski szybka infra-
strukturg szerokopasmowa i taczenia biatych
punktéw w odlegtych obszarach. Maksymalna

kwota $rodkow publicznych w tych zaprosze-
niach do sktadania wnioskéw mogtaby siegna¢
913,5 min EUR.

Operatorzy telekomunikacyjni mieli pota-
czy¢ co najmniej 1 125 613 gospodarstw do-
mowych i 11 612 szkét w catej Polsce. Osta-
tecznie wybrano 83 projekty, w wyniku ktérych
operatorzy telekomunikacyjni potacza wszyst-
kie szkoty zlokalizowane w obszarach projek-
towych (11 612) i 1 777 816 gospodarstw do-
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mowych (co stanowi ponad 13% wszystkich go-
spodarstw domowych i 50% wszystkich biatych
plam w Polsce) za 815,5 min EUR z dotacji pu-
blicznych. Harmonogram ma na celu zapewnie-
nie dostepu do szybkich sieci szerokopasmo-
wych do szkét do 2020 r. i gospodarstw domo-
wych do 2021 r.

Gtéwnym celem projektu jest poprawa spéj-
nosci terytorialnej obszarow wiejskich. Ponad
1,7 miliona gospodarstw domowych w wyklu-
czonych obszarach bez uprzedniego szeroko-
pasmowego dostepu do internetu lub ztych
ustug bedzie miato dostep do szybkiej sieci. Po-
nad 68% wszystkich gospodarstw domowych
w projekcie znajduje sie w miejscach z mniej niz
5000 mieszkancow.

Projekt ten jest czescig krajowego progra-
mu e-edukacji promujacego réwne szanse dla
wszystkich dzieci w Polsce i bedzie sprzyjac no-
wemu stylowi i jako$ci nauczania. Projekt obej-
muje cata Polske, w szczegolnosci obszary od-
dalone i tych, ktérzy w ogdle nie maja doste-
pu szerokopasmowego. W rezultacie szkoty na
odlegtych obszarach beda potaczone z szybki-
mi ustugami telekomunikacyjnymi. Tym samym
projekt zapewnia nowe mozliwosci pracy, ko-
munikacji, edukacji i kultury obywatelom miesz-
kajacym w odlegtych regionach. Jest to znako-
mity przyktad tego, w jaki sposob fundusze UE
moga znaczaco wptynad na zycie obywateli. m

Stowniczek MiSOT -“MiStrategia”

MiStrategia - to strategia promocji marki MiSOT, wdrazana przez lokalnych

operatorow, poczatkowo finansowana z budzetu Stowarzyszenia e-Potudnie,
ktérej koordynatorem jest Projekt MdM. W ramach MiStrategii przewidujemy

popularyzacje ustug MiSOT wsréd “Kowalskich”. Chcemy pokazaé, ze lokalnosé
Waszych firm niesie za sobag mnéstwo korzysci dla klientéw. Nie bedziemy
promowac konkretnych ofert, lecz skupimy sie na promowaniu idei korzystania
z ustug u lokalnych i zazwyczaj rodzinnych firm - MiSOT-6w. Marka MiSOT nie
zastapi takze Waszych obecnych brandéw.

MiSOT

tgczymy lokalnie

Zgodnie z MiStrategia, mamy wielkg przy-

jemnos¢ przedstawi¢ Wam nowego MiS-a.

Nowy wizerunek zostat opracowany w kon-
sultacji z agencja wizerunkowg, na podsta-
wie ktorej przygotowano brief i zorganizowa-
no konkurs wéroad grafikéw. Z otrzymanych po-
nad 100 projektéw ostatecznego wyboru komi-
sja dokonata po dwuetapowej konsultacji z kil-
kudziesiecioma liderami opinii wybranymi spo-
$r6d MiSOT-6w.

Nowe logo charakteryzuje sie miedzy inny-
mi tym, ze:

® budzi pozytywne skojarzenia,

® jest charakterystyczne i da sie lubic,

® 3 przede wszystkim pasuje do strategii,
jaka bedzie prowadzona w celu promocji marki
MiSOT wsréd "Kowalskich" - obecnych i przy-
sztych klientow MiSQOT.

Nowy wizerunek nawiazuje do lokalnosci,
a brand hero, ktéry moze wystepowac w wielu
odstonach - tak jak rézni sg MiSOT-y - wyraznie
zyskuje przy blizszym poznaniu (w drugim eta-
pie projekt otrzymat dwukrotnie wiecej ocen
bardzo dobrych).

Wiecej obliczy MiS-a poznacie juz niebawem,
a o dziataniach w ramach MiStrategii bedziemy
informowac na biezaco. m
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Przyszltos¢ inwestycji
w sieci gigabitowe -
omowienie raportu

MICHAL KOCH

Polska I1zba Komunikacji Elektronicznej opublikowata raport ,Przysztos¢
inwestycji w sieci gigabitowe” przygotowany przy wspétpracy CMS oraz

Audytela.

okument podzielono na 5 cze-

$ci: gtdbwne wnioski, analize obec-

nego stanu rynku telekomunika-

cyjnego w Polsce, role regulatora
w ksztattowaniu rynku, przeglad decyzji i stra-
tegii w punktach zwrotnych ksztaftujacych ry-
nek oraz analize potencjalnych skutkéw re-
gulacgji ksztattujacych CATV (telewizje kablo-
wa). Raport wskazuje na zaleznosci regulacji
i sktonnosci operatoréow do inwestycji na ryn-
ku i jego rozbudowy oraz przyznania szczegol-
nej roli operatorom.

W odniesieniu do gorgcego tematu 5G przyzna-
no, ze konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki w du-
zej mierze zalezy od stanu infrastruktury telekomu-
nikacyjnej. Sie¢ 5G ma wzbogaci¢ $wiatowa gospo-
darke o 225 miliardow dolaréw rocznie. Badania
wskazuja, ze Polska moze wprowadzi¢ 5G pozniej
niz inne kraje europejskie. Sprawne wdrozenie tej
technologii mozliwe bedzie dzieki dalszym inwe-
stycjom w rynek telekomdw. Na korzys¢ polskiego
rynku dziata jego konkurencyjnos¢ (ceny ustug te-
lekomunikacyjnych sg ponizej sredniej cen krajéw
UE), a takze liczba istniejacych operatoréw.

Krajowe organy regulacyjne winny kierowac sie
w postepowaniach nastepujacymi zasadami:

® obiektywnos¢,

® przejrzystose,

® brak dyskryminadji,

® proporcjonalnosc.

Prowadzenie postepowar w oparciu o art. 18 ust.
3 Megaustawy w zakresie dostepu do infrastruktu-
ry, gdy podmiotem zobowigzanym i uprawnionym
bedzie przedsiebiorca telekomunikacyjny, budzi po-
wazne watpliwosci: wedtug raportu, prawdopodob-
nym nastepstwem regulacji bytoby obnizenie pozio-
mu planowanych inwestydji, a takze strata w dobro-
bycie spotecznym rzedu 7,73 mld zt i utrata przycho-
dow Skarbu Panstwa w wielkosci 1,76 mid zt.

Jako perspektywy i ambicje rozwoju wyszcze-
gdlniono dziatalno$¢ Europejskiej Agencji Rozwoju
iidacego za tym Narodowego Planu Szerokopasmo-
wego, Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwo-
ju przyjeta w 2017 r, Program Operacyjny Polska Cy-
frowa i strategie dot. 5G. Wsrod barier inwestycyj-
nych utrzymuja sie niezmiennie bariery administra-
cyjno-prawne, brak standardéw, dtugotrwatos¢ pro-
ceséw administracyjnych i dostepnos¢ finansowa-
nia.

Konkluzja raportu jest to, iz nadmierne i nieade-
kwatne obowiazki regulacyjne przektadaja sie na
ograniczenie inwestycji operatoréw telekomunika-
cyjnych. Dla budzetu paristwa znacznie pewniej-
73 0pdja jest utrzymanie dotychczasowego trendu
inwestycyjnego. |

Substytucja mobilnego
i stacjonarnego dostepu
do internetu w Polsce -
omowienie raportu

MICHAL KOCH

Raport "Substytucja mobilnego i stacjonarnego dostepu do internetu
w Polsce" autorstwa Matgorzaty Olszewskiej i Magdaleny Gaj omawia
natomiast problematyke substytucji (wymiennosci i zastepowalnosci)
pomiedzy ustuga stacjonarnego a mobilnego dostepu do internetu,
z uwzglednieniem biezacej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym,
regulacji prawnych, trendéw, decyzji organéw administracji publicznej
w Polsce i w Unii Europejskiej, neutralnosci i uwarunkowan, wynikajacych
z pomocy publicznej, w tym zasad Programu Operacyjnego Polska

Cyfrowa na lata 2014 - 2020.

okument podaje, iz substytucja
(substytucyjnos¢) oznacza pewng
zastepowalnos¢ débr, mozliwosc
ich wymiany czy tez zastgpie-
nie jednej ustugi lub towaru przez inng ustu-
ge lub towar. Wedtug BEREC, substytucyjnos¢
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(w jez. ang. substitution) stanowi podstawe dla
kryteriéw zwiazanych z definiowaniem rynkéw
i oznacza wzajemna zastepowalnos¢ produk-
téw, biorgc pod uwage to, czy ten jeden sub-
stytut wywiera presje konkurencyjna na inny
lub inne produkty.

Przytoczonym argumentem za subsydiar-
noscia jest m.in. to, ze ustawodawstwo polskie
i europejskie wyznacza standardy swiadczenia
ustug dostepu do Internetu w technologii sta-
cjonarnej i mobilnej, ktadac nacisk na zasade
neutralnosci technologicznej. Ponadto, opera-
torzy konkuruja na catej szerokosci rynku, a ich
przychody osiagane z technologii 2G/3G/4G sa
znacznie wyzsze niz z jakiejkolwiek innej.

Wzrost zarébwno szybkosci jak i penetra-
¢ji mobilnego dostepu do internetu zwieksza
poziom zastepowalnosci pomiedzy mobilnym
a stacjonarnym dostepem. Wazng informa-
Cja ptynaca z Prawa telekomunikacyjnego jest
to, ze z punktu widzenia ochrony uzytkownika
koricowego i zasad $wiadczenia ustugi, nie ma
réznicy pomiedzy ustuga dostepu do interne-
tu realizowang w technologii stacjonarnej lub
mobilnej.

Dane zebrane przez Prezesa UKE w 2017
roku potwierdzaja takze, ze dostep mobil-
ny jest obecnie w Polsce najbardziej popular-
na technologig dostepu — 51,1 % abonentéw
wybiera wiasnie taki sposob. Fakt ten pozwa-
la stwierdzi¢, ze zjawisko subsydiarnosci wy-
stepuje w Polsce na szeroka skale. Idzie za tym
tez duzy spadek popularnosci ustug wigzanych,
w ktérych jednga z dostepnych ustug jest inter-
net stacjonarny. Potwierdzaja to zebrane w ra-
porcie stanowiska operatorow telekomunika-
cyjnych w Polsce. Wiedza na temat substytudji
poszczegdlnych form dostepu do telekomuni-
kacji ma kluczowe znaczenie w kontekscie wy-
znaczania rynkéw wiasciwych przez regulato-
row rynkoéw telekomunikacyjnych oraz wyzna-
czania rynkéw produktéw przez regulatoréw
antymonopolowych. m



Lokalni sg szczesliwsi

KRZYSZTOF FUJARSKI | ROBERT PLONKA | DR IZABELLA ANUSZEWSKA

Podczas jesiennej konferencji MiSOT Meeting przedstawione zostaty
wyniki badania nt. korzystania z ustug stacjonarnych operatoréw
internetowych. Pierwsze takie badania w branzy wykonane zostaly przez
Kantar MillwardBrown na zlecenie Stowarzyszenia e-Potudnie.

Celami przeprowadzonych czynnosci byty:

® sprawdzenie zasiegu znajomosci oraz korzy-
stania z ustug operatoréw ogdlnopolskich i lokal-
nych oferujacych internet stacjonarny,

® sprawdzenie czynnikéw wyboru dostawcy
internetu,

® sprawdzenie poziomu zadowolenia z ustug
dostawcow,

® wady i zalety dostepnych rozwiazar — do-
stawca lokalny vs. ogdlnopolski,

® rozwazanie zmiany operatora,

® odtworzenie postaw  wobec
w kontekscie wsparcia lokalnych firm.

lokalnosci

Powyzsze badania wykonano wsréd oséb po-
siadajacych w gospodarstwie internet stacjonarmny

RAPORTY I BADANIA

i decydujacych o wyborze ustug telekomunikacyjnych
w gospodarstwie domowym. Pomiary zostaty dokona-
ne technika CAWI - ankieta internetowa realizowana na
wiasnym panelu internetowym Klub Kantar we wrze-
$niu 2018 roku.

Optymistycznie nastraja fakt, ze abonenci lokal-
nych dostawcdw zdecydowanie czesciej s zadowole-
ni z oferowanych im ustug — jest to réznica az kilkunastu
punktéw procentowych! Przedstawione w badaniu po-
wody niezadowolenia z aktualnego dostawcy interne-
tu oraz checi zmiany operatora kumuluja sie w liste trzy-
krotnie diuzsza w stosunku do dostawcéw ogdlnopol-
skich niz MiSOT.

Dokonana analiza wskazuje dobitnie na prosty fakt
- warto zapozna¢ sie z oferta lokalnego operatora,
gdyz w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw moze
on przedstawi¢ oferte bedacg odpowiedzig na potrze-
by klienta.

W badaniu obszernie omdwiono wykorzystywane
Zrédia informadcji o ofercie dostawcy internetu oraz czyn-
niki brane przez respondentéw pod uwage przy wybo-
rze dostawcy internetu. Petne wyniki badania s3 do dys-
pozycji MiSOT-6w przystepujacych do MiStrategii - pro-
jektu strategii marki MiSOT. Szczegdty na misot.pl. ®
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Internet jaki jest, kazdy widzi — szybki, swiattowodowy, mobilny. Niezaleznie od tego, czy dostarcza go
ogdlnopolski, korporacyjny dostawca, czy lokalny ISP, dzi$ coraz trudniej przescigac sie samymi parametrami.
Ostatecznie wygrywa ten, kto gtosniej krzyczy, a wiec reklamuje sie masowo.

W takim przypadku samotny, lokalny dostawca nie bedzie w stanie walczy¢ z duzym operatorem. Powalczy¢
beda mogli natomiast — wspdlnie - lokalni dostawcy. | to wiasnie jedna ze sktadowych do potaczenia sit
lokalnych operatoréw na trudnym, telekomunikacyjnym rynku. Potaczenia pod wspélnym, ogdlnopolskim
projektem, ktéry promuje idee lokalnosci i korzysci z wyboru lokalnego dostawcy internetu. Jak pokazuja

Robert Plonka badania, konsumenci lubia to, co lokalne. Marki lokalne postrzegane sg jako bardziej godne zaufania i miedzy
head of strategy innymi dlatego s3 czesciej wybierane.
wJU:agencja

Co réwnie istotne, lokalnos¢ ma duze znaczenie w wyborze ustug, w tym ustugi dostawy internetu. Lokalnos¢
w tym kontekscie potrzebuje jednak lepszej reklamy, wiekszego zasiegu i spdjnego, pozytywnego przekazu
opartego na korzysciach, ktére konsumenci ustysza. Potrzebuje marki, ktéra da sie lubi¢. Ostatecznie, gdy
wszyscy maja podobny produkt w podobnej cenie, kupimy go wiasnie u tego sprzedawcy, ktérego bardziej
lubimy. Wazne, by konsumenci mieli przede wszystkim swiadomo$¢, ze taki dostawca jak MiSOT w ogéleistnieje.

Zajmuje sie rozwigzywaniem
problemdw klientow

w szeroko pojetym obszarze
komunikacji, strategii i digitalu.
kontakt: r.plonka@juagencja.pl

Badanie ,Korzystanie z ustug stacjonarnych operatoréw internetowych” wykonane na zlecenie stowarzyszenia
e-Potudnie pokazuje kilka interesujacych tendengji.

Biorac pod uwage rywalizacje pomiedzy ogélnopolskimi dostawami internetu a operatorami lokalnymi,
jednoznacznie wskazuje na dominacje tych pierwszych. Co ciekawe, ta przewaga wynika w duzej mierze z braku
znajomosci jakiegokolwiek operatora lokalnego w grupie klientéw korzystajacych z dostawcéw ogdlnopolskich.
Az 70,1% respondentdw nie potrafito wymieni¢ nazwy operatora lokalnego. 23,8% wymienito nazwe jednego
operatora, a tylko 6,1% - co najmniej dwdch.

Potwierdza to spore rozproszenie w grupie lokalnych dostawcéw, ktérzy konkuruja na bardzo matg skale,
wylacznie na rynkach lokalnych. Co réwnie istotne, w grupie badanych oséb, bardzo niska jest swiadomos¢
istnienia ,lokalnych dostawcéw internetu” jako alternatywy w wyborze dostawcy internetu. Mozna
przypuszczac, ze ten podziat nie jest dla konsumenta w ogdle widoczny.

Drlzabella
Anuszewska

client director w Kantar
MillwardBrown

0d 2001 roku petni funkcje
Research Unit Director

wz Kantar Polska. Jest doktorem
socjologii, skoriczyta tez
psychologie oraz matematyke.
Prezentuje unikatowe
pofaczenie perspektyw: nauk
Scistych oraz spotecznych. Ma
dodwiadczenie w pracy na
rzecz instytudji komercyjnych

i publicznych. Interesuje sie
obszarem wptywu badan
socjologicznych na zachowania
ludzi (podejmowane decyzje,
postawy wzgledem istotnych
kwestii). Do pracy czasem
przyjezdza na motocyklu.

Z drugiej strony, badanie przynosi szereg argumentéw przemawiajacych za elementem lokalnosci w kontekscie
wyboru dostawcy internetowego. Poczawszy od waznych dla konsumentow lokalnych punktéw obstugi klienta,
przez podkreslenie szybkosci dziatania serwisu w kontekscie ewentualnych napraw, az po istote jakosci samego
pofaczenia, ktdra juz teraz, zaréwno u dostawcow lokalnych, jak i ogélnopolskich, czesto jest na podobnym,
zadowalajacym poziomie.

Nie bez znaczenia jest rowniez wymieniony w badaniu emocjonalny stosunek respondentéw do lokalnych firm.
Ponad 80% badanych deklaruje, ze jest ,zdecydowanie” lub ,raczej” zwigzana ze swojg miejscowoscia — réwniez
w grupie o0s6b, ktore obecnie korzystaja z oferty dostawcy ogdlnopolskiego. Jest to ogétem spora grupa, ktéra
moze byc zainteresowana zmiang dostawcy na operatora lokalnego.

W kontekscie wynikéw badania stanowi to dobra przestanke do rozpoczecia dziatan promujacych lokalnych ISP
na wieksza skale.




Rozmowa z Marcinem Pilakiem -
koordynatorem projektu Tele.Centrum

Tele.Centrum to Call Center zorganizowane i dopasowane przez e-Potudnie do potrzeb i mozliwosci finansowych
MiSOT-6w - jest to unikatowa ustuga polegajaca na przeprowadzaniu rozméw przez profesjonalnych konsultantéw,
zapewniajgca catodobowgq obstuge klientéw oraz zwiekszenie ich satysfakcji. Prostota wdrozenia, niskie koszty oraz
elastycznosé rozwigzania pozwalaja na korzystanie z rozwigzania niewielkim firmom w dowolnie wybranym przedziale
czasu. Z Panem Marcinem Pilakiem - o historii Tele.Centrum i realizowanej pracy - rozmawiat Michat Koch.

Michat Koch: Jak trafit Pan do Tele.Centrum?

Marcin Pilak: Do pracy w Tele.Centrum trafitem
przez fundacje Aktywizacja, ktéra polecit mi moj
przyjaciel Piotr. Niedtugo po tym moja zona skru-
pulatnie zachecata mnie do umdwienia sie na spo-
tkanie. Skontaktowatem sie z fundacja i kilka dni
pozniej zostatem zaproszony na rozmowe. Pod-
czas spotkania zostatem poinformowany o tym,
ze jest firma (wtedy jeszcze nie wiedziatem, ze
mowa o Stowarzyszeniu e-Potudnie), ktdra poszu-
kuje niepetnosprawnych pracownikéw do projek-
tu call center. Zapytany, czy bytbym zainteresowa-
ny podjeciem takiej pracy, stwierdzitem: "dlaczego
nie?" Niedtugo po tym, skontaktowat sie ze mna
Sebastian Kachel i po przeprowadzonej rozmowie
oboje stwierdzilismy, ze mozemy sprobowad. Pa-
mietam jak szukatem odpowiednich stuchawek,
zeby mdc przeprowadzi¢ rozmowy szkoleniowe
i.. nic z tego. Pozyczytem od kolegi stuchawke na
bluetootha, po czym okazato sig, ze mam problem
7 Bluetoothem w samym komputerze. Szybka re-
akdja - pozyczytem archaiczny nadajnik BT na USB
od innego kolegj, zasieg nie byt najlepszy, ale naj-
wazniejsze, ze dziatat!
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Nastepnie przyszedt czas na rozmowe z Seba-
stianem. Wygladata ona mniej wiecej tak:

Ja:Witam w firmie XYZ, w czym moge pomac?

Sebastian (klient): Dzieri dobry, nie mam inter-
netu.

Ja: OK!

Sebastian: No wiasnie, nie jest OK.

Rozmow oczywiscie byto kilka, i jak mnie-
mam, kazda kolejna byfa lepsza, co w rezultacie
doprowadzito do tego, ze zostatem zatrudniony.
Prace jako Agent zaczatem w grudniu 2013 roku
- wspotpracowalismy wtedy z okoto 4-5 operato-
rami (ktérzy sa z nami do dzisiaj). Od tamtej pory
troche sie zmienito, zaufato nam juz 50 operato-
réw, z czego z 44 utrzymujemy czynng wspot-
prace. Nie da sie tez ukry¢, ze ich liczba syste-
matycznie sie zwieksza. Natomiast we wrzesniu
2017 roku dostatem od Sebastiana propozycje
awansu, a od pazdziernika 2017 r. pracuje juz na
stanowisku koordynatora projektu, za co jestem
szczerze wdzieczny, bo nie dos¢, ze bardzo lubie
SWoja prace, to przy okazji moge sie dzieki niej
realizowac!

MK: Jaka jest historia tego projektu?

MP: Wstepnie, projekt e-Potudnie Call Center
powstat i realizowany byt w ramach szerszego
dziatania Klastra e-Potudnie, jako platforma po-
prawy innowacyjnosci i rozwoju technologicz-
nego operatoréw telekomunikacyjnych w woje-
wodztwie Slaskim. W obecnej chwili jednak, na-
sza dziafalno$¢ znaczaco sie poszerzyta i wspo-
magamy operatordw z catej Polski. Obecnie dzia-
tamy pod szyldem Tele.Centrum.

MK: Na czym polega Tele.Centrum?

MP: Tele.Centrum swiadczy ustugi call cen-
ter i stuzy gtéwnie do wspomagania/odcigza-
nia pracy biura oraz zastepowania go poza go-
dzinami pracy (24/7/365). Mozna tez oczywiscie
zdefiniowac kampanie wychodzace, gdzie agen-
Ci przeprowadzaja zdefiniowane przez operato-
ra akcje marketingowe, sondaze, badania satys-
fakgji klienta itp. Dzieki efektowi skali, operator
moze za utamek etatu miec “swojego” pracowni-
ka pod telefonem 24/7/365, a sam skupic sie na

aktywnym zdobywaniu klientéw czy moderni-
zadja sieci. A w nocy i $wieta wypoczywac, wie-
dzac, Ze jest ktos, kto ciagle czuwa nad obstuga
abonentéw.

MK: Jak wyglada taka praca?

MP: Jest to praca zdalna i zaréwno w moim,
jak i naszych Agentdw mniemaniu, bardzo kom-
fortowa z ragji tego, ze wykonywanie jej jest
mozliwe zaréwno w zaciszu witasnego domu,
jak i z jakiejkolwiek innej lokalizacji. Warunkami,
ktore nalezy spetni¢ przed podjeciem pracy, sa:
fatwos¢ w przeprowadzaniu rozmowy, niena-
ganna dykgja, posiadanie komputera oraz state-
go dostepu do internetu - stuchawki zapewnia-
my juz my (Smiech). Oczywiscie, pomimo tego,
Ze przeprowadzamy swoje wewnetrzne szkole-
nia, doswiadczenie w pracy call center jest wcigz
mile widziane. Nasi Agenci pracujg praktycznie
w catej Polsce i zartujemy nieraz, ze wprowadzi-
my ustugi Agenta z akcentem slaskim czy ka-
szubskim ($miech).

MK: Jakiego typu ustugi swiadczycie?

MP: W obecnej chwili $wiadczymy wsparcie
przy obstudze potaczen przychodzacych, s3 to
zgtoszenia dotyczace awarii, zapytan do ksiego-
wosci czy tez ofertowe. W momencie kiedy pra-
cownicy BOK/DT operatora nie sg w stanie ode-
bra¢ telefonu, my przejmujemy to potaczenie
i przeprowadzamy rozmowe wg wczesniej zde-
finiowanego przez operatora scenariusza. Na-
stepnie przekazujemy dane za pomoca odpo-
wiedniego formularza lub w razie potrzeby dro-
ga mailowa. Klient nie jest zmuszony

do wystuchiwania automatycznej sekretar-
ki, co bywa frustrujgce, a ponadto ma pewnos¢,
Ze zgtoszenie zostato przekazane i ze dziat tech-
niczny, ksiegowosci czy tez handlowy podejmie
odpowiednie kroki, aby zajac sie sprawg w jak
najkrotszym czasie.

MK: Jak wyglada u Was relacja: Wy - Klient?
MP: 7 naszej strony oczywiscie robimy
wszystko, aby rozmowy z klientami operato-
ra byly przeprowadzane na jak najwyzszym po-
ziomie - wszystko w oparciu o wytyczne prze-
kazane nam przez operatora we wczesnej fa-



zie wspdtpracy. Zalezy nam tez bardzo na tym,
aby po rozmowie z naszym Agentem, klient miat
pewnos¢, ze jego zgtoszenie zostato przyjete
i 0 nic wiecej nie musi sie martwi¢. Nieskromnie
powiem tez, ze czesto zdarzaja sie sytuacje, kiedy
dzwoni klient, ktéry na poczatku jest bardzo roz-
goryczony, ale jego nastréj zmienia sie podczas
rozmowy z naszym Agentem. W rezultacie roz-
mowa zaczynajaca sie od "Stuchaj Pan, jak zaraz
Pan czegos nie zrobisz.." koriczy sie na "Dzieku-
je bardzo za pomoc, zycze mitego dnia’, a w re-
zultacie nie zrobilismy niczego wiecej, jak tylko
Jwystuchalismy" klienta i przekazalismy informa-
cje w odpowiedni sposéb.

MK: Jakie wartosci s dla Was najwazniejsze?

MP: Zaréwno jakos$¢ $wiadczonych ustug, kto-
ra przektada sie na zadowolonego klienta opera-
tora, ktéra z kolei przektada sie na zadowolone-
go operatora, jak i komfort pracy naszych Agen-
téw, bez ktérych to wszystko bytoby niemozliwe
do wykonania.

MK: Czego od Tele.Centrum moze oczekiwac
operator?

MP: Przede wszystkim petnej gotowosci do
dziatania, transparentnej wspotpracy i rzetel-
nie wykonywanej pracy zaréwno przez naszych
Agentow, jak i pozostaty czes¢ zespotu. Jesli za-
uwazymy, ze co$ sie dzieje, np. jest zwiekszona

ilos¢ zgtoszen awarii przez klientéw operatora X
z danej lokalizacji, momentalnie kontaktujemy
sie z operatorem, aby potwierdzi¢, czy faktycznie
jest jaki$ problem, po czym ustalamy plan dziata-
nia, a nastepnie wdrazamy ten plan w zycie. Naj-
czedciej zajmuje to okoto 5-10 min. Oczywiscie
zajmujemy sie nie tylko przyjmowaniem zgto-
szeni dotyczacych awarii - sg tez zgtoszenia doty-
czace spraw finansowych oraz handlowych. Tu-
taj rowniez operator(oraz klient) moze liczy¢ na
profesjonalng obstuge naszych Agentéw i miec¢
pewnos¢, ze zgtoszenia te zostang przyjete oraz
przekazane do odpowiedniego dziatu.

MK: Dziatacie réwniez spotecznie? Macie
swoja misje?

MP: Projekt Tele.Centrum ma oczywiscie mi-
sje spoteczng, dzieki wspotpracy z Fundacjg Po-
mocy Matematykom i Informatykom Niespraw-
nym Ruchowo (http://www.aktywizacja.org.pl).
Zarowno nasi Agenci, jak i ja, to osoby niepetno-
sprawne, ktore dzieki mozliwosci pracy, moga sie
realizowa¢, usamodzielnia¢ i poprawiac jakos¢
swojego zycia. Wykorzystanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych pozwala nam na po-
konywanie barier niepetnosprawnosci i w petni
realizowac idee telepracy. W Tele.Centrum pro-
wadzimy w zasadzie ciagty proces rekrutacji, dla-
tego jesli znasz osobe niepetnosprawng w Two-
jej lokalnej spofecznodci, ktéra szuka zajecia, to

@OEUDNIE
€
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po prostu skontaktuj ja z nami, a by¢ moze do-
taczy do naszego zespotu. Wspierajmy razem lo-
kalny rynek pracy.

MK: Dziekuje za rozmowe!
MP: Ja réwniez dziekuje. m
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TELEFONICZNE CENTRUM
ABONENTA DLAMISOT

ZAMIAST PONOSIC KOSZTY ZATRUDNIENIA
DODATKOWYCH OSOB DO WEASNEGO
BOK, ZAMOW ANALOGICZNA UStUGE
W TELE.CENTRUM - JUZ OD 500 PLN

- A TWOI
MUSIELI

PRACOWNICY, NIE BEDA
PRZYJMOWAC ZGLOSZEN

TELEFONICZNYCH, TYLKO ZAJMA SIE
AKTYWNYM ZDOBYWANIEM KLIENTOW
LUB ROZBUDOWA SIECI, A W NOCY
| SWIETA BEDA WYPOCZYWAC.

WIECEJ NA:
misot.pl/telecentrum
telecentrum@misot.pl



ICT Professional | #21 (1/2019)




MiSOT Meeting
- podsumowanie

MONIKA KOSINSKA

Urodzinowa konferencja MiSOT Meeting juz za nami! Prawie 700
uczestnikow, z czego blisko 500 przedstawicieli MiSOT, 64 prelegentéw
oraz 50 wystawcow przez 3 dni uczestniczyto w znakomitych warsztatach
technicznych, prawnych i menedzerskich, inspirujacych prelekcjach
i ciekawych panelach dyskusyjnych, a wieczorem towarzyszyta nam
urodzinowa zabawa w rytmach energetyzujacej grupy Osada Vida, EIER
oraz barwna Wideodyskoteka, gwarantujaca atrakcje do samego rana.

ekordowa frekwencja to nie jedy-

na sensacja tej konferencji. Otwar-

cie bowiem poprzedzita prawdzi-

wie odlotowa sprawal! Tomasz Brol
w naszym imieniu wystat MiSOTa balonem
w kosmos! MiSOT wznidst sie na wysoko$¢
prawie 37 kilometrow (1) i bezpiecznie wyla-
dowat pare kilometréw od Biatoruskiej grani-
cy. Zostat tam odnaleziony przez Jurka i zna-
lazt nowy dom na wschodzie Polski. Nastep-
nie Krzysztof Czuszek i Grzegorz Szeliga za-
prosili wszystkich uczestnikéw do aktywnego
uczestniczenia w trzech réwnolegtych sciez-
kach merytorycznych, a takze do worksho-
péw i konkurséw, ktére przygotowali part-
nerzy konferencji. W pieknych salach hotelu
Windsor czekaty wiec tematy: ideowe, praw-
ne, techniczne, menedzerskie i offtopic'o-
we. Z przytupem Robert Ptonka z Agencji JU
pokazat, ze lokalnos¢ jest sexy i tg drogg po-
daza¢ bedzie nowa wydzielona spétka MdM
- MediaMarketing dla MiSOT. Dwa panele
dyskusyjne, dotyczace przysztosci naszych
firm i samego internetu, ktérych gosé¢mi byli
Krzysztof Czuszek, Robert Kubica, Wojciech
Apel, Karol Pruski, Radostaw Kojdecki, tukasz
Bazanski i ujawnity szeroki horyzont spojrzen
na tematy konsolidacji, sprzedazy i wspotpra-
¢y, w antycznym tonie "Quo Vadis, MiSOT?",
a Karol Skupiert wraz z Radostawem Kojdec-
kim zrobili publiczny rachunek sumienia nad
tym, czy "W tym szalenstwie [obnizania cen]
jest metoda?".

Niezwykle waznym aspektem okazaty sie
przykfady dziatan Tele.Odpowiedzialnych,
gdzie Agnieszka Budner, Sebastian Kachel, Ar-
tur Wojtysiak, tukasz Biernacki i gos¢ z dzie-
ciom.tv - Mariusz Goto$ pokazali, jak buduja
obraz marki zaangazowanej spotecznie. Na-
stepnie do Agnieszki Budner dotaczyli Mar-
cin Kiwinski i Franciszek Matysik i dali przy-
ktad, jak lokalne portale informacyjne skupia-
ja uwage naszych potencjalnych klientéw.

Konikiem wielu naszych uczestnikéw sa
sprawy techniczne, wiec nikogo nie powin-
na dziwi¢ nagroda dla Piotra Wasyka i Micha-
fa Filipka z MikroTik Warsaw Training Center za
najlepsza prelekcje konferencjil Tlumy byty za-
rowno na ich wystapieniu, pokazujacym live
hakowanie MikroTika, jak i na prelekcji Rober-
ta Woznego oraz na prelekcjach Piotra Smie-
tanki i Piotra Szafrana z Network Expert, ktorzy
zwyciezcom swoich konkursow zafundowali
weekend w SPA oraz konsole PS4 (szczegdine
brawa dla Bartka Mazurczyka za konfiguracje
BGP z predkoscia swiattal).

Pomimo silnych argumentéw i lawiny te-
stosteronu, nie polata sie krew podczas deba-
ty IPTV vs. DVBx. Po bardzo burzliwej dyskusji
zwolennikéw obu technologii, udato sie wy-
pracowac wspdlne stanowisko.

Pamietajac o zblizajacej sie zmianie Prawa
Telekomunikacyjnego, ItBlegal w telegraficz-
nym skrocie przypomniato, ze czas znéw zmie-
ni¢ wzorce umowne. tukasz Bazanski i Ewelina
Grabiec zdali relacje z tego, co w pasie drogo-
wym piszczy, a Michat Latuszewski z KLARP na-
kreslit nam "dziedziczenie" jednoosobowych
dziatalnosci, ktérych jeszcze sporo jest w na-
szej branzy.

Sale pekaty w szwach réwniez na naszych
prelekcjach menedzerskich. Wojciech Grzy-
bowski z PASJA GDT pomimo wczesnej pory
zainspirowat nas do walki o swoje marzenia
i cele, a takze postawit nas na réwne nogi (do-
stowniel), bysmy nauczyli sie odpedzac ne-
gatywne mysli. Interaktywna forme prelekgji
wybraty dziewczyny z DESEVEN: Anna Ryszka
i Monika Kosinska, ktére swoje 55 minut wy-
korzystaty na twdrcza burze mozgow, bedaca
swoistym rachunkiem sumienia naszej bran-
zy. Basia Ganszczyk z DESEVEN i Marcin Orocz
z ENGLI.PL podczas swoich wystapien dali go-
towe rozwigzania do wdrozenia "tu i teraz',
aby w naszych firmach dziato sie lepiej. Swo-
je luzne przemyslenia o budowaniu wartosci

naszych przedsiebiorstw na koniec konferen-
¢ji przekazat Wojciech Apel, bo kto jak kto, ale
on na ten temat zdecydowanie ma wiele do
powiedzenia.

Na szczescie nie samga praca cztowiek zyje,
a o tym przypomnieli nam Tomasz Pacia i Ma-
ciej Linscheid, ktérzy opowiedzieli o swo-
ich niesamowitych afrykanskich przygodach,
a takze Robert Kubica zabrat uczestnikéw swa
opowiescig w Gory Skaliste Ameryki i Kanady.
O "odlotowych" pasjach stow kilka padto z ust
Wojciecha Kujawy i Tomasza Brola, a swoja hi-
storig "odstrzelit" nas Mitosz Oller.

Totalnym hitem okazat sie | Bieg o puchar
KLARP, w ktérym wzieto udziat 10% wszystkich
uczestnikow konferencjil Zastuzone nagrody
za najlepszy czas na 5 i 2 km w dwoch katego-
riach otrzymali: Magdalena Wielgat-Kojdecka
(5km), Wioletta Wiodarczyk-Kowalik (2km), Mi-
chat Senger (5km), Mateusz Janik (2km). Gra-
tulujemy!l!

Nie sposéb nie wspomnie¢, ze w tzw. Dzien
Zero odbyto sie 8 réwnolegtych warsztatow
tematycznych, podczas ktérych sale szkolenio-
we pekaty w szwach! To pokazuje, jak wazna
jest dla uczestnikow porzadna dawka dobrej
wiedzy technicznej, menedzerskiej i prawnej,
realizowana przez naszych specjalistow, a wiec
swoja wiedze przekazali: Piotr Pytel, Monika
Kosinska, Anna Ryszka, Michat Latuszewski,
Marcin Orocz, Piotr Smietanka, Piotr Szafran,
Michat Filipek, Piotr Wasyk, Adrian Olkis, Sobie-
staw Suslik, tukasz Janeczek, Krzysztof Marysz-
czak, Radostaw Kojdecki, tukasz Biernacki, Se-
bastian Kachel. To réwniez w Dniu Zero kon-
sola XBOX One powedrowata do osoby, kté-
ra najlepiej znata nasze MiSOTowe tajemnice,
a takze dzieki firmie SGT S.A. odwiedzita nas
Osada Vida, ktéra data kawat dobrego koncer-
tu w klimacie progresywnego rocka.

Nastepnego wieczora organizatorzy za-
prosili na XBEST Party. Odbyfa sie Gala
Tele.Odpowiedzialnych, gdzie przekazano Cer-
tyfikaty Uczestnictwa w Projekcie kolejnym fir-
mom, ktére dotaczyty do tego grona oraz wre-
czono statuetki za najbardziej zaangazowane
dziatania. Wyréznieni zostali Telekom System
(Feromedia), Danar (Grupa Nortis), Magnes.TV,
JAW.PL, Chelmonline.pl oraz dzieciom.TV. Hi-
tem wieczoru byty dwa Stand Upy: ostra Wiola
Walaszczyk i stonowany Tomasz Jachimek oraz
koncert zespotu EIER, na ktory zaprosit maga-
zyn ICT Professional. Videoteka nie ostudzi-
ta rozpalonego entuzjazmu i ku rozpaczy kil-
kudziesieciu bawiacych sie oséb, o 4:00 rano
podziekowata za wspaniata noc petna tanca,
$miechu i dobrej zabawy. W nocy tez okaza-
to sie, co kryje sie pod "Majtkami z Sosnow-
ca".. Wiec co to takiego? To nasza i naszych
uczestnikow stodka tajemnica. Jedli chce-
cie przekonac sie, jakie niespodzianki dla Was
mamy, zapraszamy juz teraz w maju do Wi-
sty! Rezerwujcie terminy w kalendarzach: MM
2019-05-13/15 MiSOT Meeting, Wista - hotel
Stok **** m



| Konferencja KIKE

27-28.11.2018 / Kielce
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Odbywajaca sie w dniach 27-28 listopada XXIIl Konferencja KIKE byta réwniez jubileuszem 10
rocznicy istnienia Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej.

Wydarzenie pokazato, ze srodowisko nie tylko jest zintegrowane na poziomie operatorskim,
ale réwniez organizacje branzowe wzajemnie sie wspieraja.

Marcin Cichy, obecny Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, oraz byli Prezesi przekazali
zyczenia oraz wyrazy uznania. UKE bardzo pozytywnie ocenia dziatalnos¢ KIKE.

Podczas rozpoczecia Konferencji na rece prezesa KIKE, Karola Skupienia, ztozona zostata laurka
z okazji 10 lat istnienia Izby Gospodarczej, pod ktérg podpisali sie reprezentanci srodowiska
MiSOT - iNet Group oraz Stowarzyszenie e-Potudnie.

W trakcie Konferendji odbyt sie miedzy innymi panel prowadzony przez Prezesa Karola
Skupienia, w ktérym uczestniczyli animatorzy i zatozyciele KIKE. Opowiadano o genezie
powstania Izby i o tym, co w okresie 10 lat udato sie wspdinie zrobic dla catego srodowiska.

Podczas wieczornej gali jubileuszowymi zegarami” uhonorowano kilkanascie oséb, z grupy
przygotowujacej zatozenia 1zby.

: Zwienczeniem 10-letniej wspdtpracy ze Stowarzyszeniem e-Potudnie byto przyznanie przez
i I KIKE prestizowej nagrody, KIKE Innowator”za wieloletnie animowanie projektéw na rzecz MiSOT.

Foto: Archiwum organizatora
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45. Miedzynarodowa
Konferencja i Wystawa PIKE 2018

8-10.10.2018

W dniach 8-10 pazdziernika 2018 roku w todzi odbyta sie coroczna Miedzynarodowa
Konferencja i Wystawa, organizowana przez Polskg Izbe Komunikacji Elektronicznej PIKE
i Polska Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL.

Dyskutowano o nowej generacji mediow i telekomunikacji, a dopetnieniem trzydniowych
obrad byta wystawa, na ktérej swoja oferte prezentowali nadawcy, kanaty tematyczne
i dostawcy sprzetu dla telewizji kablowych.

W ciagu trzech dni konferencji odbyto sie 9 paneli dyskusyjnych i 14 prezentacji, wreczono
jedna statuetke Ztotej PIKE i rozstrzygnieto XlII edycje Festiwalu Kanatéw Tematycznych,
przyznajac 7 nagrod Tytanowe Oko.

Udziat w konferencji wzieto ponad 500 oséb reprezentujacych ponad 100 firm sektora
medialnego i telekomunikacyjnego.

Wiosenna Ogdlnopolska Konferencja Operatorow Komunikacji Elektronicznej odbedzie
sie w Sopocie w dniach 20-21 maja 2019 roku.

Foto: Archiwum organizatora
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VI edycja IT Future Expo

19-20.09.2018

191 20 wrzesnia 2018 r. odbyta sie VI edycja dorocznego spotkania elity polskiego
IT, poswiecona technologiom dla biznesu. Mielismy okazje dowiedzie¢ sie, co napedza
branze IT oraz poznalismy aktualne trendy w rozwoju technologii dla przedsiebiorstw.
Podczas wydarzenia uczestnicy wymieniali sie doswiadczeniem, praktykami, a takze
pozyskiwali nowych partneréw biznesowych.

19 wrzesnia 2018 roku, inauguracja targdw byta Gala IT Future Awards, ktéra wytonita
najlepsze rozwiazania i ustugi IT w Polsce. Podczas wydarzenia zostali wytonieni
Liderzy IT 2018 sposrdd 14 kategorii konkursowych.

Jak co roku, kluczowym punktem merytorycznym podczas Gali IT Future Awards
byta Debata Liderow Branzowych — Czy nasze dane rzeczywiicie sa bezpieczniejsze
i lepiej chronione? Po wnikliwej dyskusji odbyt sie bankiet, w trakcie ktérego goscie
mieli czas na zaciesnienie relacji biznesowych i chwile relaksu.

Wieczor zostat wzbogacony o cze$¢ artystyczna. Tym razem, swym pieknym gtosem
oczarowata widownie Asteya Dec.

Podczas Targéw specjalisci dzielili sie swoimi doswiadczeniami, chetnie udzielali
porad i odpowiadali na pytania merytoryczne. Nie zabrakto rowniez case study,
ktérych z zaciekawieniem i petna koncentracja stuchali uczestnicy.

W trakcie edycji nie zabrakto strefy 3D, gdzie moglismy podziwia¢ nie tylko
technologie drukarek 3D, ale réwniez przenieé¢ sie w Swiat Wirtualnej Rzeczywistosci.
Gosciem Specjalnym eventu byt znany Redaktor Spider's Web — Przemystaw Pajak,
ktoéry opowiedziat o tym, co obecnie wie o nas Facebook i Google oraz o tym, czy to
rzeczywiscie koniec prywatnosci na $wiecie.

Wydarzeniem wiodacym pod wzgledem merytorycznym byt niewatpliwie T Future
Congress. Najbardziej kluczowym punktem kongresu byta Debata wspétorganizowana
z Ministerstwem Cyfryzacji ,Co zrobi¢, aby Polska dotaczyta do grona najbardziej
cyfrowych panstw na Swiecie?”

Foto: Archiwum organizatora



PLNOG21 - konferencja,

ktora wyznacza trendy
1-2.10.2018

Dwudziesta pierwsza edycja konferencji PLNOG odbyta sie 1-2 pazdziernika.
W ciggu dwdch dni organizatorom udato sie zebra¢ pod jednym dachem az 700
specjalistow telekomunikacji i fanéw nowych technologi.

Az 61 prelegentow podczas 53 wyktadéw dzielito sie swojg wiedza nie tylko
z zakresu telekomunikadcji, ale takze cybersecurity, Cloud czy SDN.

Podczas kazdej edycji publiczno$¢ PLNOG-a ma mozliwos¢ oceniania prelekcji,
a najlepszy prelegent wygrywa statuetke Royal Jackal

Tym razem nagroda za najwyzej oceniong prezentacje powedrowata do Michata
Sajdaka z serwisu Sekurak.pl. Nasze gratulacje!

Co warte uwagi - podczas tej edycji zaden wyktad nie byt oceniony ponizej 2.
Oznacza to bardzo wysoki poziom merytoryczny spotkan z serii PLNOG.

Korzystajac z danych zebranych za pomoca aplikacji Eventory (402
zarejestrowanych uzytkownikéw), udato sie ustali¢, ze wsrdd uczestnikéw PLNOG21
przewazaty osoby zainteresowane telekomunikacja, IT oraz sprzetem.

Warto nadmieni¢, ze organizatorom w tym roku udato sie zebra¢ prawdziwie
miedzynarodowe towarzystwo! Nie zabrakto przedstawicieli branzy telekomunika-
cyjnej z USA, UK, Niemiec, Holandii czy Austrii. Mamy nadzieje, ze warszawska edy-
cja bedzie réwnie transgraniczna!

Wystartowata juz rejestracja na 22 edycje PLNOG, a organizator przygotowat
rabat dla czytelnikéw ICT Professional - z kodem “WCHODZE" kupicie bilet o 15%
taniej. Do zobaczenia w Warszawie!
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MikroTik Beer User Meeting 23 1 1 201 8

23 listopada 2018 roku w Warszawie odbyta sie konferencja dedykowana mitosnikom
i uzytkownikom urzadzen Mikrotik i RouterOS - MBUM#2. W tegorocznej edycji wzieto
udziat prawie 100 oséb. Przewidziano cztery prelekcje techniczne. Poruszaty one
szeroki zakres funkcjonalnosci, jak i dawaty okazje od poznania ciekawych pomystéw
na zwiekszenie bezpieczerstwa i automatyzacje prac administracyjnych.

Tematy:LTE i Mikrotik - praktyczne scenariusze i przeglad mozliwosci, Zabezpieczenie

routeréw  MikroTik, omdwienie ostatnich ujawnionych luk, Zarzadzanie kopiami
konfiguracji RouterOS, Sledzenie pozycji GPS z zastosowaniem urzadzen MikroTik

Po prelekcjach, tak jak w poprzedniej edycji konferencji byt czas na nawigzanie
nowych kontaktéw i wymiane doswiadczerh w mniej oficjalnej atmosferze przy piwie
i pizzy.

Juz dzi$ zapraszamy na kolejng impreze z cyklu MBUM do Krakowa — 25 stycznia
2019. Wiecej informacji dostepne na stronie https://mbum.pl
Do zobaczenia.

Foto: Archiwum organizatora
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— Tele.Odpowiedzialni
22-24.10.2018

Tele.Odpowiedzialni to inicjatywa, ktéra wspiera przedsiebiorcéw branzy ISP w prowadzeniu dziatar
zgodnie z zasadami CSR. To inwestycja korzystna dla wszystkich uczestnikdw rynku — podnosi standardy
relacji biznesowych, wspiera innowacyjnos¢, szczegdlnie poprzez rozwdj nowych produktdw i ustug
spotecznych i $rodowiskowych. Ponadto ogranicza negatywny wptyw dziatalnosci przedsiebiorstw na
Srodowisko naturalne, a takze wzmacnia relacje ze spotecznoscia, w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo.

Lokalne firmy telekomunikacyjne to liderzy w dziafaniach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Najczesciej robig to jednak intuicyjnie, nie zawsze majac $wiadomos¢, ze wiasnie realizujg dziatania
w obszarze CSR. Projekt Tele.Odpowiedzialni powstat po to, aby promowac takie zachowania.

Podczas odbywajacej sie konferencji MiSOT Meeting odbyt sie panel Tele Odpowiedzialni. Panelistami
byli: Agnieszka Budner z Feromedia, tukasz Biernacki, Sebastian Kachel z Comnet Multimedia oraz Artur
Wojtysiak z Grupy Nortis. Operatorzy przedstawili, w jaki sposéb realizujg w swoich firmach dziatania
zgodne z branzowym kodeksem odpowiedzialnosci spotecznej i zachecali do skorzystania z gotowych
rozwigzan, na ktérych inni operatorzy moga oprze¢ dziatalnos¢ prospoteczng na swoich lokalnych
rynkach.

Zwienczeniem pierwszego dnia konferendji byta z kolei kolejna juz Gala Tele. Odpowiedzialni, ktéra
stanowita uhonorowanie nowych cztonkéw projektu za ich dziatania zgodne z branzowym kodeksem
odpowiedzialnosci spotecznej. Serdecznie gratulujemy wszystkim wyréznionym!

Foto: Archiwum organizatora
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11 FORUM GOSPODARCZE TIME - SIECI 5G DLA PRZEMYStU 4.0

WARSZAWA

11 Forum Gospodarcze TIME to spotkanie przedstawicieli, cztonkéw krajowych i zagranicznych organizacji oraz przedsiebiorstw europejskiego prze-
mystu cyfrowego. Dzieki wymianie wiedzy i dyskusji zostang okreslone potrzeby przedsiebiorcéw oraz zmiany konieczne dla rozwoju sieci 5G i prze-
mystu 4.0. Do debaty organizatorzy Forum TIME zapraszaja kadre zarzadzajaca, przedstawicieli matych i $rednich przedsiebiorstw z branzy teleinfor-
matycznej, energetycznej i elektronicznej, srodowiska naukowe oraz przedstawicieli administracji rzadowe;j.

PLNOG 22 PLNOG 23

WARSZAWA KRAKOW

PLNOG to najwieksza w Polsce tego typu konferencja branzowa, ktéra gromadzi w jednym miejscu polskich dostawcéw ustug internetowych,
operatordw sieci, inzynieréw, decydentéw i entuzjastow rynku telco. Konferencja juz od 10 lat napedza i wspiera wspétprace miedzy przedstawicielami
firm teleinformatycznych oraz telekomunikacyjnych.

Gfdéwne tematy poruszane podczas konferengji to m.in. DDoS, BGP, SDN, FTTH, IPv6, data center, chmury i bezpieczeristwo sieci. Grupg docelowg
konferencji sa osoby zajmujace sie rozwojem i dostarczaniem ustug internetowych i telekomunikacyjnych, menedzerowie, inzynierowie, dyrektorzy,
administratorzy i architekci.

FTTH CONFERENCE 2019

AMSTERDAM

FTTH Conference ma w tym roku miejsce w Amsterdamie. Na wydarzenie zaprasza jak zwykle organizacja FTTH Council Europe, ktéra ma na celu
promocje technologii FibreToTheHome i dziatania na rzecz efektywnego zwiekszania dostepu do szybkiej sieci swiattowodowej na terenie catej Europy.
Tym razem spotkanie po$wiecone bedzie w duzej mierze bardzo waznej ostatnio kwestii w branzy, jakg jest sie¢ 5G. Ponadto, podczas konferendji
uczestnicy beda mieli ponownie mozliwo$¢ wziecia udziatu w bardzo licznych prelekcjach, panelach dyskusyjnych i do nawiazania cennych kontaktéw
poza granicami Polski.

XVIII SYMPOZJUM SWIATA TELEINFORMATYKI | INFRASTRUKTURY

ARCHE HOTEL KRAKOWSKA, WARSZAWA

Sympozjum Swiata Teleinformatyki i Infrastruktury to wydarzenie o ugruntowanej pozydji, kidre przez 18 lat na state wpisato sie w kalendarz sektora. W tym
roku wraca w nowej odstonie, z nowymi tematami i nowa radg programowa. Ksztattujaca sie dzis Gospodarka 4.0 tworzy nowe dziedziny gospodarki
Zwigzane z automatyzacja proceséw, autonomicznymi pojazdami, czy wirtualng rzeczywistoscia, tym samym kreujac nowe mozliwosci biznesowe. Dla
urzeczywistnienia tej idei niezbedne jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej, ktdra jest fundamentem budowy przemystu 4.0. Czy
Polska ma szanse stac sie swiatowym liderem Gospodarki 4.0? Zapraszamy do dyskusji.

MISOT MEETING

HOTEL STOK W WISLE

Kolejna edycja konferendji to standardowe potaczenie dwdch najwigkszych organizacji zrzeszajacych MiSOT - INET Group oraz Stowarzyszenia e-Potudnie
w naprawde mocnym stylu! Wojsko, armia, militaria i wszechobecny kamuflaz to przewodni klimat, ktéry zawtadnie tej wiosny Wista. Dotacz do manewréw
wojskowych branzy ISP i pokaz silne strony swojej oferty. Armia MiSOT-6w czeka na twdj ruch!

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA OPERATOROW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

HOTEL SHERATON W SOPOCIE

Ogolnopolska Konferencja Operatoréw Komunikacji Elektronicznej bedzie w tym roku wyjatkowym wydarzeniem, bowiem rok 2019 jest rokiem obchodéw
30-lecia telewizji kablowej w Polsce i na wiosennej konferendji PIKE, oprocz tradycyjnych panelii prezentacji, nie zabraknie réwniez uroczystych elementéw
rocznicowych.

OKTEL5

HOTEL GEM WE WROCLAWIU

Podczas kolejnej edycji konferencji, uczestnicy bedg mieli okazje uczestniczenia w cyklach szkoleri i prezentacji w otwartej formule. Konferencja skupia sie

na praktycznych aspektach dziatalnosci operatorskiej. Czes¢ merytoryczna podzielona jest zwykle na bloki, ktére dopasowane sg do potrzeb uczestnikow,
ktorzy majg istotny wptyw na podejmowana tematyke poprzez realizowane ankiety. Kameralny charakter wydarzenia oraz ciekawa forma prezentadji i szkoler
w potgczeniu z omawieniem waznych dla ISP problemdw sprawiajg, ze Konferencja cieszy sie zawsze duzym zainteresowaniem wsrdd operatordw.
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JAM30OX™

Rozszerz swojg oferte
o telefonie komdrkowa
| Internet LTE

JAM30X
| mobite

Nowa ustuga TV,
nowy dekoder

JAM30X
Liai

Blisko 300 kanatoéw
w tym ponad 140 w jakosci HD

& 11 lat na rynku IPTV, blisko 300 partneréw ISP LS JAMBOX lajt - dekoder do sieci bezprzewodowe]

" Ponad 60 tys. abonentow telewizji JAMBOX B JAMBOX online na smartfonie, tablecie i komputerze
~ Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderéw I JAMBOX mobile - telefonia komérkowa i Internet LTE
* Zaawansowany system zarzgdzania ustugami M JAMBOX Panel - obstuga online ustug TV i mobile

* Dystrybucja ustugi w multicast i unicast [ Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

www.sgtsa.pl/iptv-dla-isp

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu wdrazac w swoich
sieciach cyfrowa telewizje kablowa bazujaca na platformie IPTV
il oraz telefonie komérkowa i Internet LTE.



OKTELS5 - konferencja inna
niz wszystkie

Historia konferencji OKTEL siega juz pieciu lat, kiedy to KORBANK - lokalny operator z Wroctawia i dostawca
sprzetu C&C Partners Sp. z 0.0. z Leszna zdecydowali sie zorganizowa¢ konferencje dla operatoréw zrzeszonych
w projekcie AVIOS. Pomimo faktu, iz byta to pierwsza tego typu konferencja, odniosta ona sukces, przyciagajac

kilkadziesigt podmiotéw.

ak mowi Grzegorz Janikowski, szef pro-
jektu OKTEL oraz WRIX: ,Kolejne edy-
cje organizowalismy juz sami i sadzac
po zwiekszajacej sie rokrocznie fre-
kwengji, nasze zatozenia spetnity sie w 100%.
Pierwsze edycje odbywaty sie w réznych cze-
$ciach Polski, ostatecznie migrujac do Wro-
ctawia, stolicy Dolnego Slaska. Jako, ze Wro-
cfaw jest naszg kolebka, fatwiej jest nam bez
wiekszej szkody dla organizacji zaangazowac
wszystkich pracownikéw biorgcych udziat
w tworzeniu naszych ustug i produktéw do
czynnego udziatu i bezposredniego kontaktu
z uczestnikami. Dodatkowym atutem wyboru
miejsca konferendji jest fakt, ze Wroctaw jest
dobrze skomunikowany, zaréwno pod wzgle-
dem sieci autostrad czy transportu zbioro-
wego”. Po czterech latach zbierania do$wiad-
czerr wyklarowat sie swoisty standard konfe-
rendcji, ktéra skupia sie na praktycznych aspek-
tach dziatalnosci operatorskiej. Cze$¢ meryto-
ryczna podzielona jest zwykle na bloki, ktére
dopasowane sg do potrzeb uczestnikow, kto-
rzy maja istotny wptyw na podejmowang te-
matyke poprzez realizowane ankiety. Kame-
ralny charakter wydarzenia oraz ciekawa for-
ma prezentacji i szkolen w pofaczeniu z omo-
wieniem waznych dla ISP probleméw powo-
duja, iz frekwencja na sali wyktadowej wyno-
si zawsze grubo powyzej 90%. W tym roku na
konferencji OKTEL poruszymy m.in. nastepu-
jace zagadnienia:
® HOMS, pierwszy inteligentny system
z wsparciem polskiej mowy
® sprzet sieciowy dla operatora ISP (m.in.
switche klasy operatorskiej — np. KORBOX PE-
RUN, routery klienckie czy przetaczniki doste-
powe)
® Polski Kapitat - projekt pozyskiwania
srodkéw na rozwdj operatorow
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® pozyczki szerokopasmowe — studia przy-
padkow

® telewizja 4K w technologii radiowej na
przyktadzie telewizji AVIOS

® kontakt z klientem kluczem do sukcesu

® sprzedaz i dosprzedaz ustug poza inter-
netowych

® miedzyoperatorskie punkty wymiany ru-
chu - wady i zalety.

Oprocz konkretnej, praktycznej merytory-
ki, istotnym elementem OKTEL-a jest akcent
sportowy: podczas kazdej edycji rozgrywany
jest mecz pitkarski AVIOS vs Operatorzy. Mecz
odbywa sie na trawiastym, profesjonalnym bo-
isku i prowadzony jest przez zawodowego se-
dziego. Tegoroczna edycja odbedzie sie we
Wroctawiu w dniach 10 i 11 czerwca 2019 r.
W tym dniu odbedzie sie mecz eliminacyjny
Mistrzostw Europy w pitce noznej Polska-Izra-
el.,Jedna z tradycji na konferencji jest kibico-

OIKTEL®

AVIOS IWRIX

wanie naszym reprezentantom, nie inaczej be-
dzie i tym razem. Dla uczestnikdéw przygoto-
walismy niezbedny ekwipunek” - dodaje Grze-
gorz Janikowski.

ICT Professional zostat patronem medial-
nym wydarzenia. Zapisy na konferencje OKTEL
rusza 1 marca, ale juz teraz organizator przy-
gotowat dla czytelnikéw specjalng oferte ,ear-
ly birds". Szczegoty oferty mozna poznac wy-
sytajac mail na info@oktel.pl w tytule poda-
jac hasto: OKTEL z ICT Professional. Zacheca-
my do kontaktu - liczba miejsc w ofercie spe-
cjalnej jest mocno ograniczonal Dodatkowo,
dla wszystkich uczestnikow konferencji orga-
nizator proponuje specjalny program zwie-
dzania zabytkowego Wroctawia, w tym Ostro-
wa Tumskiego i stynnego w catym kraju ZOO
wraz z wyjatkowg ofertg pobytu w hotelu GEM
- miejscu, w ktérym odbywac sie bedzie kon-
ferencja OKTEL. m

Wroctaw, 10-11 czerwca 2019

le wnikacyjna

HOMS

IKORBOX
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TEMAT NUMERU

Ponadlokalne marki
lokalnych operatorow

KRZYSZTOF FUJARSKI, GRZEGORZ SZELIGA, ARTUR WOIJTYSIAK, ARTUR CHOJNACKI, TOMASZ FURMAN

W tym wydaniu magazynu duzo piszemy o lokalnosci. Jednym z istotnych jej aspektow jest to, jak jesteSmy postrzegani
przez naszych sasiadéw, ktorzy sg takze naszymi klientami. Oprécz tego, ze sasiedzi znaja nas osobiscie, istotng rolg
w przekazie jest marka, pod jaka wystepujemy. W zestawieniu przyblizamy kilka przykladéw, jak lokalny operator moze
sie prezentowac - nie tylko pod wilasna firma. Ponizej zapoznacie sie z przyktadami promowania swojej lokalnosci przy
uzyciu brandéw, ktére sg jednak “ponadlokalne”.

imo, iz zwrécilismy sie do anima-

toréw marek doktadnie z takim sa-

mym zestawem pytar, to poréw-

nanie ich wydaje sie wyjatkowo
trudne. Inicjatywy sg bardzo rézne, a kazda z nich,
naszym zdaniem, jest godna uwagi. Pytalismy re-
spondentdw miedzy innymi o takie rzeczy jak: na-
zwa marki, ilos¢ uczestnikdw, gtéwne zatozenia
projektu, zalezno$¢ pomiedzy wspdlnym a lokal-
nym brandem, zasieg marki, otwarto$¢ projektu,
promowane ustugi, powigzanie z ofertami i tech-
nologia, narzedzia marketingowe, a takze o to, czy
i jak Zbierane s3 leady oraz jaki jest koszt utrzyma-
nia marki ponoszony przez operatoréw. Na pod-
stawie otrzymanych odpowiedzi przygotowali-
$my dla Was ponizsze zestawienie.

Zgrana Paczka - Grzegorz Szeliga

Zgrana Paczka skupia blisko 40 operatoréw. Projekt
wspierany jest przez niezalezne podmioty w zakre-
sie marketingu, SEQ i mediéw spotecznosciowych.
Dziatania koordynowane s przez iNET Group przy
udziale Tele.Centrum - projektu Stowarzyszenia e-
Potudnie. Zgrana Paczka nie jest nazwa wspdlne-
go brandu. Jest to miejsce, gdzie mozna znalez¢
dobra oferte od tytutowej Paczki lokalnych ope-
ratoréw ISP. Z uzyciem najnowoczesniejszych na-
rzedzi wspomagajacych obecno$¢ w internecie
- zaawansowane SEO, AdWords, FasTony - budu-
je wspodlng obecnos¢ i swiadomos¢ konsumenc-
ka, optymalizujac koszty tych dziatar. INET Group
Zbiera oferty i buduje ich prezentacje online przy
wspotpracy z TeleCentrum. E-Potudnie obstugu-
je zgtoszenia potencjalnych klientéw. Projekt po-
zwolit na rozpoczecie obstugi zewnetrznego klien-
ta zgodnie z RODO i dat podwaliny do dalszych
dziatan.

Nazwa projektu byta wybrana jako neutralna dla
lokalnej marki z zatozeniem dalszych dziatar w kie-
runku ewentualnego brand equity lokalnego ISP
oraz wszelkiego rodzaju marketingowych podwa-
lin, takich jak reason to believe oferty, insight dla
marki oraz segmentacja klientdw, profilowanie
i prezentacja targetowanych ofert.
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Zgrana Paczka funkcjonuje réwnolegle i nie
przykrywa lokalnej marki operatora. Jest wyszuki-
warkga o zasiegu ogolnopolskim dla lokalnych naj-
lepszych ofert.

Celem inicjatywy jest pozyskiwanie leadéw do
klientow zainteresowanych ustugami ISP na da-
nym obszarze, obecnos¢ i swiadomos¢ konsu-
mencka na okupowanym rynku AdWords - przez
wysoko ptatne reklamy duzych operatoréw. Po-
nadto, umozliwienie konkurencyjnej prezentacji
oferty bez angazowania dodatkowych srodkéw.

Projekt jest gotowy na sprzedaz w ujednoli-
conych ofertach, natomiast w chwili obecnej za-
awansowane mechanizmy narzedzia megakonfi-
gurator pozwalaja na prezentacje dowolnej liczby
ofert w dowolnej kombinacji. W ramach Zgranej
Paczki obstugiwane sa ustugi w 3 wariantach: in-
ternet - Swiattowodowy, radiowy, LTE; telefon - VolP,
GSM, MVNO; telewizja - Avios, Evio, Jambox, wia-
sne TV; oraz dodatkowe ustugi - G-data, Protecti.
Obstuga odbywa sie od prezentacji oferty do wy-
generowania umowy. Wykorzystywane narzedzia
marketingowe to Facebook, AdWords, pozycjo-
nowanie, Fastony, landing page, megakonfigura-
tor. Leady zbierane s3 za pomoca landing page, Fa-
cebook Messenger oraz przez konsultantéw Tele.
Centrum. Projekt zostat wdrozony ze $rodkéw au-
toréw - Stowarzyszenia e-Potudnie oraz INET Gro-
up w zakresie kosztow statych i udostepnionych
zasobdw ludzkich. Uczestnicy pokrywaja jedynie
faktyczny koszt budzetu reklamowego w wybra-
nym kanale - Facebook, AdWords, inne. Projekt zo-
stat wdrozony jako odpowiedZ na potrzeby opera-
toréw w 2017 roku, a ostatnie dwa lata pozwolity
dopracowac metody wspdlnej pracy i promowa-
nia. Jego mechanizmy i doswiadczenia przy nim
zdobyte zostang uzyte w dalszej promogji MiSOT.

NORTIS - Artur Wojtysiak

Nortis jest wspdlng markg 7 firm telekomunika-
cyjnych z Pétnocy Polski. Jest marka odrebna, kté-
rg operator zastepuje swojg obecng. Nie ma moz-
liwosci wspdtistnienia wielu marek. Gtéwnym ce-
lem projektu jest uzyskanie rozpoznawalnosci,

wdrozenie standardu komunikacji, obstugi. Mar-
ka posiada opieke agendji reklamowej oraz agen-
cji marketingowej.

Pod wspdlnym brandem promowane jest cate
spektrum ustug - internet, telewizja, telefon, Pro-
tecti, monitoring GPS, streaming video i monito-
ring wizyjny.

Do promodji marki wykorzystywane jest sze-
rokie spektrum narzedzi marketingowych, takich
jak Facebook, Instagram, Google Adwords, lokal-
ne media, eventy, lokalne imprezy, streamingi wi-
deo z wydarzen i imprez lokalnych. Leady zbiera-
ne s za posrednictwem strony internetowej, cza-
ta i Facebooka. Po zweryfikowaniu, z jakiego tere-
nu jest potencjalny klient, osoba, ktéra pozyskata
dany lead, przekazuje go do odpowiedniego biu-
ra. Koszt uczestnictwa w projekcie obecnie wyno-
si 1000 zt. Wspdtpraca w ramach Nortis obejmuje
dostep do znormalizowanych materiatéw dla biur
obstugi klienta: podrecznik obstugi klienta, ksiege
marki, wspdlne szkolenia, wspdlne pozyskiwanie
gadzetdw i materiatow reklamowych.

Firma uczestniczaca ma mozliwos¢ skorzystania
z dostepnych zasobdw, takich jak: switch w Lim,
dostep do niezaleznych zasobow z dedykowany-
mitgczami TV, polski internet, globalny internet, re-
dundantna centrala telefoniczna z obstuga Plicbd
11 2 oraz petne wsparcie serwisowe firmy Ade-
scom, dostep do serwera streamingowego, do-
step do know how wypracowanego przez firmy
uczestniczace w projekcie oraz wzajemna pomoc
logistyczna i sprzetowa.

MOICO - Artur Chojnacki

Moico jest marka grupy Internet Union S.A. $wiad-
czacej ustugi na terenie Wroctawia i Ofawy od 2011
r. W ofercie wroctawskiego dostawcy znajduja sie:
symetryczny internet Swiattowodowy, telewizja
cyfrowa oraz opcja mobile, z ktorej mozna korzy-
stac tylko w potgczeniu z innymi ustugami. Moico
stawia na przejrzystos¢, prostote uzytkowania oraz
jakos¢. Umowa na wszystkie ustugi podpisywana
jest na czas nieokreslony, ale mozna jg wypowie-
dzie¢ w dowolnym momencie.



Moico obecnie skupia sie na rozszerzaniu wia-
snej sieci swiattowodowej na terenie Wroctawia
oraz Otawy, jednak niewykluczone jest zwieksze-
nie liczby lokalizacji przez wprowadzenie franczy-
zy marki.

W skfad grupy Internet Union S.A. wchodza tak-
7e marka SEEV - oferujaca zintegrowane ustugi te-
leinformatyczne skierowane do segmentu rynku
klientdw biznesowych oraz AER Network, ktora
oferuje dostep do internetu poprzez wykorzysta-
nie technologii radiowej w lokalizacjach, w ktérych
potfaczenie innego rodzaju nie bytoby moZliwe.

Fiber - Tomasz Furman

Fiber to synonim internetu $wiatfowodowe-
go wymyslony przez firme Interkonekt z Wolbro-
mia. Brand obejmuje swoim zasiegiem 5 powia-
téw - zawiercianski, jedrzejowski, krakowski, olku-
ski i miechowski. Interkonekt wczedniej dyspono-
wat takze marka kojarzong z bezprzewodowym
dostepem do internetu - WDSL.

Jak méwi Tomasz Furman - oddzielamy firme,
ktora $wiadczy infrastrukture i ustugi od marki.

Marka jest wspotdzielona na partnerskich zasa-
dach z Netbis zMiechowa. Na razie to jedyne firmy
korzystajace ze wspdlnego brandu. Préby rozsze-
rzenia marki na inne firmy nie powiodty sie gfow-
nie z powodu trudnosci z pozbyciem sie przez nie
wiasnej tozsamosci.

My - kontynuuje wypowiedZ pan Tomasz - na
bazie 15-letniego doswiadczenia z wczedniejsza
markg WDSL, od samego poczatku promowali-
$my whasnie ja. Klienci nie znali Interkonektu. | w tej
chwili tez nie ma Interkonektu. Jest tylko i wytacz-
nie Fiber kojarzony z internetem $wiatfowodowym.

Z Miechowem wspétdzielimy marke Fiber na
stopie grzecznosciowej. Mamy ja zarejestrowang
jako znak stowno-graficzny i wokét niego buduje-
my catg kampanie marketingowa. Net-Bis, wcho-
dzac na Krakdéw, wszedt ze swojg lokalng marka
Net-Bis. O ile ta marka byta znana w Miechowie, to
na terenie Krakowa juz niekoniecznie. Wtedy uzy-
czylismy dla Net-Bisu marke Fiber. W tej chwili juz
nie tylko w Krakowie, ale w pozostatych powiatach
takze, funkcjonuje tylko Fiber.

Od tej pory zauwazamy tylko same plusy w pro-
mowaniu wspdlnej marki. Widac to takze na przy-

kladzie lokalnych sklepdw, ktdre tez dziataja pod
wspdlnymi brandami: dobrym przykladem jest
Odido. Moim zdaniem do$¢ trudno jest stworzy¢
wspdlny brand w skali catej organizadji, jak np. KIKE,
tatwiej jest to zrobi¢ w gronie kilku mniejszych
operatordw. Pewne rzeczy sie zmienity, a zmienia
sie jeszcze bardziej. O ile jeszcze jakis rok temu je-
den operator robit drugiemu z operatoréow “na-
kiadke’, to w tej chwili wielu z nich dzierzawi mie-
dzy soba infrastrukture i zrzucaja sie, aby nie kar-
mic Taurona czy inng korporacje. | mimo ze jeszcze
rok temu byli sceptycznie nastawieni, to po roku
podliczyli, ze nikomu sie nie optaca. Uwazam, ze ze
wspdlnym brandem operatorzy tez dojda do tego
samego wniosku.

Wedtug moich spostrzezen, zwiaszcza wsréd
generacji“Z’, ustugi z korporacji sg passé.

Nastepuje transformacja. Dla naszego pokole-
nia internet pojawit sie nagle, w pewnym momen-
cie. Natomiast pokolenie “Z" urodzito sie z interne-
tem. Dla nich internet teraz, jak dla nas kiedys sa-
mochod, byt, jest i bedzie. To powoduje, ze przy
wyborze dostawcy, uzytkownicy biora pod uwage
znajomos¢ marki. Na koniec przyznaje, ze zajmu-
jac sie biezacymi sprawami spétki, sam mam pro-
blem ogarna¢ petng strategie marki. Bo jeden gra-
fik méwi to, a inny co innego. Dobrze, aby byt ktos,
kto bedzie dbat o spéjny wizerunek marki.

Promocja polskosci i mapa dobra

Poza powyzszymi przyktadami, lokalni operato-
rzy maja jeszcze kilka innych mozliwosci wspar-
cia swoich lokalnych brandéw. Nalezatoby tutaj
wspomnie¢ o jeszcze dwach, istotnych opcjach.
Chodzi o promocje poprzez oznaczenie w wyraz-
ny sposob polskiego pochodzenia wiascicielskie-
go marki oraz pokazywanie sie z tej lepszej strony,
wykorzystujac dziatania prospoteczne w ramach
programu biznesowej odpowiedzialnosci spotecz-
nej - CSR.

Organizacja “Polski Kapitat” skupia obecnie po-
nad 50 firm telekomunikacyjnych i blisko drugie
tyle z inny branz. Jak mozemy przeczytac na stro-
nie projektu, znak,Polski Kapitat” nie jest nagroda
ani symbolem zarezerwowanym tylko dla najprez-
niej rozwijajacych sie firm, ale wskazéwka dla kon-
sumenta, ze wybierajac taki produkt lub ustuge,

REKLAMA

wspiera firme z polskim kapitatem, ktéry szybko
nie opusci granic Polski. Znak ,Polski Kapitat” pod-
kresla lokalnos¢ ustugi lub produktu oraz jest fa-
twym do odczytania przez konsumenta symbo-
lem. Wybierajac taki produkt lub ustuge, konsu-
ment tworzy miejsce pracy w Polsce, co w rezulta-
cie przektada sie na komfort pracy oraz site nabyw-
€z samego konsumenta.

Zgodnie z regulaminem, klient wie, ze firma
oznaczona tg markg jest przedsiebiorcy, ktore-
go firma ma gtéwng siedzibe w Polsce, a co naj-
mniej 51% kapitatu firmy znajduje sie na terenie
Polski oraz ze co najmniej 71 % podatkdw firmy
jest odprowadzane do Urzedu Skarbowego na te-
renie Polski.

Za uzywanie znaku przez okres 1 roku firma
wnosi opfate w kwocie 100,00 zt netto.

Inng forma promodji jest udziat w kreowaniu
tzw. mapy dobra. Stuzy temu inny projekt, wsparcia
lokalnych bizneséw - projekt Tele Odpowiedzialni.

Tele.Odpowiedzialni to inicjatywa, ktéra wspie-
ra przedsiebiorcow branzy ISP w prowadzeniu
dziatar zgodnie z zasadami CSR. To inwestycja ko-
rzystna dla wszystkich uczestnikéw rynku — pod-
nosi standardy relacji biznesowych, wspiera inno-
wacyjnos¢, szczegdlnie poprzez rozwdj nowych
produktdw i ustug spotecznych i sSrodowiskowych,
ponadto ogranicza negatywny wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstw na srodowisko naturalne, a takze
wzmacnia relacje ze spotecznoscia, w ktorej funk-
cjonuje przedsiebiorstwo.

Oznacza to, ze dziatania, ktore dotad byly wy-
konywane przez operatoréw na rzecz ich lokal-
nych $rodowisk, teraz moga by¢ wskazywane jako
swoiste przyktady dobrych praktyk i stuzy¢ do pro-
modji ich samych i catego srodowiska lokalnych
przedsiebiorstw. Tworzona jest tzw. mapa dobra.

Na potrzeby projektu Tele Odpowiedzialni wy-
rézniono cztery gidwne filary dziatania:

® odpowiedzialnos¢ biznesowa,

® odpowiedzialno$¢ za Srodowisko pracy,

® odpowiedzialno$¢ za $rodowisko naturalne,

® odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Pierwsze certyfikaty Tele Odpowiedzialnych zo-
staty rozdane wiosng ubiegtego roku.

Udziat w projekcie Tele Odpowiedzialni jest bez-
platny.

dla operatorow

system contact center
do profesjonalnej obstugi klientow

“Altar Contact Center/ www.altar.com.pl

Dajemy co$ wiecej NiZz pewnose,
Ze kazdy Klient zostanie cbstuzony!
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Prawne aspekty umieszczania
infrastruktury telekomunikacyjnej na
nieruchomosciach podmiotow trzecich

BLAZEJ WAWRZYNIAK - RADCA PRAWNY

Cho¢ coraz czestsze s przypadki korzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w zwigzku z dobrodziejstwem dostepu telekomunikacyjnego, to jednak mali i $redni
przedsiebiorcy telekomunikacyjni buduja najczesciej whasng sie¢ telekomunikacyjna. Budowa sieci wymaga jednak
posadowienia wlasnej infrastruktury telekomunikacyjnej na nieruchomosciach innych podmiotéw, a co za tym idzie,
wymaga uregulowania stanu prawnego z whascicielem nieruchomosci.

emat umieszczania infrastruktury na nie-
ruchomosciach jest bardzo szeroki i nie
jest moZliwe przedstawienie wszystkich
aspektéw prawnych w jednym artykule.
W niniejszym artykule skupie sie wiec jedynie na
posadowieniu infrastruktury w celu dalszego prze-
sytu sygnatu telekomunikacyjnego (np. sytuadji,
w ktorej ISP zamierza umiejscowic system wspor-
czy anten czy przeprowadzi¢ telekomunikacyjne
linie kablowe przezinng, prywatna nieruchomosc).
Pomine natomiast szczegdtowe kwestie zwigza-
ne z dostepem do nieruchomosci w celu zapew-
nienia telekomunikacji w budynkach (czyt. czeste
spory ze wspdlnotami mieszkaniowymi), procedu-
re wynikajaca z prawa budowlanego czy tez kwe-
stie zajecia pasa drogowego, ktére to byty juz wie-
lokrotnie poruszane na tamach czasopisma.

Stuzebnos¢ przesytu

Stuzebno$¢ przesytu stanowi ograniczone pra-
wo rzeczowe, uregulowane w przepisach kodek-
su cywilnego. Przedsiebiorcy przesytowi, réwniez
z branzy energetycznej czy wodociggowej, cze-
sto stosuja te instytucje prawng, aby przeprowa-
dzi¢ swa infrastrukture przez nieruchomosci in-
nych oséb. Stuzebnos¢ przesytlu mozna zasto-
sowac rowniez do przeprowadzenia sieci tele-
komunikacyjnej przez nieruchomos¢. W zasa-
dzie mozna stwierdzi¢, ze jest to najstabilniejsza
forma dostepu do nieruchomosci innego pod-
miotu, z uwagi na trudnos¢ w rozwigzaniu sto-
sunku prawnego. Wygasa ona bowiem najpdz-
niej wraz z likwidacja przedsiebiorstwa, a wcze-
$niej jedynie w bardzo wyjatkowych sytuacjach,
jak np. niewykonywanie stuzebnosci (np. brak
umieszczenia urzadzen) przez okres 10 lat czy
utrata jakiegokolwiek znaczenia tej stuzebnosci
dla przedsiebiorcy przesytowego. Wazng zale-
tg jest rébwniez to, iz w razie zbycia przedsiebior-
stwa lub chocby samej sieci, stuzebnos¢ zosta-
nie przeniesiona na nabywce przedsiebiorcy lub
urzadzen (art. 3053 § 1 kodeksu cywilnego). Stu-
zebnos¢ przesytu mozna wpisa¢ w dziale Il ksie-
gi wieczystej.
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Ustanowienie stuzebnosci przesytu odbywa sie
w formie umowy lub o$wiadczenia, a w przy-
padku sporu - w drodze orzeczenia sagdowego.
Przy ustanowieniu stuzebnosci w drodze pozasa-
dowej istotne jest, zeby wiasciciel nieruchomo-
$ci ztozyt oswiadczenie o wyrazeniu zgody na stu-
zebnos¢ w formie aktu notarialnego (art. 245 §
2 kodeksu cywilnego). Generuje to koniecznosc¢
spotkania sie z wiascicielem u notariusza i uisz-
czenia taksy notarialnej, co czesto zniecheca ISP
badz wiasciciela do tego rozwiazania.

,Prawo drogi”

Wraz z wejéciem w zycie ustawy o wspieraniu roz-
woju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw. ,me-
gaustawa”) dla ISP pojawity sie nowe mozliwosci, za
pomocg ktdrych przedsiebiorcy telekomunikacyj-
ni moga uzyskac dostep do nieruchomosci. Waz-
nym ,orezem” jest mozliwos¢ skorzystania z tzw.
prawa drogi (art. 33 megaustawy). Zgodnie z tym
przepisem, wiasciciel, uzytkownik wieczysty nieru-
chomosci lub zarzadca nieruchomosci, niebedacy
przedsiebiorca telekomunikacyjnym, jest obowia-
zany umozliwi¢ operatorom umieszczenie na nie-
ruchomosci obiektdw i urzadzen infrastruktury te-
lekomunikacyjnej w celu niezwigzanym z zapew-
nieniem telekomunikacji w budynku znajdujacym
sie na tej nieruchomosci, w szczegdlnosci instalo-
wanie urzadzen telekomunikacyjnych, przeprowa-
dzanie linii kablowych pod nieruchomoscia, na niej
lub nad nig, umieszczanie tabliczek informacyjnych
0 urzadzeniach, a takze ich eksploatacje i konser-
wadje, jezeli nie uniemozliwia to racjonalnego ko-
rzystania z nieruchomosci, a w szczegdlnosci nie
prowadzi do istotnego zmniejszenia wartosci nie-
ruchomosci. Umieszczenie infrastruktury odbywa
sie na podstawie umowy, ktéra powinna by¢ za-
warta w terminie 30 dni od dnia zfozenia wniosku
0 wszczecie negodjacji. Korzystanie jest co do zasa-
dy odpfatne, ale mozliwe jest odmienne uregulo-
wanie w umowie. Taka umowa stanowi podstawe
wpisu w ksiedze wieczystej. Zazwyczaj zawierane
53 W tym celu umowy dostepowe, umowy dzierza-
wy czy najmu. Istotnym jest odestanie w umowie

do przepiséw megaustawy, zwitaszcza, gdy zamie-
rzamy wpisa¢ umowe w ksiege wieczysta.

Zgoda wiasciciela

Innym, a zarazem najczestszym rozwigzaniem sto-
sowanym przez ISP, jest po prostu uzyskiwanie
zgody od wiascicieli nieruchomosci na umieszcze-
nie infrastruktury. Takowa zgoda to nic innego jak
oswiadczenie woli, okreslone w art. 60 kodeksu cy-
wilnego (cho¢ niekiedy umowa moze miec¢ cechy
umowy uzyczenia). Zaleta takiego rozwigzania jest
z pewnoscig brak zbednych formalizmdw. Wiasci-
ciele nieruchomosci, nie muszac czytac kilkustro-
nicowych umoéw i mogac podpisac oswiadczenie
przed swym domem, czesciej zgadzaja sie na tako-
we rozwigzanie. Nalezy jednak mie¢ Swiadomos¢
mozliwych konsekwendji takowej drogi, w tym
mogacych pojawic sie problemdw. W pierwszej
kolejnosci nalezy zadbac, aby to faktycznie whasci-
ciel lub wiadciciele (w przypadku wspotwiasnosci)
Ztozyli odpowiednie o$wiadczenia. W przeciwnym
przypadku, umieszczajac infrastrukture, ISP bedzie
korzystat z nieruchomosci w zlej wierze, a wiasci-
cielowi przystugiwaly beda roszczenia. Co wiecej,
nie mozna wykluczy¢ ztozenia przez wihasciciela
odrebnego oswiadczenia woli z brakiem zgody
na korzystanie z nieruchomosci, przy czym takie
oswiadczenie bedzie skuteczne od dnia jego zto-
Zenia i nie bedzie miato skutkéw wstecznych.

Konsekwencje samowolnego
umieszczenia infrastruktury
Posadowienie infrastruktury na nieruchomosci
bez jakiejkolwiek podstawy rodzi ryzyko odpo-
wiedzialnosci cywilnej, a w niektorych przypad-
kach réwniez karnej. Wiasciciel nieruchomo-
$ci bedzie mogt domagad sie usuniecia infra-
struktury, a takze wynagrodzenia za bezumow-
ne korzystanie z nieruchomosci (art. 222 w zw.
z art. 224 kodeksu cywilnego). Nadto mozliwe
jest domaganie sie przez wiasciciela ustanowie-
nia na jego nieruchomosci odptatnej stuzebno-
4ci przesytu, o ile nie zamierza usunac infrastruk-
tury z nieruchomosci.



Zgodnie z tym przepisem (art. 33 megaustawy), wiasciciel (...) jest obowigzany
umozliwi¢ operatorom umieszczenie na nieruchomosci obiektow i urzadzen
infrastruktury telekomunikacyjnej (...), w szczegélnosci instalowanie

urzadzen telekomunikacyjnych, przeprowadzanie linii kablowych pod
nieruchomoscia, na niej lub nad nia, umieszczanie tabliczek informacyjnych

o urzadzeniach, a takze ich eksploatacje i konserwacje (...).

Niewykluczone bedzie réwniez pociagnie-
cie ISP do odpowiedzialnosci karnej za narusze-
nie miru domowego (art. 193 kodeksu karne-
go) czy odpowiedzialnosci wskazanej w kodek-
sie wykroczen (art. 157 § 1 kodeksu wykroczen).

Brak zgody wiasciciela - co zrobic?

Pomimo silnego przekonania spoteczerstwa
o tzw. ,Swietym prawie wiasnosci’, w przypad-
ku braku zgody wtasciciela, z pomoca ISP moga
przyjs¢ przepisy kodeksu cywilnego albo przepi-
sy megaustawy. Zgodnie z art. 3052 § 1 kodek-
su cywilnego, jezeli wiasciciel nieruchomosci

odmawia zawarcia umowy o ustanowienie stu-
zebnosci przesytu, a jest ona konieczna dla wia-
sciwego korzystania z urzadzen przesytowych,
przedsiebiorca moze zadac jej ustanowienia za
odpowiednim wynagrodzeniem. Inng mozliwo-
$cig jest skierowanie sprawy do wiasciwego Sta-
rosty, jezeli w terminie 30 dni od dnia wystapie-
nia z wnioskiem do wiasciciela nie zostanie za-
warta stosowna umowa (art. 33 ust. 7 megausta-
wy). Oczywiscie, nalezy sie liczy¢ z dos¢ dtugim
czasem trwania postepowan. Warto zatem proé-
bowa¢ spokojnie uswiadamiac wiascicieli nieru-
chomosci o mozliwosciach prawnych. m
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Europejski Kodeks tacznosci
Elektronicznej i rozporzadzenie
BEREC - zatozenia

Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej i rozporzadzenie BEREC z dniem
20 grudnia 2018 roku weszly w zycie. Ich implementacja do krajowego
porzadku prawnego przebiega¢ bedzie wedlug nastepujacego schematu:
na implementacje przepiséw Kodeksu kraje cztonkowskie beda mialy 2 lata,
natomiast rozporzadzenie BEREC obowiazuje bezposrednio.

atozeniem stojagcym za powyzszymi ak-

tami prawnymi jest to, zeby objety one

wszystkie sektory dotyczace telekomuni-

kacji, sieci i ustug zwiazanych z tacznoscia,
za wyjatkiem kwestii, ktére mozna w bardziej efek-
tywny sposob regulowac bezposrednio.

Czym jest Europejski Kodeks kacznosci
Elektronicznej?
To dyrektywa zastepujaca obecnie obowiazuja-
ce ramy regulacyjne tacznosci elektronicznej w UE.
Rozwiagzania przedstawione w Kodeksie maja za
zadanie zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ na rynkach
panstw cztonkowskich, a takze pobudzac inwesty-
Cje w sieci o bardzo wysokiej przepustowosci. Doty-
czy on takze rozwoju 5G. Nowe regulacje pojawiaja
sie w nastepujacych sferach:

® Alokacja widma radiowego,

® Dostep operatoréw do sieci,

® Regulacja symetryczna wszystkich dostaw-
coéw sieci w okreslonych okolicznosciach.

Znaczacymi regulacjami beda tez przepisy do-
tyczace ochrony konsumentéw. Kodeks ma za za-
danie zapewnic¢ wszystkim obywatelom dostep do
niedrogich ustug komunikacyjnych, powszechny
dostep do internetu oraz zwiekszenie ich ochrony
w sytuacjach kryzysowych.

Prawo ma to do siebie, ze zmienia sie z czasem,
a prace nad Kodeksem trwaly sporo czasu, stad
czes¢ zapisdw nie jest juz w Polsce nowoscia: jak
chociazby przepisy dotyczace cyberbezpieczen-
stwa czy zarzadzania pasmem.

Czym jest rozporzadzenie BEREC?
Rozporzadzenie to zmiania zasady funkcjonowa-
nia BEREC jako organu zrzeszajacego krajowe or-

gany regulacyjne. Jednocze$nie zwieksza role BEREC
w spdjnym stosowaniu zasad wynikajgcych z zapi-
sow Kodeksu. Rozporzadzenie wprowadza takze po-
prawke do rozporzadzenia 2015/2120, na mocy kté-
rej uregulowane zostang ustugi facznosci wewnatrz
Unii. Nowe stawki dla konsumentow, nie wiecej niz
19 eurocentdéw za minute miedzynarodowego po-
faczenia gtosowego w UE oraz nie wiecej niz 6 eu-
rocentéw za SMS, bedg obowiazywac od 15 maja
2019r.

Regulacje umozliwia BEREC przyczyni¢ sie do
konsekwentnego stosowania Kodeksu w catej Euro-
pie. Organ zamierza przygotowac zbior 11 wytycz-
nych dla branzy, ktére zostang opublikowane w cig-
gu najblizszych dwoch lat. Przewodniczacy BEREC,
Johannes Gungl, na konferengji ,Po 20 latach: prze-
sztos¢, terazniejszosc i przysztose’, powiedziat: ,Be-
dziemy angazowac sie w branze w miare ich opraco-
wywania i mamy nadzieje, ze odpowiemy na jak naj-
wiecej pytan, aby zapewni¢ pewnosc i przewidywal-
nosc. Jestem przekonany, ze wdrozenie i stosowanie no-
wych zasad bedzie spojne w catej Europie, jak wykaza-
lismy w rozporzqdzeniu w sprawie neutralnosci sieci!

Niektore zasady zawarte w Kodeksie sg catkowicie
nowe i dlatego musza by¢ interpretowane bez od-
wotywania sie do jurysdykcji i wczesniejszych decy-
Zji lub wytycznych istniejacych organdw. W zwiazku
ztym istnieje niewielkie doswiadczenie w tym zakre-
sie, ktdre trzeba bedzie nabyc¢.

Teksty obu aktéw prawnych w jezyku polskim s3
dostepne na stronie Parlamentu Europejskiego.

Na zakonczenie warto wspomnie¢, ze Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Marcin Cichy, zo-
stat wybrany na stanowisko wiceprzewodniczacego
BEREC na 2019 rok na posiedzeniu plenarnym BEREC

w Pradze. ®
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Putapki prawne
w pozyskiwaniu
oprogramowania

MICHAL PALUSZEK

Oprogramowanie z reguly podlega zasadom korzystania okreslonym

przez posiadacza

majatkowych praw autorskich do

takiego

oprogramowania. Zasady takie stanowia uzupetnienie powszechnie
stosowanego prawa. Fakt, ze korzystamy z danego produktu w Polsce
nie oznacza jednak, ze zawsze bedziemy stosowa¢ polskie przepisy;
informacje na temat prawa wlasciwego niejednokrotnie znajduja
sie w tak ochoczo pomijanych regulaminach, tresciach licencji i tym

podobnych dokumentach.

tosujac prawo obce, mozna, trafi¢” na sys-
tem bardziej restrykcyjny lub bardzo od-
mienny od polskiego, np. pod wzgledem
odszkodowan za naruszenie przedmiotu
prawa autorskiego. Warto tylko wspomniec¢ o wy-
stepujacych w systemie Common Law tzw. puni-
tive damages, czyli formy odszkodowania o cha-
rakterze ,odstraszajacym” i majacym cechy takze
kary finansowej. Problemem moze by¢ takze pod-
danie sie jurysdykcji sadéw obcych — znany jest mi
przypadek polskiego przedsiebiorcy z branzy e-
commerce, ktory wdat sie w spdr z dostawcg klu-
czowego oprogramowania (platforma sprzedazo-
wa udostepniana w modelu SaaS) i musiat zaakcep-
towac fakt, ze sprawa toczyta sie w innym panstwie
europejskim. Mimo rezygnacji z osobistego sta-
wiennictwa za granicg, obstuga prawna zagranicz-
nej kancelarii okazata sie znaczacym kosztem.
Dysponent majatkowych praw autorskich ma
takze duze mozliwosci w precyzowaniu warunkow,
na jakich udostepnia swdj produkt. Widzac opis
oprogramowania zawierajacy pojecia ,shareware”
czy freeware’, mato kto zadaje sobie pytanie, czy
jest to adresowane do wszystkich uzytkownikdw
- dysponent praw moze bowiem wskazac (i czesto
to robi), ze wytacznie domowy, prywatny uzytek nie
jest obwarowany zadnymi specjalnymi warunkami
czy pfatnosciami. Wykorzystywanie zatem takiego
oprogramowania na potrzeby prowadzonej dzia-
falnosci jest ztamaniem postanowien licencyjnych
i naraza nas na sankdje zalezne od tego, wedtug
prawa jakiego kraju bedziemy oceniani (a w najlep-
szym wypadku na dodatkowe optfaty licencyjne).
Oczywiscie, dysponent praw do oprogramowa-
nia moze takze zastrzec, ze wszystko, co powstanie
na bazie czy przy pomocy jego oprogramowania,
bedzie poddane okrelonym zasadom korzystania
- model taki czesto okredla sie mianem licencji wiru-
sowej. Z reguty oznacza on dla uzytkownika znacz-
ng swobode w korzystaniu i modyfikacji oprogra-
mowania, ale takze znaczne obostrzenia w dal-
szym obrocie tym oprogramowaniem lub opro-
gramowaniem stworzonym na jego bazie (np. wy-
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mog nieodptatnosc, koniecznos¢ udostepniania
kodu Zrédfowego na zadanie osoby trzeciej). Mia-
tem do czynienia z sytuacja, gdzie przedsiebiorca
podejmowat wysitki, by elementy opracowanego
przez niego oprogramowania zwigzanego z obstu-
ga klientdw uznac za tajemnice jego przedsiebior-
stwa, mimo iz oprogramowanie to byto oparte na
systemie licencji GNU GPL; powstaty na tym tle spor
ostatecznie przegrat.

Nawet na gruncie prawa polskiego, korzystanie
z oprogramowania takze niesie pewne zagroze-
nia. W swojej praktyce czesto spotykam sie z poje-
ciem ,zakupu oprogramowania” lub ,zakupu licen-
¢ji” Oba te pojecia sa w najlepszym wypadku znacz-
nym uproszczeniem. Polska Ustawa o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych zakfada trzy podsta-
wowe modele udostepniania utwordw: przeniesie-
nie majatkowych praw autorskich (co mozna przy-
réwnac do ,sprzedazy” - jako ze ,zbywajacy” po-
Zbawia sie ,wiasnosci” tych praw do oprogramo-
wania), licencja wytaczna (czyli prawo do korzysta-
nia na wytacznos¢) oraz licencja niewytaczna. Tylko
ta ostatnia forma nie wymaga formy pisemnej ani
szczegdinych postanowiert umownych dla swojej
waznosci. To oznacza, ze jesli nasz,zakup” oprogra-
mowania nie ma formy pisemnej umowy (lub for-
my zréwnanej z pisemng w swietle polskich przepi-
séw) i nie zawiera m.in. opisu pél eksploatacji dane-
go utwory, to mamy co najwyzej do czynienia z li-
cencja niewytaczna. Musze tez zaznaczyc, ze jeszcze
nie spotkatem sie z przypadkiem, by faktura VAT na
,zakup” oprogramowania okazywata sie wystarcza-
jacym argumentem do uznania, ze doszto do prze-
niesienia majatkowych praw autorskich — a wiasnie
taka faktura jest czesto jedynym potwierdzeniem
transakLicencja niewyfaczna cechuje sie przy tym
dos¢ rygorystycznym podejsciem do uprawnien li-
cencjobiorcy — w obrazowym uproszczeniu mozna
wskazac, ze zasada jest,co nie jest wprost dozwolo-
ne, jest zakazane” Inwestowanie w rozwdj licencjo-
nowanego oprogramowania moze wiec okazac sie
nietrafiong inwestycja, gdy licengjodawca wypo-
wie licendje, lub okaze sie, ze nie posiadamy praw

Michat Paluszek
B B e Eaa

Radca prawny - ukonczyt studia

na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Opolskiego, wlasna
kancelarie prowadzi od 2013 roku. Od 2018
roku wspotpracuje z Twoi Eksperci Sp.z 0.0.
w zakresie RODO oraz prawnych aspektow
e-commerce. Specjalizuje sie w sprawach
zwigzanych z prawem nowych technologii,
autorskim, telekomunikacyjnym oraz
ochrony danych osobowych.

do efektéw naszych prac (lub nie s3 to prawa, na ja-
kich nam zalezato).

Jak wida¢ na powyzszych przykfadach, elemen-
tem wspolnym dla wszystkich problematycznych
sytuacji byta niewiedza podmiotu, ktéry korzystat
Z oprogramowania, co do swoich praw i obowigz-
kow; nie jest to zaskakujace wobec naprawde duzej
ilosci przepisow, ktdre moga wptywac na korzysta-
nie z oprogramowania oraz faktu, ze prawo autor-
skie to tylko jeden z elementdw wptywajacych na
dziatalnos¢ przedsiebiorcy. Niemniej jednak, kazdy
przedsiebiorca planujacy oprze¢ swoja dziatalnos¢
o jakiekolwiek oprogramowanie powinien zastano-
wic sie, czy stac¢ go na ryzyko niewiedzy dotyczacej
korzystania z takiego oprogramowania.

Pomimo znacznych uproszczery poczynionych
w tekscie, pokazuje on pewien zarys problematyki
Zwigzanej z rozwijaniem przedsiebiorstwa w opar-
ciu o oprogramowanie. Tematyka prawa autorskie-
go w kontekscie oprogramowania jest tylez cieka-
wa, ztozona i trudna, Ze nie zawsze oczywista, dla-
tego zachecam do lektury kolejnych artykutdw po-
Swieconych tej materii. |

Fakt, ze korzystamy z danego
produktu w Polsce, nie oznacza
jednak, ze zawsze bedziemy
stosowac polskie przepisy (...).
Stosujac prawo obce, mozna
AArafi¢” na system bardziej
restrykcyjny lub bardzo
odmienny od polskiego, np.
pod wzgledem odszkodowan
za naruszenie przedmiotu
prawa autorskiego.
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Poswiecites duzo pracy nad swojg firmg?
Chciatby$ poznac jej wartosc?
Sprawdz ile dostaniesz za swojg siec!

Zapewniamy:

- wycene zasobdw sieciowych

- prognoze wartosci sieci

- DARMOWE UMIESZCZENIE NA INTERNETPOLSKI.PL
(aby Twoi klienci mogli Cie znalez¢ jeszcze fatwiej!)

- realny harmonogram spfaty sieci

- doradztwo z zakresie dalszych inwestycji




CASE STUDY

Aspekty techniczne
realizacji ustug dla MdO

O MdO sporo

rozmawialiSmy na konferencji

LUKASZ SZWAJKA

MiSOT Meeting

w Jachrance. Wielu ISP ma obawy zwigzane z realizacja techniczng tego
projektu. Postaram sie opisa¢ w prosty sposdb, o co w tym chodzi i jak
to zrealizowac na urzadzeniach GPON Huawei.

NASK

SWLAN 2

CVLAN 100,200,300,400

hyba kazdy ISP styszat juz o projek-
cie MdO (MiSOT dla OSE). Jezeli nie,
to szczegdty sg dostepne na stronie
www.epix.net.pl/misot-dla-ose. Pomi-
ne wiec wyjasnianie po co i dlaczego mamy to
robic i skupie sie na technice, ktéra moze niektd-
rym z Was przysporzy¢ nieco problemoéw. Aby
zrozumie¢ dlaczego, wyjasnie Wam, jak tech-
nicznie ma zosta¢ zrealizowana ustuga MdO.

Sytuacja wydaje sie by¢ prosta. Za projekt OSE
odpowiada NASK, ktéry ma na celu potaczenie
wszystkich placowek o$wiatowych w jedna siec.
NASK, podobnie jak wiekszos¢ z Was, jest pod-
taczony do punktu wymiany ruchu EPIX. W teo-
rii wiec wystarczytoby zestawi¢ VLAN, po kto-
rym bedziecie $wiadczy¢ dla NASK transmisje do
szkdt na Waszych terenach. Niestety, w praktyce
wyglada to nieco inaczej. Obrazuje to powyzszy
schemat.

Jak wida¢, kazda placowka oswiatowa ma
by¢ w osobnym VLAN-ie, na dodatek nie w jed-
nym, a na chwile obecng w dwdch, a moze na-
wet i w trzech. Liczba VLAN-6w, jak wiadomo,
jest ograniczona, wiec konieczne jest wykorzy-
stanie QinQ. To jednak nie wszystko. Waszym
(ISP) zadaniem jest jeszcze wykonanie transla-
¢ji tych VLAN-6w poniewaz do CPE w placéw-
kach os$wiatowych musza trafi¢c VLAN-y 10 oraz
11 (przy zatozeniu, ze bedg to dwa VLAN-y). | tu-
taj pojawia sie problem, bo czes¢ ISP nie posiada
sprzetu, na ktérym moze to zrealizowac.

Niestety, rzeczywistos¢ jest brutalna i przy ta-
kich projektach jak MdO nie opedzimy juz na
sieciowych ,zabawkach” O ile z przeniesieniem
QinQ powinno sobie poradzi¢ wiekszos¢ prze-
tacznikdw, tak juz rozpakowanie CVID-éw i ope-
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SVLAN 2
CVLAN 100,200

tukasz Szwajka
CEEE N oEE

Z sieciami ISP zwigzany od 2003 roku.
Zaczynat swoja przygode jako WISP. Przez
lata administrator, serwisant i monter.
Dzieki temu poznat problemy na kazdej
warstwie sieci oraz przerobit wiekszos¢
technologii dostepowych znanych
operatorom ISP. Od kilku lat administrator
sieci w firmie ART-COM. Prowadzi bloga

o sieciach, sprzecie i oprogramowaniu, nie
tylko dla srodowiska ISP - netmon.pl.

A &
x CVLAN 10 {100}, 11 (200) Ib ..
ISP#1
ISP#2

SVILAN 2
CWLAM 300400

racje na tagach zapewnia tylko urzadzenia klasy
carrier grade — czyli urzadzenia klasy operator-
skiej. Moze nie kazdy o tym wie, ale wiasnie taki-
mi urzadzeniami jest seria Huawei MA5600T. Na
dodatek Swietnie wpisuje sie w projekt MdO, po-
niewaz umozliwi nam wykonanie translacji naj-
blizej jak sie da, czyli na ONT w placéwce o$wia-
towej. Konfiguracja jest zblizona do tej, ktéra
opisywatem w poprzednim wpisie dotyczacym
QinQ. Rézni sie jednak kilkoma detalami, na kté-
re musicie zwroci¢ uwage.

Zakfadam, ze z odebraniem SVLAN-a (QinQ) na
porcie z EPIX nie bedziecie mieli problemdw. Pa-
mietajcie tylko o jumbo frame.

Konfiguracje Huawei zaczynamy od utworze-
nia tego SVLAN-a i dodania go do naszego por-
tu uplinkowego:

vian 2 smart

vian attrib 2 g-in-q

portvian20/170

Wigczamy od razu jumbo frame na porcie uplin-
kowym:

interface giu 0/17

jumbo-frame O enable

Tworzymy vlan service-profile. Wazny jest para-
metr forwarding vlan-connect:

vian service-profile profile-id 1 profile-name ,MdO"

forwarding vian-connect

bpdu tunnel enable

commit

| mapujemy go z SVLAN 2:
vlan bind service-profile 2 profile-id 1

Tworzymy ont-srvprofile, w ktérym  dokonamy
translacji CVLAN-6w 100 i 200 odpowiednio na 101 11:

ont-srvprofile gpon profile-id 10 profile-name ,MdQO"

ont-port pots adaptive 32 eth adaptive 8

portvlan eth 1 translation 100 user-vian 10

portvlan eth 1 translation 200 user-vian 11

commit

W ont-lineprofile mapujemy CVLAN-y 100 200 do GEM-a:
ont-lineprofile gpon profile-id 10 profile-name ,MdO”
tcont 1 dba-profile-id 10

gemadd 1 eth tcont 1

gem mapping 1 0vian 100

gem mapping 1 1 vian 200

commit

Pozostato nam doda¢ ONT:

ontadd 15 14 sn-auth ,48575443A9EEBB34” omci
ont-lineprofile-id 10 ont-srvprofile-id 10 desc ,test-
Mdo”

Ustawic¢ SVLAN 2 jako nietagowany na porcie w na-
szym ONT:
ontport native-vian 15 14 eth 1 vian 2 priority 0

| utworzy¢ odpowiednie service-porty:

service-portvlan 2 gpon 0/1/15 ont 14 gemport 1
multi-service user-vlan 100 tag-transform default
service-portvian 2 gpon 0/1/15 ont 14 gemport 1
multi-service user-vian 200 tag-transform default

I to wszystko - mamy uruchomiong pierwsza pla-
codwke zgodng z zatozeniem MdO. Kolejne robimy
w analogiczny sposdb, do SVLAN-a 2 zostang nam do-
rzucone kolejne CVLAN-y, ktére bedziemy za pomoca
translacji zmienia¢ na CVLAN-y 107 11. m

Zrédta schenatu: Wikipedia; httpsz/netmon.pl/index php/2018/10/26/realizacja-uslug-dia-mdo-na-huawei-ma5600/



Lokalne portale w stuzbie MiSOT

MARCIN KIWINSKI - REDAKTOR NACZELNY PORTALU CHEtM ONLINE

Zeby méwi¢ o lokalnosci, musimy ja zdefiniowaé. Czym jest lokalnos¢ dla
lokalnego operatora? Dzisiejsza rzeczywistoé¢ wymaga od nas znajomosci
zarébwno najnowoczesniejszej technologii, ktora chcemy da¢ naszemu
potencjalnemu odbiorcy, jak i jego oczekiwan wobec operatora.

golnopolskie koncerny medialne na-

stawione sg przede wszystkim na za-

spokajanie potrzeb odbiorcy maso-

wego. Jednak z do$wiadczern wydaw-
cy portalu wynika, ze potencjalni odbiorcy ustug
potrzebuja takze przekazu lokalnego, nastawione-
go i znajacego realia obszaru, na ktérym dziata. Lo-
kalny portal, wydawany przez operatora, jest w sta-
nie taki przekaz stworzy¢. Jest przeciez najblizej od-
biorcy, dziat w jego otoczeniu, a nawet to otoczenie
wspottworzy. Poprzez swojg dziatalnos¢ niejako ta-
czy odbiorcow nie tylko za pomoca swojej sieci i do-
starczanych ustug, ale takze jako spotecznos¢ lokal-
na. Spotecznos¢, ktéra identyfikuje sie z miejscem,
w ktérym operator dziata i z operatorem, ktéry dzia-
fa w tym obszarze.

Lokalni operatorzy osia rozwoju i integracji
srodowiska lokalnego (eventy, edukacja

i bezpieczenstwo w sieci)

By zintegrowac swoich odbiorcéw i zacheci¢ ich do
identyfikacji z firma nie trzeba naprawde wielkich na-
kfadow finansowych. W naszej dziatalnosci wyprobo-
walismy juz kilka naprawde ciekawych i inspirujacych
pomystéw. Jednym z nich sa konkursy plastyczne dla
dzieci. Nakfad finansowy naprawde niewielki, a odzew
rzedu kilkuset rysunkéw. Podobnie jest z dziataniami
dotyczacymi bezpieczenstwa w sieci. Wiasnie tworzy-
my projekt, w ktérym wraz z wydziatem edukacji urze-
du miasta i placowkami o$wiatowymi przeprowadzi-
my szkolenia dla rodzicow i dzieci, zwiazane z bezpie-
czenstwem najmtodszych uczestnikow sieci.

W planach mamy takze eventy dla mieszkarcéw
osiedli, w ktérych nasze ustugi sg dostepne. Wszystko
to niewielkim naktadem srodkéw. Dlaczego? Bo do or-
ganizacji wciagamy podmioty, zwigzane znami ustugo-
wo, ktdre na naszych imprezach moga promowac swo-
je produkty czy ustugi, niejako pod naszym patronatem.

Wszystkie te dziatania prowadza do zwiazania na-
szych odbiorcow z firma i dajg im mozliwos¢ bezpo-
dredniego kontaktu z nami. Oczywiscie wszystkie im-
prezy sa relajonowane przez nasz portal, ktdry staje sie
czedcig lokalnej wspdinoty.

Wspétpraca z lokalnym samorzadem -
mozliwosci, zagrozenia, formy wspétpracy
Lokalni operatorzy w swojej dziatalnosci musza liczy¢
sie niestety z ograniczeniami tworzonymi przez lokal-
ne samorzady. Chodzi zaréwno o kwestie zwiazane
7 réznego rodzaju zezwoleniami, niewiedza czy wrecz
niekompetencja urzednikéw. Ogdlnopolskim koncer-
nom fatwiej jest wptywac na lokalne wiadze, chocby ze
wzgledu na olbrzymia rozpoznawalnos¢. Lokalny por-
tal i dziafalnos¢ dziennikarska jest czesciowa odpowie-
dzig na te inne problemy, wynikajace z dziafalnosci lo-
kalnego operatora.

Dzieki krytycznej funkgji, jaka sprawuje prasa, duzo
fatwiej dotrze¢ do odpowiedniego urzednika i przed-
stawi¢ mu argumenty, przemawiajace za nasza kon-
cepcja. Oczywiscie nie chodzi tu o formy nieetyczne.
Z doswiadczenia jednak wiemy, ze operator prowadza-
¢y portal jest chetnigj wystuchiwany. Wptyw na to maja
prospoteczne dziafania, o ktérych pisatem wyzej. Lokal-
ne wiadze chetnie wspdfpracuja przy organizadji even-
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tow czy konkurséw, a te dziafania daja operatorowi roz-
poznawalnos¢ i pozycje lokalnego animatora kultury.

Oczywiscie nalezy wspomnie¢ o zagrozeniach, ktdre
niesie dziatalnos¢ dziennikarska. Zbyt gtebokie wejscie
w struktury lokalnego samorzadu moze byc¢ przez na-
szych klientdw niechetnie widziane. Od czego jest jed-
nak polityka redakgji portalu? Obiektywizm i dystans,
a takze przekazywanie czystej informacji, bez prob ko-
mentowania dziatari wiadzy przynosi pozadane efekty.
Przestrzegajac podstawowych zasad dziennikarskiego
savoir-vivre, jestesmy w stanie funkcjonowac jako me-
dium obiektywne i opiniotwdrcze.

Synergia w budowaniu globalnej marki
lokalnych operatorow

Wszystkie opisane wyzej dziatania, kreowane przez lo-
kalnych operatoréw, maja oczywiscie zasieg ograni-
czony do obszaru jego dziafania. Czasami dajg wiek-
szy, czasami mniejszy wplyw na lokalng spotecznosc.
Przede wszystkim dlatego, ze operatorzy zwykle nie
sg w stanie dziatan tych prowadzi¢ wystarczajaco cze-
sto czy ditugofalowo. Zwigzane jest to oczywiscie z réz-
nego typu problemami, czy to finansowymi, kadrowy-
mi, czy po prostu brakiem czasu. Dlatego projekt, kté-
ry chcemy stworzy¢, da po pierwsze mozliwos¢ ograni-
czenia kosztéw finansowych, osobowych i czasowych.
Jak? Poprzez stworzenie wspolnej marki operatorow lo-
kalnych, ktérzy dziataja na jednej platformie informacyj-
nej, wymieniajac sie doswiadczeniami w zakresie dzia-
fart portali, a takze podejmujac wspdlne dziatania mar-
ketingowe nastawione na promocje wspdlnej marki, co
pozwoli im z sukcesem konkurowac z ogdlnopolskimi
potentatami.

Autonomiczne portale, potaczone w sie¢, dzielace
sie informacjami lokalnymi, promujace lokalnych ope-
ratoréw, dzieki efektowi synergii, moga bez proble-
mu sta¢ sie wiodacymi mediami we wiasnym obsza-
rze dziatania.

Schematy eventéw, konkurséw i innych niskobu-
dzetowych dziatar marketingowych pozwolg na obni-
zenie kosztdw i maksymalizacje zyskow w kreadji wize-
runku firmy:. Stad juz tylko krok do wspolnych dziatar na
rynku regionalnym i ogdinopolskim, zaréwno w kwestii
promowania wspolnej marki operatoréw lokalnych, jak
i regionalnych portali informacyjnych. m
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MARKETING

Sasiad klientem, czyli
potencjat marketingu

lokalnego

DOMINIKA DYCHA, NEW BUSINESS TEAM LEADER,
LUKASZ MILLER, NEW BUSINESS MANAGER, JU:

JU:

Wspoétczesny marketing to zestaw poteznych narzedzi analitycznych, ktére
potrafia zbiera¢ i analizowa¢ ogromne zasoby danych o cyfrowych gosciach
naszych blogéw, stron internetowych czy stron firmowych na Facebooku. Te
narzedzia kojarza sie z wielkimi markami, ktore przy milionowych budzetach
mysla globalnie, jednak rzeczywistos¢ jest zupetnie inna: trendy w reklamie
social media czy Google'u stawiajg na lokalnos¢ i bliskos¢ relacji klient -
marka. Wyzwaniem nie sa ogromne budzety przeznaczane na marketing,
ale opracowanie strategii i umiejetne wykorzystanie dostepnych narzedzi,
by ,sasiad zza miedzy” stat sie naszym klientem. Podejécie ,,od strategii az
po efekt” zaklada dzialanie przemyslane i kompleksowe z nastawieniem
na grupe docelowa, geolokalizacje, intencje zakupowe i zainteresowania
uzytkownikow - takie najlepiej sprawdzi sie w marketingu lokalnym.

Wiasciwa grupa docelowa

Mozna przeznaczy¢ budzet na marketing i wykorzy-
sta¢ go intuicyjnie, a mozna zebra¢ dane i precyzyj-
nie trafi¢ ze swoim przekazem. Jak wyglada poszuki-
wanie wiedzy o klientach w praktyce? Zobaczmy to
na przyktadzie danych, ktére trafiajg do hurtowni da-
nych i stanowia kopalnie wiedzy na temat zachowa-
nia uzytkownikdw w sieci oraz podstawe doboru pre-
cyzyjnej grupy docelowej kazdej kampanii.

Dla przyktadu, Pan Tomasz potrzebuije ustugi inter-
netowej w domu. Nasz bohater rozpoczat swoje po-
szukiwania w wyszukiwarce Google, poniewaz, jak
kazdy z nas, chce kupowac taniej i dodatkowo po-
znac zakres oferty ustugodawcy. W pole wyszukiwa-
nia serwisu zostata wpisana fraza internet stacjonar-
ny w domu’, a dodatkowo wyszukiwarka sczytata lo-
kalizacje uzytkownika. Do hurtowni danych wpada
ciasteczko o ID 255039221. Wniosek: Uzytkownika
interesuje ustuga: internet, w danej lokalizacji.

Ponadto, Pan Tomek, jak przystato na osobe chca-
ca wydac jak najmniej na jak najlepsza jako$¢, posta-
nowit sprawdzi¢ opinie o dostawcy oraz poréwnac
ceny. Dzieki uzupetnieniu danych na temat lokaliza-
di i potrzeb dot. ustugi z pordwnywarki widzimy, ze
w ciggu ostatnich 30 dni mialy miejsce dwie wizyty
w serwisie — w kategorii internet, telewizja, telefon,
rozrywka. Nie bylo w tym czasie wizyt w kategoriach
telewizory, radia, stuchawki, drukarki. Wniosek: Uzyt-
kownika interesuje internet stacjonarny z mozliwo-
$cig dokupienia pakietu innych ustug.

Posiadajac dane z dwdch niezaleznych serwisow,
nalezato sprawdzic, czy przypadkiem Pan Tomek nie
reagowat na e-maile w poszukiwanej tematyce. Po
dopasowaniu pliku cookie do adresu e-mail w ba-
zach e-mailingowych zostato sprawdzone, w jakich
godzinach uzytkownik odczytuje e-maile i jest ak-
tywny online oraz na jakim urzadzeniu to robi. Naj-
czesciej czyta wiadomosci wieczorem, klika w re-
klamy internetu i telewizji stacjonarnej, korzysta
z telefonu z Androidem. Wniosek: Uzytkownik jest
aktywny online w godzinach 21:00-23:00, w kana-
le mobile i interesujg go nowinki technologiczne.
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To jeszcze nie koniec wnioskéw, poniewaz moze-
my dowiedziec sie wiecej o kondydji finansowej Pana
Tomka. Rekord wzbogacamy o dane finansowe po-
zyskiwane z serwisdw pozyczkowych lub kredyto-
wych. W ciagu ostatniego roku uzytkownik ztozyt je-
den wniosek kredytowy na wyzszg kwote, jednocze-
$nie nie wykazywat zainteresowania pozyczkami krét-
koterminowymi. Wniosek: Uzytkownik jest w dobrej
kondycji finansowe;j.

Jak powyzsze informacje wplyng na nasze dalsze
dziafania? Ciasteczko o ID 255039221 nalezy do oso-
by o wysokim potencjale zakupowym, dlatego wy-
Swietlamy jej kampanie operatora interetowego ofe-
rujgcego najlepszy pakiet w danej lokalizacji. Nie ma
mowy o przeinwestowaniu budzetéw marketingo-
wych, poniewaz dzieki informacjom o naszym boha-
terze i tym, z jakich urzadzen korzysta oraz na jakich
stronach bywa, jeste$my w stanie ultra precyzyjnie tra-
fi¢ do niego z naszym przekazem.

Potencjat wielokanatowosci

Reklama internetowa nie zaweza sie, jak to mia-
to miejsce kilkanascie lat temu, tylko do wizytdwki fir-
mowej na popularym serwisie internetowym. Skfada
sie z wielu skoordynowanych dziatari realizowanych
w réznych kanatach komunikadji i z wykorzystaniem
roznych narzedzi oraz form reklamowych. Wsréd in-
ternetowych kanatéw komunikacji do podstawowych
naleza takie jak:

® reklama w wyszukiwarkach (SEM — Google Ads)

® kampanie e-mailingowe

® Facebook Ads

® kampanie display w GDN i RTB

® content marketing.

Analiza dzieki technologii, wyciaganie
whnioskow i tworzenie rekomendacdji
dzieki ludziom

Internet mimo swojej policzalnosci jest rowniez
bardzo ztozony w procesach. Nasz klient, zanim fi-
zycznie dokona zakupu/zaméwienia, klikajac przycisk
,Zapta¢’; moze wielokrotnie wchodzi¢ i wychodzi¢ ze

sklepu, klika¢ nasze reklamy, czyta¢ artykuty na blogu
czy tez te wykupione w popularnych serwisach inter-
netowych. Whasciwe zmierzenie wszystkich punktéw
styku i ostateczne okredlenie, jaka reklama i kto miat
wplyw na zrealizowanie sprzedazy, jest sporym wy-
zwaniem.

Dla przyktadu, Facebook dostarcza zaréwno plat-
forme wyboru grupy docelowej i zdefiniowania klu-
czowych kryteriow kampanii, jak i profesjonalny pa-
nel statystyczny, ktéry umozliwia doktadng analize
postéw organicznych oraz ptatnych. Podobnie jest
7 Google Ads, gdzie za czes¢ analityczng stuzy dar-
mowy Google Analytics. Jezeli przeanalizujemy szer-
sz3 grupe dostawcow platform do emisji reklamy, to
kazdaznich, a przynajmniej wiekszos¢, daje dostep do
wihasnych statystyk.

Analiza dziatart w duzej mierze wymaga cierpliwo-
4ci, poniewaz najlepiej jest je robi¢ w diuzszej perspek-
tywie, poréwnujac rézne kanaly i biorac pod uwage
szerokie spektrum dziatan. Wspdtpracujac z réznymi
podmiotami, niestety jestesmy zmuszeni do uzyski-
wania wynikéw z réznych zrédet, by nastepnie anali-
zowac catos¢ i wyciggac spojne wnioski. Mozna, z dru-
giej strony, realizowac¢ cafos¢ kampanii komplekso-
wo z jednym partnerem, ktdry przygotuje rekomen-
dadje zwigzane z optymalizacja catosciowej kampanii.
Co jest wygodniejsze dla marketera lub przedsiebior-
cy? Bez watpienia wazne jest to, by wybrac taki mo-
del dziatan, ktéry pozwoli nam na catosciowa anali-
ze komunikadji z klientem. Dzi$ w marketingu licza sie
w pierwszej kolejnosci informacje o odbiorcach, do-
piero pdzniej budzety i kanaty dotarcia. |

Dominika Dycha
CEEE N EE

tukasz Miller
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prowadzimy
w digitalu




ZARZADZANIE

Najwazniejsze
zmiany w prawie
w 2019 roku

MICHAL KOCH

Jedna z najczesciej nowelizowanych galezi prawa w Polsce jest
prawo podatkowe. Dla przedsiebiorcéw wiedza o tym “co i jak” jest
kluczowa, gdyz, jak wiemy, ignorantia iuris noce. Dla zainteresowanych
przygotowali$my skrét najwazniejszych zmian w prawie podatkowym,
prawie pracy, ubezpieczeniach spotecznych i kilku innych przepisach

dotykajacych MiSOT w 2019 roku.

® Czes¢ podatnikéw, zgodnie z tym, co
przewiduje nowelizacja ustawy o podatku do-
chodowym, bedzie mogta skorzystac z 9-pro-
centowej zamiast 15-procentowej stawki CIT.
Stawka bedzie obowiazywata do chwili prze-
kroczenia w danym roku kalendarzowym
przychodéw w wysokosci 1,2 min euro. Po
przekroczeniu tego progu podatnik bedzie
ptacit zaliczki na podatek o stawce podstawo-
wej (tj. 19%). Uprawnienie traci sie w momen-
cie przekroczenia kwoty 1,2 min euro. Staw-
ka stosowana jest wytacznie do przychoddw
ze zrodet innych niz zyski kapitatowe. Mini-
sterstwo Finanséw szacuje, ze z 9-procento-
wej stawki CIT bedzie mogto skorzysta¢ 440
tys. podatnikow.

® Od 1 lipca 2019 roku przedsiebiorcy, kté-
rzy beda wypfacali na rzecz danego podmio-
tu naleznosci w kwocie przekraczajacej 2 min
zt, beda zobowiazani tak czy inaczej pobie-
ra¢ podatek u zrodta bez wzgledu na zapisy
umowy o unikaniu podwdjnego opodatko-
wania albo zapisy ustawy. Obecnie, w zalez-
nosci od rodzaju czynnosci, stawka podatku
u zrodfa wynosi od 10 do 20 proc,, ale mozna
ja obnizy¢, jezeli przedtozy sie fiskusowi certy-
fikat rezydencji podatkowej, czyli dokument,
na podstawie ktérego ustala sie, czy mozliwe
jest zastosowanie miedzynarodowej umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania, za-
wartej miedzy Polska a krajem rezydencji kon-
trahenta.

® Uchylono obowiazek ogtaszania w Mo-
nitorze Sadowym i Gospodarczym informacji
o zarejestrowaniu i wykresleniu podatkowej
grupy kapitatowej.

® Pojawi sie tez mozliwos¢ ulgi na innowa-
cje (Innovation Box) - mozliwo$¢ zaptaty po-
datku dochodowego o preferencyjnej staw-
ce 5% (dotyczy zaréwno PIT, jak i CIT) od do-
choddéw z komercjalizacji praw wtasnosci in-
telektualnej.

® \VV kwestii termindw ostatecznego wy-
boru formy opodatkowania mozna doko-
nac bedzie do 20. dnia miesigca nastepujace-
go po miesigcu, w ktérym pojawi sie pierw-
szy w roku podatkowym przychdd (albo do
konca roku podatkowego, jezeli pierwszy taki
przychéd bedzie w grudniu roku podatkowe-
go).

® Réwniez podatek VAT zostat dotkniety
zmianami: od stycznia skraca sie okres ulgi na
zte dtugi - VAT nalezny mozna skorygowac juz
po uptywie 90 dni niewywiazywania sie przez
kontrahenta z zaptfaty, a nie 150 dni, jak byto
do tej pory. Samo ztozenie deklaracji VAT za
okres rozliczeniowy wraz z okreslonym w de-
klaracji terminem zwrotu bedzie potraktowa-
ne jako wniosek o zwrot lub przyspieszenie
terminu zwrotu. Tak zwany maty ZUS to moz-
liwos¢ skorzystania przez przedsiebiorce z no-
wej ulgi: jesli przychody za ubiegty rok z dzia-
talnosci gospodarczej nie przekrocza trzy-
dziestokrotnosci minimalnego wynagrodze-
nia - w 2018 roku jest to 63 tys. zt - mozna pta-
ci¢ obnizone, proporcjonalne do przychodu
sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

® Akta pracownicze mozna przechowy-
wac teraz w formie elektronicznej przez 10 lat
(dotychczas obowiazkowa byfa forma papie-
rowa i 50 lat).

® Z/miany dotknety takze sfere spoétek:
mozliwe bedzie podejmowanie wszystkich
uchwat przez wspolnikdw na odlegtos¢, w try-
bie obiegowym, a cztonkiem zarzadu spétki
partnerskiej nie musi by¢ juz tylko i wytgcznie
partner, ale i osoba trzecia. Zmienity sie takze
zasady zwrotu przez wspolnikdw zaliczek po-
branych na poczet dywidendy, w przypadku,
gdy spotka osiggnie strate albo nie osiggnie
zysku w zatozonej wysokosci.

® Zatwierdzone sprawozdania finansowe
trzeba bedzie przechowywac przez 5 lat - to
zmiana z bezterminowego obowiazku. B

REKLAMA

S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zarowno dla wspdtpracujgcych
z nami operatorow i integratoréw, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
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Praca dla duzych klientéw
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Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl



ZARZADZANIE

Pozbadz sie zbednych
kilogramoéw

Czes¢ 5. Zarzadzanie zmiana

MARCIN OROCZ

W ostatnim odcinku,Odchudzania...; w poprzednim numerze ICT, pisatem o,,matych
krokach” we wprowadzaniu zmiany w organizacji. W dzisiejszym artykule szerzej
o samej zmianie i wynikajacych z niej korzysciach dla organizacji. Lubie uktadac
organizacje w procesy, a systemy informatyczne w mikroserwisy. Procesowe podejscie
pomaga szybciej wprowadza¢ zmiany, skraca Sciezke akceptacyjng, zwieksza
odpowiedzialnos¢ wiasciciela procesu, buduje zaufanie, a to wzmacnia kulture
organizacyjna. Dlatego proces zarzadzania - nie sama zmiana.

dzeniem, a takze ustalenie monitoringu, czyli przez ana-
logie do zeglarstwa, przed wykonaniem manewru, mam
informacje zwrotna od zatogi: Jest do zwrotu przez rufe!”
Po wykonaniu zmiany, robimy wspdlne podsumowanie,
sprawdzamy, czy rzeczywiscie zmiana przyniosta zakfa-
dane cele - czy jest z korzyscia dla organizadji, jezeli tak,
to wprowadzamy to do standardu organizacji, jezeli nie,
to wycofujemy i badamy, jakie byly przyczyny niepowo-
dzenia. Dopisujemy wnioski w obu przypadkach do bazy
wiedzy procesu zarzadzania zmiana.

W ramce nr 4 pojawia sie punkt rejestracja i wstep-
na ocena RFC"— nalezy to rozumiec, Zze w procesie zostat
sformalizowany krok dotyczacy minimalnego zakresu in-
formadji potrzebnego do oceny proponowanej zmiany
(z angielskiego request for change — prosba o zmiane).
Niektdrzy beda to kojarzy¢ zmodnymi w ubiegtym stule-
ciu,wnioskami racjonalizatorskimi” czy obecnie stosowa-
nymi w szczuptym zarzadzaniu wnioskami systemu su-
gestii” Warto wprowadzi¢ w organizadji kulture zgfasza-
nia takich zmian, by pracownicy od drobnych po duze
pomysty poprawienia i usprawnienia wewnetrznych pro-
cesow mieli gdzie i do kogo zgtasza¢. A osobe odpowie-
dzialng za ich rozpatrywanie wyposazy¢ w odpowiednie
narzedzia i zasoby, by méc uruchamia¢ proces wprowa-
dzania zmiany, by ciagle sie usprawniac i nie chowac do
szuflady pomystow, ktére kazdemu z nas utatwityby co-
dzienng prace. |

kladajac proces zarzadzania zmiana, za ktory be-

dzie odpowiedzialna odpowiednia osoba Iub

zespdt osob, eliminujemy liczne bledy, ktére po-

jawiaja sie przy samym wprowadzaniu zmiany,

a o ktérych warto pamietac (bfedy zdefiniowat John P. Kot-

ter natamach Harvard Business Review w artykule,Przewo-
dzenie procesowi zmian: przyczyny niepowodzen):

O Niedostateczne uswiadomienie pracownikom  ko-

CELE ZARZADZANIA ZMIANA

Celami procesu zarzqdzania zmianq sa:
® odpowiadanie na wszelkie zmiany biznesowe
wzgledem potrzeb firmy, przy jednoczesnym

awarii i wymuszonych przerébek

maksymalizowaniu wartosci oraz redukgji incydentéw,

® reagowanie na wnioski o zmiane tak, aby powiazac
ustugi z potrzebami firmy

® zapewnienie, ze zmiany zostang zapisane i ocenione
oraz, ze autoryzowane zmiany otrzymaja odpowiedni
priorytet i zostana zaplanowane, przetestowane,
wadrozone i zarchiwizowane w zorganizowany sposéb
* optymalizacja catkowitego ryzyka biznesowego.

niecznosci zmian.
@ Stworzenie niedostatecznie silnej koalicji liderdw.

® rozwigzania ustugowe

© Brak wizji.

@ Nieadekwatna komunikacja wizj.

© Nieusuniecie przeszkéd utrudniajacych realizacje wizji.

@ Brak systematycznego planowania i kreowania szyb-
kich sukcesow.

@ Zbyt wezesne swietowanie zwyciestwa.

0 Brak zakotwiczenia zmian w kulturze organizacyjnej firmy.

Definiujgc w naszej organizacji proces zarzadzania zmia-
na, warto go stale monitorowac pod katem powyzej okre-
Slonych zagrozen. W samym za$ procesie skupiamy uwage
na gtdwnych celach (patrz ramka nr 1.), ktére pozwola nam
zwiekszy¢ warto$¢ organizadji biznesowej, w szczegdlno-
4Ci poprzez:

® chronienie organizadji i jej ustug, w trakcie wprowa-
dzania zmian,

® wspomaganie procesow zarzadzania w spefnieniu
prawnych, umownych i regulacyjnych wymogoéw,

® redukcje nieautoryzowanych lub nieudanych zmian,
skutkujacych zaktoceniami w dziataniu ustug,

® wsparcie przy szacowaniu jakosci, czasu wdrazania
i kosztéw zmian.

Brzmi za bardzo abstrakcyjnie? ,Chronienie organizadji
i jgj ustug” — w przypadku, gdy nasza firma dziata pewnie
i stabilnie, ale od czasu do czasu pojawi sie charyzmatyczny
lider"z moca (czytaj Prezes i Whasciciel w jednej osobie, ktory
juz do jakiego$ czasu woli towic ryby i nie interesuje sie bie-
Zacym dziafaniem firmy) i zadecyduje pod wptywem emo-
qji, ze wprowadzamy zmiane MBICH (musi by¢ i ch..). Taki
proces zarzadzania zmiang moze nas uchronic¢ przed wiek-
szymi turbulencjami, irytacja pracownikéw i utrata morale
w zespole. Nie pozbawiamy Prezesa wiadzy, tylko chronimy
firme przed naglym zwrotem, przez rufe”bez uprzednio po-
danych komend i przygotowania zatogi i statku (patrz ramka
nr 3). Takie komendy: procedury, listy kontrolne, plan awaryj-
ny (wycofania sie z wprowadzonej zmiany) nalezy utworzy¢
przed wprowadzeniem zmiany. Za przygotowanie firmy do
zmiany odpowiada odpowiednia osobowa lub zespdt (ram-
ka nr 4 — podziat rél zgodnie z RACI za metodyka ITIL - byto
w poprzednich numerach, mozna tez znalez¢ w internecie
na stronie ictprofessional pl). Wazna jest komunikacja zmia-
ny, wytypowanie wszystkich osob, ktére powinny by¢ poin-
formowane, wyznaczenie odpowiedniego harmonogramu,
by kazdy zostat poinformowany z odpowiednim wyprze-
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ZAKRES ZARZADZANIA ZMIANA
Zakres dziatania zarzadzania zmiang obejmuje
wszelkie zmiany wprowadzone do elementéw
konfiguracji ustug, przez caty cykl zycia procesu.
Proces zarzadzania zmiang dotyczy zmian zaréwno
w zakresie fizycznych komponentow, takich

jak serwery, jak i wirtualnych, takich jak bazy
danych, umowy, kontrakty. Proces ten swoim
dziataniem obejmuje takze piec sktadnikéw procesu
projektowania ustug:

® narzedzia i systemy informowania kierownictwa

o struktury technologiczne oraz kierownicze

® procesy

® systemy i metody pomiaréw.

Kazda organizacja powinna jednakze stworzy¢
wiasny zakres, dostosowany do jej charakteru.
Zazwyczaj, powinno sie wykluczyc z tych procesow
takie prozaiczne zmiany jak np. naprawa drukarek czy
reorganizacja dziatow.

ZWROT PRZEZ RUFE

Zwrot przez rufe musi by¢ dynamiczny, ale nie wymaga
wezesniejszego nabrania predkosci w odréznieniu od
zwrotu przez sztag. Réwniez promieri skretu jachtu
przy tym manewrze jest wigkszy niz przy zwrocie przez
sztag. Przy zwrocie przez rufe nastepuije przejscie linii
wiatru rufg od baksztagu do baksztagu z utrzymaniem
cyrkulacji w czasie potrzebnym na przeprowadzenie
zagli na nowy hals. Nazywany jest réwniez zwrotem

zwiatrem. Podczas zwrotu przez rufe nalezy wybrac
zagle, a nastgpnie wyluzowac je po wypetnieniu ich
wiatrem juz po przeciwnej stronie burty. Robienie
tego manewru i przerzucenie zagli na luznych szotach
moze by¢ niebezpieczne dla zatogi, ktérg moga
uderzyc ruchome elementy takielunku. Poza tym moze
nastapic gwattowny przechyt jednostki. Moze dojs¢
nawet do wywrotki jachtu.

MACIERZ ODPOWIEDZIALNOSCI: PROCES ZARZADZANIA ZMIANA

Menedzer

Radads. Radads.

Analityk aplikacji/

Rola ITIL/Podproces ds.zmian zmian  zmian pilnych OperatorIT techniczny
Wsparcie zarzqdzania zmianq AR R
Ocena propozydji zmian AR R

Rejestrowanie i wstepnaocena RFC AR

Ocena i wdrazanie pilnych zmian AR R R
Ocena zmiany celem jej autoryzacji AR R
Ocena zmian rady ds. zmian AR R

Okreslenia harmonogramu zmian AR R

i przygotowanie autoryzacji

Rozmieszczenie zmian AR R

Rozmieszczenie pomniejszychzmian AR R

Przeglad powdrozeniowy AR
i zamkniecie procesu

A: (ang. Accountable) Odpowiedzialnosc zarzqdcza - zgodnie z modelem RACI, osoba ostatecznie
odpowiedzialna za prawidfowos¢ i doktadne wypetnianie procesu zarzqdzania zmianq w ITIL®.

R: (ang. Responsible) Odpowiedzialnos¢ - zgodnie z n*;f@delem RACI, osoba odpowiedzialna za

realizacje zadan w procesie zarzqdzania zmianq w ITI

(Zrédfo: governica.com)

(Zrdto: governica.com)

(rédlo: https://czarteruj.com/blog/zwrot-przez-rufe/)

(Zrodto: governica.com)



Sieci swiattowodowe

Czes¢ 1 - kanalizacja kablowa

Chciatbym Paristwu zaproponowac cykl artykutéw poswieconych problematyce bu-
dowy sieci teletechnicznych. Dokfadnie chodzi o sieci telekomunikacyjne budowane
w oparciu o $wiattowody. Z gory uprzedzam, ze przedstawie tylko zakres dziatar po-
trzebnych do zbudowania sieci bez urzadzen aktywnych, a doktadniej bez elektroni-
ki, wiacznie z wtyczkami. Czyli proces projektowania przebiegu tras kablowych oraz
ich wykonanie. Zeby fatwiej nam sie w przyszlosci rozmawiato, proponuje usystema-

tyzowanie podstaw.

Rodzaje sieci kablowych
Dla potrzeb naszych dywagacji mozemy rozréznic
trzy rodzaje sieci telekomunikacyjnych:

® sie¢ szkieletowg, o bardzo duzej przepusto-
wosci, faczaca ze sobg sieci lokalne,

® sie¢ lokalng (dostepowa), 0 mniejszej przepu-
stowosci, faczaca wielu odbiorcow na okreslonym
terenie (Miasto, region),

® sie¢ wewnetrzng, O jeszcze mniejszej przepu-
stowosci, dostarczajaca sygnat do pojedynczych
odbiorcéw na okreslonym terenie (osiedle, firma,
budynek).

Budowa sieci kablowych
Z punktu widzenia budowniczych sieci kablowej,
proces budowy mozna podzieli¢ na nastepujace
etapy:

® Projektowanie i uzyskanie pozwoler.

® Budowa kanalizacji kablowe;j.

® \\/prowadzanie kabli do kanalizadji.

® Podtaczanie urzadzen aktywnych.
Jak juz wspomniatem, dla nas istotne s3 etapy 1,
2i3.

Projektowanie kanalizacji kablowej

Dla budowniczych sieci najwazniejsze jest, aby
trasa byta zaprojektowana z jak najmniejsza ilo-
4cig tukodw i spadkéw, a jezeli juz musza one wy-
stapi¢, to dobrze, aby byty jak najlagodniejsze. Na-
lezy pamieta¢ o tym, ze kazdy tuk znaczaco ogra-
nicza zasieg wdmuchiwania kabla. Drugim, bardzo
waznym czynnikiem, jest dobranie odpowiedniej
$rednicy kabla do srednicy wewnetrznej rury osto-
nowej. W ostatnich czasach niestety bardzo czesto
projektowane s3 sieci bez uwzglednienia podsta-

wowych regut w tym zakresie. W nastepnych od-
stonach naszej dyskusji podane zostang zasady
i tabele doboru tych wymiardw. Kwestia uzyskiwa-
nia zgdd i pozwolen to nie moja dziatka - tu po-
trzebna jest rozmowa z prawnikami.

Budowa kanalizacji kablowej
Aktualnie rozrézniamy trzy podstawowe rodzaje
kanalizacji kablowej:

® Kanalizacja pierwotna.

® Kanalizacja wtérna.

® Mikrokanalizacja.

Wbrew powszechnemu przekonaniu, ze utoze-
nie kanalizacji kablowej jest czynnoscia bardzo ta-
twa i niewymagajacg szczegdlnych umiejetno-
$ci i nakfadow, stwierdzono wielokrotnie i ponad
wszelka watpliwos¢, ze jest to obok projektowa-
nia przebiegu trasy jeden z dwdéch najwazniej-
szych czynnikdw pozwalajacych na bezproblemo-
we budowanie sieci. Niestety, nie ma powszech-
nie obowiazujacej normy budowy kanalizacji, ale
jest wiele wytycznych firmowych i lokalnych, z kté-
rych warto korzystac.

O Kanalizacja pierwotna, kiedys budowa-
na powszechnie z prefabrykatow betonowych
o srednicy otworu okoto 110 mm, wystepuje do
dzisiaj gtdwnie na terenach o intensywnej zabudo-
wie (miasta, tereny przemystowe). Aktualnie budo-
wana jest z rur polietylenowych lub PCW o sred-
nicy od 110 do 140 mm. W miastach rury ukfada-
ne s3 gtéwnie w otwartych wykopach lub przy
uzyciu bezwykopowej techniki wiercer kierunko-
wych HDD i przeciskdéw sterowanych. Kanalizacja

Schemat prawidtowego utozenia rury HDPE w gruncie technika wykopu otwartego

Wierzchnia warstwa gruntu

Grunt rodzimy, zageszczony, bez kamieni

pierwotna powinna przebiega¢ najbardziej pro-
sto, jak to tylko mozliwe. Bardzo wazne jest takze,
aby byta szczelna zaréwno na catej dtugosci, jak
i w miejscach potaczen ze studniami lub budyn-
kami. Rury kanalizacji pierwotnej powinny byc¢ uto-
zone tak, aby falowanie rury zaréwno w pionie, jak
i w poziomie byto jak najmniejsze. Optymalnie nie
powinno przekraczac 0,2-0,3 %.

@ Kanalizacja wtérna budowana jest z rur
HDPE o érednicach zewnetrznych 40 i 32 mm
(w krajach Europy Zachodniej popularne s3 takze
rury o $rednicy zewnetrznej 50 mm). Rury kanali-
zacji wtérmnej moga by¢ uktadane w rurach kanali-
zadji pierwotnej (tereny o intensywnej zabudowie)
lub bezposrednio w ziemi. Przy uktadaniu w ziemi
obowiazuja bardzo rygorystyczne zasady, podob-
ne jak dla rur pierwotnych:

® na catej diugosci odcinka rury nie moga krzy-
zowac sie lub splatywac z innymi,

® zafalowanie rur w pionie i poziomie nie po-
winno przekraczac 0,2-0,3 %,

® rury nie moga byc taczone, na catej dtugosci
odcinka,

® dno wykopu powinno by¢ réwne i twarde,
a przy zasypywaniu pierwsza warstwe ok. 30 cm
powinien stanowi¢ piasek lub przesiana, miatka
ziemia,

® nad rurami, w pofowie gtebokosci, nalezy
umiesci¢ tasme sygnalizacyjno-ostrzegawcza,

® grunt po zasypaniu wykopu powinien zostac
zageszczony.

Rury do budowy kanalizacji powinny by¢ do-
starczane na bebnach lub w kregach. Rury z beb-
néw nalezy odwijac po zamocowaniu ich na przy-
czepach kablowych lub podno$nikach do pod-
noszenia bebndw. Wazne jest, aby odwija¢ rure
z bebna lub kregu w taki sposob, aby nie ulega-
fa ona deformadiji lub skreceniu. Absolutnie niedo-
zwolone jest zrzucanie rury z boku bebna lub od-
wijanie z bebna lezacego na boku. Do odwijania
rur z kregdw powinno sie stosowac specjalne od-
wijaki lub kosze.

Bardzo efektywna metoda ukfadania rur wtér-
nych w terenie niezabudowanym jest uktadanie
przy uzyciu ptugouktadacza. Metoda ta zapewnia
prawidtowe utozenie i nie wymaga zadnych prac
dodatkowych.

W kolejnych czesciach artykutu opiszemy mie-
dzy innymi sprzet i materiaty do budowy kanaliza-
qji, a takze najczesciej popetniane btedy przy bu-
dowie kanalizacji i wdmuchiwaniu kabli. Ponadto,
omaéwimy dostosowanie sprzetu do wdmuchiwa-
nia w zestawieniu z rodzajami kabli. m

Rura wtérna HDPE

/\/\/\/\




BAZA WIEDZY

TRENING z MIKROTIK

IPsec XAuth jako VPN dla mobilnych uzytkownikéw

PIOTR WASYK

Zkazdym rokiem coraz popularniejsze staje sie Swiadczenie pracy zdalnejikoniecznos¢ posiadania dostepu do zasobow
wewnetrznych sieci firmowych z zewnatrz. Od lat wykorzystywane sg do tego réznego rodzaju technologie VPN. Do
najpopularniejszych naleza te z grupy PPP (Point to Point Protocol), m.in. PPTP (teraz juz uznawane za niebezpieczne),
L2TP (zwykle taczone z IPSec), SSTP (w srodowiskach, gdzie stacjami roboczymi sa komputery z Microsoft Windows)
lub OpenVPN. Ten ostatni w,petnej” implementacji pozwala takze na przestanie do klienta statycznych tras routingu
i adresu serwera DNS. Dzieki temu mozliwe jest takie ,skonfigurowanie” klienta, aby nie przekazywat catego ruchu do
koncentratora, a jedynie ten zwigzany ze zdefiniowanymi podsieciami firmowymi.

akiej mozliwosci nie ma niestety w implementacji OpenVPN
w Mikrotik RouterOS. Czy to oznacza, ze nie ma mozliwosci
przestania dodatkowych informacji, gdy koncentratorem jest
Mikrotik?

Z pomoca moze przyjs¢ IPSec XAuth mode-config. Brzmi skomplikowanie?
W tym tekscie opowiem jednak, jak krok po kroku przeprowadzi¢ proces
konfiguradji koncentratora oraz zaproponuje, ktérego klienta warto uzy¢ dla
systemow MS Windows.

Zanim zaczniemy, kilka stéw przypomnienia, czym jest IPsec. Najogdlniej
ujmujac, jest to zestaw protokotdw wspierajgcych bezpieczng komunikacje
w sieciach IP' W zafoZzeniach powstawat na potrzeby IPv6, lecz m.in. z radji na
wolng adopdcje nastepcy IPv4, znalazt swoje zastosowanie i w starszej wersji
czwartej. Jego zadaniem jest zapewnienie dwdch rzeczy: integralnosci
przesyfanych danych oraz poufnosci. Pierwsze jest wykonywane poprzez sume
kryptograficzng zabezpieczana kryptograficznie. Drugie za pomoca szyfrowania
z wykorzystaniem jednego z algorytméw blokowych. Warto zwrdci¢ uwage,
7e tworzacy standard, w trakcie jego opracowywania, nie zapisali na state listy
algorytmoéw. Wydaje sie to madrym posunieciem, pozwalajacym w przysztosci
na wymiane lub dodanie kolejnych bardziej zZtozonych i pewnych algorytmaow.

Aby poprawnie i ze zrozumieniem skonfigurowac tunel IPsec, warto poznac
jeszcze troche teorii.

Tunele moga dziata¢ w dwdch trybach: transport lub tunnel. Tryb
transportowy dodaje pomiedzy nagtéwek IP a tcp/udp nagtowek IPsec. W tym
wariancie szyfrowaniu podlega datagram od warstwy 4 modelu OSI. Drugi
tryb opiera sie o enkapsulacje (opakowanie) catego pakietu IP. Dodawany
jest dodatkowy nagtéwek IP zawierajacy adresy IP zakoriczert tunelu. Za nim
znajduje sie, analogicznie jak w wariancie transport mode, nagtdwek IPsec.
Dzieki temu ochronie podlega takze pierwotna informacja o adresacji IP
(gdy kto$ przechwyci ruch, nie jest w stanie odczyta¢, jakie hosty faktycznie
prowadza komunikacje).

Tryb transportowy Pierwotny noghwek P | TCRAUDP Dane iytkowniks
Nagléwek 1P Naghéwek IPSec TERUDP Dane uiytkownika
[
|
Zasryfrowane
Tl‘yb tunelOWy Pierwotry naghiwek P TCRfUDe Dane utytkownika
Nowy nagléwek |P Nagltwek IPSec Pierwotny naghiwek iP TEPUDP Dane ubytkownika

Fasryfrowane

Warto przedledzi¢ takze diagram packet-flow pokazujacy, jak dane
obstugiwane sg przez router. Jego poznanie pozwoli na zrozumienie, gdzie
dochodzi do zaszyfrowania i odszyfrowania ruchu oraz na jakiej podstawie
koncentrator decyduje, jaki ruch obstuzy¢ za pomoca IPsec, a ktory nie.
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Gdy klient IPsec znajduje sie za NAT, wykorzystuje sie dodatkowo port
udp/4500. Stuzy on do enkapsulacji ruchu pomiedzy koncowkami (NAT-
Traversal).

Do poprawnego dziatania IPsec konieczne jest dodanie regut firewall.
/lip firewall filter
#udp/500 - wykorzystywany w IKE
add action=accept chain=input dst-port=500 protocol=udp
# udp/4500 - Konieczny gdy stosowany jest NAT-Traversal
add action=accept chain=input dst-port=4500 protocol=udp
# protokdtwarstwy 4 OSI (alternatywnie AH. AH jest rzadko wykorzystywane,
pozwala na zapewnienie integralnosci, nie jest mozliwe z NAT)
add action=accept chain=input protocol=ipsec-esp

Komunikacja w tunelu IPsec wymaga poprawnego zestawienia dwoch faz.
Zapewniaja one uwierzytelnienie i nastepnie uzgodnienie metod zabezpiecze-
nia transmisji. W tym tekscie nie bedg omawiane szczegdty dotyczace fazy 1
i 2. Nalezy jednak pamieta, ze ustawie-
nia musza pozwala¢ na wynegocjowa-
nie wspdlnych akceptowalnych algo-
rytméw i parametréw potaczenia.

Po takim wstepie przejdzmy do
konfiguracji. Zakladam, Ze router jest
juz wstepnie skonfigurowany do pracy
poprzez m.in. ustawione interfejsy WAN,
LAN i NAT.

Wiekszos¢  konfiguracji  bedzie
przeprowadzana w oknie IP->IPSEC

Pobces | Policy Proposals Groups | Peers  Poer Frofles  Remote Peers  Mode Confis  Installed SAs Keys  Usens
+ 3] | T

o S, Addess Src. Port Dat. Address Det. Port Proto.. Action  |Level | Tumnel | PH2 State



Do konfiguracji postuza nam okienka:

® Tworzymy grupe (zostanie

wykorzystana pézniej).

Auth. Method. ore shared k ey uth
Esthrgs Made: s
o Paasve

Prolie:  gaecPeertiut %
s
¥

Made Configuration: | XauthContg ¥l | r———
Copy
Gererale Polcy. |pont st ¥ Pamave
Compantity Optors wip peer i valkdation
enaties resperder

v aes12 o] o .
w3 1% bicmizh Capy
D e oey
camells 266 | Rasces )
D6 Gy madp ™l (7 modp 1024
155 chlis
madp 1536 | modp 2048
modp 272 5
madphlad mocp 8152
ecp 256 ecpisd
et
Proposal Check:  cbery ¥
Lifetime: 14 00.00:00
Lfetnten v
¥ NAT Traversal
DPD terval 120 E NS
OFD Mpirmue Falres: %

delad

® \W konfiguracji przeznaczonej dla klien-
téw mobilnych nie znamy adresu, z ktére-

go bedzie nastepowato pofaczenie.

® Jako tryb wybieramy,pre shared key

xauth”
® Konfigurujemy teraz koncentrator

® Wybieramy template dla auto-
matycznie generowanych policy.
® Okreslamy, ze policy ma gene-
rowac sie automatycznie (,port
strict”).

® \Wskazujemy konfiguracje, ktorg

® Okreslamy parametry zabezpiecze-
nia fazy pierwszej.
® Zaznaczamy NAT Traversal.

Uwaga: powinnismy moZliwie mocno
zabezpieczyc faze 1. Faza ta zabezpie-

(w nomenklaturze IPsec — responder).
W zwiazku z tym zaznaczamy,passive”
® Podajemy wspdtdzielony klucz IPsec.

bedziemy przesyta¢ do klientow. czafaze 2.
® Odznaczamy,send initial con-
tact” - poniewaz jestesmy respon-

derem.

Teraz nalezy utworzy¢ szablony dla IPsec policy. IPsec Pobicy Proposal <defaut>
ore. T
Auth, Agorthms: [vmdS (Wi snal [ cancal |
. nl (¥ sha256 e
[Coc ]| [omm s sma s [ |
Cancel Action: F| || Cancal Encr. Agorthms: [ | nul v des [ b
s == e o = vl des viaes12Bebe ————
Aoply | ook | [ Aeely Vses192cbc ¥ aes26che | Copy
Del. Address: [172.16.36.0/24 —— SA Src. Address: (0.0.0.0 - blowdish Harckhs ;
Disable | Femove
| Dsabie | e _ | et | camella 128 [ | camelia-12 |
Det. Port: - Addess: (0000 . _
Comment | Comment camelia-256 | | aes-128ctr
Protocol: | 255 ) il | Froposal: [defaut s Com aes192ctr [ aes2SBar
el L ] aes-128gom [ | aes+192gcm
¥ Tempiate Remave Remove 284-256 gem
Group: |uath ¥ Lfetime: [00:30:00 -
PFS Group: |none *
enabled Temglate enabled Template enabled defauit

® Adresacja Zrédtowa to adresacja sieci LAN.

® Adresacja docelowa to adresacja, w ktdrej beda klienci VPN.
® Zaznaczamy,template’.

® \\/skazujemy grupe, dla ktdrej ta policy bedzie stosowana.

® /Zaznaczamy ,encrypt’.
©® Wybieramy esp”

® Okreslamy parametry dla fazy 2.

Kolejnym krokiem jest utworzenie IP->Pool.
Z niej beda przydzielane adresy dla uzytkownikéw.

Teraz pozostato jeszcze przygotowanie konfiguracji, jakie
bedg przesytane do klientéw i samej bazy uzytkownikéw.

; ° . M
IPsec Mode Config <XauthConfig> Wybieramy tryb,responder-

IP Pool <!

® Wybieramy pule, z jakiej beda przydzie-
: - Rl authConig lane >e;dresy P
Akdomece: (172638, 172.16%6.99 | el | ] Responder | Cancel ® Address Prefix Length — maska przy-
Peat Pook: nere e o | adress Pool [IPSECHaunool | 3|4 | fesy | |  dZielona Kiientowi dla pofaczenia VPN.
[ Comment | : i ; ® Spit Include - stuzy do okredlenia tras,
T Aekioes Freie it |24 Copy jakie beda przesyfane do klienta.
[ Remore | Seit Include: | 152.168.50 0/24 % | Remove ® Okreslamy adres serwera DNS, jaki ma
—— 192.168.90.0/24 & otrzymac klient (system DNS przesle ad-
System DNS resy, ktére ma sam koncentrator -zaktad-
Static: DNS: [152.168.50.1 = ka IP->DNS).




Aplikacje klienckie i wsparcie dla réznych systemoéw operacyjnych:
IPsec XAuth mode-config jest do$¢ dobrze wspierany dla wiekszosci systemow, w tym takze dla systemdw dla urzadzers mobilnych.

Dla klientéw z Microsoft Windows oso-
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B Wiersz polecenia

Dodatkowo, za pomoca polecen ipconfig /all oraz route print, mozna zweryfi-

kowac, czy konfiguracja XAuth mode-config zostata takze przestana.

Podsumowujac, zachecam do sprawdzenia i wziecia pod uwage IPsec XAuth
jako jednej z mozliwosci dostepu dla uzytkownikdw mobilnych.

Piotr Wasyk
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Absolwent Politechniki Warszawskiej i stu-
diéw podyplomowych z zakresu zarzadza-
nia projektami IT. Z branza IT zwigzany od

15 lat. Specjalista z zakresu routingu, bez-

pieczenstwa informatycznego, technologii
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bezprzewodowych i monitorowania ustug.
Pasjonat i entuzjasta rozwigzan Mikrotik.
Wspotwiasciciel Mikrotik Warsaw Training
Center. Na co dzieri zajmuje sie szkolenia-
mi i wsparciem firm przy zaawansowanych
projektach sieciowych. W czasie wolnym
lubi zeglarstwo, narty i podroze.

£
Bmwic

MikroTik Warsaw

Training Center



NEDAPS - Automatyczne
dostarczanie ustug

i konfigurac;ji

Mediacja, paszportyzacja i provisioning ustug

TOMASZ PALICZKA | ARTYKUL SPONSOROWANY

Firma WASKO SA od poczatku swojej dziatalnosci zajmuje sie dostarczaniem
rozwigzan informatycznych dla firm swiadczacych ustugi telekomunikacyjne.
Ponad trzydziestoletnie doswiadczenie w kontaktach z operatorami
zaowocowalo szeregiem systeméw informatycznych wspierajacych prace
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, zaréwno w obszarze biznesowym,
jak i operacyjnym. Jednym z naszych najnowszych rozwigzan dedykowanych

operatorom jest system NEDAPS.

Czym jest NEDAPS?

NEDAPS to innowacyjna i otwarta platforma stuza-
ca do wspomagania zarzadzania rozproszong in-
frastrukturg sieciowo-ustugowa operatora teleko-
munikacyjnego lub firmy posiadajacej rozbudowa-
nq siec¢ urzadzen i systemow IT. System pozwala na
graficzne modelowanie dowolnych proceséw oraz
ustug realizowanych przez systemy i urzadzenia sie-
ciowe oraz udostepnianie ich uzytkownikom i sys-
temom w jednolity i prosty sposéb. Zastosowanie
NEDAPS istotnie wplywa na uproszczenie wykony-
wania operacji ‘na sieci” poprzez ich automatyzacje
oraz graficzny interfejs eliminujacy potrzebe znajo-
mosci skiadni jezykdw skryptowych, dzieki czemu
znacznie obniza sie koszt i czas wdrazania nowych
ustug (konfiguragji) w sieci Klienta.

Przyktadowe obszary zastosowan

® Aktywowanie / modyfikowanie ustug w $ro-
dowisku sktadajacym sie z réznorodnych systemow
i technologii (GPON, DWDM, MPLS, PABX, Wi-Fi,
DHCP, DNS itd).

® Inwentaryzacja W Czasie rzeczywistym uru-
chomionych ustug i stanu urzadzen oraz systemow,
a takze ich wizualizacja na mapach lub dowolnych
podktadach graficznych.

® \\ylaczanie portéw i kart urzadzen, na ktérych
nie dziataja ustugi, co m.in. znaczaco obniza zuzycie
energii elektrycznej.

® Kompleksowa obstuga udostepniania Klien-
tom $rodowisk wirtualnych (serwery na godziny,
przestrzenie dyskowe na zadanie itp)).

Jak dziata NEDAPS?

NEDAPS jest rozwigzaniem, ktdre umozliwia auto-
matyzacje wykonywania zadarh w ramach dowol-
nych procesdéw bez koniecznosci posiadania wie-
dzy programistycznej. Praca z systemem polega na
stworzeniu w przyjaznym $rodowisku graficznym
algorytmdw operadji, ktére maja zostac zautomaty-
zowane oraz ich udostepnieniu uzytkownikom ma-
nualnym w postaci dedykowanego formularza uru-
chomieniowego www, a systemom informatycz-
nym poprzez REST API.

Definicja operacji rozpoczyna sie od okresle-
nia parametrow wejsciowych oraz wyniku dzia-
fania algorytmu. Parametrami wejsciowymi moga
by¢ dane wprowadzane recznie lub pozyskiwa-
ne z innych systemdéw, baz danych, plikéw. Wyni-
kiem dziatania algorytmu moga by¢ dane o do-
wolnej zawartosci i formacie, np. status wykre-
owanej ustugi, tabela z wykazem modutéw sprze-
towych urzadzenia sieciowego, wygenerowany
plik tekstowy czy zapis w bazie danych. Tworzenie
algorytmu odbywa sie w srodowisku graficznym
poprzez wybdér udostepnionych przez system NE-
DAPS blokéw funkcjonalnych oraz odpowiednie
ich faczenie metoda ,drag and drop” Bloki funk-
cjonalne udostepnione przez NEDAPS obejmu-
ja: protokoty komunikacyjne, operacje logiczne
i arytmetyczne, operacje na danych tekstowych,
zapytania SQL i wiele innych. Przy ich pomocy
mozna tworzy¢ dowolnie rozbudowane algo-
rytmy, ktére beda realizowaty oczekiwane przez
Klienta funkcjonalnosci. Po zdefiniowaniu opera-
¢ji, ktére majg zosta¢ zautomatyzowane, w sys-
temie s3 tworzone katalogi operacji udostep-
nionych kazdemu z uzytkownikéw NEDAPS. Dla
kazdej grupy uzytkownikdéw moze zosta¢ stwo-
rzony oddzielny katalog dostepnych ustug oraz
konfiguracji, dostosowany do charakteru ich pra-
cy i wiedzy technicznej. Dzieki temu mozliwa jest
praca w systemie NEDAPS, zaréwno oséb nie po-
siadajacych specjalistycznej wiedzy, jak i eksper-
téw technicznych. Dla tak zdefiniowanych katalo-
gow ustug system NEDAPS automatycznie gene-
ruje interfejs www dla uzytkownikéw oraz inter-
fejs REST API dla systemdw informatycznych. Za
pomoca REST API systemy informatyczne moga
wykonywa¢ w sposéb automatyczny doktadnie
takie same operadje, jakie moga wykonywac ma-
nualnie uzytkownicy systemu. NEDAPS udostep-
nia szereg mechanizméw, ktére utatwiaja prace
uzytkownikom manualnym. Te mechanizmy to
walidacje, podpowiedzi i wyliczenia. Dzieki nim
wprowadzanie parametrow wejsciowych opera-
¢ji jest wykonywane duzo szybciej przy zapew-
nieniu mniejszej liczby bteddw.
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Cechy systemu

© NEDAPS obstuguje wszystkie wiodace
interfejsy komunikacyjne, takie jak SMMP
v1/2/3, SSH, Telnet, Netconf, TL1, TR069.
System wspiera komunikacje poprzez

CLI producentéw sprzetu oraz pozwala

na fatwe dodawanie dowolnych nowych
metod komunikacji.

® Bezagentowos$¢ — NEDAPS dziata bez
koniecznosci instalowania na urzadzeniach
jakichkolwiek komponentéw sprzetowych
lub programowych.

© Operacje masowe - system udostepnia
mozliwos¢ wsadowej realizacji operacji
masowych dla kazdej zdefiniowanej
operacji w zdefiniowanym czasie.

e Katalog operacji - kazdemu
uzytkownikowi mozna stworzy¢
dedykowany katalog proceséw (ustug,
operacji, konfiguragji).

¢ Ciggtosc dziatania - system pozwala

na modyfikacje dziatania proceséw oraz
wprowadzanie nowych bez koniecznosci
zatrzymywania czy wykonywania restartow.

® Integracja - dzieki REST API mozliwa
jestintegracja zistniejacymi u Klienta
systemami, np. monitoringu, paszportyzacji,
CRM.

© Rozbudowa - NEDAPS umozliwia
samodzielne rozbudowywanie 0 nowe
procesy i obstuge nowych urzadzen
oraz systemow pojawiajacych sie
winfrastrukturze.

® Piaskownica - testowanie proceséw moze
odbywac sie w wyizolowanym srodowisku,
tzw. piaskownicy (sandbox). Dzieki

temu uzytkownik moze zweryfikowac
poprawnos$¢ automatyzowanych proceséw
przed ich uruchomieniem w srodowisku
produkcyjnym.

Lepsze ustugi -> krotszy time-to-market
-> wieksza satysfakcja Klientow

NEDAPS to elastyczne narzedzie, ktére pozwala na
fatwg automatyzacje proceséw bez koniecznosci
posiadania wiedzy programistycznej. Klient moze
rozpocza¢ wdrozenie systemu od dowolnie wybra-
nego fragmentu swojego biznesu (np. GPON), a na-
stepnie rozbudowywac o kolejne elementy, budu-
jac kompleksowe rozwiazanie.

Zastosowanie NEDAPS przyczynia sie do zna-
czacego skrécenia czasu wdrozenia automatyzacji
u Klienta, rzedu parudziesieciu procent w stosun-
ku do manualnej obstugi procesu. Dodatkowo, po-
przez zalgorytmizowanie postepowania i efektyw-
ne mechanizmy testowania (sandboxing), znacza-
co poprawia jako$ wdrazanych ustug. Skutkuje to
redukdja kosztow operacyjnych i zwiekszeniem sa-
tysfakcji Klientéw. m

Strona produktu:
www.wasko.pl/nedaps
www.nedaps.pl
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Oprogramowanie przewiduje, ze to operator
internetowy w petni decyduje, co maja widzie¢
jego klienci. Logujac sie na router z panelu admi-
nistratora, fatwo ustawic, ktére strony, podstro-
ny i okna modalne maja by¢ z opcja modyfikacji,
a ktére do odczytu albo w ogodle ukryte.

Sprzet dla MiSOT-a
- bezpieczenstwo i

funkcjonalnos¢ urzadzen
Lanberg i PLANET

Protokot TR-069

Routery wspierajg protokét TR-069, za pomoca
ktérego operator internetowy moze zdalnie ak-
tualizowac oprogramowanie u klientéw, przypi-
sywac konkretne ustawienia pod konkretnego
klienta, w tym miedzy innymi zmieniac przyzna-
ne uprawnienia dla poszczegoélnych stron, pod-
stron, okienek modalnych w ramach dwupo-
ziomowego panelu. Dodatkowo, odpowiednio
skonfigurowany TR-069 z druga wersjg oprogra-
mowania pozwala na zachowanie ustawien i au-
tomatyczne ich pobranie z serwera (ACS) ope-
ratora w przypadku, gdy klient umysinie badz
przypadkowo przywréci router do ustawien fa-
brycznych. Dzieki specjalnie zaprojektowanej
funkgji, przycisk reset nie zmienia ustawien do-
tyczacych TR-069. Po resecie router taczy sie po-

ARTYKUL SPONSOROWANY

W tym wydaniu ICT Professional mamy przyjemnos$¢ zaprezentowac
Panstwu sprzet, bezktérego zaden MiSOT nie moze sig obejs¢. Jeslimaty lub
sredni operator aspiruje do konkurowania na lokalnych rynkach z duzymi
telekomami, musi zadba¢ o zapewnienie klientom bezinwazyjnego,
bezpiecznego i funkcjonalnego sprzetu. Z drugiej strony, powinien
posiadac petng kontrole nad swoimi urzagdzeniami, nawet jesli nie ma do
nich fizycznego dostepu. Z pomocg operatorowi przychodza zatem dwie

marki: Lanberg i PLANET.

ednym z polecanych rozwiazan sa trzy ro-

utery z serii Lanberg: AC1200 (RO-120GE),
AC1750 (RO-175GE) oraz N300 (RO-030FE)

to urzadzenia, ktére ze wzgledu na zasto-
sowane technologie i mozliwosci konfiguracyj-
ne skierowane sg przede wszystkim do Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Jest
to idealna propozycja ze wzgledu na odpowied-
niej klasy zestaw rozwigzan z zakresu sieci funk-
cjonalnosci, zarzadzania oraz przydzielania roz-
szerzonego, a zarazem elastycznego dostepu ich
przysztym uzytkownikom (klientom koricowym).
Dzieki wykorzystaniu popularnej technolo-
gii, rozwiazan zwiekszajacych zasieg i stabilnos¢
sieci, a takze funkcji utatwiajacych konfiguracje
i zarzadzanie, prezentowane routery gwarantu-
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ja niezwykle szybki, stabilny internet oraz rozbu-
dowane funkcje zarzadzajgce dostepem w wie-
lu réznych aspektach. Oprogramowanie w wer-
sji drugiej (_02R_) jest dostepne do pobrania od
poczatku lutego na www.lanberg.com.pl.

Dwupoziomowy panel logowania
Wprowadzone routery w drugiej wersji oprogra-
mowania posiadajg podwadjny panel dostepowy.
Panel administratora zawiera wszystkie opcje,
ktére z zatozenia wykorzystuja tylko wprawni
uzytkownicy lub witasnie operatorzy, a takze pa-
nel uzytkownika przeznaczony dla klientéw, kté-
rzy powinni mie¢ dostep tylko do pewnej cze-
$ci funkcjonalnosci, o ktérych moze elastycznie
zdecydowac administrator.

nownie do ISP i pobiera wszystkie nadane usta-
wienia (w tym moga to by¢ réwniez ogranicze-
nia dostepu).

Technologia MIMO

Zastosowanie kilku anten odbiorczo-nadaw-
czych pozwala na zwiekszenie przepustowosci
sieci, zwieksza jej odpornos¢ na zaniki transmisji
oraz rozszerza obejmowany jej zasiegiem obszar.
Rezultatem jest sie¢ o zwiekszonej stabilnosci.

Beamforming

Zastosowana technologia beamformingu po-
zwala na ukierunkowana transmisje Wi-Fi, ktére
tworzy wigzki danych nakierowane na urzadze-
nia je odbierajace. Pozwala to na wiekszg stabil-
nos¢ sieci i zmniejszenie ilosci retransmisji spo-
walniajacych wydajnos¢ Wi-Fi.

WPS 2.0

Przycisk WPS zapewnia uzytkownikowi mozli-
wos¢ szybkiego potaczenia urzadzenia z route-
rem, z zachowaniem wysokich standardéw bez-
pieczenstwa sieci. Pozwala to zaoszczedzi¢ czas
dotychczas tracony na konfigurowaniu kazdego
urzadzenia i wpisywaniu skomplikowanych ha-
sel, aby pofaczyc je z routerem. Teraz wystarcza
dwa klikniecia, krétki pin i gotowe!
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Harmonogram sieci i tryb rodzicielski

tatwy w obstudze i konfiguracji harmonogram sieci bezprze-
wodowej pozwala na dokfadne ustalanie czasu dziatania Wi-Fi
i tworzenie szczegdtowych regut jego aktywnosci, tym samym
zwiekszajac poziom ochrony. Funkgja przydatna jest w miej-
scach, gdzie nie ma potrzeby ciagtego dziatania sieci. Dodat-
kowo router wyposazono w Tryb Rodzicielski, ktory pozwala na
szczegdtowe zarzadzanie czasem dostepu dziecka do internetu.

Tryb Goscia
Konfiguracja zawiera takze wiele innych opcji pozwalaja-
cych na dostosowanie filtrowania dostepu wedtug prefe-

PLANET

Firma PLANET, zatozona w roku 1993 r, to tajwanski produ-
cent aktywnych urzadzen sieciowych posiadajacy w swoim
portfolio bardzo bogatg oferte przetacznikdéw. Dzieki ener-
gii i entuzjazmowi potaczonym z doswiadczeniem informa-
tycznym na najwyzszym poziomie, PLANET oferuje rozwigza-
nia sieciowe dla matych i srednich przedsiebiorstw. Jest takze
jednym z wiodacych w $Swiecie przedsiebiorstw dziatajacych
w branzy technologii sieciowych IP. Niezawodne, funkcjonal-
ne i oparte na obowigzujacych standardach produkty siecio-
we s3 projektowane tak, aby zaspokoi¢ wszystkie potrzeby
klientéw, zachowujac jednoczesnie jak najnizsza cene. Obec-
nie dostarczane sg rozwiazania dla réznych sfer zycia: eduka-
cji, finanséw, opieki zdrowotnej i administracji rzadowej.

Proponowane zasoby to m.in. modele Fast czy Gigabit
Ethernet, bogata oferta przetacznikéw PoE, szeroki wybdr
przetacznikow Swiattowodowych, w tym seria przetaczni-
kow corowych 3 warstwy.

Marka posiada najwieksza na rynku game przetacznikdw
przemystowych. Kilkadziesigt modeli réwniez w réznych
wersjach, w tym modele przewidziane do pracy w ekstre-
malnych warunkach od -40 do +75 stopni Celsjusza, z obu-
dowami w standardzie IP67.

W ofercie dostepne sa rowniez przetaczniki przewidzia-
ne do budowy Metropolitan Area Network, wykorzystywa-
ne w potaczeniach swiattowodowych miedzy miastami, ide-
alne dla srednich operatoréw internetowych.

RO-175GE

//\.Lanberg

rencji uzytkownika. Ponadto, routery umozliwiajg izola-
cje klientow w sieci Wi-Fi. Funkcja ta szczegdlnie przyda-
je sie przy tworzeniu sieci z,funkcja goscia”. Kazdy uzyt-
kownik moze stworzy¢ az cztery rézne, dodatkowe sieci
bezprzewodowe, ktére sg niezalezne od siebie oraz kté-
rych dostep tych sieci do interfejsu moze by¢ modyfi-
kowany (LAN&WAN / WAN). Kazda z nich moze posia-
dac niezalezny od innych VLAN, co umozliwia podtacze-
nie do zupetnie innej sieci. Kiedy dodamy do tego stan-
dardowa opcje tworzenia sieci przewodowych VLAN na
kazdym z portéw LAN - podwajamy swoje mozliwosci
w tym zakresie.

Planet to réwniez rozwigzania bezprzewodowe. Zawie-
ra bogata oferte przefacznikéw zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, wykonanych w technologii N300, jak
i AC wraz z szeroka gama opcjonalnych anten, kontrole-
ry bezprzewodowe, a takze darmowe autorskie oprogra-
mowanie pozwalajace na zarzadzanie do 1024 punktéw
dostepowych.

Na stronie https://www.planet.com.tw/en/product-selector
dostepne jest intuicyjne narzedzie pozwalajace w tatwy
sposob dobra¢ odpowiedni produkt wedle zapotrzebo-
wania. |

W celu zapoznania sie z petng ofertg i uzyskania
szczegotowych informacji, zapraszamy do kontaktu.

Mail kontaktowy Lanberg: support@lanberg.pl
Mail kontaktowy PLANET: jacek.slomian@impakt.com.pl

PLANET

Networking & Communication
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Spawarki Fujikura - 40 lat innowacji
na rynku telekomunikacji

LESZEK WALDEMAR SZYLAR |

ARTYKUL SPONSOROWANY

Spawarki japonskiego giganta rynku telekomunikacji od czterech dekad wyznaczajq trendy w budowie spawarek
swiattowodowych. Parametry techniczno-eksploatacyjne sprzetu, wysrubowane przez Fujikure, osiagnety
poziom niedostepny dla budzetowych konstrukcji z Dalekiego Wschodu. Rosnacy koszt pracy instalatora odkryt
kolejne pole walki, na ktérym japonski producent doskonale sie czuje. Wysoka wydajnos$¢ pracy, krétki czas
wykonania spoiny oraz ergonomia pracy to wyzwania rzucone przez Fujikure producentom spawarek do budowy
i utrzymania linii s$wiattowodowych. Wysoka jako$¢ spawarek Fujikura jest nie tylko efektem zastosowania
unikalnej technologii, ale r6wniez dbatosci o precyzje wykonania obcinarek swiattowodowych.

stanie 10 lat na rynku spawarek

Swiattowodowych, poza wysci-

giem szybkosci spawania i zmniej-

szaniem gabarytéw urzadzen,
przyniosto kilka istotnych nowosci techno-
logicznych. Zespot badan i rozwoju Fujikura,
wprowadzajac pionierskie rozwiazania, sku-
pit sie na najistotniejszych dla uzytkownikéw
sprzetu zagadnieniach, dzieki czemu umocnit
pozycje $wiatowego lidera w produkgji spawa-
rek swiattowodowych. Aktualna oferta spawa-
rek Fujikura to réwniez wynik wspotpracy pro-
ducenta z lokalnymi serwisami, sposrod kto-
rych wyrdznia sie Akredytowane Centrum Fu-
jikura w Polsce. Opinie i oczekiwania uzytkow-
nikow spawarek przekazywane sg na bieza-
co do producenta, co znalazto odbicie w wa-
lorach funkcjonalnych spawarek i obcinarek
Swiattowodowych.

Flagowy model japoriskiego lidera, spawar-
ka Fujikura 70S, kilka lat wstecz przetarta szlak
nowym rozwigzaniom technicznym. Mozli-
wos$¢ automatycznego zamykania i otwiera-
nia pokrywy komory spawania, zaciskéw spa-
wanych wtdkien oraz piecyka do wygrzewa-
nia ostonek spawu, pozwolita zredukowac z 9
do zaledwie 4 krokdw procedure spawania. In-
nowacyjne rozwigzanie Fujikury szybko znala-
zto szerokie grono zwolennikdw. Atrakcyjnosé
tego rozwiazania potwierdzaja kolejne wybory
instalatoréw. Profesjonalisci, ktorzy sprobowali
zupetnie nowej jakosci, sposréd szerokiej pale-
ty spawarek Fujikury najczesciej wybieraja ma-
szyne, ktéra doskonale sprawdzita sie w naj-
bardziej wymagajacych srodowiskach pracy.

Precyzyjny mechanizm centrowania do
rdzenia daje znakomite rezultaty podczas spa-
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wania wtdkien réznych typdw oraz réwniez
tych widkien, ktérych przekréj rdzenia odbie-
ga znaczaco od kolistego ksztattu. Potacze-
nie precyzji centrowania z autokalibracjg tuku
w czasie rzeczywistym daje gwarancje uzyska-
nia spoin o bardzo niskiej ttumiennosci.

Aby w petni wykorzysta¢ walory spawarki,
nalezy zadbac o odpowiednie obciecie wtdk-
na Swiattowodowego. Legendarna precyzja
ciecia obcinarek Fujikura wykorzystywana jest
powszechnie w tandemie ze spawarkami in-
nych producentéw. Elita instalatoréw, do kto-
rych naleza doswiadczeni monterzy linii $wia-
ttowodowych, ma $wiadomos¢ tego, jak waz-
na jest kultura pracy i dbatos¢ o narzedzia. Do-
tyczy to nie tylko spawarki, ale w szczegélno-
$ci v-rowkoéw i komory spawania, jak réwniez
obcinarki $wiattowodowej.

Japonscy konstruktorzy w najnowszym
modelu spawarki Fujikura 70S+, oprocz kilku
drobnych zmian, wprowadzili po raz pierw-
szy na $wiecie technologie Bluetooth. Podsta-
wa do wprowadzenia nowej technologii byty
badania prowadzone przez dziat R&D Fujiku-
ra w zakresie sposobu korzystania z obcinarek
przez instalatorow. Obstuga obcinarki, poza
dbatoscia o czystos¢ V-rowka i ostrza noza, wy-
maga zmiany jego pozycji w odpowiednim
czasie. W klasycznych rozwigzaniach informa-
Cja na temat wykorzystania ostrza pochodzi
7 pamieci spawarki. Jednak dotyczyta jedynie
0gdlnej ilosci obcie¢ wykonanych na tamar-
ce. Dodatkowo, czesto jeden zestaw narze-
dzi (spawarka + obcinarka) eksploatowany byt
przez kilku instalatoréw, co sprawiato, ze infor-
macja na temat faktycznego zuzycia sprzetu
byta rozproszona.

Nowy model obcinarki swiattowodowe), Fuji-
kura CT50, wykorzystujac tacznos¢ bezprzewo-
dowa, przesyta do spawarki informacje doty-
Czace zuzycia ostrza noza. Dzieki temu spawar-
ka automatycznie przestawia ostrze w nowa,
bardziej efektywna pozycje. Nowe ostrza ob-
cinarek Fujikura pozwalaja na wykonanie mini-
mum 60.000 najwyzszej jakosci cie¢. Tak dosko-
naly rezultat jest osiggany nie tylko dlatego, ze
ostrza wykonane sg ze stali o bardzo wysokiej
twardoscii odpornosci na scieranie, ale rowniez
z powodu zastosowania nowatorskiej techno-
logii optymalizacji zuzycia ostrza.

Interfejs uzytkownika spawarki daje mozli-
wos¢ petnego wgladu w sposéb wykorzysta-
nia ostrza obcinarki. Po ustawieniu progéw cie-
cia wiokna, spawarka automatycznie przesta-
wia ostrze obcinarki w mniej wyeksploatowa-
ne potozenia, aby uzyskac kat ciecia wtdkna jak
najbardziej zblizony do wartosci 0°. Sterowanie
ostrzem obcinarki jest rowniez mozliwe za po-
moca smartfona. Bezptatna aplikacja Splice+
jest dostepna dla urzadzen pracujacych zarow-
no w systemie Android, jak réwniez loS.

To kolejny kamiern milowy na drodze do
zwiekszenia stopnia automatyzacji procesu
spawania wiékien swiattowodowych.

Rozwdj technologii FTTX utrwalit podziat
spawarek na wysokowydajne maszyny do bu-
dowy magistralnych linii optotelekomunikacyj-
nych oraz Izejszy sprzet stosowany na dystansie
ostatniej mili. Z uwagi na charakter pracy insta-
latorow wykonujacych instalacje FTTH, zapro-
jektowana zostata nowa spawarka Fujikura 41S.
Nowe konstrukcje spawarek tacza w sobie pre-
cyzje i inteligencje, a wszystko to zawarte jest
w kompaktowej i solidnej obudowie.



taczac sie bezprzewodowo z obcinarkg Swia-
ttowodowg CT50 za pomoca technologii Blueto-
oth 4.1LE, spawarka 41S oferuje szereg pionierskich
funkgji, ktére poprawia ogdlny czas wykonania insta-
lacji oraz koszty i wydajnos¢ pracy instalatorow. Fuji-
kura 41S oferuje instalatorowi wygode pracy w po-
staci 5-calowego kolorowego panelu dotykowe-
go, ulepszonego podswietlenia obszaru spawania
i mocowania witokien Swiattowodowych. Oswietle-
nie diodami LED v-rowkéw i uchwytéw widkien wy-
datnie wptywa na skrécenie czasu wykonania spa-
wu. Ponadto, znacznie tatwiej jest zadbac o czystos¢
v-rowkéw, a tym samym szybkos¢ pozycjonowania
widkien ijakos¢ wykonania spawu.

Nowa linia spawarek do spawania sieci FTTX, do
oceny strat w rdzeniu Swiattowodu wykorzystuje
technologie Warm Image Splicing Technology. Dzie-
ki zastosowaniu takiego rozwigzania uzyskujemy
bardzo precyzyjng estymacje ttumiennosci spawu.

Problem radzenia sobie ze stabym cieciem wioé-
kien z powodu zuzytych, nieprawidtowo ustawio-
nych lub uszkodzonych ostrzy tnacych zostat rozwia-
zany identycznie, jak w przypadku flagowych modeli
spawarek Fujikura. Gdy spawarka 41S wykryje wyso-
ki kat ciecia lub zty ksztatt koncowki wtdkna, wysyta
komende zmiany potozenia ostrza do obcinarki. Ob-
cinarka CT50 nastepnie automatycznie przestawia
ostrze noza do nastepnego potozenia, optymalizu-
jac w ten sposéb wydajnos¢ obcinarki.

Do komunikacji spawarki z obcinarkg wykorzysty-
wana jest technologia Bluetooth 4.1LE. Charakteryzu-
je sie ona niskga moca sygnatu na poziomie, ktéry nie
zaktéca innego sprzetu elektronicznego znajdujacego
sie w poblizu spawarki. Sparowana ze spawarkg obci-
narka, ze wzgledu na niskie zuzycie energii przez Blu-
etooth, moze by¢ wigczona na state. Taki zestaw jest
zawsze gotowy do pracy nawet przez kilka miesiecy.

Spawarka bezprzewodowo zmienia pofoze-
nie noza obcinarki, monitoruje stopien jego zuzy-
cia oraz informuje operatora o stanie natadowania
baterii. Model 41S jest standardowo wyposazony
w menu z ekranem dotykowym. MozZliwa jest row-
niez obstuga w tradycyjny sposéb za pomoca przyci-
skéw umieszczonych na frontowym panelu obudo-
wy. Spawarka posiada wszystkie unikalne cechy oraz
wiodace w swojej klasie cechy funkcjonalne, cha-
rakterystyczne dla flagowej linii spawarek Fujikura,
w tym szybkos¢ wykonania spawu i czasy wygrze-
wania ostonek. Ze wzgledu na rozbudowane menu,
spawarka umozliwia konfiguracje zgodna ze specy-
ficznymi wymaganiami uzytkownika.

Podsumowujac, w nowej generacji narzedzi do
termicznego taczenia swiattowoddw, firma Fujikura
zwiekszyta komfort pracy poprzez dalszg automaty-
zacje procesu spawania. Tym samym operator spa-
warki moze skupic sie na wasciwym rozszyciu kabla
i przygotowaniu widkna $wiattowodowego, a obstu-
ga spawarki ogranicza sie wtedy do obserwacji ko-
munikatéw wyswietlanych na monitorze. Wysoka
precyzja, powtarzalnos¢ wynikdw i rzetelna estyma-
cja ttumiennosci spawu to cechy, ktére z kazda nowa
generacja spawarek utrwalaja niepodwazalng opi-
nie o japonskiej jakosci swiatowego lidera spawa-
rek - Fujikura. m

Chcesz wiedzie¢ wiecej, napisz do nas:
sales@teleoptics.com.pl

@releoptics

Spawarka
bezprzewodowo
zmienia potozenie
noza obcinarki,
monitoruje stopien
jego zuzycia

oraz informuje
operatora o stanie
natadowania
baterii.
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Batalia 0 5G

a watpliwosci dot. smogu
elektromagnetycznego

DANIEL PIECUCH - DZIALALNOSC TELEKOMUNIKACYINA PROWADZI OD 18 LAT,
INZYNIER INFORMATYK, MAGISTER ELEKTROTECHNIK

Do spotkania Prezesa Rady Ministrow Mateusza Morawieckiego z szefami
czterech infrastrukturalnych operatoréow komérkowych doszto w listopadzie
2018 roku. W zamknietym spotkaniu wzieli udziat Zygmunt Solorz z Grupy
Cyfrowy Polsat oraz prezesi zarzadéw Playa, Orange Polska i T-Mobile Polska,
czyli Jean-Marc Harion, Jean-Francois Fallacher i Andreas Maierhofer. Rozmowy
dotyczyly budowy sieci komérkowej nowej generacji oraz tego, co sadza
o jednej wspoélnej sieci operatorzy. Zastanawia oczywiscie fakt, ze w spotkaniu
uczestniczylitylko operatorzy korporacyjni.Jeszcze bardziejintrygujace jest to, ze
premier wyrazit zrozumienie dla propozycji podwyzszenia norm promieniowania
elektromagnetycznego (tzw. PEM), ktére emitowane jest przez nadajniki.

ie¢ 5G bedzie gestsza niz obecne, co skut-
kowa¢ bedzie potrzebg wybudowania
wiekszej ilosci masztow. To z kolei wia-
ze sie ze wzrostem promieniowania PEM.
W efekcie niezbedne staje sie zwiekszenie polskich
norm PEM, co moze by¢ najwiekszym wyzwaniem.

Obecne normy w Polsce sg blisko 10 razy ostrzej-
sze niz w pozostatych krajach UE. Promieniowanie
w Polsce:

® nie moze przekracza¢ 0,1V (wolt) na T m kw.

® v innych krajach Europy normy wynoszg od 1
do 10V namkw.

Operatorzy apelujg wiec od lat, by i u nas normy
harmonizowac¢ z zaleceniami Swiatowej Organiza-
¢ji Zdrowia (WHO), czyli do poziomu 10 W (watdw)
namkw.i61Vnam.

Promieniowaniem nazywamy zjawisko polega-
jace na wysytaniu i przekazywaniu energii na odle-
gtos¢. Energia ta moze by¢ wysytana w postaci cza-
stek swiatla, ciepfa oraz fal elektromagnetycznych.
Ten ostatni rodzaj promieniowania jest przedmio-
tem naszego szczegdlnego zainteresowania. Zré-
dtem promieniowania elektromagnetycznego sa
przerézne urzadzenia coraz powszechniej stoso-
wane w przemysle i zyciu codziennym, a wiec: ku-
chenki mikrofalowe, komputery, telewizory, alarmy
mikrofalowe, telefony komdrkowe, anteny radiona-
dawcze i telewizyjne, radary, systemy radiokomuni-
kacyjne i komunikadji satelitarnej.

Fale elektromagnetyczne emitowane przez tele-
fony komérkowe nalezg do mikrofal, gdyz ich cze-
stotliwos¢ miesci sie w przedziale 300 MHz - 300
GHZ. Wiaczony telefon komorkowy, nawet jesli
przez niego nie rozmawiamy, wysyfa szkodliwe pro-
mieniowanie w obszarze okoto 1,5 m. Jednym z ty-
powych zagrozen, o ktére oskarza sie telefony ko-
morkowe, jest rak mozgu.

Niemieckie Ministerstwo Ochrony Srodowiska
po otrzymaniu najnowszych wynikdw badar na te-
mat wptywu komorek na zdrowie orzekfo, ze dzie-
ci do lat 5 bezwzglednie nie powinny uzywac ko-
morek, a dzieci starsze moga korzystac z nich z du-
zym ograniczeniem. Naukowcy oraz dziennikarze
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w Hadze badaja korelacje miedzy nowo postawio-
nym masztem 5G, a Smiercia kilkuset ptakéw w po-
bliskich obszarach zielonych. Holandia nie $pieszy
sie w wprowadzaniem 5G.

W sferze badan panuje jednak szereg sprzecz-
nych wynikdw i wnioskéw, obecnie spieraja sie
ze sobg dwie przeciwstawne teorie zwolennikow
i przeciwnikdw. Najbardziej niepokojacy jest brak
znajomosci skutkdéw diugoterminowych, w tym
skutkéw ubocznych, ktére moga powodowac no-
woczesne technologie. Zdecydowanie bardziej
bezpieczng alternatywa dla zwiekszenia predkosci
internetu i jego niezawodnosci s3 pofaczenia $wia-
ttowodowe.

Tymczasem Minister Cyfryzacji Marek Zagor-
ski poinformowat, ze jego resort stara sie, aby przy-
dzielenie czestotliwosci na sie¢ 5G w Polsce nasta-
pito pod koniec tego roku lub jak najszybciej w roku
przyszlym. Minister wyjasnit, ze rozwdj 5G jest nie-
Zbedny dla nowoczesnej gospodarki opartej na da-
nych. Sie¢ w pierwszej kolejnosci bedzie miata prak-
tyczne zastosowanie w przemysle, infrastrukturze
miejskiej oraz medycynie, na przykfad przy zdalnym
przeprowadzaniu operadji chirurgicznych, gdzie ni-
skie opdznienie transmisji i stabilnos¢ tacza ma klu-
Czowe znaczenie.

Rok 2019, ktéry ma by¢ kluczowy dla wdroze-
nia 5G, jest réwniez rokiem wyborczym. Sprzeciwy
spoteczne moga W znaczacy sposéb opdznic pra-
ce na t3 rewoludja. Politycy Kukiz'15 ztozyli do Mi-
nisterstwa Cyfryzadji interpelacje dotyczaca bezpie-
czenstwa 5G. W pismie postowie zastanawiajg sie,
czy Ministerstwo ma zamiar w jakis sposob poinfor-
mowac Polakéw o nieszkodliwosci nowej techno-
logii, ptynacych zagrozeniach i korzysciach. W uza-
sadnieniu pisza m.n. o obawach dotyczacych za-
chorowan na raka i o bezptodnosci — w tych spra-
wach prowadzone s3 rézne badania. Pierwsze pro-
testy przeciwko technologii 5G miaty miejsce w Gli-
wicach. Wiasnie w tym miescie testowana jest sta-
Cja bazowa Orange Polska dziatajaca w technolo-
gii 5G. Jej uruchomienie w tym tygodniu to druga
faza prac, ktore rozpoczely sie kilka miesiecy temu.
Faktem jest, ze nikt nie pyta opinii publicznej o jej
zdanie. Warto spojrze¢ tez na aspekt ekonomicz-
ny - nieruchomosci w poblizu odbiornikdw traca na
warto$ci nawet o 20%.

Postep technologiczny jest pozadany przez cy-
wilizacje. Moze jednak najpierw skupmy sie na po-
znaniu catej technologii i jej wptywu na srodowi-
sko i na nas samych przed jej masowym wykorzy-
staniem — zanim bedzie za pézno. Nalezatoby za-
stanowic sie, czy aby nie warto zrezygnowac z cze-
$ci rozwigzan technicznych na rzecz lepszego funk-
cjonowania, zdrowia i dobrego samopoczucia. Jesli
tak — to pytanie w jakiej mierze? m

Czym sg mikrofale?

Sa to fale o dtugosci od 0,1 mm do 30 cm. Mikrofale z gérnego zakresu moga powstawac
w elektronicznych uktadach drgajacych podobnie, jak fale radiowe i dlatego do$¢ cze-
sto zalicza sie je do fal radiowych, nie wyszczegdlniajac osobno. Mikrofale maja ogromny
wplyw na dziatalnos¢ elektryczng kory mézgowej i migsnia sercowego w okresie ptodo-
wym. Poza tym, przyczyniaja sie tez do spadku aktywnosci grasicy (zwtaszcza mikrofale
o czestotliwosci powyzej 3000 Hz), ktéra jest odpowiedzialna za produkcje limfocytéw.

Polska bez strategii dla 5G?

Jak wynika z informacji Rzeczpospolitej, rzad PiS moze w ogoéle nie opublikowac strate-
gii wdrozenia sieci komadrkowej kolejnej generacji (chodzi o ostateczna wersje tzw. planu
dla 5G w Polsce, ktéry miat zosta¢ opublikowany przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2018 r.).
Premier Morawiecki chciatby, aby warunkiem publikacji planu byta wspdlna decyzja za-
interesowanych podmiotéw, tak by wybudowac jak najmniejsza liczbe nowych nadajni-
kéw. Zblizajace sie wybory moga réwniez hamowac publikacje, a za tym rozwdj 5G. Duzo
mowi sie o szkodliwosci 5G, Srodowiska stojace w opozycji do tej technologii podnosza,
ze jest ona szkodliwa dla zdrowia z powodu promieniowania nadajnikéw (PEM) i zaczety
to coraz silniej podnosi¢ w mediach. Rzad chcac wygasic te nastroje moze coraz bardziej
wyciszac temat. Marek Zagérski, Minister Cyfryzacji, nadal sporo méwi o 5G i zaletach tej
technologii, ale nie jest wykluczone, ze nawiazan do tego tematu bedzie coraz mniej.

Zrédta: Wikipedia; Wirtualna Polska; 24Gliwice.pl: Speeditest.pl, Rzeczpospolita.



Rozrywka w dobie
superszybkiego internetu
—trendy narok 2019

Raport ,Giga Entertainment - przysztos¢ rozrywki w dobie gigabitowego
Internetu, Al, loT oraz MEC” wydany przez infuture hatalska foresight
institute pokazuje, w jaki sposéb superszybki internet wplynie na szeroko
rozumiang cyfrowa rozrywke. Dzieki rozwojowi internetu gigabitowego (giga
connectivity) elementy rozrywki wkraczaja dzi$ w r6zne sfery naszego zycia,
takze te, ktore nie sa na co dzien zrozrywka kojarzone, m.in. zdrowie, edukacje,
turystyke czy kulture, a konsumowanie rozrywki staje sie dzi$ coraz bardziej
immersyjnym doswiadczeniem. Obok giga connectivity pomaga w tym
takze m.in. coraz wieksza rozdzielczos¢ i jakos¢ kontentu, coraz wieksze czy
zakrzywione ekrany, rozwijajace sie wcigz wideo 360 oraz rozwoj wirtualnej
czy rozszerzonej rzeczywistosci i sztucznej inteligencji. To wszystko sprawia,
ze odbiorcy maja coraz szersze spektrum wrazen i co wazne, zapewnia takze
inkluzywne doswiadczenia bez wzgledu na wiek, stan zdrowia i pochodzenie.

ez watpienia rok 2019 bedzie znaczacym

rokiem dla Augmented Reality (AR) i Vir-

tual Reality (VR), potwierdzajac ich po-

tencjat do zostania nastepnym skokiem
technologicznym w dziejach. Badacze rynku prze-
widujg, ze Swiatowe przychody z AR / VR wzro-
sng z 5,2 miliarda USD w 2016 roku do 162 miliar-
doéw USD w roku 2020. AR i VR wykazujg niezwy-
kte mozliwosci przekraczania dotychczasowych ba-
rier i angazowania na takich polach, jak gry i rozryw-
ka, aby stac sie istotng czescig réznych branz, takich
jak edukacja, opieka zdrowotna, produkcja i dbanie
o klientow. Ponad 150 firm z réznych branz, w tym
52 zlisty Fortune 500, testuje lub wdrozyto rozwia-
zania AR/VR.

Smartfon i laptop czesto staja sie nie tylko pierw-
szym lub jednym z pierwszych Zzrédet wiedzy
0 $wiecie, ale i sposobem spedzania czasu online na
rozrywce. 22% ankietowanych uwaza, ze VR, Ali AR
wptyng pozytywnie na rozwdj rozrywki. 43% ankie-
towanych nie ma jeszcze zdania - szacuje sie jed-
nak, ze warto$¢ ta w przeciagu kilku lat zmaleje pra-
wie do zera. Ciekawe odpowiedzi padly w pytaniu
0 zmiany w modelu rozrywki, ktére spowoduje gi-
gabitowy internet - ankietowani méwili o nieogra-
niczonej mozliwosci korzystania z formatu wideo
0 bardzo wysokiej jakosci w mediach spoteczno-
$ciowych, mozliwosci natychmiastowego transferu
tresci (technologia Mobile edge computing) i po-
bierania plikéw o bardzo duzych rozmiarach, roz-
wigzaniach opartych o rozszerzong rzeczywistos¢
i obcowania ze sobg w $wiecie online. Wskazuje to
na wzrost wiedzy i zaangazowania uzytkownikéw
w przygotowywang dla nich oferte rozrywkowa.
Od telewizji przysztosci respondenci oczekujg dzis
jeszcze lepszej jakosci obrazu i dZzwieku (33% wska-
zan), ktéra daje im poczucie zanurzenia sie w cos, co
ogladaja (immersive viewing).

GigaApps to aplikacje z grupy Augmented Di-
scovery, ktore umozliwiajg interakcje ze $wiatem

poprzez wirtualng rzeczywistos¢ i pozwalajg na
korzystanie z rozwigzan z obszaru rozrywki. Moze-
my wymienic¢ tu np. hologramy z wydarzen spor-
towych, Virtual Telepresence, ktéra zabiera nas poza
granice fizyczne czy geograficzne, a takze Automa-
ted Living, czyli zZlecanie maszynom zadari domo-
wych przeznaczonych do tej pory dla ludzi.

Zaangazowanie klienta w produkt jest wazne -
to cos, 0 czym nigdy nie wolno zapomnie¢. W przy-
sztosci pomoze w tym sztuczna inteligencja i VR. Al
bedzie w stanie zaoferowac formy kontaktu z obec-
nymi i potencjalnymi klientami. Swiadczy juz o tym
skok liczby uzytkownikéw tej formy —z 57 miliondw
w 2017 do 114 miliondw w 2018. Zastosowanie VR
to gry, turystyka, kultura, nauka i sport. Niech o po-
pularnosci swiadczy fakt, ze najwieksi gracze na ryn-
ku —Samsung, HTC, Google, Sony czy Microsoft - s3
w ciagtym zainteresowaniu. PKN Orlen planuje za-
kupic¢ rozwigzania VR, ktore wspieratyby szkolenia
pracownikéw produkdji rafineryjno-petrochemicz-
nej. Przysztoscig tych technologii beda technolo-
gie haptyczne, czyli takie, ktére oddziatujg na uzyt-
kownika wszystkimi bodzcami: ksztattem, forma czy
temperatura.

Uzytkownicy widzg mozliwos¢ wdrozenia naj-
nowszych zdobyczy techniki:

@ \w obszarze nauki,

® \ branzy turystycznej,

® do ratowania zdrowia i zycia,

® do obcowania z kulturg,

® v obszarze relacji miedzyludzkich,

® v szeroko pojetej rozrywce.

Al rozwija sie juz w naszych domach pod po-
stacig Siri i Alexy (wirtualnych asystentéw), jednak
mozna rowniez poczu¢ korzysci Al w programach
typu Chatbot, zarzadzajac zapytaniami klientow
w bardziej automatyczny sposob.

Badania wskazuja, ze mniej niz 30 procent ankie-
towanych posiadaczy telefonéw odbiera potacze-
nie z nieznanego numeru. Telefony nie sg juz uzy-

TRENDY

wane do wykonywania pofaczen telefonicznych.
Niepozadane pofaczenia odstraszajg wartoécio-
wych klientéw, ktérzy nastepnie rezygnujg z sub-
skrypdji lub ignoruja komunikacje. Potaczenia tele-
foniczne sa zarezerwowane dla rzadkich, niezbed-
nych interakcji w czasie rzeczywistym miedzy bliski-
mi osobami.

Marketing zaczyna zwrot w kierunku sztucznej
inteligendji i uczenia maszynowego. Minely cza-
sy mass-marketingu i dziatania na oslep. Dzisiaj fir-
my zajmujgce sie transmisjg strumieniowa osigga-
ja wiekszy sukces w korzystaniu z uczenia maszyno-
wego i sztucznej inteligencji w celu dotarcia do wy-
branego segmentu odbiorcow. W rzeczywistosci
coraz wieksza liczba widzéw twierdzi, ze znajduje
swoje tresci za posrednictwem rekomendadji i wi-
zualizadji,dla mnie” To samo dotyczy muzyki. Wiek-
sz05¢ nowych zespotéw odkrywa sie dzieki uprzej-
mosci spersonalizowanych playlist muzycznych
Spotify. Po prostu wchodzac w interakcje z aplika-
ja i przekazujac informacje zwrotne na temat tego,
co sie podoba, Al dobiera materiat zgodny z oczeki-
waniami. To dobra wiadomos¢ z obu perspektyw:
tworcy tresci i konsumenta.

O multichannelingu pisalismy juz przy okazji
roku 2018, ale ta tendencja bedzie ciagle rosnac.
Kiedy ostatnio ogladaliscie telewizje bez sprawdza-
nia mediow spotecznosciowych lub innych aplika-
¢ji w telefonie? Nie wystarczy nam juz jeden rodzaj
rozrywki w danej chwili. Potrzebujemy statego, wie-
loplatformowego dos$wiadczenia, aby czu¢ sie za-
angazowanym i zadowolonym. Dlatego wiele ma-
rek odkrywa moc wielokanatowosci w utrzymaniu
zaangazowania widzéw. Tendencja ta stale rosnie
zroku na rok.

Zakup biletéw na rozrywke przeznaczong dla
mas - koncerty, kina, eventy — przeniést sie online.
Prawie nikt juz nie korzysta z mozliwosci zakupu
wejscidwek stacjonarnie. Najwieksze firmy, takie jak
np. LiveNation, rezygnujg ze stacjonarnych punk-
tow sprzedazy. Wzrasta popularno$¢ e-ticketdw,
ktdre wystarczy miec zapisane jako plik w telefonie.
Dla firm to oszczednosci, a dla klientéw wygoda.

Relacje miedzyludzkie takze ulegng cyfryza-
¢ji. Fakt ten budzi sporo niepokoju, szczegdlnie ze
wzgledu na to, Ze juz obecnie nasze interakcje w
duzej mierze odbywaja sie w Swiecie wirtualnym,
ale przyszlos¢ jest klarowna: technologie haptycz-
ne zrewolucjonizuja sfere ludzkiej intymnosci. Jako
przykfad mozna poda¢ aplikacje Kissenger, kto-
ra stuzy do wymiany wirtualnych pocatunkéw na
podstawie przesytanych w czasie rzeczywistym wi-
bracji. Technologie haptyczne czy tez VR w przy-
szlodci zapewne rozszerzg zakres mozliwosci i sfer,
w ktérych beda wykorzystywane, wiaczajac w to
digitalizacje doznari seksualnych. Firma inwesty-
cyjna Piper Jaffray szacuje, ze do 2025 roku porno-
grafia bedzie trzecim co do wielkosci sektorem, na
ktorym dziata¢ bedzie VR. Robotyzacja naszego zy-
cia pomoze osobom starszym - specjalnie zapro-
gramowane roboty, wyposazone w sztuczng inte-
ligencje, umozliwia kontakt z bliskimi, a takze beda
pomagac¢ w codziennej aktywizacji i przypomina¢
np. o koniecznosci wziecia lekarstw.

Postepu technologicznego nikt nie jest w sta-
nie zatrzyma¢. Musimy jednak pamietac, ze wsréd
catej gamy najnowszych technologii najwazniej-
si sg dalej ludzie i wzajemne, osobiste relacje mie-
dzy nimi. ®
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W momencie, w ktérym czytajg Parstwo te stowa, w Polsce trwa spoteczna debata odnosnie odstrzatu dzikéw i epidemii
afrykanskiego pomoru $win (ASF; African Swine Fever). Ministerstwa rolnictwa i Srodowiska thtumacza, ze zmniejszenie
populacji tych zwierzat jest konieczne, by ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa i zapobiec tworzeniu sie ognisk
epidemii. Minister sSrodowiska, Henryk Kowalczyk, wyjasnit, ze odstrzat nastapi w ramach,,normalnych polowan’; a Jego
resort dodatkowo zarekomendowat Polskiemu Zwigzkowi towieckiemu, aby byly one ,zsynchronizowane w czasie”.
Polowania mialy sie odby¢ w przeciagu trzech weekendéw w styczniu. Przeciwnicy odstrzatu alarmuja o mozliwej
eksterminacji gatunku w Polsce, a osoby bedace za, przedstawiajg dane statystyczne, ktére méwia, ze w poprzednich
sezonach odstrzelono znacznie wiecej dzikéw niz w obecnym. W tym wydaniu ICT Professional chcieli§my pokazaé
polowania z innej strony — ujawniajac ich ludzkie oblicze i historie, ktére za tym stoja. O blaskach i cieniach fowiectwa

opowiada nam Mitosz Oller, Prezes Zarzadu M-Networks Sp. z 0.0. Zacznijmy, zatem historie...

lasem jestem zwigzany odkad pamietam.

Tradycje towieckie w mojej rodzinie wpi-

sane sg od dawna. Dziadek, ktory byt le-

$niczym, w roku 1953 zatozyt koto towiec-
kie, w ktorym obecnie jestem cztonkiem od ponad
10 lat. Poluje takze mdj ojciec, wujek i kuzyn.

Od najmtodszych lat bytem zabierany na polo-
wania, czy to zbiorowe, czy na zasiadke. Co prawda
wiekszos¢ zasiadek przesypiatem, ale zawsze chet-
nie jechatem, nawet w najwieksze mrozy. Méwio-
no mi, ze nie ma ztej pogody, tylko ludzie s nie-
odpowiednio ubrani. Jesli nie jechatem do lasu na
polowanie, to tata zawsze mnie budzit w nocy, je-
Sli przyjezdzali z pozyskang zwierzyna. Czas upty-
wat, a ja nie mogtem doczekac sie az sam bede
mogt polowac. Przez te dtugie lata czynnie (w su-
mie to biernie) bratem udziat w polowaniach - in-
dywidualnych i zbiorowych, a takze w pracach na
rzecz kota (budowa i naprawa urzadzen towiec-
kich, rozwozenie karmy itp.). Przez te lata tata uczyt
mnie, Ze towiectwo to nie tylko strzelanie, ale takze
obowiazki. A wiedze te zdobywa sie latami. Nawet
po tylu latach praktyki zawsze warto stuchac porad
starszych mysliwych.

Upragniony staz fowiecki przyszedt po liceum.
Po stazu mogtem przystapi¢c do egzamindw

m ICT Professional | #21 (1/2019)

w 2008 roku. Bron, z ktérej poluje, otrzymatem od
dziadka. Mysle, ze jakby umiata moéwi¢, to opowie-
dziataby sporo niesamowitych historii. Zwiaszcza,
ze dubeltéwka ma ponad 100 lat. Dryling ponad
potowe mniej, ale mysle, ze przeszedt nie mniej
ciekawych sytuacji. Dbajac o bron, postuzy ona lata
i bedzie dla nastepnych pokolen. Dryling jest bro-
nig kombinowang (kula + 2x srut), uzywam lune-
ty nastawnej, co pozwala mi z powodzeniem po-
lowa¢ indywidualnie oraz na polowaniach zbioro-
wych. Z broni kombinowanej najczesciej spotyka
sie kniejowke (kula + $rut). Znaczna czes¢ mysli-
wych uzywa broni kulowej z jedna lufg - sztuce-
réw. Optyka do broni, lornetki oraz amunicja jest
dostepna w tylu rodzajach, co routerki bezprze-
wodowe. Kazdy znajdzie cos$ dla siebie. Nie robigc
reklamy - z lornetki i lunety oraz amunidji, ktérych
uzywam - jestem bardzo zadowolony. Wiadomo,
czasem cos nie wychodzi, ale Zlej baletnicy prze-
szkadza rabek u spdédnicy. Mysliwy z broni taczy
sie przewaznie na dtugie lata, wiec nie nalezy sie
spieszy¢ z kupnem, a wybierac to, co najbardziej
nam odpowiada.

W tym roku udato mi sie uzyska¢ uprawnie-
nia selekcjonera, dzieki ktérym moge polowac na
samce zwierzyny plowej (jelenie, daniele, sarny).

Na polowanie czy na objazd obwodu jade
w kazdej wolnej chwili, sam lub z tata. Siedzac na
ambonie w lesie, mozna odpocza¢ od codziennej
gonitwy i sie wyciszy¢. Oczywiscie bez pisania na
smartfonie, bo nie po to sie jedzie na polowanie.
Trzeba pamietac, ze nie kazde polowanie koriczy
sie pozyskaniem zwierzyny. Bywa, ze uda sie zaob-
serwowac kilka réznych gatunkoéw, ale zadnego
z tych, na ktére czekamy. A czasem pozostaje po-
stuchac tylko $piewu ptakdw.

Przyznam, ze fatwiej mi wstac na polowanie niz
do pracy, nawet bardzo wczesnie rano i nawet kil-
ka dni z rzedu. Niejednokrotnie bywato tak, ze do
pracy szto sie po catej nocy spedzonej w lesie.

W tym roku latem pozyskatem swojego pierw-
szego kozta. Po bardzo krotkiej nocy, ktéra trwa-
fa ok 1.5 h, gdyz zapomniatem wytaczy¢ budzi-
ka nastawionego na polowanie dnia poprzednie-
go. Nie planowatem wyjazdu, ale skoro sie obudzi-
tem, to spakowatem sie i pojechatem do lasu. Po
obejsciu kilku tak trafitem na tego mi pisanego. Sta-
re przystowie mowi: kto rano wstaje, temu $w. Hu-
bert daje.

W moim krétkim stazu fowieckim byto juz wie-
le sytuacji, o ktérych mozna opowiadac. A jeszcze
wiecej przede mna.



W momencie pisania tekstu koficzyt sie okres polowan
na sarny kozy, jelenie tanie i daniele fanie. Posypato kilka
platkdw $niegu i przy potowie ksiezyca wieczdr spedzitem
w lesie. Tym razem bez rezultatow.

Dla mysliwych skorczyt sie réwniez okres polowar na
dziki lochy. Mimo kilkuletniego juz catorocznego okresu
polowar na wszystkie dziki, etyka towiecka jednak utrzy-
muje (obecnie niepisany) okres ochronny loch od 15 stycz-
niado 15 sierpnia. Rok fowiecki zaczyna sie w kwietniu. Po-
lujac wczesng wiosna, mozna natknac sie na polach na lo-
che prowadzaca mate pasiaki. PéZniejsza wiosna, gdy zbo-
za zaczynaja szybciej rosna¢, nalezy dobrze rozpozna¢, czy
dzik w zbozu to locha z prosiakami, czy nie. Spotkania ta-
kie przynosza wiele niezapomnianych emodji. W maju roz-
poczyna sie okres polowar na kozty. Obchodzac takii pola,
mozna wypatrze¢ ciekawe, selekcyjne kozly. Podchodze-
nie saren moze zaja¢ nawet kilkadziesigt minut, a bywa,
ze na samym koncu sie sptosza. Mniej uwazne sg w okre-
sie rui (lipiec), ale podejscie rowniez nie zawsze jest fatwe.
Polujac z podchodu na kozfa, mozna wczesnym rankiem
spotkac sie z dzikami na polach. W sierpniu rozpoczyna
sie okres polowan na kaczki. Przy polowaniu na kaczki nie-
Zbedny jest przyjaciel cztowieka — pies, odpowiednio uto-
zony do tego typu polowan. Koniec sierpnia rozpoczyna
okres polowanr na niekwestionowanego krdla naszych la-
séw — jelenia byka. We wrzedniu na fakach podczas ryko-
wiska mozna zaobserwowac spektakle ryczacych bykdw
czy tez walczacych ze sobg o chmare. We wrze$niu zaczy-
na sie takze okres polowari na daniele. Bekowisko odbywa
sie w pazdzierniku i mimo mniejszych rozmiardw niz jelen,
mozna obserwowac réwnie ciekawe widowisko. W okre-
sie zimowym mozna polowac na prawie wszystkie gatun-
ki fowne. Przez caty rok spotkac mozemy rowniez zwierzy-
ne drobna jak zajace, ptaki towne, np. bazanty, kuropatwy
czy drapiezniki - lisy, a polowac¢ na nie mozemy zgodnie
z kalendarzem polowan. W niektorych rejonach kraju wy-
stepuja réwniez muflony, ktdre s gatunkiem townym. Co-
raz czesciej spotyka sie tosie oraz wilki. W marcu przycho-
dzi koniec roku towieckiego. Nie jest to jednak okres bto-
giego spokoju, a dalszej pracy. Zaréwno od strony doku-
mentow - sprawozdania, statystyki, plany towieckie, jak
i prac w fowiskach — przeglad urzadzen towieckich, ich na-
prawa, itp.

Mysliwy jest jednoczesnie hodowcg i ekologiem, jego
zadaniem jest utrzymywanie rownowagi gatunkéw fow-
nych. Obecna gospodarka rolna nie sprzyja zasiedlaniu ga-
tunkéw zwierzyny drobnej, jak zajace, kroliki, kuropatwy,
bazanty, itp. Przy niewielkiej pomocy mysliwych, ktdrzy re-
gulujg pogtowie drapieznikdw, np. lisa, mozna zauwazy¢
powrot do towisk zwierzyny drobne).

Chcac przekazac tradycje kolejnemu pokoleniu, staram
sie wychowywac kilkuletniego syna w duchu towiectwa.
Niestety, na polowanie ze mng nie moze pojechac, ale za-
bieram go na objazdy. Bardzo chetnie jedzie, zabiera lor-
netke, zawsze koniecznie chce co$ wypatrze¢. Zna i roz-
poznaje wiecej gatunkdw zwierzat niz niejeden pseu-
do-znawca. Mam nadzieje, ze zatapie bakcylal

Warto réwniez wspomnie¢ o miesie z dziczyzny. Mie-
so jest nieporéwnywalnie lepsze jakosciowo i zdrowsze
od tego, ktére wszyscy znaja, na co dziert — hodowanego
sztucznie. Zwierzyna dziko zyjaca sama wybiera, co chce
Zjes¢, nie jest karmiona pasza z niewiadomych sktadnikdw
czy szpikowana antybiotykami.

Mysliwy, jedli chce wzig¢ pozyskang sztuke zwierzy-
ny na uzytek wiasny, to musi za to zaptaci¢. Nie jest tak,
ze strzelamy ile chcemy i zabieramy do domu. S plany
towieckie, ktérych musimy sie trzymac. Jedli mysliwy nie
chce tuszy na uzytek wiasny, to oddaje tusze do skupu.
Mieso trafia do niektdrych zakladdw miesnych i jest row-
niez dostepne dla wszystkich w sklepach.

,Nie byto nas, byt las.... Nie bedzie nas, bedzie las” Do-
brym przykladem na to jest jeden z oddziatéw lasu na
moim obwodzie. Jak tylko siegam pamiecia, to byty tam
sadzonki wysokosci 20 cm. Teraz drzewa majg ponad 20 m.

DarzBérl m
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NEDAPS

AUTOMATYCZNE DOSTARCZANIE UStUG

WA s KO® | KONFIGURACJI
NEDAPS

Oficjalny dystrybutor:

WASKO Spétka
Akcyjna

ul. Berbeckiego 6
44-100 Gliwice

tel. +48 3233 25 500
nedaps@wasko.pl
www.wasko.pl/nedaps
www.nedaps.pl

NEDAPS to innowacyjna i otwarta platforma stuzgca do wspomagania zarzadzania rozproszonga infrastruktura sieciowo - ustugowa przedsiebior-
cy telekomunikacyjnego. System pozwala na graficzne modelowanie dowolnych proceséw biznesowych oraz ustug realizowanych przez syste-
my i urzadzenia sieciowe i udostepnianie ich uzytkownikom i systemom w jednolity i prosty sposéb.

Cechy systemu:

Integracja
11 Obstugiwane interfejsy NEDAPS obstuguje wszystkie wiodace interfejsy komunikacyjne, takie jak SMMP v1/2/3, SSH, Telnet, Netconf, TL1, TR069. System wspiera
komunikacyjne komunikacje poprzez CLI producentéw sprzetu oraz pozwala na fatwe dodawanie dowolnych nowych metod komunikadji.
12 Integracja bez kodowania Integracja z systemami Klienta jest realizowana bez koniecznoéci kodowania czy pisania skryptow. NEDAPS automatycznie generuije interfejs
REST APl udostepniajacy wszystkie operacje systemom zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.
13 REST API NEDAPS automatycznie generuje interfejs REST dla kazdej ze zdefiniowanych operadji. Pozwala to na wykonywanie kazdej operacji z poziomu

nie tylko uzytkownika systemu, ale réwniez systeméw informatycznych wykorzystywanych przez Klienta, np. monitoringu, paszportyzacji, CRM.

Bezpieczeristwo operacyjne

B.1 Ciggtos¢ dziatania System pozwala na modyfikacje dziatania zamodelowanych proceséw oraz wprowadzanie nowych, bez koniecznosci ich zatrzymywania.

B2 Bezagentowos¢ NEDAPS dziata bez koniecznosci instalowania jakichkolwiek komponentéw sprzetowych lub programowych na zarzadzanych elementach
infrastruktury IT.

B3 Testowanie Testowanie proceséw moze odbywac sie w wyizolowanym srodowisku, tzw. piaskownicy (sandbox). Dzigki temu uzytkownik moze

zweryfikowac poprawnos¢ automatyzowanych proceséw przed ich uruchomieniem w srodowisku produkeyjnym.

Funkcje uzytkowe

Ul Interfejs uzytkownika Caly interfejs uzytkownika systemu jest oparty na wykorzystaniu technologii WWW.

U2 Interfejs uzytkownika ustug/ Interfejs uzytkownika jest generowany w pefni automatycznie na podstawie zdefiniowanego modelu ustugi lub operadji. Interfejs www jest
operadji automatycznych dostepny wraz ze wszystkimi mechanizmami utatwiajacymi wprowadzanie danych, takimi jak walidacje, podpowiedzi czy wyliczenia.

U3 Operacje masowe wsadowe wykonywanie operacji masowych jest mozliwe dla kazdej operacji; uzytkownik moze zdecydowac o dacie i godzinie wykonania

pliku. System umozliwia takze budowanie harmonograméw cyklicznego wykonywania operacji.

U4 Katalog operadji Kazdy uzytkownik systemu moze miec stworzony dedykowany katalog mozliwych do wykonania proceséw (ustug, operacji, konfiguracji). Dla
kazdej operacji definiuje sie jej nazwe oraz liste parametréw. Dla kazdego z parametrow mozna okresli¢ ktdry model walidacji, podpowiedzi
lub wyliczen (przygotowany wczesniej w trakcie modelowania procesu) ma zostac wykorzystany.
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SPAWARKA
P Fujikura SWIATEOWODOWA

Producent: FU."KURA 7OS+
FUJIKURA

@releoptics

Autoryzowany Dystrybutor:
Teleoptics Sp. z o.0.

Akredytowane Centrum
Fujikura w Polsce
ul. Sokratesa 5/57
01-909 Warszawa

tel. +48 22 83545 00
fax+48 228354428
sales@teleoptics.com.pl
www.teleoptics.com.pl

€ Bluetooth

Opis produktu:

e  Najszybszy na swiecie cykl spawanie + wygrzewanie ostonek spawoéw (6+9 sekund).

e  Petna automatyka pokrywy wiatrowej i piecyka.

o  Wysoka wytrzymatos¢. Obudowa absorbujgca uderzenia, odporna na pyt, kurz i deszcz.
e  Automatyczna identyfikacja widkien.

e Auto-kalibracja tuku spawania w czasie rzeczywistym.

e Bezprzewodowe sterowanie pozycja noza obcinarki Fujikura CT50. €3 Bluetooth

®  Precyzyjny system pasowania rdzeni PAS (Profile Alignment System).
e Kompensacja warunkéw srodowiska.

e  320-krotne powiekszenie obrazu.

e  Wielopozycyjny uktad monitora z funkcja auto-pozycjonowania.

o  Mozliwos¢ spawania ztgczy FuseConnectTM.

e  GWARANCIJA 36 MIESIECY!
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. TELETECHNICZNE
JHEESTE SEUPY KOMPOZYTOWE

@ poLeComp -

Gléwny dystrybutor: bg * XBEST pl
) B XBEST

xbest.pl

ul. Sw. Jozefa 141 D
44-200 Rybnik

tel. +48 322396000

wwabet PoleComp 0.5kN - 2.9kN, 7-10m

NOWOSC W XBEST.PL!
Niezwykle lekkie, dielektryczne i wytrzymate stupy kompozytowe marki PoleComp juz w xbest.pl!

Teletechniczne stupy kompozytowe marki PoleComp to nowos¢ w ofercie xbest.pl stanowigca doskonatg alternatywe dla
tradycyjnych stupéw drewnianych i betowych podczas budowy sieci swiattowodowych. Stupy PoleComp wykonane zostaty
z wysokiej jakosci kompozytu polimerowego sktadajgcego sie z kilku warstw tkaniny / maty szklanej z zywica poliestrowa,

dzieki czemu posiadajg niskg wage, umozliwiajacg fatwy transport i instalacje bez koniecznosci uzycia ciezkiego sprzetu.

NAJWAZNIEJSZE CECHY:

* Bardzo lekka konstrukcja (w zalezno$ci od wersji 15- 60kg)

* Dostepne warianty dtugosci: 7m, 8,5m, 10m / wytrzymatosci: 0.5kN, 0.7kN, 2.2kN, 2.9kN
e Znacznie zredukowane koszty zwigzane z transportem i montazem

» Mozliwos¢ instalacji z poziomu gruntu, bez uzycia ciezkiego sprzetu

* Dtuga zywotnos$¢ (do 40 lat), bez koniecznosci przeprowadzania konserwacji

* Brak kosztow utylizacji, brak wartosci ztomowej

* Catkowicie dielektryczna konstrukcja, odpornosé na warunki atmosferyczne, UV i korozje
* Pusta przestrzer we wnetrzu stupdw umozliwiajgca samodzielne zagospodarowanie

* Zapewnione bezpieczenstwo bierne, znikomy stopien pochtaniania energii podczas kolizji

* Na indywidualne zamdwienie: dowolny wariant kolorystyczny / grafika / umiejscowienie dodatkowych otwordw technicznych

SPOSOB MONTAZU

Montaz w dwie osoby w zaledwie kilka minut, bez ciezkiego sprzetu!

Stupy kompozytowe PoleComp montowane s3 z poziomu gruntu, bez koniecznosci uzycia koparki czy dzwigu, a do ich instalacji
wystarcza dwie osoby. W swojej ofercie xbest.pl posiada réwniez zywiczne masy montazowe marki Quikset, ktdrych zastosowanie

zZnacznie usprawnia i przyspiesza montaz stupéw PoleComp.




T iz,

o FREFESSIﬁN’A{ ICT FROFESSIONAL ICT PROFESSIONAL ICT FESZIONAL

WTWOSIKTERKET T TWOJINTERNET 712 TWOSINTERNET 71 TWOSINTERNET

IE1. w grupie Ml-llM

PROFESSIGNAL o060

Projekt MdM, czyli Media dla MiSOT, to grupa mediéw skierowana do
Matych i Srednich Operatorow Telekomunikacyjnych.

Dlaczego MdM?

e MdM skupia najwazniejsze media, z ktérych MiSOT czerpig informacje z branzy:
- ICT Professional - jedyny magazyn branzy MiSOT (drukowany oraz dostepny online),
- ISP Forum - najpopularniejsze forum polskich operatoréw,
- serwisy www: ictprofessional.pl / inetnewsgroup.pl / isportal.pl /inne...
- FB fanpage: ICT Professional, EPIX, MiSOT, ...
- newslettery: MiSOT PING, ICT PING, iNews, PING z EPIX, ...

e MdM reklamodawcom oferuje szerokg i kompleksowa ustuge dziatarh marketingowych oraz
gwarantuje dotarcie do manageréw i oséb decydujacych o zakupach w MiSOT. W ramach MdM
proponujemy nastepujace dziatania marketingowe: display, content marketing, e-mail marketing,
social selling, event marketing oraz inne dedykowane akcje sprzedazowe.

e MdM jest wspétorganizatorem najwiekszego wydarzenia w branzy - MiSOT Meeting.

Przykiad oferty specjalnej “MdM dla MiSOT”.

Oferta specjalna dla firm partnerskich oferujacych swoje towary lub ustugi dla MiSOT w dedykowanej promocji lub w jakikolwiek
inny sposéb wspierajacych $rodowisko MiSOT, np. sponsorujac MiSOT Meeting. Oferta“MdM dla MiSOT” to gwarancja najszerszego
dotarcia do $rodowiska oraz wiarygodnos¢ oferty potwierdzona rzetelnoscia opiniotwdrczych mediéw $rodowiska MiSOT.

Dziatanie promocyjne

e artykut nt. produktu/ustugi na MiSOT-owych stronach www,
o ten sam artykut w magazynie ICT Professional na 1 strone,

® zapowiedz artykutu na pierwszej oktadce wraz z logotypem,
e karta produktowa w magazynie, Cena w pakiecie tylko:
e promogja artykutu na MiSOT-owych profilach na FB,

® wpis promujacy artykut na ISP Forum, 3999 ’”- Z'

e banner na stronie ictprofessional.pl przez 3 miesiagce,

o dwukrotny newsletter do subskrybentéw ICT Professional i do cztonkéw klastra.

Laczna wartosc
Swiadczen: 8495,- zi.

Kwota netto bez VAT

O pelna oferte sSwiadczen w mediach w ramach grupy MdM pytaj:

o tel.: +48 602 495 064 e e-mail: marlena@ictprofessional.pl

RAPORT ICT PROFESSIONAL | ICT PROFESSIONAL ICT PROFESSIONAL ICT PROFESSIONAL
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» Ogélnopolskie forum Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacy§nych

Najwiecej [YIF®Xl w jednym miejscu.

Najgoretsze tematy i najzywsze dyskusj




