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5 lat ICT Professional

“Internet jest najwazniejszy” - kto pamieta taki tytut? To od niego wszystko sie zaczeto. Najpierw
funkcjonowat jako ulotka, ktéra szybko przerodzifa sie w regularng gazetke dla abonentéw pod
nazwa “Twdj Internet”. Az w pewnym momencie periodyk ewoluowat do miana Professional, gdy
zostat skierowany nie do “Kowalskich’, a do operatoréw. A byto to dokfadnie 5 lat temu. Jesienig
2013 r. wydalismy z sukcesem pierwsze wydanie magazynu “Twdj Internet Professional’, ktére
niebawem uzyskato uniwersalng nazwe “ICT Professional”.

Od tego czasu ukazato sie ponad 20 wydan kwartalnika, wliczajac w to wydania specjalne.

W tym czasie, na famach magazynu promowato swoje ustugi 131 firm, do druku poszty ponad
64 tysigce egzemplarzy magazynu, a ICT Professional byto patronem medialnym ponad 100
konferencji branzowych w Polsce i Europie.

Jak pisalisSmy we wstepniaku pierwszego wydania: “Magazyn ma by¢ obszernym katalogiem
dostawcéw i w catosci finansowany z dziatart promocyjnych tych firm. Nie zabraknie jednak
artykutdw autorskich i eksperckich z branzy” Czy tak jest do dzisiaj? Z pewnoscig niewiele
zmienity sie gtéwne zatozenia i kierunki. Prowadzone jednak kilkukrotnie nasze wewnetrzne
badania oczekiwan, zarowno operatoréw jako odbiorcow tresci, jak i sponsoréw, pozwolity nam
dobra¢ odpowiedni stosunek ilosci reklam do jakosci przekazywanych tre$ci merytorycznych. Na
przestrzeni tych pieciu lat ewoluowat takze sam layout i jako$¢ produkcji magazynu - obecnie
do Waszych rak trafia przejrzysty, estetyczny i nowoczesny kwartalnik, co zresztg przektada sie na
korzys¢ firm promujacych swoéj wizerunek na jego tamach.

Drzisiaj ICT Professional to nie tylko magazyn drukowany. Po 5 latach ICT Professional staje sie
czescig jednego wiekszego uniwersum mediéw docierajacych do MiSOT. Juz dzi$ operatorzy
otrzymuja od nas najwazniejsze informacje poprzez newslettery, newsy na stronach i portalach
spotecznosciowych oraz na forach branzowych. A dostawcy rozwigzan, dzieki naszym
kompleksowym kanatom komunikacji, moga dotrze¢ do jak najszerszej liczby MiSOT - Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych. Jako magazyn, od samego poczatku aktywnie
wspieramy wszelkie eventy branzowe, obejmujac je patronatem i wsparciem medialnym, a od
pewnego czasu sami jestesmy wspdforganizatorami najwiekszego wydarzenia branzy MiSOT -
MiSOT Meeting. Jednak to jeszcze nie koniec. Zapewniamy, ze juz w najblizszym czasie przekonacie
sie, co nowego dla Was przygotowalismy.

Tej jesieni magazyn ponownie ewoluuje i zapowiada przetom, jesli chodzi o swdj udziat
w budowanie i wzmacnianie $rodowiska MiSOT. Mimo, iz od zawsze aktywnie wspieralismy
wszelkie formy wspdtpracy pomiedzy operatorami, to teraz przyszedt czas, aby zaczac¢ aktywnie
promowac MiSOT-6w u ich klientéw. Odwiedzajac jesienna konferencje MM, dowiecie sie wiecej
o naszych planach w tym zakresie.
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W STALA WSPOLPRACA
MIEDZY STOWARZYSZENIEM
E-POLUDNIE | KANCELARIA
ITB-LEGAL

Liderzy swoich branz - Stowarzyszenie e-Potudnie
i Kancelaria itB-Legal - nawigzali stala wspotprace.
Ma ona zapewnic¢ wsparcie prawne nie tylko dla
samego Stowarzyszenia, ale takze pozytywnie kre-
owac wspotprace z partnerami klastra e-Potudnie,
atym samym stymulowac wzmacnianie $rodowiska
MiSOT.
Stowarzyszenie e-Potudnie jest przykladem kla-
stra gospodarczego, kidry powstat, aby umozliwi¢
wspdtprace przy wspdlnie realizowanych projektach,
ktére z osobna nie miatby potencjatu.
Kancelaria itB-Legal to grono prawnikéw, ktorzy
spedjalizuj sie w doradztwie prawnym dla przedsie-
biorcow oczekujacych wsparcia z obszaréw prawa
regulacyjnego, a przede wszystkim prawa telekomu-
nikacyjnego (i ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych), prawa zamowier pu-
blicznych oraz ochrony danych osobowych.
Zrédto: Stowarzyszenie e-Potudnie

B HYBRYDOWA USLUGA TV
DOSTEPNA Z SATELITY |1 OTT
OD EUTELSAT

Uruchomiona ustuga, Cirrus, hybrydowe rozwigzanie
satelita-OTT, bedace potaczeniem ustug DTH i multi-
screen OTT ma umozliwi¢ nadawcom telewizji sate-
litarnej zaoferowanie dystrybugji tresci telewizyjnych
na wielu ekranach w pofaczeniu z zarzadzaniem ustu-
gami w chmurze.,Ustuga Eutelsat CIRRUS wzmacnia
nasza oferte w segmencie wideo, ktdry jest najwaz-
nigjszym elementem naszej dziatalnosci. Oferuje
naszym klientom to, co najlepsze z obu swiatow, wy-
dajnos¢ i zasieg satelity z wygoda OTT" — przyznaje
Gerry O'Sullivan, Executive Vice President, Global TV
and Video of Eutelsat.

Zrédto: eutelsat.com

M PORECZENIA KREDYTOW
BGK DLA TELEKOMOW MSP

Opublikowane w Dzienniku Ustaw rozporzadzenie
Ministra Finanséw w sprawie udzielania przez Bank
Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w for-
mie gwarandji sptaty kredytéw w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 da ban-
kom kredytujacym inwestycje firm telekomunika-
cyjnych podstawy do uzyskania gwarangji sptaty od
Banku Gospodarstwa Krajowego.
Rozporzadzenie stanowi, ze gwarancja bedzie udzie-
lana na maksymalnie 80 proc. wartosci udzielonej
pozyczki. Wartosci- bezwzglednej nie ustalono, ale
w typowych przypadkach (BGK wystawia gwarancje
nie tylko na rzecz telekoméw) wynosi ona 3,5 min zt.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie 20 listopada br.
Zrédto: bgk.pl

M PREZES UKE MARCIN CICHY
KOMISARZEM BROADBAND
COMMISSION PRZY ONZ

Prezes Urzedu Komunikadji Elektronicznej Marcin Ci-
chy objat funkdje cztonka Komisji Szerokopasmowej
dla Zréwnowazonego Rozwoju (Broadband Com-
mission for Sustainable Development), dziatajacej
w ramach ONZ.
Do prac w Komisji Marcin Cichy zostat zaproszony
w zwigzku z prowadzonymi w Polsce dziataniami
na rzecz rozwoju komunikadji elektronicznej, w tym
aktywnosci w obszarze inwestydji w infrastrukture
oraz rozwoju kompetendji cyfrowych polskiego spo-
teczeristwa.
Udziat Prezesa UKE w pracach Komisji stworzy moz-
liwos¢ wspierania rozwoju nowoczesnych technolo-
gii ICT oraz promocji polskiej gospodarki na arenie
miedzynarodowej.

Zrédto: uokik.gov.pl

M POSTEPOWANIE PRZED
UOKIK ODNOSNIE PRZEJECIA
VECTRY PRZEZ MULTIMEDIA
POLSKA

UOKIK skierowat do drugiego etapu postepowanie
w sprawie przejecia przez Vectre kontroli nad spétka
Multimedia Polska. Z informacji przedstawionych
przez przedsiebiorcdw wynika, Ze transakcja moze
doprowadzi¢ do ograniczenia konkurencji w kilku-
nastu miastach. Dlatego konieczna jest druga faza
postepowania, w ktérej UOKIK musi zweryfikowac
tedane.

Zrédto: uokik.gov.pl

M POROZUMIENIE ,,FIVE
EYES” JAKO ZAGROZENIE DLA
PRYWATNOSCI DANYCH

“Five Eyes” pracuje nad ustawa, ktéra da rzadom
prawo nakazania firmom odszyfrowania danych. Ini-
Cjatywa ta zostata przedstawiona w jednym z trzech
oswiadczen wydanych przez rzady na spotkaniu
dotyczacym bezpieczeristwa (w tym réwniez bez-
pieczeristwa wewnetrznego) i imigracji.
Przedstawiciele ,Five Eyes” twierdza, ze opierajac sie
na zasadzie dopuszczajacej przeszukiwanie domdw
i samochoddw, wiadze powinny mie¢ réwniez pra-
wo dostepu do prywatnych danych. Oczekuja, ze
firmy technologiczne beda w tym zakresie wspdt-
pracowa¢ z wladzami. W przeciwnym razie zosta-
N3, Moca prawa, zmuszone do ujawniania danych,
uznanych prawnie za niezbedne.
Zgodnie z Odwiadczeniem o zasadach dostepu do
danych i szyfrowaniu, ,prywatno$¢ nie jest dobrem
bezwzglednym', poniewaz moze ostania¢,powazne
przestepstwa i zagrozenia dla bezpieczerstwa naro-
dowegoiglobalnego”

Zrédto: di.com.pl
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M WYNIKI POSTEPOWANIA
KONSULTACYJNEGO
PROJEKTOW DECYZJI DLA
RYNKOW FTR: OPERATORZY
SA NA “NIE”

UKE zaprezentowat wyniki postepowania konsulta-
cyjnego projektow decyzji dla rynkéw FTR (czyli dla
hurtowych rynkéw $wiadczenia ustug zakariczania
pofaczen w poszczegdlnych publicznych sieciach te-
lefonicznych w statej lokalizacji).
W ramach postepowania konsultacyjnego projek-
tow decyzji dotyczacych rynkéw FTR do Prezesa UKE
wplynely niezastrzezone stanowiska ztozone przez
operatorow (czes¢ podmiotdéw ztozyta wiecej niz
jedno stanowisko konsultacyjne). Stanowiska zostaty
wiaczone do akt sprawy i uznane przez Prezesa za
zasadne. Zdecydowana wiekszos¢ opinii jest krytycz-
na - z nielicznymi wyjatkami. Zdaniem operatorow,
zmiany nie przetoza sie na poprawe ustug i ofert dla
odbiorcéw.

Zrédto: bip.uke.gov.pl

B PROJEKT ROZPORZADZENIA
RADY MINISTROW

W SPRAWIE WYKAZU USLUG
KLUCZOWYCH

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wykazu
ustug kluczowych oraz progéw istotnosci skutku za-
kidcajacego incydentu dla swiadczenia ustug kluczo-
wych zostato ogtoszone w Dzienniku Ustaw. Jest ono
niezbedne dla petnej implementacji unijnej dyrekty-
wy NIS oraz powstania Krajowego Systemu Cyberbez-
pieczeristwa. O uznaniu danego podmiotu za opera-
tora ustugi kluczowej zdecyduja, kompetentne dla
danego sektora, organy wiasciwe (w drodze decyzji
administracyjnej). Wydanie rozporzadzenia oznacza,
Ze organy wiasciwe moga sie przygotowywac do wy-
dawania decyzji administracyjnych przedsiebiorcom.
Zgodnie z dyrektywa NIS, pierwsi operatorzy powinni
by¢ wskazani do 9 listopada 2018 .

Zrédto: gov.pl

M UKE OBNIZA STAWKE WLR

DO 18,82 Z¢
UKE wydato decyzje w sprawie zmiany oferty SOR
Orange, obnizajac do 18,82 zt wysokos¢ optaty hur-
towej za ustuge WLR POTS, dzieki ktdrej operatorzy
alternatywni moga swiadczy¢ ustugi gtosowe w sieci
operatora zasiedziatego.
Regulator przyznat, ze dotychczasowa opfata (w wy-
sokosci 20,05 Zt) nie spefnia wymogu zapewnienia
konkurencyjnosci na rynku stacjonarnych ustug
gtosowych i obnizyt ja. Urzad swa decyzje argumen-
towat tym, ze zainteresowanie ustugami telefonii
stacjonarnej maleje.

Zrédto: uke.gov.pl
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B DANE.GOV.PL - NOWA
ODSLONA PORTALU

Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia je poprzez portal,
ktory zyskat nowa domene - DANE.GOV.PL. Mozna tam
znalez¢ wiele zbioréw gotowych do pobrania i ponow-
nego wykorzystywania, m.in. z zakresu zdrowia, budze-
tu, pogody czy turystyki. Portal DANE.GOVPL zmienit
sie zmyslg o uzytkownikach. Ma teraz szybka, zaawan-
sowang wyszukiwarke, intuicyjny interfejs, zgodny
z WCAG 20 i ustandaryzowane API dla developeréw
nowych aplikadji, ktérzy korzystaja z otwartych danych.

Zrédto: gov.pl

M 1,5 MLD DOL. NA ROZW0)
BROADBANDU NA OBSZARACH
WIEJSKICH USA OD FEDERAL
COMMUNICATIONS COMMISSION

FFC, czyli amerykaniski regulator, w ciggu najblizszych
10 lat planuje przeznaczy¢ 1,5 mid dolaréw gotéwki
na zwiekszenie dostepnosci ustug szerokopasmowych
na obszarach wiejskich. W ciagu nastepnej dekady
Zinwestycji ma skorzystac¢ okoto 713 176 doméw i firm
w 45 stanach. W planach jest dostarczenie minimalnej
przepustowosci szerokopasmowej 100 Mb/s w 53 proc.
docelowych obszaréw wiejskich. Na przykfad Missouri
w ciagu 10 lat otrzyma srodki inwestycyjne o wartosci
255 min dolaréw.

Zrédto: fcc.gov

B NOWE KRYTERIA

| FORMULARZ ZGLASZANIA
INCYDENTOW

U PRZEDSIEBIORCOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH

W dniu 27 wrze$nia 2018 r. weszty w zycie Rozpo-
rzadzenie w sprawie kryteridw uznania naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych za naruszenie o istotnym
wptywie na funkcjonowanie sieci lub ustug (Dz. U.
poz. 1830) oraz Rozporzadzenie w sprawie wzoru
formularza do przekazywania informacji o narusze-
niu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug (Dz. U. poz. 1831).
Zrédto: gov.pl

B ZMIANY W ZARZADACH

SPOLEK GRUPY 3S
1 pazdziernika 2018 w zarzadach spétek Grupy 3S na-
stapity zmiany. W 35 S.A. ze stanowiska Prezesa Zarzadu
ustapit Jacek Groyecki, wspotwiasciciel i wspotzatozyciel
firmy. Jego miejsce zajat Piotr Pawtowski, dotychczas
wiceprezes zarzadu odpowiedzialny w Grupie za sprze-
daz. W 3S Data Center SA. funkcje Prezesa Zarzady,
przejefa Monika Ros-Gruszczyk, dotad cztonek zarzadu
spotki. Zastapita na tym stanowisku Zbigniewa Szkarad-
nika, takze wspdttworce i akcjonariusza Grupy 3S.
Zrédto: 3s.pl

M ELEKTRONICZNA
SPRAWOZDAWCZOSC PT

0d 1 stycznia 2019 r. wypetnienie obowiazku sprawoz-
dawczego z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyjne
bedzie mozliwe wylgcznie w formie elektronicznej za
pomocg dedykowanej Platformy Ustug Elektronicz-
nych (PUE).
Na poczatku pazdziernika miaty miejsce kolejne testy
funkcjonalnosci formularzy sprawozdawczych na PUE
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Zrédto: uke.gov.pl

B WYSTARTOWALO
EUROPEJSKIE OBSERWATORIUM
EUROPEAN 5G OBSERVATORY

Jest to inicjatywa Unii Europejskiej, ktorej zadaniem jest
na biezaco monitorowac, co sie dzieje w krajach czton-
kowskich UE w zakresie wdrazania nowego standardu
komunikagji.

Europejskie Obserwatorium 5G zapewnia aktualizacje
dotyczace wszystkich najnowszych wydarzeri rynko-
wych, w tym dziatan podejmowanych przez sektor
prywatny i publiczny w dziedzinie 5G. Obserwatorium
przedstawia¢ bedzie réwniez analize strategicznych
konsekwengji planu wdrazania 5G i innych celéw poli-
tyki publiczne.

Obserwatorium koncentruje sie na rozwoju 5G w Euro-
pie, a takze na najwazniejszych wydarzeniach miedzy-
narodowych (USA, Japonia, Chiny, Korea Potudniowa),
ktére moga mie¢ wptyw na rynek europejski w tej

kwestii.
Zrédto: 5gobservatory.eu

Posiedzenie Komisji Cyfryzacji,
Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii - trwaja prace nad 5G

We wtorek 25 wrzesnia odbyly sie dwa posiedzenia Komisji Cyfryzacji, Inno-
wacyjnosci i Nowoczesnych Technologii. Na pierwszym z nich rozpatrzo-
no informacje Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii o automatyzacji
i robotyzacji produkgcji przemystowej w Polsce oraz o planach zwigzanych
z powstaniem Polskiej Platformy Przemystu 4.0.

a kolejnym posiedzeniu rozpatrzono

kwestie Strategii ,5G dla Polski” oraz

barier w dziatalnosci polskich przed-

siebiorstw informatycznych, a takze
informacje o przygotowaniach do wdrazania
technologii 5G. Sie¢ 5G powinna by¢ dostepna
w Polsce pod koniec 2020 .
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Minister Cyfryzadji, Marek Zagdrski, referujac
podczas posiedzenia sejmowej Komisji, powie-
dziat, ze Ministerstwo Cyfryzacji oraz Urzad Komu-
nikacji Elektronicznej potrzebuijg jeszcze kilkunastu
dni, zeby zaprezentowac koncepcje budowy sieci
5G w Polsce. Jednoczesnie, zarowno Minister
Cyfryzadji, jak i Prezes Urzedu Komunikacji Elek-

tronicznej optymistycznie wypowiadali sie o do-
trzymaniu harmonogramu  Komisji - Europejskiej
dotyczacego rozwoju tacznosci 5G w UE (co naj-
mniej jedno gtéwne miasto do roku 2020, 20 miast
i wszystkie gtowne szlaki komunikacyjne do 2025
r). Koszt budowy 5G oszacowano na 10-20 mid zt.

Wsréd gtéwnych barier 5G wskazano:

® wysrubowane polskie normy dotyczace pro-
mieniowania elektromagnetycznego;

® koniecznos¢  dostosowania  czestotliwosci
[700 MHz, 34-3,6 GHz, 3,6-3,8 GHz lub 26 GHz];

® dostep do istniejacej infrastruktury, np. dro-
gowej, kolejowej i komunalnej przy budowie urza-
dzen telekomunikacyjnych;

® wysokie opfaty za zajecie pasa drogowego
oraz ograniczenia w lokalizacji stacji bazowych na
terenach chronionych, np. uzdrowisk, parkéw na-
rodowych, i czasochtonny proces administracyjny
zwigzany z lokalizacjg nowych stacji.

Trwajg prace w Resorcie Cyfryzacji nad projek-
tem nowelizacji tzw. megaustawy, ktéra ma wy-
eliminowac wigkszo$¢ barier dla rozbudowy sieci.
Projekt ma trafi¢ do konsultacji jeszcze w tym roku.
Minister zaznaczyt, ze do konsultacji trafita juz no-
wela Prawa Telekomunikacyjnego, stuzaca podob-
nym celom. m
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ACTA 2 przegtosowane
— czy to koniec
wolnego internetu?

MICHAL KOCH

Dyrektywa w sprawie praw autorskich na jednolitym rynku cyfrowym,
procedura 2016/0280(COD), to dyrektywa Unii Europejskiej, ktorej
celem jest harmonizacja aspektéow prawa autorskiego na jednolitym
rynku cyfrowym na terenie Unii Europejskiej. 12 wrzesnia Parlament
Europejski po raz drugi glosowat nad skierowaniem do dalszych prac
kontrowersyjnej dyrektywy o prawie autorskim i przegtosowal ACTA2
(potocznie przyjeta nazwa). Ostatnio o przyjecie zamian apelowali
artysci, przeciw ACTA2 sa z kolei internauci oraz producenci i sprzedawcy

sprzetu elektronicznego.

tosunkiem 438 gtoséw ,za" do 226

gtoséw ,przeciw” europostowie prze-

gtosowali inicjatywe, ktéra — z uwagi

na kontrowersje zwigzane z artykuta-
mi 11.1 13. = 5 lipca br. zostata przez PE od-
rzucona.

Co zawiera dyrektywa? Otéz Artykut 3 sta-
nowi wyjatek w prawach autorskich dla text
i data miningu (TDM). W zaleznosci od tego,
czy utwory s3 w domenie publicznej, artykut
3 moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ restrykcje
w poréwnaniu do stanu obecnego. Artykut 11
wprowadzit dodatkowe prawa pokrewne dla
wydawcdw prasowych, wczesniej ustanowio-
ne w Niemczech i Hiszpanii.

Artykut 13 — wprowadzajacy obowiazek fil-
trowania tresci. Serwisy internetowe zobowia-
zane beda do statego kontrolowania legalnosci
umieszczanych na nich tresci objetych licencja,
a takze bezzwtocznego blokowania lub usuwa-
nia chronionego prawami autorskimi materiatu.
Jest to mozliwa “furtka” dla $ledzenia aktywno-
$ci uzytkownika w sieci, a w przysztosci moze
doprowadzi¢ do cenzury w internecie. Zgodnie
Z przytoczonym zapisem, to wiasciciele serwi-
sow, portali oraz dostawcy ustug internetowych
beda pociggani do odpowiedzialnosci prawnej
za tresci tworzone przez klientdw i czytelnikdw.
Na wiascicieli serwiséw i dostawcow internetu
zostanie przesuniety ciezar dbania o to, aby od-

biorca nie miat kontaktu ani nie rozpowszech-
niat tresci niezgodnych z polskim i europejskim
prawem.

Artykut 15 ma na celu pozwoli¢ twércom na
zwiekszenie ich wynagrodzenia w sytuacjach,
gdy jest ono nieproporcjonalnie niskie. Artykuty
14-16, cho¢ mniej znaczace niz rozwigzania ist-
niejace w wielu panstwach cztonkowskich UE,
pozwolityby na zwiekszenie pozycji przetargo-
wej autoréw i wykonawcdw.

Szef gabinetu prezydenta, Krzysztof Szczer-
ski, wyrazit opinie, ze ,dyrektywa o prawie au-
torskim dotyczqca internetu, tzw. ACTA 2, to
nabijanie kabzy wielkim koncernom medialnym.
Wywotuje sie wrazenie, ze celem jest dobro twar-
cow, podczas gdy "gtdwnymi beneficientami”
bedq koncerny!"

PE podkresla, ze wiele wprowadzonych przez
niego zmian ma na celu zagwarantowanie, ze
artysci, zwtaszcza muzycy, wykonawcy i auto-
rzy scenariuszy, a takze wydawcy wiadomosci
i dziennikarze, otrzymaja wynagrodzenie za
swoja prace, gdy inni korzystaja z niej za po-
Srednictwem takich platform, jak YouTube lub
Facebook oraz agregatoréw wiadomosci, takich
jak Google News.

Za przyjeciem ACTA 2 gtosowali miedzy inny-
mi postowie Platformy Obywatelskiej argumen-
tujacy swoja decyzje ochrong praw autorskich.
Wedtug nich, dyrektywa pozwoli domagac sie
zapfaty za wykorzystanie tresci. Przeciw ACTA 2
byli eurodeputowani Prawa i Sprawiedliwosci
przychylajacy sie opinii, ze dyrektywa o prawie
autorskim ograniczy wolno$¢ w internecie.

Przyjecie stanowiska przez PE oznacza, ze
teraz beda mogty sie rozpocza¢ negocjacje
7 Radg UE, w ktorej zasiadajg panstwa czton-
kowskie, nad ostatecznym ksztattem regulacji.
W kilkudziesieciu miastach Europy odbyly sie
demonstracje oséb sprzeciwiajacych sie wpro-
wadzaniu dyrektywy, w tym w kilku miastach
w Polsce. m

Regulowany dostep
do kanalizacji kablowej

nigmatyczny skrét ROl to Reference
Offer for Infrastructure — dostep do
rozbudowanych zasoboéw kanaliza-
¢ji kablowej. 11 wrzesnia br. Prezes
UKE wydat decyzje okreslajgce warunki za-
pewnienia dostepu do infrastruktury tech-
nicznej - kanalizacji kablowej oraz kanalizacji
telekomunikacyjnej budynku - ktéra zmieni
przede wszystkim oferte ROl na dostep do
kanalizacji kablowej Orange Polska, z ktorej
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MICHAL KOCH

korzysta wiekszos¢ rynku telekomunikacyjne-
go. Decyzja ustala rowniez zasady dostepu do
tej samej infrastruktury dla szesciu innych sieci
krajowych:

® Netia,

® UPC Polska,

® Multimedia Polska,

® \/ectra Investments (grupa Vectra S.A),

® [nea,

® Toya.

Owa decyzja bedzie od tej pory zastepowac
ROI. Dotyczy¢ bedzie to tylko i wytacznie no-
wych zawieranych uméw o dostep. Zmianie
ulegnie algorytm stuzacy do wyznaczania cen.

Decyzje stanowig realizacje Strategicznych
kierunkéw dziatart Prezesa UKE na lata 2017-
2020. Dziafania regulatora maja na celu pro-
mowanie wspdlnych inwestycji, wspieranie
budowy i wspétkorzystania z infrastruktury oraz
zapewnienie efektywnej wspotpracy miedzy-
operatorskiej.

Projekty decyzji zostaty poddane dwukrot-
nym konsultacjom. Prezes UKE uwzglednit
postulaty zgtoszone w stanowiskach konsulta-
cyjnych m.in. ustalajac 6-miesieczny okres przej-
Sciowy, pozwalajacy przedsiebiorcom teleko-
munikacyjnym na wdrozenie decyzji w ramach
prowadzonych przedsiebiorstw.

W zwigzku z coraz czesciej wystepujaca
wspotpraca operatorskg w kontekscie korzy-
stania z infrastruktury mozliwe w przysztosci sg
alegoryczne decyzje dla innych operatoréw. m
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Pierwsze testy certyfikowanego
narzedzia do pomiaru internetu

O PRO Speed Test, najnowszym narzedziu do pomiaréw jakosci ustugi dostepu do internetu, z Wojciechem Gunia
(Gtéwny Specjalista UKE w Wydziale Komunikacji) oraz Klaudia Kieliszczyk (Specjalista UKE w Wydziale Komunikacji),

rozmawiat Michat Koch.

Michat Koch: Zgodnie z udostepnionymi in-
formacjami, system pomiarowy PRO Speed
Test przeznaczony jest przede wszystkim dla
uzytkownikéw domowych, ktérzy obserwuja
rozbieznosci pomiedzy umownymi parame-
trami ustugi dostepu do internetu (predkos¢
pobierania i wysytania danych) a stanem fak-
tycznym. Czy mogliby Panistwo naswietli¢, jak
tworcy przewiduja korzystanie z narzedzia?

Wojciech Gunia: System pomiarowy przygo-
towywany przez wybrang w konkursie firme V-
Speed sp. z 0.0. sktadac sie bedzie, oprocz aplika-
¢ji na komputery stacjonarne, réwniez z aplikacji
WEB oraz aplikacji na urzadzenia mobilne. Abo-
nent, ktéry bedzie chciat tylko informacyjnie zmie-
rzy¢ jako$¢ ustugi, zarbwno w sieci stacjonarnej, jak
réwniez w sieci mobilnej, moze dokona¢ pomiaru
w ramach aplikacji WEB oraz aplikacji na urzadze-
nia mobilne. Jezeli uzytkownik ma powazne za-
strzezenia do jakosci otrzymywanej ustugi i zechce
wykonac pomiar certyfikowany w celu ztozenia re-
klamadji, bedzie mogt to zrobi¢ wylacznie z wy-
korzystaniem aplikacji na komputery stacjonarne
i w odpowiednich warunkach, np. bez znaczne-
go obciazenia procesora przed i w trakcie realiza-
¢ji pomiaru, pomiar nie bedzie mégt byc zrealizo-
wany przez Wi-Fi itp.

MK: Czy PRO Speed Test w obecnym, testo-
wym wydaniu cieszy si¢ zainteresowaniem?
Jaka jest szacowana liczba zgtoszen Operato-
row, ktérzy wzieli udziat w testach w pierw-
szym okresie?

WG: Zasady dziatania i funkcjonalnosci aplika-
ji pomiarowej byly w wielomiesiecznym proce-
sie publicznie konsultowane i prezentowane przez
UKE izbom zrzeszajacymi przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych. Na éwczesnym etapie koncepdja
certyfikadji przez Prezesa UKE takiego narzedzia
spotykata sie z ostroznym podejsciem ze strony
Operatorow. Wszystkie mozliwe do uwzglednienia
i realizacji propozycje zostaly wdrozone w przy-
gotowanym rozwigzaniu. W trwajacych przez 1,5
miesigca testach z udziatem Operatordw uczestni-
czyto aktywnie 230 przedsiebiorcéw.
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MK: Maja juz Panstwo jakie$ pierwsze uwagi
Operatorow?

WG: Czes¢ z nich w trakcie trwajacych od 30 lip-
ca 2018 r. testow zgtaszata uwagi do wykonawcy
aplikacji, czyli firmy V-Speed sp. z 0.0, ktérej pra-
ce s3 weryfikowane w ramach procesu certyfika-
dji przez UKE. Byty to przede wszystkim uwagi kon-
struktywne, wskazujace na sposéb dziatania apli-
kacji we wiasnych sieciach Operatoréw.

Kontynuacja ww. testow sa rozpoczete w dniu
14 wrzesnia 2018 r. testy mechanizmu monito-
rowania jakosci internetu otwarte dla wszystkich
abonentéw. Wiecej informacji dot. zasad i czasu
trwania ww. testdw mozna znalez¢ na naszej stro-
nie Www.

MK: Czy planowane jest uproszczenie sposobu
korzystania z PRO Speed Test przed jego upu-
blicznieniem?

WG: Glownym celem prac nad systemem po-
miarowym, tak na etapie projektowania wyma-
gan, jak i oceny zaproponowanych przez wyko-
nawce rozwigzan, jest zagwarantowanie dostep-
nosci i funkcjonalnosci aplikacji dla jak najwiekszej
liczby uzytkownikéw. Dlatego tez m.n. wiasnie
ocenie uzytecznosci aplikagji z punktu widzenia
uzytkownikéw koricowych maja stuzy¢ beta te-
sty i uzyskane w ich trakcie uwagi uzytkownikdw.
W przypadku sygnalizowanych problemdw przed
ostateczng certyfikacja systemu, moze pojawic sie
koniecznos¢ odpowiedniej korekty zaproponowa-
nych rozwigzan. Niemniej ostatecznie certyfikowa-
na aplikacja bedzie musiata spetnia¢ wymogi okre-
$lone w dokumentadji konkursowej.

MK: Istnieje obawa, ze pomiar narzedziem,
ktory zyska status certyfikowanego, nie be-
dzie weryfikowany. Juz teraz pojawiaja sie su-
gestie, ze otrzymac mozna zafatszowany wy-
nik pomiaru, co abonent bedzie mégt wyko-
rzystac jako przestanke do reklamacji ustugi.
Czy UKE przewiduje weryfikowanie pomia-
réw, badz jakosci swiadczonych ustug przez
swoje stuzby terenowe w spornych przypad-
kach?

Klaudia Kieliszczyk: Sama aplikacja pomiaro-
wa, zgodnie z dokumentacja konkursowa, ma
zapewni¢, ze pomiar zostanie dokonany w wa-
runkach gwarantujacych jego rzetelno$¢. W tym
celu aplikacja bada szereg czynnikéw $rodo-
wiska pomiarowego uzytkownika, weryfikujac
m.in. rodzaj potaczenia sieciowego, istnienie in-
nych aktywnych urzadzen w sieci, obcigzenie
procesora, pamieci i interfejsu sieciowego, ist-
nienie aktywnych potaczer VPN, udostepnianie
internetu na urzadzeniu koricowym uzytkowni-
ka, wielkos¢ ruchu w tle (cross-traffic) z/do kom-
putera uzytkownika, na ktérym uruchomiono
aplikacje pomiarowa, rownoczesnego z ruchem
zwigzanym z wykonaniem pomiaru czy droge
sieciowg (traceroute) pomiedzy komputerem
uzytkownika i serwerem testowym.

Co wiecej, wyniki pomiaréw i raporty z nich
zawieraja szczegdtowe informacje dotyczace
ww. czynnikdw i tym samym umozliwiajg do-
stawcy ustug doktadng weryfikacje tego, czy
uzytkownik przy dokonaniu pomiaréw swoim
zachowaniem nie wptynat na wynik przeprowa-
dzanych pomiaréw i wykonywat je zgodnie z re-
gulaminem. Dostawca ustug dostepu do inter-
netu w ramach postepowania reklamacyjne-
go lub postepowania sadowego moze wyka-
za¢, ze wynik pomimo certyfikacji zostat doko-
nany w warunkach, ktére nie moga by¢ uzna-
ne za dowdd nienalezytego wykonania umowy
i jednoczesdnie, ze ustuga realizowana jest zgod-
nie zuMowa.

W zwigzku z tym, nie przewidujemy weryfi-
kowania pomiaréw w kazdym przypadku nie-
uznanej reklamacji klienta. Warto podkresli¢, ze
bytoby to w praktyce bardzo trudne, biorac pod
uwage liczbe abonentéw internetu stacjonar-
nego w Polsce, tj. ponad 7 min, zgodnie z Ra-
portem o stanie rynku telekomunikacyjnego za
rok 2017. Warto zauwazy¢, ze réwniez abonent
moze po wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego dochodzi¢ roszczer zwigzanych
z niewtasciwym wykonaniem ustugi telekomu-
nikacyjnej na drodze sadowej lub poprzez alter-
natywne metody rozwigzywania sporéw (ADR).
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MK: Podczas przeprowadzania pomiaru poja-
wia sie wymag "braku obecnosci innych urza-
dzen poza routerem i komputerem uzytkow-
nika w sieci" - jak Panstwo sie na to zapatruja?
Jest to element niezbedny?

WG: Wskazany wymag zostat okreslony w do-
kumentacji konkursowej, jako wymaog warun-
kujacy certyfikacje danego pomiaru. Majac na
uwadze, ze wyniki pomiaru moga mie¢ wptyw
na odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug, wazne
byto zapewnienie rzetelnosci pomiaru. Dlatego
konieczne byfo zagwarantowanie, aby aplikacja
umozliwita weryfikacje takich czynnikdw srodo-
wiskowych, ktére moga wptywac na korzystanie
z internetu, a jednoczesnie s niezalezne od do-
stawcy ustug. Jednym z takich czynnikow moze
by¢ wptyw ruchu generowanego przez inne
urzadzenia. Tym samym, aby pomiar uzyskat wa-
lor certyfikowanego i moc dowodowa, nalezato
zminimalizowac wptyw tego czynnika na wynik
pomiaru. Dlatego przyjeto metode bazujaca na
weryfikadji tablicy ARP.

Jezeli zatem uzytkownik ma powazne zastrze-
Zenia do jakosci otrzymywanej ustugi i zechce wy-
konac¢ pomiar certyfikowany w celu ztozenia rekla-
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madji, bedzie musiat spetni¢ wszelkie wymogi do-
tyczace czynnikdw Srodowiskowych. Natomiast je-
Zzeli bedzie chciat uzyskac szybka informacje o uzy-
skiwanej aktualnie predkosci transmisji danych,
wtedy moze dokona¢ pomiaru niecertyfikowane-
go, bez koniecznosci spetnienia wszystkich warun-
kéw pomiarowych. Wiedza dotyczaca urzadzen
dziafajacych w tle, badZ innych czynnikéw, ktd-
re moga wptywac na jakos¢ ustugi dostepu do in-
ternetu, utatwi uzytkownikowi zoptymalizowanie
ustugi, np. poprzez odpowiednia redukdje liczby
korzystajacych z sieci urzadzen.

MK: Czy planuja Panistwo rozszerzenie zakresu
wykorzystania PRO Speed Test réwniez o Ope-
ratoréw mobilnych?

WG: W ramach obecnie rozwijanego rozwigza-
nia, uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ zmierze-
nia parametréw jakosci ustug w sieciach mobil-
nych, takich jak predkos¢ pobierania, predkos¢ wy-
sylania, a takze opéznienie i jego zmiennos¢, korzy-
stajac z aplikacji WEB oraz aplikadji na urzadzenia
mobilne. Pozwoli to uzytkownikom uzyskac wie-
dze dotyczaca jakosci ustug mobilnych. Jednak
tylko pomiar ustug w sieciach stacjonarnych be-
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dzie mogt uzyskad status wyniku certyfikowane-
goi byc wykorzystany do weryfikacji jakosci ustugi.

Ograniczenie certyfikacji do aplikacji dostep-
nej na komputerach stacjonarnych i pomiaréw ja-
kosci ustug w sieciach stacjonarnych jest pochod-
ng uwarunkowan prawnych oraz technicznych.
Zgodnie z obowiazujgcym prawem, na dostaw-
cach ustug mobilnych cigzy obowiazek podawa-
nia w umowie z abonentem szacunkowych mak-
symalnych i deklarowanych predkosci transmisji
danych. Zadna z wymienionych wartosci nie ma
charakteru obiektywnego. Zaréwno predkos¢,sza-
cunkowa’, jak i ,deklarowana” nie moze byc przed-
miotem weryfikacji za pomoca precyzyjnego na-
rzedzia pomiarowego. Sposéb sformutowania ww.
obowigzku wynika z wiasciwosci sieci ruchomych,
przede wszystkim braku statej lokalizacji zakoricze-
nia sieci, zmiennos$ci warunkow transmisji i podat-
noscina czynniki srodowiskowe. Dlatego tez obec-
ne rozwigzania skupiaja sie na sieciach stacjonar-
nych, co nie wyklucza dalszych prac obejmujacych
jakos¢ sieci mobilnych.

MK: Dziekuje za rozmowe.
WG: My réwniez dziekujemy. m
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Lokalne portale w stuzbie MiSOT

Lokalni operatorzy doskonale wiedzg, ze kluczem do ich sukcesu czesto jest utozsamianie sie z miejscowymi
spotecznosciami. Niejednokrotnie MiSOT-y nie tylko uczestnicza w wydarzeniach ze swojego regionu, ale
aktywnie je wspieraja, a czasem wrecz kreuja. Poza tym, jest to narzedzie, ktérego dostawcy internetu z korporacji
nie moga powielié. Dzi$ przytaczamy Wam przyktad MiSOT-a z regionu chetmskiego. O prowadzeniu miejskiego
portalu rozmawiamy z Panami Arturem Krawczykiem, prowadzacym lokalng firme telekomunikacyjng Inter-
Puls, oraz Marcinem Kiwinskim, redaktorem naczelnym www.chelmonline.pl.

Krzysztof Fujarski: Panowie, skad pomyst
na budowanie portalu miejskiego? Dlacze-
go uwazacie, ze jest on pomocny lokalnemu
dostawcy internetu?

Marcin Kiwinski: Pomyst, by wydawa¢ elek-
troniczna gazete, powstat w 2010 roku. Ja aku-
rat odszedtem z redakgji tradycyjnej, papiero-
wej gazety, bo szukatem nowych wyzwan. Lo-
kalne portale dopiero powstawaty. Fascyno-
wafa mnie ta technologia. Informacje mozna
przeciez przekazac¢ natychmiast, wraz ze zdje-
ciem i filmem z miejsca zdarzenia. Oczywiscie,
nie miatem pojecia, jak to zrobi¢ i wtedy pozna-
tem Artura.

Artur Krawczyk: Firma Inter-Plus sie rozwi-
jata. Na rynku byto kilku operatoréw, ktorzy
wspotpracowali z papierowymi mediami. Za-
uwazytem, ze dzieki temu sg rozpoznawalni,
maja lepszy kontakt z odbiorcami. Wiec to, ze
sie spotkalismy w tamtym czasie, byto nieunik-
nione.

MK: Zwiaszcza, ze pojechaliémy na mecz Pol-
ska - Niemcy do Gdanska. Prawie wygralismy,
tylko Wawrzyniak sie poslizgnat...

AK: Tak, po tym meczu zabralismy sie do ro-
boty. Dla mnie to tez byto nowe wyzwanie. Mar-
cin bardzo naciskat na to, zeby portal powstat
jak najszybciej.

MK: Zalezato mi na szybkosci. | do dzisiaj jest
to moj priorytet. Szybko, rzetelnie, lokalnie.

AK: Dla firmy powstanie portalu bylo jak
nowy start. Z dnia na dzien staliémy sie rozpo-
znawalni. Pamietam, jak zadzwonili urzednicy
7 ratusza, chyba rzecznik prezydenta. Zadzwo-
nili sami. Dzier wczesniej nie znali nawet nazwy
firmy ani nazwiska wiasciciela. Chcieli, zeby$my
zmienili tekst. Chciatem im poméc...
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MK: Ale ja mu nie pozwolitem. Porozmawia-
fem z rzecznikiem. Powiedziatem mu, ze za ttu-
mienie krytyki prasowej jest paragraf.;) | natych-
miast zaczelismy dostawac informacje z magi-
stratu. Pienigdze za Zzyczenia Swigteczne tez.

AK: Portal otworzyt firmie wiele drzwi. Wy-
starczyto powiedzie¢, ze z Chelmonline i roz-
mowa toczyta sie juz na innym poziomie.

KF: Z waszych informacji wynika, ze portal
jest oparty o wydarzenia i newsy przesyta-
ne do Was przez tzw. dziennikarzy spotecz-
nych. W jaki sposéb angazujecie spotecz-
nos¢ do takich dziatan? Kim najczesciej sa
dziennikarze?

MK: Portalem zarzadzam ja. Najczesciej ja pi-
sze artykuty, wymyslam tematy, chodze na im-
prezy kulturalne. Naturalna kolejg rzeczy jest
to, ze w portalu pojawiaja sie tzw. dziennikarze
spoteczni. To najczesciej nasi Czytelnicy, ktorzy
chcg podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami, in-
formacjami. Zwifaszcza teraz, w dobie serwisow
spotecznosciowych. Kazdy w telefonie ma apa-
rat i jest w stanie zrobi¢ zdjecie i je skomento-
wac. Ludzie lubig dzieli¢ sie swoimi wiadomo-
$ciami. Lubig by¢ w centrum uwagi. Takie czasy.
Byty momenty, zwtaszcza wakacje, kiedy wiek-
szos¢ informacji pochodzita od internautéw.

AK: Wielu naszych klientéw angazowato sie
w Chelmonline. Oczywiécie nie jako typowi
dziennikarze, ale relacje z koncertéw, podrézy
wysytali bardzo czesto. Cieszy tez to, ze pracow-
nicy firmy fajnie identyfikuja sie z portalem. Od
nich tez mielismy wiele newsow.

MK: Organizowalismy kilka fajnych imprez,
a praktycznie w kazdej imprezie kulturalnej
wystepujemy jako patron medialny. Ludzie lu-

big czu¢ sie wazni, potrzebni. Staramy sie wyj$¢
naprzeciw tym potrzebom. Stad akcje chary-
tatywne, konkursy dla czytelnikdw, wspotpra-
ca z réznymi organizacjami pozarzadowymi
i z magistratem, patronaty medialne itp.

AK: W dzisiejszym Swiecie rzeczywistos¢ wir-
tualna wygrywa z realna. Dla wielu ludzi, w tym
naszych klientdw, istotna jest mozliwos¢ wy-
miany i pozyskania informacji. Zwtaszcza tej lo-
kalnej, najblizszej i waznej dla nich samych. A je-
$li maja do dyspozycji przyjazne lokalne me-
dium, chetnie sie nig dziela.

KF: Wspomnieliscie, ze prowadzac miejski
portal jestescie zauwazani wsérod lokalnych
wiadz. Teraz jest czas wyboréw. Czy angazu-
jecie sie w kampanie wyborcze?

AK: Bez wsparcia, a przynajmniej przyjaznej
obojetnosci lokalnych witadz, trudno prowadzi¢
jakikolwiek biznes. Wiadomo, ze miasto rza-
dzi sie swoimi prawami. Kazdy kogo$ zna, kto$
z kims robi interesy. Chelmonline otwiera wie-
le drzwi. Nawet ci, ktdrzy niechetnie rozmawia-
ja, styszac, ze to Inter-Plus wspotpracuje z porta-
lem, daja nam kredyt zaufania.

MK: Jako redakcja nie mamy pogladéw po-
litycznych, w pracy najwazniejsza jest dla nas
rzetelna i szybka informacja. Staramy sie wspot-
pracowac z kazdym od lewa do prawa. Zwtasz-
cza, ze lokalnie barwy polityczne przestajg miec¢
znaczenie. Dla nas wazne jest kto jak pracuje
dla spotecznosci lokalnej. Kampanie wyborcze
to czas zarabiania pieniedzy. ;)

KF: Czy prowadziliscie obserwacje, albo po-
siadacie wiedze nt. podobnych przedsie-
wziec¢ w Polsce?



MK: Operatorzy czesto prowadzg swoje stro-
ny, ale s3 to typowe strony informacyjno — mar-
ketingowe. Nawet jezeli s3 wydawcami, nie
chwala sie tym. Wydaje mi sie, ze operatorzy
najzwyczajniej nie majg czasu na prowadze-
nie tego typu przedsiewzie¢. To wymaga cza-
su i cztowieka, ktéry pozyska kanaty informacyj-
ne, ma chec i pomyst na zaangazowanie lokal-
nej spotecznosci.

AK: Ja osobiscie nie spotkatem sie z operato-
rem, ktéry prowadzi typowo informacyjna stro-
ne. Jedli juz informacje sie pojawiaja, to raczej
przy okazji. Zreszta bez odpowiedniej wiedzy
dziennikarskiej trudno jest wyrobic sobie kanaty
informacyjne, bo to zabiera bardzo duzo czasu.

KF: Pytanie do Pana Artura. Prosze opisac
korzysci dla operatora z prowadzenia takie-
go portalu.

AK: Przede wszystkim budowanie wizerun-
ku firmy. Dziennikarze sg zawsze dobrze po-
strzegani przez spotecznos¢ lokalna. Sa czesto
tam, gdzie dzieje sie niesprawiedliwos¢ i krzyw-
da. Dzieki temu, ze Inter-Plus kojarzy sie z Chel-
monline, czasami jest nam tatwiej. Inng sprawa
jest fakt, ze lokalne wtadze zupetnie inaczej pa-
trza na firme zwigzang z mediami. Na pewno
taskawiej, a i z pewnym strachem. Bo przeciez,
dzieki Chelmonline kontrolujemy par excellen-
ce ich prace. Dzieki naszym Czytelnikom mo-
zemy takze wplywac na wiadze. Czesto tema-
ty podrzucone przez naszych uzytkownikow
sg dla wladzy niewidoczne, a nawet niewygod-
ne. Bo przeciez zepsuty chodnik jest mniej waz-
ny niz miejska konferencja dyrektoréw. Ale wy-
starczy, ze zdjecie pojawi sie na pierwszej stro-
nie i na drugi dzien juz trwaja prace przy napra-
wie. Portal stuzy ludziom, ich sprawom i proble-
mom. Dzieki temu wigzemy sie jeszcze bardziej
ze spotecznoscig lokalng. Nie wspomne juz
o tym, ze gazeta daje nam praktycznie darmo-
wa codzienna reklame, nie tylko na pecetach,
ale takze na urzadzeniach mobilnych. Zapo-
mniatem jeszcze o jednej waznej kwestii. Portal
daje nam rozpoznawalno$¢ praktycznie w catej
Polsce i wszedzie tam, gdzie sg nasi uzytkowni-
cy. Mamy duzo odwiedzin z zagranicy.

KF: Podczas jednej z wczesniejszych roz-
mow powiedzieliscie, ze Wasz projekt moz-
na powieli¢ u innych operatoréw w Polsce.
Mozecie rozwing¢ temat?

MK: Postanowilismy przedstawi¢ nasz pro-
jekt innym, poniewaz wierzymy, ze wspdine
dziatanie na rzecz lokalnych spotecznosci moze
dawac obopdlng korzys¢. Dlatego zdecydowa-
lismy sie tworzy¢ platforme, ktéra bedzie mia-
ta wszystkie korzysci gazety, a jednoczesnie
nie zabierze czasu potrzebnego na rozwijanie
dziatalnosci typowej dla operatoréw. Jej funk-
cjonalnos¢ pozwala na zminimalizowanie cza-
su i osiggniecie maksymalnych korzysci z dzia-
talnosci wydawniczej. Dzieki sieci portali regio-
nalnych osiagniemy efekt synergii. Operatorzy
z roznych miejsc bedg mogli dzieli¢ sie infor-
macjami i sposobami dziatania. Przefozy sie to
na ugruntowanie pozycji operatora w miejscu
dziatania, ale moze tez da¢ mozliwos¢ wyjscia
poza dotychczasowy rejon dziatania. Obstuga
platformy zostata uproszczona do niezbedne-
go minimum. Dzieki wypracowanym metodom
jeste$my w stanie zapewni¢ zbudowanie kana-
téw informadji, ktére catkowicie pokryja potrze-
by informacyjne portalu i stworza podstawe do
dalszego rozwoju.

KF: Wasz portal prowadzi doswiadczony
dziennikarz. Z pewnoscia sukcesem wasze-
go projektu jest to, ze tematem zajmuje sie
dedykowana osoba. Czy mozecie pomdc
w zorganizowaniu zespotéw redaktorskich
u innych operatoréw?

MK: Kazdy moze by¢ dziennikarzem. | to nie
jest pusty frazes. Dzisiaj w dobie smartfondw
i portali spotecznosciowych to juz sie dzieje. Ko-
mentujemy, wyrazamy opinie, lubimy lub nie.
Teraz wystarczy tylko popatrze¢ krytycznie i na-
uczyc sie oddzielac informacje od opinii. Mate-
riatu jest mnostwo. Dzieki doswiadczeniu jeste-
$my w stanie przygotowac dla kazdego opera-
tora indywidualne kanaty informacyjne, dzie-
ki ktérym obstugiwanie portalu bedzie proste
i szybkie. Myslimy, ze 1 godzina dziennie wy-
starczy na optymalne funkcjonowanie gaze-
ty. Oczywiscie jezeli ktos zechce portal rozwi-
ja¢, gwarantujemy szkolenia i pomoc admini-
stratora.

KF: Opiszcie Wasza wizje rozwoju projektu
i role MiSOT-6w w tym przedsiewzieciu.

AK: Pomyst platformy informacyjnej powstat
okoto 2 lat temu. Dtugo szukalismy wykonaw-
cow, ktdrzy zrozumieja filozofie naszego projek-
tu. Bo to wiasnie swoista filozofia pozwoli zre-

alizowa¢ nasz pomyst. Uwazamy, ze Mate Oj-
czyzny, lokalne wspdlnoty moga wspdlnie za-
istnie¢ na medialnej mapie Polski. Ze wspdt-
dziatanie pozwoli nam przebi¢ sie przez main-
streamowe media i zbudowac media przyjazne
Czytelnikom i przez Czytelnikéw niejako two-
rzone.

MK: Platforma ma na celu zbudowanie sieci
lokalnych portali, tworzonych w duzej mierze
przez dziennikarzy spotecznych, ludzi, ktorzy
najlepiej znaja swoja okolice. Majg swoje pro-
blemy i najlepiej wiedza, jak je rozwigzywac. Ich
doswiadczenia beda mogty byc¢ przekazywa-
ne innym odbiorcom, ktérzy by¢ moze wciaz
sie z podobnym problemem zmagaja. Dzieki
rozbudowie sieci mamy mozliwo$¢ wejscia do
pierwszej ligi medialnej i odebrania monopo-
lu informacyjnego mediom, ktére niekoniecz-
nie na pierwszym miejscu stawiaja Czytelnika.

Sie¢ portali pozwoli na wybudowanie np.
wojewddzkiego portalu, ktéry bedzie ztozo-
ny z informacji lokalnych, nie tych przekazy-
wanych przez agencje informacyjne, ale wia-
domosdci, ktore dotycza Czytelnikdw. To z ko-
lei da nam mozliwos¢ budowy portalu ogdlno-
polskiego, promujacego lokalne spotecznosci.
Kazdy z operatorow bedzie miat w tym udziat
i dzieki temu zbuduje swoja regionalna marke.
Bedzie takze uczestniczyt w projekcie o zasie-
gu ponadregionalnym, nawet ogdlnopolskim.
Trzeba tu wspomnie¢ o kwestii finansowej.
Dzieki temu, ze portale beda oparte na jednej
platformie, koszta dla kazdego z osobna beda
minimalne. Kazdy z wydawcéw/operatoréw ma
mozliwos¢ zarabiania pieniedzy m.in. na rekla-
mach. Potaczenie wielu portali daje nam moz-
liwos¢ konkurowania z najwiekszymi instytu-
cjami medialnymi w Polsce. To jest wiasnie ten
efekt synergii, o ktorym mowimy. llo$¢ porta-
li razy ilos¢ ich uzytkownikéw na pewno be-
dzie konkurencyjna wobec portali ogélnopol-
skich. Oprécz reklam, finansowanie daje nam
sprzedaz informadji lokalnych duzym graczom.
Oczywiscie mozemy je dawkowad. Przy mini-
malnych kosztach dla operatora mamy mozli-
wos¢ uzyskania maksymalnego efektu informa-
cyjnego i finansowego.

KF: Pozostaje mi zyczy¢ Panom wytrwatosci
w dazeniu do zrealizowania projektu. Dzie-
kuje za rozmowe.

AK, MK: Dziekujemy. m

Naszych rozméwcéw spotkacie w MeetMeRoomie podczas najblizszego MiSOT Meetingu w Jachrance.
Zapraszamy do wymiany swoich uwag i wspé6lnego kreowania projektu.




Szyfrowanie jako warunek
cyberbezpieczenstwa

ZDZISEAW NOWAK

W dobie powszechnego uzytkowania sieci komérkowych LTE problemy cyberbezpieczenstwa trzeba widziec nie
tylko w aspekcie sieci komputerowych, ale wszelkiego typu urzadzen koncowych wykorzystywanych codziennie
w mobilnej komunikacji Internetu Rzeczy (loT), nie zapominajac o smartfonach czy tabletach. Jak bezpieczne
sg typowe i powszechnie uzywane ustugi komérkowe, takie jak sms, chat czy potaczenia gtosowe? W tych
przypadkach kwestie bezpieczenstwa ustug nalezy analizowa¢ w dwoch aspektach. Po pierwsze - w komunikacji
pomiedzy urzadzeniami koncowymi (end-to-end), ktéra odbywa sie w sieciach operatorow komoérkowych,
swiadczacych ustugi dla wielu Klientéw. Po drugie - w dostepie do przesytanych tresci i realizowanych potaczen
gtosowych, do ktérych dostep powinni mie¢ wytacznie abonenci realizujacy potaczenia.

irmy musza zwréci¢ uwage na to, czy

operator  komorkowy  zagwarantuje

bezpieczerstwo komunikacji i czy po-

taczenia beda w sieci wiasciwie odse-
parowane od innych klientéw, nie zostana prze-
chwycone przez osoby niepowotane, a przesy-
fane informacje trafig do uprawnionego od-
biorcy. Niestety, zaden operator komorkowy
takich gwarangji abonentom nie daje. Firmy,
chcace zapewni¢ swoim pracownikom bez-
pieczne uzytkowanie smartfonéw z zapewnie-
niem poufnosci informacji oraz rozméw, musza
same implementowac¢ wiasciwe rozwigzania
dla przeciwdziatania zagrozeniom ptynacym ze
strony sieci komorkowych.

Jednym z najskuteczniejszych, a jednocze-
$nie przyjaznych uzytkownikowi sposobdw jest
szyfrowanie, wykorzystywane réwniez w apli-
kacjach dostepnych do instalowania na smatfo-
nach. Powszechnie instalowane przez abonen-
téw indywidualnych sg bezptatne aplikacje-ko-
munikatory, miedzy innymi WhatsApp, Signal
czy Telegram.

Przestrzec jednak nalezy przed instalowa-
niem aplikacji-komunikatoréw, ktére majg szy-
frowac - gwarantujac tajemnice rozméw i ko-
respondencji, a ktérych to aplikacji nie mozna
pod tym wzgledem zweryfikowac. Wielu abo-
nentow przedktada jednak zaufanie do infor-
macji marketingowych producentéw komuni-
katoréw, decydujac sie na instalacje ze wzgle-
du na brak optat za aplikacje i jej uzytkowanie.
Komunikatory, ktére miaty gwarantowac tajem-
nice korespondencji, coraz czesciej stajq sie nie-
wiarygodne. Firmy zajmujace sie cyberbezpie-
czenstwem, takie jak MK My Data i Check Point,
przestrzegaty przed popularnymi aplikacjami,
informujac o matej skutecznosci szyfrowania
tresci rozmow przez te komunikatory - ich tredci
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mogga by¢ przejete nawet z telefonu. Ponadto
nie wiadomo, co i gdzie rejestruja serwery nie-
zbedne do instalacji i uzywania takich aplikacji
oraz jak takie dane zostaja pdZniej wykorzysta-
ne. Eksperci sugerujg firmom i instytucjom in-
stalowanie jedynie takich aplikacji, ktore zagwa-
rantuja prywatnos¢ komunikacji, co mozna po-
twierdzi¢ jesli oferowang aplikacje wraz z catym
systemem serwerowym niezbednym do jej ob-
stugi i instalacji mozna przetestowa¢, a nawet
zainstalowac we wiasnym srodowisku informa-
tycznym (wersje enterprise).

Coraz wiecej firm i organizacji decyduje sie
na instalowanie ptatnych aplikacji realizujacych
szyfrowanie w wysoko zaawansowanych tech-
nologiach szyfrujgcych. Zaawansowana tech-
nologia chroni skutecznie mobilne rozmowy
telefoniczne, chat i sms w ten sposob, ze kaz-
de potaczenie jest zaszyfrowane losowo dobra-
nym algorytmem oraz losowo dobranymi klu-
czami. Nowoczesne aplikacje powinny szyfro-
wac catos¢ prowadzonej komunikacji pomie-
dzy smartfonami i nie uzywac zadnych serwe-
row, ktére stuzytyby do przechowywania jakich-
kolwiek tresci. Szyfrowanie klasy end-to-end
ma miejsce na urzadzeniach koficowych, a ser-
wer, administratorzy ani zadna inna osoba trze-
cia nie jest w stanie podstucha¢ komunika-
cji. Zaawansowane technologicznie rozwia-
zania musza sie charakteryzowa¢ unikalng ce-
cha silnej dynamicznej kryptografii perfect-for-
ward-secrecy, co oznacza, ze algorytmy i klu-
cze szyfrujace sg unikalne dla kazdej rozmowy
lub przesytanego pliku i s3 niszczone po ukon-
czeniu komunikacji. Aplikacje takie posiadajg
na ogot certyfikacje Common Criteria Cerifica-
te i sg uzywane przez armie NATO, a w zwigzku
z tym podlegajg obostrzeniom kontroli ekspor-
tu z tytutu zastosowania wysoko zaawansowa-

nych technologii kryptograficznych, z ktérych
to powoddw aplikacje nie s oferowane na ryn-
ku masowym.

Rozwiazania technologiczne, takie jak np.
Dynamic Encryption, zostang zaprezentowa-
ne przez IV Forum Bezpieczenstwa Sieci Tech-
nologicznych, ktére odbedzie sie 15 listopada
br. w siedzibie Polskich Sieci Elektroenergetycz-
nych S.A.

Zagadnienia cyberbezpieczenstwa w sie-
ciach Infrastruktury Krytycznej obejmuje swym
zakresem cykliczne Forum Bezpieczenstwa Sie-
ci Technologicznych organizowane przez Kra-
jowa lzbe Gospodarczg Elektroniki i Teleko-
munikacji. Powigzanie bezpieczenstwa infor-
macji (RODO) z zapewnieniem ciagtosci dzia-
fania to kluczowy aspekt funkcjonowania firm
Infrastruktury Krytycznej. Sieci w wyniku za-
ktocenia czy uszkodzenia staja sie niedostep-
ne, co w przypadku sieci Infrastruktury Krytycz-
nej uderza w spoteczne i ekonomiczne warunki
funkcjonowania spoteczenstwa, a w skrajnych
przypadkach réwniez wptywa na zapewnienie
bezpieczerstwa narodowego. Zagadnienia te-
matyczne Forum sg praktycznie istotne dla kaz-
dego podmiotu gospodarczego, w tym szcze-
gdlnie dla funkcjonujacych w oparciu o prze-
twarzanie ogromnych zbioréw danych. Z tego
punktu widzenia, istotne sg przede wszystkim
dwa aspekty, ktére dotyczg zaréwno gwarandji
bezpieczerstwa dla danych przesytanych w sie-
ci, jak i dostepu do realizowanych ustug. |
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TELEWIZIJA

I(S)PTV - Jak skutecznie wdrozyc¢ telewizje
Poradnik dla operatorow ISP

AntyCHURN - wszyscy to robig, ale dopiero swiadome
dzialania daja stabilnos¢ przychodowa

ANDRZEJ ANDRUSZKOW, PRODUCT MANAGER AVIOS

Co wilasciwie oznacza antychurn? Antychurn - s3 to, krétko méwiac,
dziatania zapobiegajace odejsciu/migracji Klienta.

edliby doktadniej przyjrze¢ sie wyzwaniu,

jakim jest zatrzymanie Klientow skta-

dajacych rezygnacje, to dostrzezemy,

ze wiele elementéw jest identycznych
jak w klasycznej rozmowie handlowej (bada-
nie potrzeb, dopasowanie oferty, zamkniecie
rozmowy). W skrécie mozna by przyja¢, ze an-
tychurn jest ponowng sprzedaza ustugi. Skoro
pracujemy na mocno nasyconym rynku, jakim
jest niewatpliwie branza telekomunikacyjna,
wazne jest, aby nasi handlowcy byli wiasciwie
przygotowani pod katem rozmowy handlowej
- wtedy beda oni réwnoczesnie prawidtowo
postepowac podczas akcji zatrzymania Klienta.

Patrzac na zagadnienie od strony syntezy
catosci prowadzonych dziatary firmy, coraz bar-
dziej nabiera znaczenia biezaca analiza powo-
doéw rozwigzania umoéw — jest to potrzebne do
przygotowania adekwatnych narzedzi do obro-
ny odchodzacych Klientéw. W tym momencie
wazne s3 2 elementy: istniejaca juz w naszych
systemach/nosnikach pamieci wiedza o na-
szych Klientach oraz réznorodnos¢ narzedzi
przy prébie stosowania praktyk antychurno-
wych. Podobnie jak przy sprzedazy dla nowych
Klientow, im wiecej o nich wiemy — tym jeste-
Smy skuteczniejsi, a takze im wiecej mamy na-
rzedzi sprzedazowych, tym nasze prawdopodo-
bienstwo sukcesu rosnie. Tak jak istnieja rézne
typy Klientéw, tak tez warto dopasowac do nich
rézne narzedzia. Jak wiemy, sg tacy, ktérzy lubia
znizki na poczatku wspdtpracy lub tacy, ktérzy
wolg nizsza cene przez caty okres zobowigzania.
Inni zas nie lubig promocji ze zobowigzaniem,
a s tez Klienci, ktérych zadowoli dodatek, np.
oferta poszerzona o programy jakosci 4K. Nie
wolno takze zapominac o tych, ktérzy zadowo-
I3 sie zmianami w innej naszej ustudze, aby nie
zmienia¢ dostawcy.

Pamietaj - nie czekaj az Klient przyjdzie z rezy-
gnacja do Ciebie! Dziatania prewencyjne moga
Znaczaco zminimalizowac che¢ zmiany dostaw-
cy. Przeogromne znaczenie majg zarowno po-
ziom cen, relacje z Klientem, jak i jakos¢ naszej

wypracowanej marki. Co mozna zatem zrobic?
Otéz mozna poszerzy¢ ilos¢ dostarczanych
ustug czy wprowadzi¢ program lojalnosciowy.
Niebagatelng role ma réwniez wartos¢ doda-
na (np. bezposredni kontakt Klient-serwisant).
Mozna takze zadba¢, aby kazda dosprzedana
ustuga byta z inng data, ale cena,paczkowa” (co
utrudnia jej rozwigzanie). Ponadto, w granicach
mozliwosci i rozsadku, warto by¢ mocno ela-
stycznym, walczy¢ uswiadamianiem lokalnosci
dziatart i obstugi, czy mie¢ cos wyjatkowego
w rekawie (np. przekazywany widok na parking,
plac zabaw czy rynek) lub moze jakas oferte
taczona z innym lokalnym dostawca ustug czy
sprzetu (telewizor 4K i ELEVEN 4K w promogji).

Gdy nie ma juz wyjscia i Klient przychodzi
do nas z rezygnacja — nie bdj sie pokaza¢ mu,
co traci, decydujac sie na rozwigzanie umowy.
Jedli jest do tego okazja, wyjasnij, o czym kon-
kurencja nie moéwi na swoj temat lub postaraj
sie w dobrym swietle zinterpretowac, co usty-
szat od nich o nas, oraz koniecznie uswiadom,
co go czeka po podjetej decyzji (cata ta,papie-
rologia”). Podobnie jak wazna jest ilo$¢ narzedzi,
tak rownie istotna jest sama wiedza na temat
sposobow zatrzymania Klienta - jej usystema-
tyzowanie oraz priorytetyzacja (np. zaczynamy
od najtanszych dla nas narzedzi) i cykliczna wy-
miana doswiadczen. Taka osoba powinna mie¢
mozliwo$¢ pochwalenia sie swoimi pomystami,
skutecznym dziataniem czy nowymi ideami;
konstruktywna informacja zwrotna wptynie na
poprawe stabilnosci przychodowej.

Troche psychologii réwniez nie zaszko-
dzi, szczegdlnie w bezposrednim kontakcie:
powinnismy z ,zimng gtowg” potrafi¢ ocenic¢
(podobnie jak w radzeniu sobie z obiekcjami
w przypadku sprzedazy) czy powody sg rzeczy-
wiste czy nie. Decyzja o odejsciu moze wynikac
z przemyslanego dziatania, jak i chwilowych
mocnych emocji (tak czesto sie dzieje w przy-
padku zakupu z poziomu pilota walk KSW). Na
tej podstawie dobieramy skuteczniejsza argu-
mentacje i narzedzia antychurnu.

Stara zasada negocjacji mowi, ze ten kontro-
luje rozmowe, kto zadaje wiasciwie pytania - i tu-
taj znow odnosnik do szkoler typowo sprzeda-
zowych (otwarte, zamkniete,sugerujace...).

Dla mnie zawsze bardzo skutecznym elemen-
tem dziatan sprzedazowych jak i antychurno-
wych jest to, aby postara¢ sie o wysoki poziom
empatii, niekoniecznie go okazujac. UWAGA!
Max. krétkie szkolenie: traktujac Klienta jak zna-
jomego i majac w pamieci narzedzia, na ktore
mozemy sobie pozwoli¢, jednak rozmawiajac
z nim przez zwrot Pan/Pani, osiaggniemy duzo.
Aby temu sprosta¢, istotnym elementem jest
podtrzymywanie pozytywnej atmosfery rozmo-
wy — co jak wiemy, fatwe nie jest.

Po fazie wstepnej rozmowy antychurnowej
pozostaje staty element gry sprzedazowej czy-
li prezentacja oferty (im dtuzej sie to robi, tym
lepszym staje sie ekspertem), jak i negocjacje
parametrow ostatecznej wersji oferty. Jesli omo-
wilismy powody i znamy przyczyny odejscia, do-
chodzi do zaprezentowania nowej odstony ofer-
ty, najlepiej w kontekscie indywidualnej — pod
Klienta. W tym momencie znéw wracamy do
ogodlnych zasad prowadzenia rozmowy handlo-
wej i prezentadji (w skrécie: powinna by¢ ona na
temat, poparta przyktadami, ciekawa, wyrazona
w sposob jednoznaczny).

Na zakonczenie takich rozmoéw - dos¢ kluczo-
wy element - czyli finalizacja, bo co innego roz-
mowa o nowej ofercie, a co innego jej zatwierdze-
nie, gdzie mamy do czynienia choc¢by z szokiem
po-zakupowym. Klient uswiadamia sobie, ze po
co innego sie z nami kontaktowat (rozwigzanie
umowy), a co innego teraz sie dzieje (zmiana ofer-
ty w gore czy w dot, a czasem nawet z do-sprze-
daza, bo dokupit pakiet antywirusowy). Jednak
wystarczy spokojnie go upewni¢ o dokonanym
prawidtowym wyborze i o tym, ze otrzymat moz-
liwie najlepsza propozycje (czasem pamietam, jak
dziata zwrot —,tylko prosze sasiadom nie moéwic,
bo to naprawde wyjatkowa oferta”).

Informacje zwrotna na temat uzasadnionych
powoddéw checi zmiany dostawcy od odcho-
dzacego czy tez odzyskanego Klienta zawsze
mozna, a nawet powinno sie traktowac jako lek-
cje i kierunek zmian czy rozwoju. m



Wdrozenie

systemu ewidenc;ji
sieci u operatora
telekomunikacyjnego

Studium przypadku na podstawie wdrozenia
systemu informacyjno-komunikacyjnego

do zarzadzania przedsiebiorstwem
telekomunikacyjnym w Telewizji Kablowej Macrosat.

MATEUSZ WYKRET, ANNA BOCHENSKA | ARTYKUL SPONSOROWANY

Specyfika dzialalnosci operatora telekomunikacyjnego sprawia, ze system
do zarzadzania procesami biznesowymi, to juz standard. Bo jak klientowi
powiedzie¢, ze nie moze sobie sprawdzi¢ billingu przez internet czy dokonac
oplat za Swiadczone ustugi? Taki system to nie tylko funkcjonalnos¢, ktéra
widzi klient. Zasadnicza cze$¢ informacji jest widoczna wylacznie dla operatora

telekomunikacyjnego.

unkcjonujac na rynku od ponad 20 lat, nie

tylko jako dostawca oprogramowania, ale

réwniez sprzetu  telekomunikacyjnego

i ustug, nabylismy sporg wiedze i do$wiad-
czenie. Co wiecej, wstuchujemy sie w potrzeby
tego rynku. Dzieki temu, dostrzeglismy, ze aby ca-
tos¢ procesdw biznesowych w przedsiebiorstwie
telekomunikacyjnym funkcjonowata prawidtowo,
konieczna jest réwniez prawidtowa ewidendja za-
sobow przedsiebiorstwa, w tym infrastruktury sie-
ciowej. Dlatego tez kilka lat temu rozpoczelismy
prace nad naszym autorskim oprogramowaniem
przeznaczonym do paszportyzacji sieci, ktory na-
zwali$my ARNIS.

W ten oto sposéb w naszej ofercie pojawit sie
spdjny system informacyjno-komunikacyjny pet-
niacy funkcje oprogramowania klasy BSS/OSS,
obiegu dokumentéw i ewidendji sieci telekomu-
nikacyjnych.

Whpisujac sie w system na miare

Na poczatku 2018 roku wzielismy udziat w poste-
powaniu przetargowym organizowanym przez te-
lewizje kablowg Macrosat z Barczewa na dostawe
i wdrozenie kompleksowego rozwigzania do za-
rzadzania przedsiebiorstwem. Wymagania, jakie
postawiono temu rozwigzaniu, byly ztozone i wy-
nikaly z wieloletniej praktyki gospodarczej Inwe-
stora. Platforma oferowana przez potencjalnego
dostawce powinna obja¢ obszary: obstuga abo-
nentéw (w tym: umowy, aneksy, cenniki, regula-
miny, fakturowanie, rozliczenia naleznosci, windy-
kacje, eBOK, Call Center, Contact Center, raporty),
obstuga magazynowa urzadzen i zlecen technicz-
nych, wewnetrzny obieg dokumentéw, provisio-
ning ustug oraz szeroko rozumiang paszportyzacje
sieci telekomunikacyjnej.
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Firma Macrosat, jako operator telekomunikacyj-
ny, dziata na polskim rynku od lat 90'i oferuje swo-
im abonentom szeroki zakres ustug, m.in.: telewizje,
w tym TVGO, dostep do sieci internet i ustuge te-
lefonii, zaréwno oddzielnie, jak i w pakietach, pro-
ponujac przy tym liczne promocje. Operator za-
siegiem swojej sieci obejmuje kilkanascie miejsco-
wosci, zardwno miast, miasteczek, jak i wiosek, nie-
ustannie sie rozwijajac i zwiekszajac obszar swiad-
czenia ustug.

System ARNIS jest naszym autorskim produk-
tem. Projektujac go, zasadniczo bralismy pod uwa-
ge dwa czynniki:

® wydajne narzedzie informatyczne z intuicyj-
nym interfejsem graficznym uzytkownika,

® optymalizacje kosztéw wdrozenia systemu
7 zastosowaniem referencyjnej konfiguradji, sprze-
towej i programowej, w pracy wielostanowiskowej.

Dzieki takiemu podejsciu do projektowania
oprogramowania nasz system spetnit wymagania
zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, co po-
zwolito nam uczestniczy¢ w tym Projekcie i w toku
postepowania przetargowego pozyskac zamowie-
nie. Podjecie wspdtpracy z Macrosat i realizacja tak
duzego przedsiewziecia byta dla nas nie lada wy-
zwaniem.

Bierzemy sie do pracy

Kazde wdrozenie naszego oprogramowania jest
unikalne. Jednak zasadniczo odbywa sie we-
dtug scisle ustalonych procedur, ktorych pierw-
szym i niezwykle istotnym elementem jest rzetel-
na analiza wymagan oraz stanu faktycznego, tzw.
audyt przedwdrozeniowy. Nastepnie, przy obu-
stronnej wspdtpracy, opracowany zostaje doku-
ment Projektu Wdrozenia, a po jego akceptacji
rozpoczynane sg dziafania.

Pierwszy etap

Wdrozenie  systemu  informacyjno-komunikacyj-
nego do zarzadzania przedsiebiorstwem w telewi-
Zji kablowej Macrosat zaczeto sie od aktualizadji juz
uzytkowanego oprogramowania do obstugi proce-
séw biznesowych operatora. W ten sposéb Inwestor
otrzymat system umoZliwiajacy: zarzadzanie we-
whnetrznym obiegiem dokumentdw, bazg abonen-
téw, ustugami oraz magazynem, a takze petng ob-
stuge abonentéw, raportowanie i obstuge zlecen
technicznych, w tym aplikacje na urzadzenia mobil-
ne dla pracownikéw stuzb technicznych.

Paszportyzacja sieci
Po zakoriczeniu etapu pierwszego przyszedt czas na
kolejng faze — wdrozenie systemu ewidengji sieci.

Jednym z gtéwnych wymagan, jakie Inwestor po-
stawit wobec systemu do ewidendji sieci (paszpor-
tyzadji), byto, aby oprogramowanie zostato opar-
te na wydajnym serwerze bazodanowym. Ponad-
to, serwer bazy danych, jak i sama aplikacja powin-
ny wspiera¢ odzwierciedlenie przestrzenne, tzw.
GIS. Udato sie nam to osiagnac¢ dzieki bazie danych
PostgreSQL, stuzacej do przechowywania inwenta-
ryzowanych danych.

Kolejnym, nie mniej waznym aspektem byto, aby
wdrozony system maégt pracowac bez dostepu do
sieci internet, nie tracac petnej funkcjonalnosci.
Dlatego tez, opracowaliémy niezalezny serwer ma-
powy dziatajacy offline (w ramach lokalnej sieci
komputerowej LAN), tzw.,serwer kafelek’”.

Obecnie nasz system moze wspotpracowad row-
niez z innymi dostawcami internetowych serwi-
séw mapowych, w tym: Open Street Map czy Bing.
Jednakze praca w oparciu o indywidualny, lokalny
serwer mapowy pozwala osiggnac lepsze rezultaty.

Razem z instalacjg i konfiguracjg serwera ma-
powego niezbedne bylo przeprowadzenie nieza-
leznego importu i przetwarzania danych dla stan-
daryzowanych stownikéw adresowych, m.in.: bazy
TERYT, punktéw adresowych PRG czy stownikow
lokalizacyjnych z UKE. Dzieki takiemu rozwigzaniu
funkcjonalno$¢ automatycznego wyznaczania adre-
sOw w programie wykonywana jest z jeszcze wiek-
szg doktadnoscia. Bo przeciez opierajac sie na wspot-
rzednych geograficznych i korzystajac z operadji GI-
S-owych, bardzo fatwo jest,znalez¢" najblizszy punkt
adresowy, a nastepnie podstawi¢ prawidtowy adres
TERYT.

Kazdy, kto projektowat i budowat sieci teleko-
munikacyjne, zapewne spotkat sie z realizacja pro-
jektéw technicznych, wykonawczych, powykonaw-
czych, uzgodniert w ZUD dotyczacych sieci uzbro-
jenia terenu i innych. W wiekszoséci przypadkow pra-
ce te realizowane s3 na podstawie map geodezyj-
nych, ktore przedsiebiorca telekomunikacyjny musi
zakupi¢ we wiasnym imieniu. Niejednokrotnie oka-
zuje sie, ze na projekcie wykonawczym czy powyko-
nawczym proces projektowania i ewidendcji sieci sie
koriczy. A co dalej? Przeciez w dokumentacjach cy-
frowych wprowadza sie bardzo szczegétowe infor-
macje, nierzadko ta wiedza jest jedyna w przedsie-
biorstwie wiedza o topologii sieci. Dlatego tez uwa-
zalismy, ze warto ta wiedze wykorzystac. Oczywiscie
w ten dobry sposéb.

| tak oto narodzito sie niezalezne narzedzie, pro-
gram ImportDXEF, pod czujnym okiem pracownikdw
Macrosat, a w szczegdlnosci Dyrektora Dziatu Tech-
nicznego Marcina Zbikowskiego, za co serdecznie
dziekujemy.



Import danych polega na wczytaniu mapy geo-
dezyjnej, dostarczonej w formacie DXF (jeden z bar-
dziej popularnych formatéw plikdw map wektoro-
wych), a nastepnie wykonaniu przetwarzania na
wybranych warstwach mapy bezposrednio w pro-
gramie ImportDXF.

Poniewaz w naszej dziatalnosci od wielu lat wy-
konujemy dokumentacje projektowe, zdawalismy
sobie sprawe jak rézna moze by¢ jakos¢ wykony-
wanych projektow. Wszak kazdy projektant moze
miec inny styl projektowania, tak jak kazdy z nas ma
wiasny charakter pisma. Dlatego tez opracowalismy
specjalne narzedzia do przetwarzania danych, kto-
re dzieki zastosowaniu wspdtczynnikow tolerandji
niwelujg te réznice i w efekcie pozwalajg uzyskac
jednolita strukture i spdjna siec telekomunikacyjna
operatora. Narzedzie ImportDXF posiada wiasny in-
terfejs graficzny — gtéwne okno programu réwniez
zostato wyposazone w mape, kafelkowg”i okna po-
mocnicze, a dla lepszej ergonomii zastosowano,
doskonale znane kazdemu uzytkownikowi kompu-
tera,,wstazki’

Tak wiec caty import sprowadza sie do wyboru
wiasciwego podktadu geodezyjnego i warstw od-
zwierciedlajacych docelowe elementy systemu,
a nastepnie tak przetworzone dane zostajg wyeks-
portowane do bazy danych programu ARNIS. Dzie-
ki takiemu rozwigzaniu nie ma koniecznosci reczne-
go wprowadzania danych do systemu informatycz-
nego. W ten sposéb pokazujemy, ze mozna, a zara-
zem nalezatoby skorzystac z juz posiadanych pod-
kladow geodezyjnych w formacie DWG/DXF.

Repozytorium obiektow
Zgodnie z wymaganiami Macrosat, efektem im-
portu miafo by¢ odwzorowanie poszczegdlnych
warstw sieci telekomunikacyjnej z plikéw DXF
w systemie paszportyzadji sieci ARNIS w postaci in-
frastruktury budowlanej, tj. m.in. studni kanalizacyj-
nych, stupdw, punktdw dystrybucyjnych i dostepo-
wych oraz tras kablowych. Dopiero w tych elemen-
tach maja by¢ ewidencjonowane urzadzenia, kto-
rych specyfikacje przechowywane sg w module,
ktdéry nazwalismy repozytorium obiektéw. Bibliote-
ka takich wzorcowych urzadzen i elementéw sieci
telekomunikacyjnej dystrybuowana jest w ramach
podstawowej licencji naszego programu.
Zdawalismy sobie sprawe, ze jako dostawca
oprogramowania, nie jestesmy w stanie uzupetnic¢
biblioteki o wszystkie urzadzenia dostepne na ryn-
ku. Kompletna standaryzacja repozytorium obiek-
téw, ze wzgledu na liczbe urzadzen na rynku jest
przeciez niemozliwa. Dlatego tez w naszym repo-
zytorium obiektéw jest mozliwos¢ projektowania

wiasnych elementow sieci, w tym definiowania in-
dywidualnych metryk (paszportéw) dla poszcze-
gdlnych typdw urzadzen.

We wdrozeniu systemu ARNIS w Macrosat, gtow-
ny nacisk, podczas projektowania biblioteki urza-
dzen\, byt skierowany przede wszystkim na utwo-
rzenie wzorcowych elementéw sieci HFC (ang. Hy-
brid Fibre-Coaxial). Urzadzenia wraz z ich parame-
trami technicznymi zostaty wprowadzone do sys-
temu na podstawie opracowanych przez Macrosat
szablonéw wzorcowych obiektéw. Praca ta realizo-
wana byta w kooperadji z Inwestorem, aby w przy-
sztodci, gdy zajdzie taka potrzeba, Administrator sys-
temu ARNIS byt w stanie poruszac sie swobodnie
w module repozytorium obiektéw.

Raporty SIIS do UKE

Waznym elementem kazdego systemu informa-
tycznego jest modut raportowania. Jak wiemy,
w pracy operatora telekomunikacyjnego koniecz-
ne jest wykonywanie okresowych sprawozdan do
Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szeroko-
pasmowej (SIIS). W systemie ARNIS wdrozona zosta-
fa funkcjonalno$¢ generowania raportu zgodnego
z aktualnie obowiazujacymi wymaganiami UKE. Ra-
port SIS generowany jest na podstawie zaewiden-
cjonowanej sieci telekomunikacyjnej, powigzan po-
szczegdlnych jej elementéw oraz prawidtowo uzu-
petnionych atrybutéw obiektdw.

Dzieki wsp&fpracy z systemem SORT, w rapor-
cie SIS uzupetniane s3 w sposdb automatycz-
ny wszystkie informacje zwigzane ze $wiadczony-
mi ustugami przez operatora telekomunikacyjne-
go na danym adresie — zaktadka Ustugi. Oczywiscie
system ARNIS umozliwia réwniez import ustug z in-
nych systemow informatycznych. Wystarczy wyge-
nerowac odpowiedni plik CSV o strukturze i danych
zgodnych z raportem, a nastepnie zaimportowac
go do programu.

W systemie ARNIS raport SIS generowany jest
za pomocy jednego klikniecia myszy. W oknie lo-
gow, jedli wystepuja, generowane sg nieprawidto-
wosci w zaewidencjonowanej sieci, ktdre Uzytkow-
nik systemu powinien poprawic¢. Dodatkowo raport
moze zosta¢ zwalidowany bezposrednio w progra-
mie miniSIIS (np. poprzez wczytanie raportu w po-
staci pliku XML) i/lub w tej postaci przestany do UKE.

Wizualizacja zasob6w sieci

Poszukujac rozwiazania informatycznego do pasz-
portyzadji sieci, Macrosat miat konkretng wizje tego,
jakie elementy sieci powinny mie¢ odzwierciedle-
nie w grafice i w jaki sposéb powinny by¢ prezen-
towane w programie. Tak, aby wizualizacja zaso-

Krzysztof Kacprowicz, Whasciciel PPHU Macrosat o wdrozeniu:

Dtugo poszukiwalismy odpowiedniego systemu do zarzadzania nasza firma. Realizujac
projekt "Wdrozenie kompleksowego informacyjno-komunikacyjnego systemu
zarzadzania w firmie Macrosat" dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, ogtosiliSmy postepowanie przetargowe,
liczac, ze otrzymamy oferte od dostawcy, ktérego rozwiazanie spetniwymagania stawiane
przez nasza firme. W toku postepowania przetargowego wybrana zostata oferta firmy
Comfortel. Nie ukrywam, ze bedac juz po wdrozeniu, jestesmy zadowoleni z dokonanego
zakupu, bo system sprawdza sie znakomicie w codziennej pracy naszej firmy.

bow sieci umozliwiata ich przenoszenie pomiedzy
wewnetrznymi lokalizacjami, np. w budynku. Pro-
gram ARNIS umozliwia taka prezentacje w postaci
widokow 2D reprezentujacych poszczegdine typy
obiektdw, tj. budynki, studnie czy dukty kanalizacyj-
ne (cze$¢ pierwotna i wtdrna kanalizagji). | tak po za-
znaczeniu wybranego obiektu na mapie, automa-
tycznie generowane sg schematy tych obiektow,
prezentujac ich wyposazenie w dwdch wymiarach.

A ograniczenia?

Spetnienie wymagan postepowania zalezato réw-
niez od parametréw licencyjnych systemu i moz-
liwosci sprzetowych jego rozbudowy. Czesto zda-
rza sie tak, ze system dziata na stanowisku robo-
czym o okre$lonej konfiguracji, a parametry licen-
cyjne czy sprzetowe uniemozliwiaja jego rozbudo-
we. W tym przypadku jest inaczej. System ARNIS
Z jednej strony pozwala na modyfikacje parame-
trow licencyjnych w dowolnym czasie (upgrade/
downgrade licendji), z drugiej za$ nie posiada zad-
nych ograniczen i limitéw w kontekscie wykorzy-
stania zasobdw sprzetowych serwera (liczba pro-
cesordw, liczba pamieci RAM czy przestrzen dys-
kowa HDD). Klient moze dowolnie rozbudowywac
wiec swoja infrastrukture i zawsze bedzie to zgod-
ne z warunkami licendji. Projektujac system ARNIS,
bralismy pod uwage réwniez fakt, ze wielu z admi-
nistratoréw systemow to bardzo dobrzy specjalisci.
Nie chcielismy wiec ich ograniczac i kazdej zmiany
w systemie warunkowac udziatem naszych inzynie-
réw. Zaprojektowalismy wiec narzedzia, dzieki kto-
rym, po odpowiednim przeszkoleniu, mozliwe jest
samodzielne konfigurowanie elementdw systemu
przez Administratora.

Dziata i co dalej?
System  informacyjno-komunikacyjny w  telewi-
Zji kablowej Macrosat zostat wdrozony z sukcesem
i funkcjonuje prawidtowo, zgodnie z oczekiwania-
mi Inwestora i wymaganiami Projektu, w ramach
ktérego realizowane byto postepowanie.
Prawidtowe przygotowanie, zaplanowanie kaz-
dego z etapdw, a takze rzetelna analiza funkcjonal-
nosci pod katem spetnienia szczegdtowych wyma-
gan, pozwolity na sprawne przeprowadzenie wdro-
Zenia i uruchomienia systemu. Jednak podpisanie
dokumentéw odbioru to nie koniec naszej wspot-
pracy. Zgodnie z praktyka przyjeta przez Comfortel,
nie pozostawiamy systemu samego sobie, a w razie
potrzeby pomagamy i udzielamy konsultacji. A je-
$li zachodzi taka konieczno$¢, organizujemy dodat-
kowe szkolenia z obstugi systemu, lokalnie u Klienta
lub w formie zdalnej. m

"
a
=
—
i
-—
~

COMFORTEL

o— AINIS

EWIDENCJA SIECI

(1"



(R)ewolucja w
obstudze klienta

WALDEMAR CICHACZ | ARTYKUL SPONSOROWANY

Stwierdzenie, ze system contact center to tylko call center, jest juz nieaktualne.
Dzi$ rynek stawia nowe wyzwania przed dostawcami takich rozwiagzan,
adewiza jest prosta: walcz albo gin. Kto przetrwa, a kto skorzysta na (r)ewolugji

w podejsciu do obstugi klienta?

Czy to rzeczywiscie tylko ewolucja syste-
mu contact center czy juz rewolucja?
Przewrotnie, i tak... i tak. Oczekiwania klientow
biznesowych wobec systemu do obstugi klienta
wcigz rosng. Jest to zwigzane m.in. z wyzwaniami
rewolucji zakupowej, przeniesieniem sprzeda-
7y do internetu oraz nowym pokoleniem kon-
sumentéw o odmiennych przyzwyczajeniach
i preferencjach. Dzi$ wiekszo$¢ firm dynamicznie
tworzy i na biezaco modyfikuje strategie obstu-
gi klienta. Strategia obejmuje wszystkie procesy
zwiagzane z obstuga klienta w organizacji, wiec
dotyczy w réwnym stopniu back office, w tym
proceséw zwigzanych z obstuga reklamadji, kon-
taktu i fatwego dostepu do zaplecza techniczne-
go, ale tez wsparcia komorek finansowych orga-
nizacji, cho¢ te najczesciej nie maja bezposrednio
kontaktu z klientem. Konsument oczekuje dzi$
szybkiej i kompletnej informacji w kazdym kanale
kontaktu.

Omnichannel to juz standard?

W wielu firmach juz tak. To organizacja musi dopa-
sowac sie do klienta, nie odwrotnie. Zeby sprostac
wyzwaniu, firmy poszukuja systemu ,all in one”
- do obstugi klienta wraz z obstugg procesowa.
Chca lepiej zorganizowac prace, obieg spraw i do-
kumentéw w organizacji. Nastepuje wiec natural-
na (newoludja, czyli rozwdj funkcjonalny zgodnie
z wymaganiami klientéw. Aby zapewnic sprawng
obstuge, system contact center wchtania czes¢
funkcjonalnosci CRM lub staje sie jego naturalnym
uzupetnieniem. Przy planowaniu takiej integracji
staje sie istotna petna synergia z elektronicznym
obiegiem dokumentéw, zadan i spraw, np. win-
dykadji lub reklamacji. Jedli ten trend sie utrzyma,
a wszystko na to wskazuje, dostawcom tradycyj-
nych, waskich” systeméw do obstugi klientow be-
dzie duzo trudniej znalez¢ swoje miejsce na rynku,
zwlaszcza w segmencie bardziej wymagajacych
odbiorcow biznesowych.

Jak firmy minimalizuja ryzyko, ze system
nie spetni ich wymagan?

Wybierajg pilotazowe wdrozenie, tzw. proof of con-
cept, na wybranym fragmencie procesu obstugi
i sprawdzaja skutecznos¢ systemu. Z wiekszoscia
klientow tak pracujemy i zawsze zachecamy do
korzystania z takiej formy wspdtpracy. To znaczaco
minimalizuje ryzyko wyboru rozwigzania IT.

m ICT Professional | #20 (4/2018)

Duzo méwi sie o automatyzadji i zastgpieniu kon-
sultantéw przez inteligentne boty. Automatyzacja
powtarzalnych proceséw — to juz sie dzieje. Nato-
miast inteligentne roboty w obstudze klienta beda
wazne, ale nie zastapig catkowicie ludzi. Stang sie je-
dynie ,pracownikami odcinkowymi’, wykonujacymi
proste, powtarzalne czynnosci w procesie kontaktu
z klientem, np. ocieplanie leaddw, proste akcje mar-
ketingowe, sprzedazowe, ankietowanie, zbieranie
zgdd, umawianie spotkan, prewindykacja i obstuga
awarii masowych. Boty s3 tez odpowiedzig na braki
kadrowe w contact center. Dzieki nim pracownicy
infolinii moga wykonywac trudniejsze zadania wy-
magajace wiedzy i ludzkiej empatii. Od robotyzacji
i automatyzadji nie ma juz odwrotuy, stad nasza part-
nerska wspotpraca z Voicetel Communication.

A jaka bedzie przysztosc obstugi klienta?

Bedziemy zbierac z réznych — czasem zaskakujacych
Zrodet - jeszcze wiecej informadji o klientach, prze-
twarzac je duzo szybciej i sprawniej. Inteligentne ro-
boty (nie myli¢ z siermieznymi botami zalewajacymi
rynek), ktdre rozumiejg intencje cztowieka, potrafig
personalizowa¢ dialog, beda szybko i regulamie za-
silane zagregowanymi, przetworzonymi danymi, by
najlepiej wykonac zlecone im zadania. Na znaczeniu
zyska profilowanie behawioralne. Pozwoli lepiej do-
pasowac konsultanta o okreslonych kompetencjach,
np. interpersonalnych, technicznych lub sprzedazo-
wych doKklienta, jego potrzeb i rodzaju obstugiwanej
sprawy. Istotne w tym obszarze jest takie narzedzie,
ktore wspiera konsultanta BOK merytorycznie, po-
zwala dotrze¢ do petnej historii kontaktu z klientem
oraz zapewnia wysoka skutecznos¢ wskaznika FCR.

FCR?

First Contact Resolution to najwazniejszy wskaznik
obstugi klienta, okreslajacy sprawnos¢ i efektyw-
nos¢ organizacji w kontekscie interakdji z klientem.
Przeprowadzone na szerokg skale badania pokazaty
silng zaleznos¢ miedzy wskaznikiem FCR, a satysfak-
cja klienta. Wyniki tych badan jednoznacznie wska-
ZUja na to, Ze jest jednym z najbardziej krytycznych
wskaznikow dotyczacych obstugi. Jednoczesnie
FCR na wysokim poziomie pokazuje profesjonalizm
i efektywnos¢ operacyjng catego przedsiebiorstwa.
Czym jest FCR? To nic innego jak rozwiazanie spra-
wy klienta w pierwszym kontakcie. Kontakt niestety
bardzo czesto jest mylnie kojarzony z kontaktem
telefonicznym, a dotyczy réwniez sytuacji, w ktérych

klient skontaktowat sie z nami przez e-mail, chat
lub osobiscie. Pamietajmy, ze najwazniejsze jest to,
zeby klient musiat kontaktowa¢ sie tylko raz, aby
rozwigza¢ problem (niezaleznie od Zrédfa i rodzaju
kontaktu: telefon, e-mail, sms, czat czy wiadomos¢
z social media, np. na Facebooku). Zeby to bylo
mozliwe, tak jak wspominatem wczesniej, wazny
jest dostep konsultanta do petnej historii kontaktu
z klientem i statusu jego spraw w organizadji, ale
réwniez wsparcie merytoryczne konsultanta w po-
staci np. bazy wiedzy. Patrzac na wiasne doswiad-
czenia wiemy, ze kazdy z nas lubi by¢ obstuzony
,od reki” przy pierwszym kontakcie. Nie chcemy
wraca¢ po kilka razy do przystowiowego BOK-u,
po raz kolejny ttumaczac nowej osobie swoj (ciagle
ten sam) problem. Nasz system do obstugi klienta
ze zintegrowana obstugg procesowa znakomicie
wspiera procesy obstugi klienta w bardzo szerokim
spectrum. Z tego powodu warto wybierac rozwig-
zania, ktdre s3 w stanie zapewniac ciggtos¢ procesu
obstugi klienta kompleksowo w catej organizacji. m

Waldemar
Cichacz
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Prezes spoiki Altar - dostawcy rozwigzan
IT, w tym systemu contact center do
wielokanatowej, profesjonalnej obstugi
klienta, obstugi procesowej, organizacji
pracy infolinii i back office, a takze
systemu do kompleksowej obstugi
rozliczen abonenckich.

Jest doswiadczonym managerem
zwieloletnia praktyka w firmach
zréznych branzy, gdzie zajmowat

sie sprzedaza B2C i B2B, tworzeniem
oraz realizacjg strategii, reinzynierig
procesowq i analityka biznesowa.

Ma réwniez doswiadczenie

w projektowaniu i wdrazaniu autorskich
rozwigzan informatycznych dla biznesu.
Jego nazwisko znalazto sie na
tegorocznej liscie 25 najwazniejszych
0s6b w branzy call center
przygotowanej przez ccnews.pl,
najwiekszy branzowy portal

customer care. Swoja wiedza dzieli

sig, uczestniczac jako prelegent, na
branzowych konferencjach oraz
publikujac artykuty poswiecone
nowoczesnym rozwigzaniom
informatycznym dla firm.
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W przededniu
Europejskiego
Kodeksu tacznosci
Elektronicznej

— co nas czeka?

MICHAL KOCH

Podczas posiedzenia Rady Organéw Regulacyjnych BEREC, 8i 9 grudnia
2016 roku w Berlinie, przyjeta zostata opinia dotyczaca projektu
Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektronicznej. Opinia BEREC zawiera
og6lng analize projektu kodeksu, wskazujac zarébwno na aspekty
pozytywne jak i negatywne w propozycji legislacyjnej Komisji.

czerwcu 2018 roku doszto

do porozumienia pomiedzy

Parlamentem  Europejskim

oraz Rada UE. Dzieki niemu,

w zycie bedg mogty wejs¢ zmiany dotycza-

ce unijnych przepisow telekomunikacyj-

nych, zaproponowane przez Komisje Euro-

pejska. Zawiera je nowy Europejski Kodeks

tacznosci Elektronicznej (European Electro-

nic Communications Code — EECC). Ma on

przyczyni¢ sie do zwiekszania inwestycji

w sieciach o bardzo wysokich przepustowo-

$ciach na terenie UE, wliczajac w to obsza-
ry wiejskie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w trakcie prac
legislacyjnych, UKE nie wyrazit zgody na to,
aby to Komisja Europejska zarzadzata cze-
stotliwo$ciami. Pozbawienie tych kompe-
tencji UKE utrudnitoby gospodarke czesto-
tliwosciami, bo to regulatorzy krajowi najle-
piej wiedzg, jak wyglada konkurencja na ryn-
ku i maja obowiazek dbac o rynek z korzy-
$cig dla konsumenta.

Publiczno$¢ zgromadzona na panelu dys-
kusyjnym ,Europejski Kodeks tacznosci Elek-
tronicznej — nowe prawo telekomunikacyj-
ne” podczas 22 Konferencji KIKE z zacieka-
wieniem stuchata o planowanym zakoncze-
niu prac nad catkowicie nowym, unijnym
prawem telekomunikacyjnym i o tym, co

czeka branze telekomunikacyjna. Mecenas
Jakub Wozny z Kancelarii Prawnej Media wy-
jawit, ze konieczne bedzie napisanie nowe-
go prawa telekomunikacyjnego. Reprezen-
tujacy Ministerstwo Cyfryzacji Ignacy Swie-
cicki dodat, ze Parlament, Komisja i Rada Unii
Europejskiej przedstawiajg odrebne projek-
ty oraz propozycje kompromisu, co jest spe-
cyfikg prac instytucji unijnych. Zaznaczyt tez,
ze w Radzie UE $cierajg sie interesy poszcze-
golnych panstw. Dopetnieniem byt gtos Ka-
rola Skupienia, Prezesa KIKE, podkreslajgce-
go, ze przepisy EKLE bedg inaczej skutkowac
w réznych krajach, poniewaz nie jest to je-
dyna regulacja, do ktérej musimy sie dosto-
sowac, a instytucje unijne nie reprezentuja
intereséw operatoréw, poniewaz skupiaja
sie na abonentach.

Ponadto, nowe zasady maja zapewni¢ $ci-
$lejsza wspodtprace miedzy Komisjg a Orga-
nem Europejskich Regulatoréw tacznosci
Elektronicznej (BEREC) w zakresie nadzoro-
wania $rodkéw zwigzanych z nowymi klu-
czowymi warunkami dostepu do wspotin-
westycji i regulacji symetrycznych, prezen-
towac nowe korzysci i $srodki ochrony Kon-
sumentow, zapewni¢ rownowazony dostep
do komunikacji dla wszystkich, promowac
lepsza przejrzystos¢ taryf, a takze pilnowac
tego, by nowe przepisy nie zaktocity konku-
rencji, innowacji i inwestycji. |
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3S Broker
podtaczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiegiem wiasnej sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zaréwno dla wspétpracujacych
z nami operatorow i integratorow, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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Formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

MEC. MICHAL LATUSZEWSKI - KLARP

Na gruncie prawa polskiego mozemy wyréznic trzy podstawowe grupy form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:
1) indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza (samozatrudnienie), 2) spétka cywilna, 3) spétki handlowe: osobowe (spétka
jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna) lub kapitatowe (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz akcyjna). Spétka partnerska zostanie pominieta w niniejszym artykule z uwagi na brak mozliwosci jej zawigzania
w branzy telekomunikacyjnej. Kazda z form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej posiada swoje dobre i zle strony,
w zwigzku z czym przed zdecydowaniem sie na ktorgkolwiek z form nalezy sie dokladnie zastanowi¢ nad celami
i sposobami ich osiaggniecia. Ponizej pokrotce postaram sie scharakteryzowac kazda z form prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Jest to podstawowa, a zarazem najprostsza z form
prowadzenia dziatalnosci. Moze by¢ zatozona wy-
facznie przez osobe fizyczng poprzez rejestracje
w Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Podstawowg cechg tego
rodzaju dziatalnosci jest to, iz do prowadzenia jed-
noosobowej dziatalnosci nie jest wymagany mini-
malny kapitat. Jednoczesnie przedsiebiorca odpo-
wiada catym swoim majatkiem za zobowigzania
powstate w wyniku prowadzenia dziatalnosci. War-
to wskazad, iz dotychczas wraz ze Smiercig osoby
prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospo-
darcza, wygasata takze jego firma, numer NIP oraz
uzyskane licencje i koncesje. Jednoosobowa dzia-
talnos¢ gospodarcza nie podlegata bowiem dzie-
dziczeniu. Aby wyjs¢ naprzeciw powyzszym pro-
blemom, czyli brakowi ciagtosci dziatalnosci go-
spodarczej, uchwalono ustawe o zarzadzie sukce-
syjnym. Ustawa ta zacznie obowigzywac¢ od dnia
25 listopada 2018. Daje ona mozliwos¢ kontynu-
acgji dziatalnodci przedsiebiorstwa zmartego, jako
tzw. przedsiebiorstwa w spadku, prowadzonego
przez zarzadce sukcesyjnego. Dzieki temu przed-
siebiorstwo moze zachowac pracownikéw, numer
NIP i ciagtosc rozliczer podatkowych, koncesje czy
zezwolenia uzyskane przez zmartego przedsie-
biorce, a takze realizowac zawarte przez zmarte-
go przedsiebiorce kontrakty handlowe. Regulacje
0 zarzadzie sukcesyjnym majg zastosowanie dla
przedsiebiorstw, ktérych wiasciciele zmarli po 31
maja 2018 roku. Wiecej informacji o dziedziczeniu
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej znaj-
da Panstwo w kolejnym numerze ICT Professional.

Spotka cywilna

Spotka cywilna jest spotka prawa cywilnego, ure-
gulowana w Kodeksie Cywilnym. Oznacza to, ze
spotka cywilna nie ma podmiotowosci praw-
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nej. Spotka cywilna tworzona jest na podsta-
wie umowy wspodlnikow, ktéra moze by¢ spi-
sana w zwyktej formie pisemnej. Przez umowe
spotki, wspdlnicy zobowigzuija sie dazy¢ do osia-
gniecia wspdlnego celu gospodarczego przez
dziatanie w sposéb oznaczony, w szczegdlnosci
przez wniesienie wktadéw. Co do zasady, wkfa-
dy wspdlnikéw maja jednakowa wartosc. Do naj-
wiekszych zalet spdtki cywilnej naleza: brak ko-
niecznosci posiadania kapitatu poczatkowego,
fatwos¢ i niewielkie koszty zatozenia, uproszczo-
na ksiegowos¢. Cecha spotki cywilnej jest to, ze
za zobowigzania spotki wspdlnicy odpowiedzial-
ni sa solidarnie. Kazdy wspdlnik jest uprawnio-
ny i zobowigzany do prowadzenia spraw spot-
ki. Kazdy wspalnik jest takze uprawniony do réw-
nego udziatu w zyskach i w tym samym stosun-
ku uczestniczy w stratach, bez wzgledu na ro-
dzaj i wartos¢ wktadu. W umowie spdtki moz-
na inaczej ustali¢ stosunek udziatu wspdlnikow
w zyskach i stratach. Jednoczesnie samodzielne
prawa i obowiazki wspdlnika sg scisle zwigzane
Z jego 0soba. Oznacza to, ze nie mogg podlegac
dziedziczeniu. Do dziatu spadku mozna jedynie
zaliczy¢ takie prawa majatkowe, ktére mogg sta-
nowi¢ przedmiot obrotu. Jednakze same udzia-
ty nie podlegajg dziedziczeniu, a w przypad-
ku $mierci jednego ze wspdlnikow spdtka ule-
ga rozwigzaniu. Wyjatkiem od tej zasady jest
mozliwos¢ wstapienia spadkobiercéw zmarte-
go wspdlnika w jego miejsce w spodtce. Jednakze
nie mozna okresli¢ tego mianem dziedziczenia.
Artykut 872 kodeksu cywilnego przewiduje taka
mozliwos¢, jezeli umowa spdtki zawiera posta-
nowienie, zgodnie z ktérym spadkobiercy moga
wejs¢ do spotki w miejsce zmartego wspdlnika.
W takim przypadku spétka cywilna nie ulegnie
rozwiazaniu i bedzie mogta kontynuowac swo-
jg dziatalnos¢.

Spotki osobowe

Spotki osobowe to spdtki handlowe oparte na oso-
bistych powigzaniach wspdlnikdw, ktdrzy odgry-
waja w nich kluczowa role. Podobnie jak spdtka cy-
wilna, spdtki osobowe nie majg osobowosci praw-
nej, ale maja podmiotowos¢ prawna, czyli moga
nabywac prawa, zaciggac zobowiazania, pozywac
do sadu i by¢ pozywane. Spdtki osobowe sg two-
rami scisle powigzanymi personalnie ze wspdlnika-
mi. Co do zasady, smier¢ wspdlnika (nie liczac ko-
mandytariuszy w spotce komandytowej i akcjona-
riuszy w spdtce komandytowo- akcyjnej) powodu-
je rozwigzanie spotki osobowej. Jej biezace intere-
sy powinny by¢ dokonczone, a majatek podzielo-
ny pomiedzy wspdlnikéw i spadkobiercow zmar-
tego wspdlnika. Wartos¢ wktadu kapitatowego po-
winna by¢ wydana w pieniadzu, rzeczy za$ prze-
kazane przez zmartego wspdlnika spdtce do uzyt-
kowania - w naturze. Umowa spdtki moze jed-
nak przewidywac, ze w miejsce zmartego wspol-
nika wstapia jego spadkobiercy. Podobng uchwa-
te moga réwniez podjaé pozostali wspdlinicy. Ta-
kie rozwigzanie ma na celu umozliwienie konty-
nuowania dziatania spotki, jesli wiekszos¢ wspoini-
koéw opowie sie za takim rozwigzaniem.

Spétka jawna

Na wstepie nalezy wskaza¢, iz umowa spotki jaw-
nej powinna by¢ zawarta na pismie pod rygorem
niewaznosci. Charakterystycznym elementem dla
spotki jawnej jest subsydiarna odpowiedzialnos¢.
Polega ona na tym, ze za zobowigzania spdtki jaw-
nej odpowiedzialnos¢ w pierwszej kolejnosci po-
nosi spotka, ale jesli z jej majatku nie da sie spta-
ci¢ wszystkich zobowiazan, odpowiadaja wspdlni-
cy swoim majatkiem osobistym. Warto wskazac, iz
do reprezentowania spétki uprawniony jest kazdy
wspdlnik, a ograniczenia w tym zakresie maja jedy-
nie skutek wewnetrzny (pomiedzy wspdlnikami).



Do najwiekszych zalet spotki jawnej naleza brak
koniecznosci posiadania kapitatu poczatkowe-
go oraz mozliwos$¢ prowadzenia uproszczonej
ksiegowosci. Nadto wspdlnicy, o ile co inne-
go nie wynika z umowy spotki, majg prawo do
rownego udziatu w zyskach, a takze do zada-
nia corocznie wypfaty odsetek w wysokosci 5%
od swojego udziatu kapitatowego. Warto wska-
za¢, iz w przypadku wstapienia spadkobiercy
wspolnika spotki jawnej do spdtki, przystugu-
je mu uprawnienie uregulowane w art. 583 ko-
deksu spdtek handlowych. Zgodnie z tym prze-
pisem, spadkobierca moze domagac sie prze-
ksztatcenia spotki jawnej w spdtke komandy-
towa i nadanie mu statusu komandytariusza.
Wspdlnicy powinni wypetni¢ zadanie spad-
kobiercy — chyba, ze zdecyduja sie spotke roz-
wiazac¢. Zadanie moze by¢ uznane za spetnione
rowniez wtedy, gdy spotka zostanie przeksztat-
cona w spdtke komandytowo-akcyjng, a spad-
kobierca zostanie jej akcjonariuszem.

Spotka komandytowa

Spdtka komandytowa to specyficzny rodzaj spot-
ki osobowej. Specyfika dotyczy kwestii odpowie-
dzialnosci wspdlnikow. Umowa spotki komandy-
towej powinna by¢ zawarta w formie aktu no-
tarialnego. Za zobowiazania spétki wobec wie-
rzycieli co najmniej jeden wspdinik odpowiada
w sposdb nieograniczony (komplementariusz),
a odpowiedzialnos¢ co najmniej jednego wspdl-
nika jest ograniczona (komandytariusz). Koman-
dytariusz odpowiada za zobowigzania tylko do
okreslonej w umowie kwoty (sumy komandyto-
wej) z uwzglednieniem wniesionego przez nie-
go wkiadu. Moze on reprezentowac spotke tylko
jako petnomocnik. Kiedy przekroczy zakres umo-
cowania, bedzie dziatat bez niego lub nie ujaw-
ni swego petnomocnictwa, odpowiadat bedzie
za skutki swych dziatar tak samo jak komplemen-
tariusz. Komandytariusz odpowiada réwniez bez
ograniczenia za zobowigzania spotki komandyto-
wej, w sytuacji, gdy jego nazwisko lub firma (na-
zwa) ujawnione zostanie w firmie (nazwie) spot-
ki (warto miec to na uwadze w przypadku spotek
rodzinnych). Kodeks spétek handlowych rozréz-
nia skutki $mierci komplementariusza i koman-
dytariusza. Smier¢ komplementariusza stanowi
przyczyne, ktéra moze spowodowac rozwigza-
nie spotki, chyba ze pozostali wspdlnicy postano-
wig 0 jej kontynuacji. Natomiast skutkiem smier-
ci komandytariusza jest dalsze trwanie spotki ze
spadkobiercami jako komandytariuszami, chy-
ba ze umowa spotki przewiduje w takim wypad-
ku jej rozwiazanie. Kazdy z pozostatych wspolni-
kow moze jednak wypowiedziec spétke, co be-
dzie stanowito przyczyne jej rozwigzania.

Spotka komandytowo - akcyjna

Spdtke komandytowo-akcyjng moze zatozyc co
najmniej 2 wspdlnikéw (moga by¢ to i osoby
fizyczne, i osoby prawne). Przynajmniej jeden
z nich jest komplementariuszem, ktéry ponosi
nieograniczong odpowiedzialnos¢ za zobowig-
zania spotki (odpowiada catym swoim majat-
kiem), a co najmniej jeden jest akcjonariuszem
i nie odpowiada za zobowiazania spétki. Akcjo-
nariusz moze jednak reprezentowac spotke tyl-
ko jako petnomocnik albo prokurent. Zatozy-
ciele spotki komandytowo-akcyjnej sporzadza-

ja statut w formie aktu notarialnego. Kapitat za-
ktadowy niezbedny do zatozenia spétki koman-
dytowo-akcyjnej wynosi 50 000 zt. Spotka ta wy-
maga rowniez prowadzenia petnej ksiegowo-
$ci. Warto wskazag, iz spotka komandytowo ak-
cyjna moze emitowac akcje. W przypadku spot-
ki komandytowo-akcyjnej, jezeli statut spotki
nie stanowi inaczej, $Smier¢ jedynego komple-
mentariusza powoduje rozwigzanie spotki. Na-
stepuje ono z mocy ustawy, bez potrzeby wy-
dawania przez sad stosownego orzeczenia. Sta-
tut moze jednak przyja¢, ze smier¢ komplemen-
tariusza nie stanowi przyczyny rozwigzania.
Spdtka moze istnie¢ wowczas ze spadkobier-
cami komplementariusza. Smier¢ akcjonariu-
sza nie ma wptywu na byt spotki, a prawa z ak-
¢ji podlegaja ogdlnym zasadom dziedziczenia.

Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig

Zgodnie z kodeksowa definicja spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig to spotka, ktéra
moze by¢ utworzona przez jedna albo wiecej
0s6b w kazdym celu prawnie dopuszczalnym,
chyba ze ustawa stanowi inaczej. Spotka ta, jak
wszystkie spotki kapitatowe, posiada osobo-
wos¢ prawng, po jej wpisaniu w Krajowym Re-
jestrze Sadowym. Powotanie spétki nastepuje
przez jednego lub wiecej wspdinikéw. Do po-
wstania spotki konieczne jest zawarcie umowy
w formie aktu notarialnego (art. 157 KSH.). Moz-
na skorzystac z wzorca umowy spotki z 0.0, kto-
ry udostepniany jest przez Ministra Sprawiedli-
wosci w ramach systemu teleinformatyczne-
go. Tego typu umowa powinna posiada¢ pod-
pis elektroniczny pod rygorem niewaznosci (nie
wymaga sie wowczas formy aktu notarialne-
go). Nazywana jest elektroniczng spotka z 0.0,
zaktadana w trybie,S-24", co oznacza, ze w teo-
rii, a niekiedy i praktyce, na jej zarejestrowanie
potrzebny jest tylko jeden dzier - 24 godziny.
Kapitat zaktadowy powinien by¢ wniesiony do
spotki przez wspdinikéw przed jej zarejestrowa-
niem. Moze by¢ pokryty wkfadami pienieznymi,
a takze niepienieznymi. Jednakze w przypadku
spotki, ktdrej umowe zawarto z wykorzystaniem
wzorca umowy, kapitat zakladowy powinien
sktadac¢ sie wytacznie z wkfadow pienieznych.
Minimalny kapitat zaktadowy wynosi 5.000,00
zt. Wspdlnikiem spotki z 0.0. moze zostac: 0so-
ba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.
Jednakze spotki tej nie moze zatozy¢ wytacz-
nie inna jednoosobowa spdtka z ograniczong
odpowiedzialnodcia. Wspdlnicy nie odpowia-
dajg za zobowiazania spdtki swoim osobistym
majatkiem. Maja takze réwne prawa i obowigz-
ki, chyba Ze przepisy, badZ umowa spotki sta-
nowia inaczej. Nadto zgodnie z podstawowymi
normami (art. 201- 205 Kodeksu spétek handlo-
wych) reprezentacja spotki z 0.0. jest uprawnie-
niem (obowiazkiem) zarzadu. Smier¢ wspoini-
ka spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia nie
wplywa na byt prawny spoétki, a udziaty zmarte-
go wspolnika wchodzg w sktad spadku i podle-
gaja dziedziczeniu na zasadach ogdlnych. Spad-
kobiercy z mocy prawa stajg sie jej wspdlnika-
mi. Zgodnie z art. 183 §1 KSH, umowa sp&t-
ki moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ wstapienie
spadkobiercéw do spotki. W takim jednak wy-

padku umowa spotki musi wskazywac warunki
sptaty spadkobiercow, i to pod warunkiem bez-
skutecznosci tego ograniczenia lub wytaczenia.
Brak zasad wytaczenia lub ograniczenia spowo-
duje, ze udzialy podlega¢ beda dziedziczeniu
wedtug prawa spadkowego. Smier¢ wspdlni-
ka moze by¢ takze wskazana w umowie spot-
ki jako przyczyna rozwigzania spotki, gdyz zgod-
nie zart. 270 pkt. 1 Kodeksu spotek handlowych,
rozwigzanie umowy spotki powoduja okolicz-
nosci przewidziane w umowie spofki.

Spétka akcyjna

To najbardziej skomplikowana forma prowadze-
nia dziafalnosci gospodarczej. Spdtke akcyjng
moze zawiaza¢ jedna albo wiecej osob. Spdtka
akcyjna nie moze byc zawigzana wylacznie przez
jednoosobowg spdtke z ograniczong odpowie-
dzialnoscia. Spdtka dziata na podstawie statutu.
Statut spdtki akcyjnej powinien by¢ sporzadzo-
ny w formie aktu notarialnego. Kapitat zaktadowy
spotki akcyjnej dzieli sie na akcje o réwnej warto-
éci nominalnej i powinien wynosi¢ co najmniej
100 000 zt. Warto$¢ nominalna akgji nie moze byc
nizsza niz 1 grosz. Akcjonariusze nie odpowiada-
ja za zobowigzania spotki, ryzyko ponosza jedy-
nie do wysokosci wniesionego kapitatu oraz czer-
pia zyski (np. w postaci dywidendy). Spotke repre-
zentuje oraz prowadzi jej sprawy Zarzad. Powo-
tywany jest maksymalnie na 5 lat. Zarzad skfada
sie z jednego albo wiekszej liczby cztonkdw. Do
zarzadu moga by¢ powotane osoby sposrod ak-
cjonariuszy lub spoza ich grona. Cztonkéw za-
rzadu powotuje i odwotuje rada nadzorcza, chy-
ba Ze statut spdtki stanowi inaczej. Cztonek zarza-
du moze by¢ odwotany lub zawieszony w czyn-
nosciach takze przez walne zgromadzenie. Rada
nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno-
écig spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatal-
nosci, sklada sie z minimum 3 cztonkdw, w spdt-
kach publicznych — minimum 5 oséb, powoty-
wanych i odwotywanych przez zgromadzenie
akdjonariuszy. Walne zgromadzenie podejmuje
uchwaty w sprawach wymienionych w kodek-
sie spdtek handlowych. Za zobowigzania spot-
ki akcyjnej odpowiada spotka catym swoim ma-
jatkiem. Akcjonariusze nie odpowiadaja za zobo-
wigzania spotki.. m
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Walka o dostep do stupow:
whiosek KIKE do Prezesa UKE

MAREK NOWAK

Historia probleméw przedsiebiorcow branzy teleinformatycznej z energetycznymi gigantami ma juz wiele
rozdziatéw. Brak klarownych regut w zakresie dostepu do podbudowy stupowej od lat hamuje tez rozwoj sieci.
Kolejnym krokiem w tej walce jest wniosek, jaki Krajowa Izby Komunikacji Ethernetowej ztozyta do Prezesa Urzedu

Komunikacji Elektronicznej.

- Podstawa naszego wniosku sg przepisy usta-
wy 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomu-
nikacyjnych, zwanej powszechnie Megaustawa
— moéwi Karol Skupien, prezes KIKE. — Ztozenie
wniosku o wydanie decyzji okreslajacej warunki
zapewnienia dostepu do infrastruktury przed-
siebiorstw energetycznych, czyli po prostu do
stupow energetycznych, przybliza nas do sku-
tecznego egzekwowania regulacji z 2010 roku i
pokonania irracjonalnego oporu energetykow,
z jakim spotykamy sie juz niemal od dekady.

Ozywic przepisy

Przypomnijmy, ze ze wzgledu na wysokie kosz-
ty i wyzwania zwigzane z budowa sieci teleko-
munikacyjnej od podstaw, ustawodawca (po-
przez Megaustawe) zapewnit przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym miedzy innymi mozli-
wos¢ uzyskania dostepu do infrastruktury tech-
nicznej innych przedsiebiorcow, w tym przed-
siebiorstw energetycznych. W naturalny spo-
s6b pozwolitoby to zaréwno na zaoszczedzenie
kosztéw zwiazanych z realizacja sieci telekomu-
nikacyjnej, jak tez zapobiegtoby niepotrzebne-
mu dublowaniu infrastruktury. W pierwotnych
zatozeniach rozwiazanie to miato takze zdecy-
dowanie skroci¢ czas potrzebny do zapewnie-
nia dostepu do nowoczesnej sieci telekomuni-
kacyjnej abonamentom koricowym. Problem
kosztéw i dublowania sieci zostat zresztg do-
strzezony takze na szczeblu unijnym, a regula-
cja Megaustawy zgodna jest z zatozeniami za-
wartymi w Dyrektywie Parlamentu Europej-
skiego w sprawie srodkéw majacych na celu
zmniejszenie kosztdéw realizacji szybkich sieci
tacznosci elektronicznej (dyrektywa kosztowa).
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Niestety w zakresie dostepu do podbudowy
stupowej przepisy te nie zostaty jak dotad sku-
tecznie wprowadzone w zycie.

— Opdr $rodowiska zwigzanego z branza
energetyczng wobec zaimplementowania ta-
kich rozwiazan jest dla nas niezrozumiaty i w
wielu punktach wykracza poza granice zdro-
wego rozsadku — podkresla Karol Skupien. - Je-
stem dzi$ przekonany, ze jedynie okreslenie wa-
runkéw ramowych zapewnienia dostepu do in-
frastruktury przedsiebiorstw energetycznych
moze zmienic zaistniaty sytuacje.

Istotg problemu jest to, ze przepisy Megau-
stawy w bardzo ogdiny sposob regulujg wspot-
korzystanie i dostep do istniejacej infrastruktury
technicznej i nie przewidujg zadnych sankcji za
niezastosowanie sie do nich. W praktyce wpro-
wadzenie skutecznych rozwiagzan nastrecza
wiec matym i $rednim operatorom wielu trud-
nosci. Wielokrotnie przepisy te s w ich odczu-
Ciu po prostu,martwe”.

Warto tez podkresli¢, ze ztozenie wniosku o
wydanie decyzji okreslajacej warunki zapewnie-
nia dostepu do podbudowy stupowej przedsie-
biorstw energetycznych nie jest pierwsza inicja-
tywa podjeta w tym zakresie przez Izbe.

- Uczestniczylismy w szeregu spotkar mie-
dzybranzowych, w ktérych brat udziat mie-
dzy innymi Prezes Urzedu Regulacji Energety-
ki (URE), a ktorych efektem byto powstanie kil-
ku istotnych dokumentow —zaznacza Karol Sku-
pien. — Kwestie kluczowe dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych nie zostaty w nich osta-
tecznie rozwigzane, mamy jednak Swiadomos¢,
ze dzieki negocjacjom urzedujacy Prezes UKE
dostrzega dzi$ aktualne problemy zwigzane z

uzyskiwaniem przez przedsiebiorcéw telekomu-
nikacyjnych dostepu do stupow energetycznych
i spodziewamy sie jego wsparcia.

Wizja

Odpowiedzialna za ostateczny ksztatt ztozonego
whniosku Grupa Robocza do spraw Administradji
Publicznej KIKE podkresla potrzebe niezwitoczne-
go opracowania i wydania w formie decyzji Prezesa
UKE, warunkdw zapewnienia dostepu do infrastruk-
tury technicznej przedsiebiorstw energetycznych,
ktdra w sposob ramowy okreslatyby warunki doste-
pu do podbudowy stupowe. Izba podkredla tez, ze
brak tych warunkéw prowadzi obecnie do naduzy¢
ze strony przedsiebiorstw energetycznych, a co za
tym idzie normy wynikajace z dyrektywy kosztowej
oraz Megaustawy nie s3 nalezycie wypetniane.

W ocenie KIKE, Prezes Urzedu Komunikagji
Elektronicznej opracowujac te warunki, powi-
nien wzig¢ pod uwage nastepujace, nadal nie-
rozwigzane problemy:

® \Wymagania stawiane przez przedsiebior-
stwa energetyczne zwigzane z obowiazkiem
uzyskiwania pozwolenia na budowe badz przed-
stawiania zaswiadczenia o dokonaniu zgtoszenia
budowlanego, podczas gdy samo powieszenie
telekomunikacyjnych linii kablowych na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa nie rodzi ta-
kiego obowiazku,

® \Wymaganie od przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych, aby sporzadzali projekty budowla-
ne zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie pra-
wo budowlane oraz w Rozporzadzeniu Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
w sprawie szczegétowego zakresu i formy pro-
jektu budowlanego;



® 7adanie przedstawienia od przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych zgody na dyspono-
wanie nieruchomosciami do celéw budowla-
nych w sytuacji, gdy wielokrotnie same przed-
siebiorstwa energetyczne takich zgdd nie po-
siadaja, korzystajac z nieruchomosci bez tytu-
tu prawnego,

® Zadania przez branze energetyczng nie-
zasadnego stosowania do montazu linii $wia-
ttowodowych norm dotyczacych budowy linii
energetycznych,

® \Wymagania ze strony przedsiebiorcéw
energetycznych stosowania technologii prac
pod napieciem i koniecznosci przestrzega-
nia instrukcji/procedur nieobowiazujgcych u
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego (zdaniem
KIKE koniecznos¢ pracy w trybie pracy pod na-
pieciem zachodzi tylko przy spetnieniu prze-
stanki wykonywania prac w zblizeniu do linii
energetycznych na odlegtosci, ktére zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki wyma-
gaja pracy w technologii),

® \Wymagania przez przedsiebiorstwa ener-
getyczne wykonywania przez przedsiebiorcédw
telekomunikacyjnych inwentaryzacji infrastruk-
tury energetycznej bez posiadania przez nich
danych bazowych.

Warto przy tym podkresli¢, ze cztonkowie
KIKE w ramach swojej dziatalnosci wielokrot-
nie spotykali sie ze wskazanymi problemami, co
blokowato lub przynajmniej znacznie przedtu-
zato procedure zwigzang z uzyskiwaniem do-
stepu do podbudowy stupowej, a takze gene-
rowato dodatkowe koszty zwigzane chocby z

wykonaniem projektu przez osobe posiadajaca
szczegolne uprawnienia. KIKE przedstawita kon-
kretne przyktady takich naduzy¢.

Whbrew rozsadkowi i ustawie

- Kolejna kwestia, ktéra nas dotyka i $wiad-
czy o braku dobrej woli ze strony branzy ener-
getycznej zwiazana jest z prawem budowla-
nym. Uregulowania dotyczace budowy tele-
komunikacyjnych linii kablowych nie budza w
naszym srodowisku zadnych watpliwosci inter-
pretacyjnych i dlatego naszym zdaniem najbar-
dziej absurdalne Zzadania przedsiebiorstw ener-
getycznych wynikaja z braku znajomosci prze-
piséw prawa budowlanego lub celowej bted-
nej ich interpretacji — méwi Karol Skupien, pre-
zes KIKE. — Przyktady, ktére przedstawilismy we
wniosku w jaskrawy sposéb pokazuja koniecz-
nos¢ wydania przez Prezesa UKE odpowiednich
decyzji.

Czestg praktyka stosowang przez przedsie-
biorstwa energetyczne jest na przyktad brak
rozréznienia pomiedzy budowa samych teleko-
munikacyjnych linii kablowych, a realizacjg ca-
tej sieci telekomunikacyjnej, a tylko w tym dru-
gim przypadku konieczne jest dokonanie zgto-
szenia budowlanego. Utrudnianie dostepu
przybiera tez czasem forme zwracania sie przez
przedsiebiorstwo energetyczne z wnioskiem o
wydanie opinii w sprawie interpretacji przepi-
sow prawa budowlanego badz wymaganie od
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego takiej opi-
nii, mimo Ze przepisy s jednoznaczne, a ich
szczegotowa interpretacja niepotrzebna.

Absurdy mozna mnozy¢. Kolejny to fakt, ze
cho¢ przedsiebiorstwa energetyczne czesto
korzystaja z nieruchomosci, na ktérej posado-
wione s3 stupy bez tytutu prawnego, wyma-
gaja od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
uzyskania i przedtozenia stosownej zgody, co
jest zabiegiem irracjonalnym i skutecznie blo-
kujacym mozliwos¢ uzyskania dostepu do stu-
péw energetycznych. Regulowanie i kontrolo-
wanie tytutdw prawnych do korzystania przez
operatoréw z nieruchomosci nie lezy tez po
prostu w kompetencjach zaktadéw energe-
tycznych.

Wskazane wyzej praktyki s tez zgodne ze
stanowiskiem wyrazanym wczes$niej przez Pre-
zesa UKE, Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlane-
go oraz Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

W podsumowaniu ztozonego wniosku KIKE
wyraza nadzieje, ze przedstawiajac odpowied-
nio udokumentowane przyktady konkretnych
zachowan przedsiebiorstw z branzy energe-
tycznej przekona Prezesa UKE, Ze istnieje pilna
potrzeba podjecia prac majacych na celu wy-
danie decyzji okreslajacej warunki zapewnie-
nia dostepu do infrastruktury przedsiebiorstw
energetycznych w zakresie podbudowy stu-
powej.

Obecnie, z uwagi na opisane wyzej, bezpod-
stawne wymagania podpisanie odpowiednich
umow jest praktycznie niewykonalne, a brak
okres$lenia ramowych warunkéw dostepu spo-
wodowato juz wieloletnie zablokowanie roz-
budowy sieci telekomunikacyjnych. m

przygotowany przez KIKE.

Artykut 18 Megaustawy w ogdlny sposob reguluje wspotkorzystanie i dostep do infrastruktury technicznej. Znajduje sie
tam réwniez zapis stanowiacy, ze po przedstawieniu przez operatora sieci informacji w sprawie warunkéw zapewnienia
dostepu do infrastruktury Prezes UKE moze, w drodze decyzji, okresli¢ te warunki. Do tego wiasnie potrzebny byt wniosek

W ocenie KIKE, wskazane bytoby podkresli¢ w preambule decyzji Prezesa UKE, jaki jest aktualny stan prawny dotyczacy
budowy telekomunikacyjnych linii kablowych. Przypomnijmy, ze wole wsparcia przez ustawodawce rozbudowy sieci
teleinformatycznej wspiera takze zmiana ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. prawo budowlane, w ktérej wprowadzono szereg
ufatwien na rzecz przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Budowe telekomunikacyjnych linii kablowych zwolniono miedzy
innymi od obowiazku uzyskania zaréwno pozwolenia na budowe i z koniecznosci dokonywania zgtoszenia budowlanego.

Jedynym obecnie sposobem na skuteczne przeciwdziatanie naduzyciom ze strony przedsiebiorstw energetycznych jest
uzyskanie indywidualnej decyzji dostepowej na podstawie art. 17 i nast. Megaustawy. Przeprowadzenie tego postepowania
jest jednak czasochtonne, a ponadto przedsiebiorstwa energetyczne i tak nie stosujg sie do wydanych decyz;ji, ignorujac fakt,
iz decyzje te podlegaja natychmiastowemu wykonaniu. Czesto tez starajg sie opdznic¢ stosowanie decyzji poprzez ztozenie
odwotania od wydanej decyzji do sadu potaczonego z wnioskiem o wstrzymanie wykonania decyzji.




CASE STUDY

Case study - Wycen Swojaq Siec

MARCIN LUDYGA, KOORDYNATOR PROJEKTU WYCEN SWOJ SIEC
ARTYKUL SPONSOROWANY

Sprawdz
le'warta jest
Twoja siec!

Tak jak wielokrotnie pisaliSmy na tamach ICT Professional, projekt Wycen Swoja Sie¢ jest inicjatywa promujaca
systematyke oraz kulture biznesu w procesach wyceny przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego. Nasza misja
jest umozliwienie kazdemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu zapoznania sie z wartoséciag swojej firmy
w zlozonym, ale bardzo rzetelnym procesie wyceny branzowej przy minimum zaangazowania wiasciciela.
Wierzymy, ze zaréwno relacje inwestorskie, jak i sprzedajacego oraz kupujacego moga przebiega¢ w sposéb
usystematyzowany przy zachowaniu wysokiej kultury biznesowej. Temat zakupu, sprzedazy czy tez przedtuzenia
inwestycji to zagadnienia, ktére czesto uznawane sa niestusznie za bardzo kontrowersyjne. Kazdy z nas jest
przeciez biznesmenem i nie obce mu sa takie terminy jak optacalnos¢, przychéd i warto$é. Czemu zatem wycena
wlasnej firmy budzi negatywne emocje w srodowisku ISP?
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wiadomos¢ wartosci posiadanego majatku to
niezwykle duza przewaga w biznesie. W oparciu
0 te wiedze mozna planowac nowe inwestycje,
szuka¢ partneréw do réznych przedsiewziec,
udac sie do banku czy najzwyczajniej w $wiecie podjac
decyzje, co dalej z przyszioscia biznesu, jaki rozwijamy.

Wiasnie dlatego, w ramach naszej idei pomagamy,
dzielac sie wiasnym doswiadczeniem. Wskazujemy na za-
grozenia w ramach danego modelu wspdtpracy, poma-
gamy podnie$¢ wartos¢ przedsiebiorstwa, a takze zracjo-
nalizowa¢ wydatki, jesli ich wysokos¢ nie budzi zaufania
jednej ze stron transakgji. ISP, ktérzy szukaja form konsoli-
dadji czy po prostu nosza sie zzamiarem sprzedazy, znaj-
da w nas przede wszystkim wsparcie w przygotowaniu
sie do tego przedsiewziecia tak, aby mogli czu¢ sie bez-
piecznie na kazdym etapie swojego przedsiewziecia. Dla
tych, ktorzy szukaja inwestorow lub kupujacych, rdwniez
przygotowalismy odpowiedni model wspotpracy.

Dzisiaj chcielismy przedstawi¢ jedno z case study na-
szej dziatalnosci na przyktadzie pewnego przedsiebior-
stwa. Dla zachowania petnej anonimowosci zakupione-
go przedsiebiorstwa, dane takie jak: nazwa firmy, rynek
dziatalnosdi, ilos¢ klientéw i informadje, kidre mogtyby
bezposrednio wskazywac na strone sprzedajaca, zosta-
ty zmienione.

Jak rozpoczety sie rozmowy o wspétpracy w ramach
agregagji?

Tak jak zwykle, do tego typu rozmoéw czesto dochodzi
przy okazji kawy i rozmowy o wspdipracy miedzyopera-
torskiej. Po dtuzszej wymianie zdan okazato sie, ze part-
ner dtugoletniej wymiany zasobéw postanowit zajac sie
czym$ innym. Znuzony ciagtym podporzadkowywaniem
sie ustawodawcy i walka (czesto niestety na cene) z lo-
kalna konkurendja podjat decyzje o czesciowym wycofa-
niu sie z branzy. Tak sie sktadato, ze kilka rozméw bizne-
sowych wczesniej udato nam sie nawigza¢ kontakt z in-
westorem gotowym podjac sie zakupu innego przedsie-
biorstwa TK. Ustanowiony zostat termin spotkania obu
Panow, ktérzy po podjeciu wspdinej decyzji poprosili nas
0 przygotowanie obu podmiotéw do transakdji. Warto
na tym etapie podnies¢ kwestie kompetendji kupujace-
go. Czesto bowiem mamy do czynienia z ludZmi spoza
branzy, ktérzy czesto wymagaja edukadji w zakresie me-
todyki dziatania przedsiebiorcéw rynku ISP. Nasza inicja-
tywa zakfada poszukiwanie w pierwszej kolejnosci,ludzi
z branzy” To znaczaco utatwia wiele proceséw w zakre-
sie zakupu przedsiebiorstwa. Taki kupujacy cechuje sie
przede wszystkim znakomitym pomystem na dalsze pro-
wadzenie dziafalnosci telekomunikacyjnej, a nie marno-
trawi potendjatu jaki zostanie mu powierzony.

W ramach WSS podjelismy sie wyceny przedsiebior-
stwa zbywanego oraz przygotowania dokumentagji nie-
zbednej do sprawnego sfinalizowania transakdji.

Pierwszym etapem byto zebranie niezbednych, mini-
malnych informacji o operatorze, potrzebnych do okre-
$lenia ram cenowych. Operator posiadat ponad dwa ty-
sigce klientow koricowych, z czego 80% sieci stanowity
podfaczenia w technologii GPON. Pozostate zasoby skia-
daly sie z podfaczen radiowych (LOCO) i jednego bloku
wybudowanego w formacie FTTB.

Umowy z abonentami zawarte byty na czas okre-
slony, z czego najstarsza umowa konczyta sie w termi-
nie 6 miesiecy od planowanej daty transakcji, co da-
wato duza przewage konkurencyjna dla kupujacego.
Jak wiadomo, pierwsze miesigce po finalizacji transak-
¢ji uptywaja na ,uczeniu sie rynku’, a wiec zdolnos¢ re-
akgji na dziatania innego operatora czy sama ich ko-
niecznos¢ bywa utrudniona. Sredni abonament pro-
duktu opartego o sam internet wynosit 45 zt netto, na-

tomiast w pakietyzacji z telewizjg jednego ze znanych
dostawcow tego typu ustug, dawat taczny sredni abo-
nament na poziomie 58 zt netto.

Sprzedajacy przedstawit rdwniez swoje koszty, ktdre
na dzieri podpisania umowy wyniostyby finalnie ponad
20000 zt miesiecznie.

Na lidcie oczekiwan sprzedajacego pojawily sie row-
niez oczekiwania dotyczace ceny ,per klient” na po-
ziomie 1900 zt. Po tygodniu pracy nad analizg dodat-
kowych zagadnien, takich jak posiadane pozwolenia,
uzgodnienia, kompetencje kadry pracowniczej sprze-
dajacego oraz know-how przedsiebiorstwa okazato
sie, ze whasciwsza propozycja finansowg bytaby cena
na poziomie 2100 zt per abonenta. Lokalny rynek, na
ktorym dziafat operator, byt juz niestety mocno wysyco-
ny i niejaka trudnoscia bytoby pozyskanie wiekszej ilosci
klientdw w ramach posiadanej infrastruktury, stad nie
dafo sie ustanowic¢ wiekszej kwoty.

Kolejne kilka spotkart pomiedzy stronami umowy
dotyczyly przediozenia oferty oraz ustanowienia wspdl-
nego stanowiska w ramach modelu spfaty oraz propo-
zydji dalszej wspdtpracy juz po zakupie firmy sprzeda-
jacego.

Sprzedajacy przedstawit kupujacemu  wszystkie
dane, jakie zostaty przez nas opracowane i udato sie Pa-
nom, podac reke"w ramach zaproponowanej przez nas
kwoty.

Kolejne kroki do petnej finalizacji to audyty rozwia-
zan administratorskich, technicznych oraz ksiegowych.
Petna integracja rozwigzan w zakresie biznesu kupuja-
cego ze stylem prowadzenia biznesu przez sprzeda-
jacego mogtaby potrwac okoto 12 miesiecy. Strony
uzgodnity petna, odptatng wspdtprace w zakresie skro-
cenia tego czasu do 4 miesiecy.

W miedzyczasie udato uzgodnic sie umowe zakupu
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa i pozostato juz
jedynie umowic sie na podpisanie dokumentéw u no-
tariusza.

Kolejny przebieg wspdtpracy polegat na petnej inte-
gracji pomiedzy Stronami i z informadji, jakie uzyskali-
$my, trwat facznie 5 miesiecy, z czego najdtuzej zajeto
potaczenie rozwiazan w zakresie zarzadzania urzadze-
niami sieciowymi i synergia kosztow w dziedzinie ustug
zewnetrznych, takich jak transmisje, obstuga admini-
stratorska czy leasingi.

W naszej ocenie, mozna byto unikna¢ podobnej sy-
tuadji w prosty sposéb - petna integracja zasobdéw in-
formatycznych nie byfa konieczna. Stanowita jedynie
zyczenie kupujacego, ktére dodatkowo mogto wpty-
na¢ negatywnie na prace dotychczasowego zespo-
tu sprzedajacego. Konieczno$¢ edukacji w zakresie no-
wych rozwiazan z pewnoscig dodatkowo obciazyta ze-
spot zakupionego przedsiebiorstwa, ktéry swoja ener-
gie mogt poswieci¢ procesom biznesowym. Petna inte-
gracja z pewnoscia byta dobrym rozwigzaniem dtugo-

falowym, ale decyzja o niej na etapie dzieri po zakupie”

byta krokiem ryzykownym.

Mamy nadzieje, ze powyzszy case study przyblizyt
Panstwu idee i misje dziatalnosci Wycen Swoja Siec.

Koriczac niniejszy artykut, warto wspomniec o tym,
ze koniec roku 2018 to goracy okres w zakresie agre-
gadji rynku z uwagi na licznie konczace sie utrzymania
projektdw z programu POIG 84 i innych. Utrzymujacym
sie obecnie trendem dotyczacym wysokosci warto-
4ci obliczanej ,per klienta” jest cena miedzy 2100 zt
a 2400 zt. Okres oczekiwania na wycene przedsiebior-
stwa moze ulec wydtuzeniu. Juz dzi$ pierwszy wolny
termin to koricdwka listopada. Warto zgtosi¢ sie do nas
wczedniej i darmowo zarezerwowac sobie nasza po-
moc w branzowej wycenie Paristwa wiasnosci. |

Na liscie oczekiwan
sprzedajacego
pojawity sie rowniez
oczekiwania dotyczace
ceny ,per klient” na
poziomie 1900 zt. Po
tygodniu pracy nad
analiza dodatkowych
zagadnien, takich jak
posiadane pozwolenia,
uzgodnienia,
kompetencje kadry
pracowniczej
sprzedajacego

oraz know-how
przedsiebiorstwa
okazato sig, ze
wilasciwsza propozycja
finansowa bytaby
cena na poziomie
2100 zt per abonenta.
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Telekomunikacja i BIG?
Jak to razem ugryz¢?

Zarejestruj sie
i odzyskaj pieniadze!
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Poczekaj na sprzedaz
wystawiony dtug czeka na kupca

©

Co to jest BIG i dlaczego wiasnie Krajowa
Informacja Dlugéw Telekomunikacyjnych

BIG SA?

Biuro Informacji Gospodarczej to system groma-
dzacy pozytywne i negatywne informacje gospo-
darcze. Informacja gospodarcza to kazda wysta-
wiona faktura. Kazda zaptacona ptatno$¢ w termi-
nie lub 30 dni po nim, to tak zwana informacja po-
zytywna, natomiast kazde niezaptacone zobowia-
zanie w catosci lub czesciowo po terminie 30 dni
od daty uptywu terminu ptatnosci, to informacja
negatywna.

Warunkiem przekazania informacji pozytywnej
jest tylko zgoda kontrahenta. Natomiast, aby za-
miesci¢ informacje negatywna, musza by¢ spet-
nione warunki:

© Zawiadomienie w formie listu poleconego
lub pieczatki prewencyjnej.
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@® Kwota zobowigzania musi przekroczy¢ 200
ztotych dla konsumenta i 500 ztotych dla przedsie-
biorcy.

© Termin zalegtosci w platnosci musi przekro-
czy¢ 30dni.

Nie jest to w praktyce takie trudne. Wychodzac
naprzeciw branzy telekomunikacyjnej, opracowali-
$my zintegrowane systemy. Odpowiednie interfejsy
do wspodtpracy z dowolnym systemem ksiegowym
lub sprzedazowym pozwolg usprawnic proces prze-
kazywania pozytywnych i negatywnych informacji.

Dlaczego KIDT BIG SA?

Jestesmy jedynym dedykowanym dla branzy tele-
komunikacyjnej Biurem Informacji Gospodarcze.
Nasz system powstat na podstawie doswiadczen
zdobytych poprzez wieloletnia prace kadry zarza-
dzajacej w branzy telekomunikacyjnej oraz branz

KATARZYNA ZIOLKOWSKA, MARIUSZ HILDEBRAND | ARTYKUL SPONSOROWANY

zwigzanych z wymiang informacji. Tylko nasza baza
posiada unikalne dane z sektora telekomunikacyj-
nego.

Dziatamy etycznie

Jeste$my cztonkiem dwaoch najwiekszych organiza-
¢ji samorzadowych w Polsce, ktére promuja etycz-
ne postawy w biznesie: Polski Zwigzek Zarzadza-
nia Wierzytelnoéciami oraz Konferencja Przedsie-
biorstw Finansowych. Przeszlismy pomysinie audy-
ty w zakresie etyki i bezpieczeristwa dziatania. Po-
siadamy odpowiednie certyfikaty PZZW oraz KPF.

Dlaczego warto z nami wspétpracowac?

© Dbamy o bezpieczenstwo Twoich transak-
cji - Baza pozytywnych i negatywnych informadji
pozwala Ci oceni¢ wiarygodno$¢ kontrahenta. Mo-
zesz wybra¢, z kim chcesz pracowac lub odpowied-
nio zabezpieczy¢ zawierang umowe.

® Promujesz rzetelnych kontrahentéw - Prze-
kazujac pozytywne informacje, budujesz wiarygod-
nos¢ swojego partnera biznesowego. Pozwalaszin-
nym rzetelnie go ocenic.

© Budujesz lojalnos¢ swoich klientow - Przeka-
zujac informacje pozytywne, motywujesz do termi-
nowej sptaty zobowigzan.

@ Szybciej odzyskujesz zobowigzania - Za-
mieszczenie informadji o zadtuzeniu motywuje
dtuznika do szybszej sptaty.

© Mozesz potwierdzi¢ swoja wiarygodnos fi-
nansowa - Jesli jestes naszym partnerem i nie po-
siadasz negatywnych informacji gospodarczych na
swoj temat, mozesz uzyskac certyfikat Wiarygod-
ne Przedsiebiorstwo, ktéry potwierdzi Twojg wiary-
godnos¢ finansowa. Certyfikat jest codziennie we-
ryfikowany w oparciu o rézne bazy, co odréznia
jego wartos¢ w stosunku do innych certyfikatow
dostepnych na rynku. Unikany QR kod umieszczo-
ny na certyfikacie pozwala w szybkim czasie spraw-
dzi¢, czy kontrahent, ktory go posiada, ma prawo sie
nim postugiwac.

O Wspieramy proces odzyskiwania Twoich
naleznosci - Wspdtpracujemy z podmiotami mo-
gacymi pomoc odzyskac Ci przeterminowane pfat-
nosci. Jesli twoj diug nie spetnia warunkdw umiesz-
czenia go w bazie KIDT BIG SA, mozesz to zrobi¢,
wystawiajac go na sprzedaz we wspdtpracujacej
z nami gietdzie dtugéw - Krajowa Informacja Dtu-
géw Gospodarczych, w skrécie KIDG. Mozemy Cie
réwniez wspomac, proponujac Ci wspdtpracujace
z nami firmy windykacyjne. Mozesz je znalez¢ na
naszej stronie.



Jak to zrobi¢ i dlaczego to jest takie proste?

Wystarczy podpisa¢ z nami umowe. Przy jakichkolwiek watpliwosciach, nasi
pracownicy, przy pomocy licencjonowanych systeméw do zdalnej admini-
stracji, pomoga Ci przejs¢ proces rejestracji. Specjalnie dla operatoréw teleko-
munikacyjnych przygotowalismy odpowiednie interfejsy utatwiajace wspdt-
prace z systemami ksiegowymi i sprzedazowymi, ktére pozwola Ci zaoszcze-
dzi¢ czas. To od Ciebie zalezy, ktora informacje chcesz przekazac.

Kilka przydatnych rozwigzan

® Pieczatka - Jest narzedziem dostepnym w dwaéch wersjach: elektronicz-
nej i tradycyjnej. Umieszczenie jej tresci na zawartej fakturze jest rbwnoznacz-
ne z wystaniem wezwania do zaptaty, co w przypadku wystapienia zadtuzenia,
pozwala bez dodatkowych kosztow umiesci¢ diug w KIDT BIG SA.

® Certyfikat - Potwierdza wiarygodno$¢ finansowa, co moze stanowic¢ do-
datkowy atut przy zawieraniu kontraktéw biznesowych.

® Whniosek jednolity - Za pomoca KIDT BIG SA mozesz uzyskac raporty ze
wszystkich dostepnych BIG-6w na temat danego przedsiebiorcy.

® Raport - Przedstawia pozytywne i negatywne informacje gospodarcze
dostepne w naszym systemie na temat przedsiebiorcy lub konsumenta. Jed-
noczesnie jest jednym z elementéw wykazania sie dochowaniem nalezytej
starannosci przy zawieraniu transakcji gospodarczych. m

<o KIDT

BIG SA

Specjalnie z okazji 10 urodzin MiSOT
przygotowalismy dla wszystkich uczestnikow
MiSOT Meetingu wiele promogji.

NINIJESZY QRCODE
PRZEZ OKRES 10 DNI UPRAWNIA
DO ZAWARCIA Z KIDT BIG SA
UMOWYW RAMACH PAKIETU
BEZPIECZENSTWA:

-

Zapraszamy na nasze stoisko podczas
Konferencji MiSOT Meeting.

Wiecej informacji o nas moga Panstwo
znalez¢ na naszej stronie: kidt.pl oraz podczas
prelekgji w dn. 23.10.2018 o godz. 17:20.
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Pozbadz sig zbed nych
kilogramoéw
Czesc¢ 4 - Mate kroki

MARCIN OROCZ

Matymi kroczkami doszliSmy do momentu, ktéry zamyka cykl pozbywania
sie kilograméw. Na koniec kilka stéw, whasnie o tych matych krokach, ktore
pozwalaja wprowadzi¢ w firmie wielkie zmiany.

arzadzanie firma to przede wszystkim

praca z ludZzmi. Zastanawiamy sie, jak

zwiekszy¢ ich wydajnos¢, jak poprawic

ich samopoczucie, jakie przeszkody usu-
nac z ich codziennych zadan i czynnosci, by méc
sie pochwali¢, szczesliwymi pracownikami”

Teresa Amabile i Steven J. Kramer przeprowa-
dzili wieloletnie badania nad pracownikami i ich
motywacjg do dziatania - po szczegdty odsytam
do ksiazki The Progress Principle Using Small Wins to
Ignite Joy, Engagement, and Creativity at Work. Auto-
rzy stwierdzaja, ze na codzienng postawe wptywa
wewnetrzne zycie pracownika, ktére jest formowa-
ne przez to, w jaki sposéb postrzega pracodawce,
wspotpracownikow, jakie zadania zostaty powie-
rzone do wykonania. To, co jednak szczegdinie rzu-
cito sie w oczy badaczom, cytuje ponizej:

Kiedy poréwnalismy ,lepsze” i ,gorsze” dni uczest-
nikéw badania (oceniane tak wedtug ich ogdinego
nastroju, konkretnych emocgji i poziomu motywacji),
zauwazylismy, Ze najczestszym zdarzeniem zwia-
stujgcym bardzo dobry dzien” byto osiggniecie
przez jednostke lub zespdt jakichkolwiek postepdw
w pracy. Z kolei najczestszym czynnikiem, ktory spra-
wiat, ze dzieri uwazano za ,bardzo zly; byt regres,
a gtéwnym Zrédtem motywadji ludzi jest poczucie,
Ze 0siqgajq postepy.

Dlatego nieustanne doskonalenie w firmach
takich jak Twoja jest tak istotne, Zeby nie osiada¢
na laurach, zeby nie zadawala¢ sie status-quo tyl-
ko codziennie robi¢ mate postepy — dopracowu-
jac modele biznesowe (opisane w czesci 112 cy-
klu), eliminujac marnotrawstwa (czes¢ 3), rozgla-
dajac sie za nowymi mozliwosciami rozwoju i an-
gazujac w nie calg swoja firme.

Dochodzimy do pojecia transformadji, etapu,
gdzie trzeba sie zmieni¢, gdzie nasze codzienne
wysitki przechodza w nawyki. To sg te mate kro-
ki, to jest ¢wiczenie techniki, to jest zycie ciagta
optymalizacja — po to, by skuteczniej realizowac
strategie i cele w perspektywie dtugookresowe;j.
Polska w okresie kryzysu na mapie Europy byta
zielong wyspa, dlatego, ze od lat 90-tych, prze-
chodzimy nieustanng transformacje i dla nas za-
tamanie rynkéw finansowych byfo impulsem do
jeszcze wiekszego zorganizowania i zabrania sie
do ciezkiej pracy - usprawniania technik, proce-
sow i ksztatcenia ludzi.
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Gdy nasza firma jest juz przygotowana na
zmiany, poniewaz robi to codziennie, moze skon-
centrowac sie nie na matych projektach, ktére
w perspektywie krotkookresowej majg niewielkie
znaczenie, ale na tych o duzym znaczeniu. Mo-
zemy zaplanowac strategie podejscia do zwiek-
szenia przychoddw poprzez zwiekszenie obszaru
dziatania, potaczenie z innymi ICT, zwiekszenie
efektywnosci obstugi klienta itp, a w obszarze
wzrostu na przyktad stworzenie nowych ustug.
Wytyczenie takiej strategii, zaplanowanie nowe-
go modelu biznesowego i realizacja tego planu,
bedzie mozliwa, gdy po podjeciu decyzji rozpi-
szemy jg na mate etapy, wyznaczymy kamienie
milowe i przedstawimy plan zatodze, angazujac ja
tym samym do dziatania.

Podobnie jak modelowalismy docelowy pro-
ces biznesowy, warto rozpisa¢ plan dziatania
i poszczegdine etapy i zwizualizowac je pracow-
nikom, tak, by przystepujac do pracy wiedzieli,
na jakim s etapie i ile krokéw im pozostato do
kolejnego. Mozna to zrobi¢ na tablicy, w postaci
wykreséw lub ostatnio czesto wykorzystywa-
nych w systemach informatycznych pagono-
wych map przebiegu procesu (jak na ponizszym
przyktadzie).

Zupetnie inaczej potoczy sie dzien pracownika,
gdy od rana bedzie wiedziat, co ma zrobi¢, a proste
zadanie zsamego rana, ktére jest w stanie wykonac
niewielkim nakladem sit wzmocni jego poczucie
wartosci i da energie, poprzez zastrzyk dopami-
ny (patrz ramka), do realizacji kolejnych - bardziej
ztozonych, wymagajacych wiekszego wysitku czy
wkiadu intelektualnego. Kazde takie zadanie be-
dzie go przybliza¢ do realizacji kolejnego kamienia
milowego, a te duze kroki w dtuzszej perspektywie
doprowadzg do realizacji catego projektu/zmiany.

Podczas wojskowego szkolenia podstawg jest
Scielenie tézka — ma byc¢ zastane idealnie i ma by¢
to pierwsza czynnos(, jaka zotnierz ma wykonac
po przebudzeniu. Mimo, ze Zotnierz jest powotany
do bardziej odpowiedzialnej stuzby i ztozonych za-
dan zwigzanych z obrona naszych granic i bezpie-
czenstwa. Ten element codziennej rutyny, pozwala
odpowiednio kierowa¢ zaangazowaniem. Kiedy
rano wstaje, nie zastanawia sie, co ma dzisiaj zro-
bi¢, ale od razu scieli t6zko. Z kolei po ciezkim dniu,
nawet gdyby nic mu nie wyszto, wracajac na noc
do namiotu, zastaje postane idealnie 16zko i wie, ze
chociaz jedna czynnos¢ mu sie dzisiaj udata.

W ten sposdb mozemy podejs¢ do organizacji
dnia naszych pracownikdw, ustalajac na poczatku
maty krok, proste zadanie, ktére wprowadzi nasze-
go pracownika w kolejny dziert pracy i da mu po-
czucie dobrze wykonanego zadania i energie do
podjecia kolejnych trudniejszych tematéw.

Mate kroki, to réwniez pojecie stosowane we
wspominanej w poprzednich czesciach cyklu me-
todzie KAIZEN, gdzie zostaty one wpisane w cykl
Shewharta, a szerokiemu gronu znany jako PDSA
lub od nazwiska jego propagatora cyklem Demin-
ga (patrz ramka). Cykl w kroku 2 i 3 wprowadza
koniecznos¢ przetestowania rozwigzania w matej
skali, zrobienia ,matego kroku’, ktéry po przeanali-
zowaniu i upewnieniu sie, ze zaplanowana zmiana
doprowadzi nas do oczekiwanych efektow zosta-
nie przeksztatcony w obowiazujaca procedure lub
zwrécony do ponownego zaplanowania, uspraw-
nienia. Zatozeniem tego cyklu jest to, ze jest on nie-
ustanny, i ze robiac kolejne kroki najpierw stawia-
my ten maty, zeby sie upewni¢, czy wprowadzane
usprawnienie przyniesie zaplanowane rezultaty,
a gdyby sie tak nie stato, to pozwoli sie wycofa¢
bez ponoszenia strat.

Dopamina jest neuroprzekaznikiem, wytwarzanym i uwalnianym przez komoérki
nerwowe w mézgu i rdzeniu kregowym. Odpowiada za energie, samopoczucie, motywuje
do dziatania. Wykonywanie zadarn powoduje doptyw dopaminy, co sprawia, ze chcemy
ich wykonywac wiecej, w ekstremalnych sytuacjach powoduje uzaleznienia. Tu rola
odpowiedzialnych menadzeréw, by utrzymywac poziom zaangazowania na zdrowym
poziomie, by pracownicy nie uzaleznili si¢ od pracy.




Historia osobista | Na poczatku mojej kariery zawodowej jednym z pierwszych usprawnien, jakie udato mi si¢ wprowadzi¢, byto
przestawienie 0 30 cm nozyczek stuzacych do obcinania rdzenia uszczelki. Zaplanowatem zmiane, uzasadniajac, ze przestawienie nozyczek
spowoduje, ze operator maszyny w momencie, kiedy ich potrzebuje, nie bedzie musiat zamykac drzwi maszyny, bo beda one w zasiegu
reki. Otrzymatem zgode na przeprowadzenie ,matego kroku” na jednej z maszyn. Okazato sig, ze osiggnatem zaplanowane wskazniki

w mikroskali, a wprowadzona w catej korporacji zmiana pozwolita zaoszczedzi¢ czas operatora i skrdcic czas przestoju maszyny (40 takich
operacji nazmiane x 3 s x 3 zmiany x 300 roboczych dni w roku x 20 maszyn x 5 lokalizacji na catym swiecie = 3 000 godzin rocznie, w tym
czasie mozna bylo wytworzy¢ produktéw za ponad 2 mln USD), a takze pojawita sie dodatkowa oszczednosé w eksploatacji drzwi, ktére nie
musiaty by¢ przymykane za kazdym razem, gdy byty potrzebne nozyczki.

Maty kroczek, ktory w skali organizacji moze
przynies¢ ogromne korzysci, nie wymaga duze-
go nakfadu finansowego, angazowania zasobdw
materialnych i niematerialnych, moze by¢ zaini-
cjowany przez kazdego pracownika — wystarczy
stworzy¢ do tego przestrzen i pozwoli¢ kazdej
osobie w firmie przyjs¢ z inicjatywa poprawy pro-
cesu, usprawnienia dziatajacych procedur, zmiany.
Stosuje sie do tego proste narzedzia zwane kiedys
whnioskami racjonalizatorskimi, a w srodowisku
Lean systemem sugestii. W duzych organizacjach
moze by¢ to system informatyczny, ktéry z pozio-
mu telefonu pozwoli zrobi¢ zdjecie miejsca, gdzie
chcemy wprowadzi¢ zmiane, pozwoli wypehnic¢
prosty formularz zmiany i zgtosi¢ ja do dedykowa-
nej komarki, ktdra odpowiada za ocene wnioskow
i wybranie tych, ktére beda realizowane. W mniej-
szych organizacjach s3 to arkusze, ktére mozna
wypeic i wrzuci¢ do specjalnej skrzynki, mozna
zgtasza¢ na regularmych spotkaniach z liderami.
Najwazniejsze, zeby otwarcie na zmiane byto wpi-
sane w kulture organizacyjna firmy i by byt czas na
analize propozydji i ich wprowadzanie, co naszym
pracownikom da dodatkowa motywacje, a co wie-
cej - poczuja sie odpowiedzialni za firme.

Ciagte ulepszanie cykl PDSA (PLAN-DO-STUDY-ACT)

© ZAPLANUIJ (ang. Plan): Planuj kazda zmiane z wyprzedzeniem. Przeanalizuj obecna sytuacje
oraz potencjalne skutki zmian zanim jakiekolwiek podejmiesz. Z géry przemysl, co powinienes
zmierzy¢, aby przekonac sig, czy zrealizowate$ swoj zamiar. Zaplanuj wskazniki, jakie chcesz
zmieni¢, wprowadzajac zmiane. Opracuj plan wdrozenia zmiany, zadbaj przy tym o petng
obsade tego przedsiewzigcia whasciwym personelem oraz zaangazuj whascicieli procesow.

¢ WYKONAJ, ZROB (ang. Do): Przeprowadz pilotazowe wdrozenie zmiany w matej skali,
w kontrolowanych warunkach (tzn. najpierw przeprowadz eksperyment badz zbuduj
prototyp).

* ZBADAJ (ang. Study): Gruntownie przeanalizuj rezultaty eksperymentu. Wyprowadz
whioski — co zebrane dane mowia na temat skutecznosci prébnego wdrozenia?

® ZASTOSUJ, DZIALAJ (ang. Act): Podejmij wasciwe dziatania, aby wdrozyc¢ odpowiednie
procedury.
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BAZA WIEDZY

TRENING z MIKROTIK

Jak skutecznie zabezpieczy¢
MikroTik RouterOS?

MICHAL FILIPEK

W ostatnim czasie glosno jest o lukach w systemie RouterOS. W idealnym $wiecie nie powinny sie pojawia¢, lecz
praktyka wskazuje, ze kazdy producent ma na swoim koncie mniej lub wiecej wpadek. Co za tym idzie, stosujac zasade
ograniczonego zaufania, warto zadbac o bezpieczenistwo naszych routeréw. Ponizszy tekst pokazuje elementy, na
ktére nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, zabezpieczajac nasz router. Zajmiemy sie kolejno: kontami uzytkownikéw,
zabezpieczeniem dostepu po IP i adresach MAC, interfejsami, ustugami typu DNS czy bt-Test, regutami firewall

i kilkoma jeszcze.

Konta uzytkownikow

Na poczatek przejdzmy do uzytkownikéw systemowych (System -> Users).
Uzytkownicy ci beda mogli logowac sie na router i w zaleznosci od uprawnien,
przegladac¢ lub modyfikowa¢ konfiguracje. Zaleceniem jest tu zmiana
domyslnego loginu: admin na inny, korzystanie z silnych, ztozonych i dtugich
haset oraz przydzielenie osobnych kont dla kazdego z administratoréw.

Juser set 0 name=nazwalzytkownika

/Juser set 0 password="odpowiednioSkomplikowaneHasto”

W wiekszych $rodowiskach, zamiast lokalnej bazy uzytkownikdw, warto
rozwazy¢ wykorzystanie serwera Radius do autoryzacji - oczywiscie
z zachowaniem wczesniej przytoczonych zasad. W temacie uzytkownikéw
warto ograniczy¢ dostep dla kont, gdzie i tak wiemy, ze wykorzystywane sa
jedynie z sieci wewnetrznej (np. allowed-address=192.168.1.0/24).

/ip firewall nat add action=masquerade chain=srcnat out-interface=ether1

Dostep z sieci bezposrednio podtaczonych do routera, adres mac
Dobrg praktyka jest wytaczenie wszystkich fizycznych interfejséw, ktore nie sg
obecnie uzywane:
/interface set 1,2,3 disabled=yes

Nastepnie warto zastanowi¢ sie, jak nasz router podfaczony jest do sieci
zewnetrznej oraz czy aby na pewno wszystkie sieci prywatne s sieciami
zaufanymi. Typowy schemat podtaczenia routera ponizej:

WAN

etherl

MNDP off, mac-server: off, mac-telnet: off

LAN_1
e MNDP off, mac-server: off, mac-telner: off
i bridge
ether3 |

etherd ~ = ofm - cmm e
MNDP off, mac-server: off, mac-telner: off

ZARZADZANIE
Cther§ == e e e e e - ---
MNDP on, mac-server: on, mac-telnet: an
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Mozna rozwazy¢ przeznaczenie jednego z interfejséw do zarzadzania
lokalnie naszym urzadzeniem. Na pozostatych interfejsach powinnismy
wylaczy¢ mozliwos¢ faczenia sie do routera za pomoca adresu MAC, jak réwniez
wylaczy¢ dziatanie protokotu MNDP (MikroTik Neighbor Discovery Protocol).
W tym celu wykonujemy nastepujace kroki:

/interface list add name=mgmt

/interface list member add interface=ether5 list=mgmt

/Ip neighbor discovery-settings set discover-interface-list=mgmt
/tool mac-server mac-winbox set allowed-interface-list=mgmt
/tool mac-server set allowed-interface-list=mgmt

/tool mac-server ping set enabled=no

W powyzszym przykladzie ograniczyliémy dziatanie protokotu MNDP do
interfejsu ether5. Jezeli MNDP jest wigczony na danym interfejsie, to za jego
pomoca nasz RouterOS moze wykrywac inne urzadzenia, jak i sam staje
sie wykrywalny. Poza faktem bycia wykrytym, router ujawni réwniez swoj
identyfikator, platforme, na jakiej dziata, a takze, jakie oprogramowanie jest na nim
zainstalowane (w ktérej wersji).

Podobnie zrobilismy, ograniczajac mozliwos¢ zalogowania sie na urzadzenie,
Za pomoca opcji mac- winbox, mac-telnet, tylko do interfejsu ether5.

Manpged  Heghbr

e

MAC rdchess Icerzty Veersion Board Uptime
OOSOSEBIGACD 0000 el VM 613 5 55 15475
HDISLANE 0000 i EAD8 fugh) PRSI SackD  IMOISEAD

Metody dostepu do urzadzenia (z wykorzystaniem IP) oraz
inne ustugi

RouterOS umozliwia nam zarzadzanie naszym routerem na wiele sposobdw.
Kazdy z nich moze stac sie stabym punktem naszego bezpieczeristwa. Dlatego
dostep do naszego routera powinnismy ograniczy¢ do jednej, czasami dwoch
metod.

/ip service disable [find name=telnet]

/ip service disable [find name=ftp]

/ip service disable [find name=www]

/ip service disable [find name=www-ss]]

/ip service disable [find name=api]

/ip service disable [find name=api-ssl]

W tym przypadku pozostawilismy jedynie dostep ssh oraz winbox.
Dodatkowo, mozemy zmieni¢ domysine numery portéw, na jakich dziataja
ustugi winbox, ssh, oraz wskaza¢, z jakich adreséw IP bedziemy mogli sie do
nich podtaczy¢.



/ip service set port=2022 address=10.10.10.10,10.10.10.11 [find name=ssh]
/ip service set port=18291 address=10.10.10.10,10.10.10.11 [find name=winbox]
Kolejnym elementem podnoszacym bezpieczenstwo jest ustawienie silnej
kryptografii dla potaczen ssh:
/p ssh set strong-crypto=yes
Pozostate ustugi, jakie powinnismy wytaczyc:
/tool bandwidth-server set enabled=no
/ip dns set allow-remote-requests=no
/lp socks set enabled=no
Ustuga UPnP pozwala na dynamiczne tworzenie regut dst-nat dla
urzadzen w sieci LAN, ktére o to poprosza. Najczesciej sa nimi konsole do
gier czy telewizory IP. Gdy tylko jest to mozliwe, zalecane jest wytaczenie tej
funkcjonalnosci.
/ip upnp set enable=no
RP Filter — metoda blokowania pakietéw majacych niepoprawny adres
zrédtowy (spoofing). Tzn. z naszej sieci LAN nie powinien wyjs¢ pakiet, ktorego
adres Zrédtowy nie odpowiada wpisom w tablicy FIB.
/ip settings set rp-filter=strict
Jezeli nie korzystamy z ustugi MikroTik ip cloud, powinnismy ja wytaczy¢:
/ip cloud set ddns-enable=no update-time=no
Podobnie postepujemy z
/ip proxy set enabled=no /ip socks set enabled=no
Cze$¢ urzadzen MikroTik posiada wbudowane wyswietlacze LCD. Jezeli nie
kontrolujemy fizycznego dostepu do routera (przestrzenie wspétdzielone) lub
nie korzystamy z tej funkcjonalnosci, nalezy sie zastanowi¢ nad wytgczeniem
wyswietlacza:
/lcd set enabled=no

Dostep z zewnatrz do routera
Mozliwo$¢ kontrolowania routera z zewnatrz powinna zosta¢ szczegdtowo
zaplanowana i mozliwie ograniczona. Dobra praktyka jest zablokowanie
taczenia sie bezposrednio z zewnatrz sieci do naszego routera. Mechanizmami,
ktore zwieksza nasze bezpieczenstwo s3 technologie VPN oraz odpowiednie
reguty firewalla.

Opgja 1 - dostep tylko ze znanych adreséw IP (gdy mamy staty adres IP)
/ip firewall filter add chain=input comment="Accept Established, Related"
connection- state=established,related action=accept
/ip firewall filter add chain=input src-address=45.32.154.212 action=accept
/ip firewall filter add chain=input src-address=45.32.154.100 action=accept
/ip firewall filter add chain=input action=drop

Opcja 2 — dostep tylko zVPN (mozemy faczy¢ sie z réznych adreséw IP)
Przed zalogowaniem sie do routera nalezy wczesniej nawigzac potaczenie VPN.

Klimnt VPN

172.16.10.2 ol

/ip firewall filter add chain=input comment="Accept Established, Related"
connection- state=established,related action=accept

/ip firewall filter add chain=input comment="SSTP VPN" protocol=tcp dst-
port=443 action=accept
/ip firewall filter add chain=input src-address=172.16.10.0/24 action=accept
/ip firewall filter add chain=input action=drop
Opgja 3 - port knocking (mozemy taczy¢ sie z réznych adreséw IP)
Mechanizm port knocking polega na dynamicznym modyfikowaniu
regut dostepowych firewalla w przypadku, gdy nastapifa okreslona akcja.
Aby moc zalogowad sie za pomocag winboxa, nalezy wczesniej wykonac
dodatkowe czynnosci, np. podja¢ prébe komunikacji z routerem na port
2133/tcp, a nastepnie 7117/tcp. Po wykonaniu tej sekwengji, router doda
nasz adres IP do odpowiedniej listy adresow, ktora bedzie miata dostep do
wczedniej zablokowanego portu winboxa.

45.183.11.215
INTERNET
"
1. Priba polaczenia na port 2133 //tcp 2. Router dodaje do address-list’y : port-knocking-stagel
3. Prdba podgczenia na port 7117/ tcp 4. Router dodaje do address.list'y - port-knocking-stage2
5.t Sy 6. Router zezwala na polgczenie dla adresu anajdujjcego
ycrenie ¢ Winbox
ACTene.EINInDoxa sig na address-list : port-knocking-stage2
-

/ip firewall filter add chain=input comment="Accept Established, Related"
connection- state=established related action=accept
/ip firewall filter add chain=input protocol=tcp dst-port=2133 action=add-src-to-
address-list address- list=port-knocking-stage 1 address-list-timeout=00:01:00
/ip firewall filter add chain=input protocol=tcp dst-port=7117 src-address-
list=port-knocking-stagel action=add-src-to-address-list address-list=port-
knocking-stage2 address-list-timeout=00:01.00
/ip firewall filter add chain=input src-address-list=port-knocking-stage2
protocol=tcp dst-port=8291 action=accept
/ip firewall filter add chain=input action=drop

Jezeli nasz komputer wyposazony jest w narzedzie telnet, mozemy
zasymulowac probe pofaczenia na wskazane porty:
telnet adreslProutera 2133
telnet adreslProutera 7117

Dopiero teraz mozemy uzy¢ winboxa do potaczenia z naszym routerem.

Uwagi

Opcjonalnie mozna ustawi¢ na urzadzeniu wiadomos¢ powitalng dla kazdego,
kto sie loguje. Tego typu informacja moze zawiera¢ note prawna lub inny
komunikat majacy na celu poinformowanie intruza o fakcie, iz jego poczynania
sg od teraz monitorowane.

/system note set show-at-login=yes

/system note set note="Dostep do urzqdzenia jest monitorowany."

Zalecamy zbieranie zdarzert systemowych typu Syslog, najlepiej na
zewnetrznym serwerze do tego przeznaczonym. Dodatkowo, warto zastanowic¢
sie nad skorzystaniem z Netflow w celu zalogowania pakietéw przychodzacych
do naszego routera i pdzniejszej analizy.

Oczywiscie regulamie powinnismy tworzy¢ kopie zapasowe naszej
konfiguradji, pamietajac, aby nie przechowywac ich bezposrednio na routerze.

Michat Filipek
CEE W N EE

Absolwent Politechniki Warszawskiej kierunku Informatyka. Od 9 lat zwigzany z branza
telekomunikacyjna. Trener Mikrotik, wspétwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Pracowat
miedzy innymi na stanowiskach: Specjalista ds. Utrzymania Sieci w Sekcji Monitoringu Sieci
Szkieletowej T-Mobile Polska, Specjalista ds. Systemow i Sieci Telekomunikacyjnych w Intelligent
Technologies SA, bedac w gtéwnej mierze odpowiedzialny za utrzymanie i rozwoj systemoéw
gtosowych. Posiada wiedze z zakresu technologii VolP, TDM (DSS1, SS7), SDH oraz sieci IP.

Prywatnie pasjonat zeglarstwa, fotografii i tenisa ziemnego.
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RAFAL JACH | ARTYKUL SPONSOROWANY

Dystrybutor kabli i akcesoriéw swiattowodowych - firma xbest.pl - systematycznie poszerza swojq oferte o nowe
produkty i rozwigzania z branzy teleinformatycznej. Jedng z takich nowosci jest kabel swiattowodowy Vertical
Multi W-NNOTKSd renomowanej marki OPTIX z kategorii kabli dedykowanych do instalacji wewnetrznych.

Zastosowanie

OPTIX Vertical Multi jest tzw., kablem tatwego doste-
pu’ przeznaczonym do instalacji pionowych (wer-
tykalnych) w budynkach wielokondygnacyjnych,
takich jak: biurowce, bloki, kamienice czy pomiesz-
czenia typu ,open space” Charakterystyczna kon-
strukcja kabla Vertical umozliwia wyciecie w izolacji
,okna" (np. przy uzyciu strippera Vertical FTTH Miller
RBT), zapewniajac tym samym prosty oraz bezpiecz-
ny dostep do tub (mikro modutéw) i widkien Swia-
ttowodowych. Poprzez wyciete okno istnieje moz-
liwos¢ wyciggniecia mikro modutu z widknami na
odlegfo$¢ siegajaca nawet 25 metrow (bez koniecz-
nosci ciecia / dodatkowego spawania) i dokonania
odgatezienia. Takie rozwigzanie znacznie skraca czas
montazu okablowania, a co za tym idzie pozwala
zredukowac koszty zwigzane z jego instalacja.

Konstrukcja

Kabel OPTIX Vertical Multi charakteryzuje sie cat-
kowicie dielektryczng oraz bezzelowg konstrukcja,
ajego srednica w zaleznosci od wersji wynosi od 7,5
do 13,5 mm. Powtoka kabla zostata wykonana z wy-
sokiej jakosci materiatu LSZH, ktéry w razie pozaru

ogranicza rozprzestrzenianie dymu oraz nie wy-
dziela szkodliwych gazéw, a na jej zewnetrznej po-
wierzchni znajduje sie specjalny znacznik (marker)
wskazujacy ptaszczyzne do wyciecia okna. Dodat-
kowo, w ptaszczu zostaty zatopione dwa prety FRP
(z wtdkna szklanego) wzmacniajace kabel oraz za-
bezpieczajace widkna przed ewentualnym uszko-
dzeniem podczas strippowania powtoki. Widkna
umieszczone s3 w wygodnych i praktycznych, ko-
lorowych mikro modutach (nano tubach), réwniez
wykonanych z materiatu LSZH. Pojedynczy mikro
modut, w zaleznosci od wersji, posiada srednice
od 1 do 24 mm i jest w stanie pomiesci¢ od 4 do
24 widkien optycznych. Zastosowanie jednomo-
dowych widkien optycznych w standardzie [TU-T
G657A2 umozliwia instalacje w miejscach wyma-
gajacych zredukowanego promienia giecia (do 7,5
mm). Widkna wystepuja w powlfoce lakierowanej
(0,25 mm), ktéra, podobnie jak wczedniej wspo-
mniane mikro moduty, jest zgodna z kodowaniem
barwnym standardu EIA/TIA598.

Kable swiattowodowe Vertical Multi dostepne s3
w ofercie xbest.pl w wariantach od 12 do 288 wio-
kien, a jako kable instalacyjne na state poditaczone

do budynkéw” s3 w petni zgodne z rozporzadze-
niem CPR dotyczacym wyrobdw budowlanych.

Montaz kabla Vertical w budynkach
wielokondygnacyjnych

Przed rozpoczeciem pracy z kablem tatwego
dostepu, nalezy dokfadnie zweryfikowac¢ ilos¢
kondygnacji oraz punktow, do ktdrych zostang
doprowadzone mikromoduty z widknami. Na tym
etapie istotne jest réwniez okreslenie odlegtosci
pomiedzy pionem kabla (magistralg), a najdalej
oddalonym punktem jego zakonczenia. Jest to
konieczne z uwagi na konstrukcje kabla, ktéra ogra-
nicza wyprowadzenie mikromodutu z widknami
na odlegtos¢ maksymalnie 25 metréw. Kabel moze
zosta¢ umieszczony w dedykowanych korytkach
ostonowych / teletechnicznych lub bezposrednio
w $cianach, przy zachowaniu minimalnych pro-
mieni giecia wynoszacych 75 mm. W lokalizagji
koricowej, widkno zostanie zespawane z pigtailem
i wraz z adapterem umieszczone w dedykowanym
do takiego rozwiazania gniazdku abonenckim (np.
z serii Tracom FOB-FTTX). Ostatnim krokiem jest
podiaczenie do sieci aktywnego urzadzenia przy
uzyciu patchcordu $wiatfowodowego.

Szeroki wachlarz kabli $wiattowodowych OPTIX
dostepny jest na stronie internetowej xbest.pl. Do-
kfadniejsze informacje dotyczace dostepnosci oraz
oferty cenowej mozna uzyskac po kontakcie z dzia-
tem handlowym. m

x)(BEST p

® fiber optic solutions

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k. - fiber optic cables & accessories
Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96
Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
Tel.: +48 32 239 6000, biuro@xbest.pl, www.xbest.pl
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Lacze

PIOTR SZAFRAN I PIOTR SMIETANKA

Dawniej sytuacja byta prosta—tacza dzierzawione bazowaly na technologiach
WAN, takich jak: SDH/ SONET, ATM czy FrameRelay, ktére natywnie zostaly
przystosowane do s$wiadczenia ustug dzierzawionych. Rozwigzania te
dawaty przede wszystkim przewidywalno$¢ dziatania i jasno zdefiniowane
metody testowania tacza przed odbiorem. Byly to w wiekszosci ustugi
z dedykowanymi zasobami, co znaczaco wptywato na ich cene. Jeszcze 15 lat
temu nikogo nie dziwily ceny rzedu 100 tys. ztotych za dedykowane facze E1
(2Mbps) z Londynu do odlegtej Afryki czy Azji.

ednak rynek ustug WAN ok. 10 lat temu

zaczat sie zmienia¢. Operatorzy zaczeli

migrowac w kierunku technologii Ether-

net, ktéra w sieciach lokalnych i matych
ISP byfa obecna od dawna. Jednak ta zmiana
nie odbyfa sie bez problemdéw. Z uwagi na to,
iz Ethernet nie byt projektowany do Swiadcze-
nia ustug WAN, pojawity sie problemy z MTU,
obstuga wielu vlandw, QinQ, czy przesyfaniem
ramek sterujgcych protokotéw L2 (np. STP czy
LACP). Wystapita potrzeba jasnego zdefinio-
wania, co oczekiwane jest od ustug WAN reali-
zowanych za pomoca Ethernetu. Na rynku od
wielu lat istnieje MEF (Metro Ethernet Forum),
ktére utworzyto specyfikacje ustug realizowa-
nych z uzyciem Ethernetu. Ich dokumenty do-
ktadnie okreslaja, co musi by¢ zrobione (ale co
wazne - nie specyfikuja, jak ma to zostac zrobio-
ne), zeby uznac dang ustuge za zgodna ze spe-
cyfikacja.

Ethernetowe ustugi L2

E-Line, to najprostsza i zarazem najczesciej
realizowana ustuga. Innymi stowy, to po prostu
facze punkt-punkt. Najprostsza realizacja takiej
ustugi to zwykly kabel ethernetowy — co ,wleci”
na jednym koncu, to ,wyleci” na drugim. Oczy-
wiscie nikt nie zrealizuje dla klienta bezposred-
niego kabla na odlegtos¢ kilkuset czy kilku ty-
siecy kilometréw. W rzeczywistosci ruch klien-
ta bedzie przechodzit przez dziesigtki urzadzen
aktywnych z wykorzystaniem réznych techno-
logii (np. QinQ, MPLS, DWDM itd.), co implikuje
najrézniejsze problemy.

Inne ustugi wyszczegdlnione przez MEF to:

E-LAN, inaczej ustuga typu wielopunkt-
wielopunkt. Najprostsza implementacja to wie-
le kabli ethernetowych potaczonych w jednym
centralnym punkcie (switchu). Wszystkie konce
ustugi moga komunikowac sie bezposrednio ze
wszystkimi innymi.
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E-Tree, nazywana ustugg punkt-wielopunkt
(lub tez ,Hub and Spoke”). W tej ustudze we-
zet centralny (Hub) moze komunikowac sie ze
wszystkimi pozostatymi weztami (Spokes), jed-
nak one nie moga komunikowac sie bezpo-
$rednio miedzy soba.

Ustugi E-LAN i E-Tree wykorzystywane sa
rzadziej, a ich konfiguracja jest nieco bardziej
skomplikowana niz E-Line. Z tych wzgleddw
w dalszej czesci przyjrzymy sie jedynie ustudze
E-Line.

Ale jak to sie ma do MiSOT-a?
Najczeéciej MISOT jest liderem gestosci sie-
ci na swoim terenie, jednak oproécz powszech-
nych ustug dla abonentéw i biznesu (internet,
telewizja), mato kiedy swiadczy ustugi transmi-
sji danych dla podmiotéw na swoim obszarze.
Najczesciej operator skupia sie na $wiadczeniu
dostepu do ostatniej mili dla duzych operato-
row tego rynku. Dzieki powstaniu inicjatywy
MDO (lub generalnie rodziny inicjatyw MDx),
moze sie to jednak zmieni¢. W przysztosci zrze-
szeni mali operatorzy moga $wiadczy¢ ustugi
dla bankéw czy instytucji publicznych, nie tylko
w zakresie dostepu do internetu. Dlatego tez,
specyfikacja MEF bedzie podstawowym mode-
lem odniesienia do tego, jak powinna wygladac
ustuga L2 realizowana przez ISP. Realizujac ustu-
gi transmisji danych, kazdy operator musi zda-
wac sobie sprawe z wyzwan, jakie przed nim
stoja. Nawet gdy ustuga konfiguracyjnie wyda-
je sie by¢ prosta, to wiele kwestii nadal wymaga
odpowiedniego doprecyzowania.

Oto lista rzeczy, ktére dobrze jest przeanali-
zowac przed rozpoczeciem swiadczenia ustu-
gi L2

Vlany - zestawienie zwyktego vianu dla
klienta zadziata tylko w przypadku podfacze-
nia przez klienta routeréw (ew. jako rozszerze-
nie sieci LAN, jednak jest to rozwigzanie nie-

Piotr
Szafran
CEEECE T OB

Gtéwny architekt sieci SP w Network
Expert. Ponad 14 lat doswiadczenia
w projektowaniu i wdrazaniu sieci
operatorskich. Zaczynat w Pro
Futuro (potem Netii), pracowat tez
w duzych korporacjach przy sieciach
enterprise. Przez 5 lat byt réwniez
gtéwnym architektem sieci IP/MPLS
Exatela. Obecnie w Network Expert
wspiera matych i duzych operatoréw
przy doradztwie i implementacji
rozwigzan sieciowych. Gtéwny
koordynator programu sprzedazy
sprzetu Cisco dla EPIX-owcow.

Piotr
Smietanka
B B e Eaa

Pierwsza stycznosc z ISP miat w wieku
14 lat, kiedy chodzit po dachach

i instalowat anteny do popularnej
"Radiowki". Pasjonat technologii
sieciowych i wszystkiego co nowe.
0Od 2 lat intensywnie wspotpracuje
z MiSOT-ami w zakresie projektéw,
wdrozen oraz szkolen z zakresu
BGP. Swoja wiedze przekazuje takze
uczestnikom kurséw CCNA i CCNP
na Akademii Cisco ITU-ITC@WUT.
Zapalony narciarz, zeglarz morski

i Srodladowy, mitosnik gor i braku
wolnego czasu.



skalowalne i rzadko uzywane). Moze sie jednak zdarzy¢,
ze klient chce przestac przez tacze wiele vlanéw (4. trunk
802.1Q). W takiej sytuacji musimy tagowane ramki klienta
przetransportowac przez nasza sie¢ — najczesciej poprzez
QinQ lub MPLS.

Translacja Vlanéw - to juz znany przypadek z projektu
MDO. Czesto bedzie zachodzi¢ potrzeba zmiany numeru
vlanu (czasami na prosbe klienta, ale gtéwnie z uwagi na
kolizje vlandw wewnatrz sieci ISP).

Stack vlanéw (QinQ) i ztozone operacje na tagach —
o ile obstuga QinQ w tranzycie dla wiekszosci urzadzen nie
jest problemem, to juz rozszywanie QinQ na pojedyncze
vlany, translacja C-vlanéw czy selektywne zdejmowanie
i doktadnie tagdw, moze sprawia¢ ktopoty. Moze okazac
sie, ze u klienta port ma przyjmowac ruch z tagiem 400,
i ruch ten ma zosta¢ oddany na punkcie styku (np. w EPIX)
na podwojnym tagu, np. 100, 300. Tu juz konieczny bedzie
sprzet Carrier Ethernet, np. Cisco ASR 920 lub NCS 540.

Transparentnos$¢ — czyli jak ustuga L2 bedzie przeno-
si¢ ramki. O ile transport ,zwyktych” ramek tagowanych
(czy podwdjnie tagowanych) zwykle nie jest problem, to
wystepuja jednak ramki sterujace réznych protokotéw L2,
ktore czesto przyprawiajg o bol gtowy. Najczesciej spoty-
kane to: SpanningTree, CDP/LLDP, PAgP, LACP, VTP i inne.

Czemu te ramki sa tak problematyczne? Jednym przy-
ktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej klient posiada dwa ta-
cza L2, z ktorych korzysta jako trunk. Aby zrealizowa¢ re-
dundancje, chce uzy¢ protokotu STP. Switch ISP, zamiast
przesta¢ ramki STP na drugi koniec tacza, domniema, iz sg
to ramki skierowane do niego, i finalnie ramki nie zostajg
przestane. Powoduje to powstanie petli, gdyz STP ,nie wi-
dzi"tego facza.

Innym przyktadem ramek sprawiajacych problemy, to
ramki LACP. Sg to ramki stuzace negocjacji LAGOw (Port-
Channeli, czyli wielu tacz sklejonych w jedno). W najlep-
szym przypadku, zamiast obu taczy bedzie wykorzystywa-
ne jedno, w najgorszym - powstanie petla.

Oczywiscie najlepiej jest przesyta¢ jak najwiecej ramek
L2 przez tacze, jednak czasem moze okazac sie, ze potrze-
bujemy nie tyle przesyta¢, co ,rozmawiac¢” protokotami
L2 z urzadzeniami klienta. Przykfadem moze by¢ wiasnie
LACP. W sytuacji, gdy klientowi dostarczamy facza, uzywa-
jac dwoch portow 1G ztgczonych w PortChannel. W takim
przypadku potrzebujemy rozmawiac poprzez LACP z urza-
dzeniami klienta, aby zestawi¢ LAG-a, a nie przesyta¢ ramki
LACP dalej (tzw. opcja peer, a nie forward).

MTU - poniewaz transportujemy ramki Ethernet klien-
ta, a w warstwie L2 nie ma fragmentacji ramek, musimy za-
pewnic, ze cata ramka enkapsulowana w QinQ czy MPLS
przejdzie na drugg strone. Standardowe MTU to 1500 baj-
tow, jednak jesli bedzie to ramka tagowana, to potrzebu-
jemy juz MTU przynajmniej 1504 bajtow obstugiwane-
go przez WSZYSTKIE urzadzenia biorgce udziat w transmi-
sji. Jednak w praktyce powinnismy umozliwia¢ klientowi
przesytanie ramek z wiekszym MTU (minimum 1508 baj-
tow na podwadjnego taga 802.1Q).

Niestety, problemy zwigzane z MTU bywaja bardzo
trudne do identyfikacji. Pingi standardowego rozmiaru
przechodza bez problemu, jednak Zadna strona www nie
chce sie zatadowac. Najlepiej po zestawieniu tacza przete-
stowa¢ MTU, uzywajac pinga o zatozonym rozmiarze MTU
z flagg DF (Do Not Fragment).

Moga zdarzy¢ sie réwniez wymagania na duzo wieksze
MTU, np. 1600 bajtéw, gdy klient bedzie szyfrowac ruch
z uzyciem IPSEC, i jednoczesnie chce utrzymac MTU 1500
dla pakietow szyfrowanych. Potrzeba bardzo duzego MTU
(rzedu 8-9 tys.) pojawia sie stosunkowo rzadko, jednakze
jezeli klient bedzie uzywat protokotéw Storage (np. iSCSI),
to taka wartos¢ jest w petni uzasadniona.

Obecnie sprzet mato kiedy stanowi ograniczenie w tej
kwestii. Jednak moze okazac sie, ze tacze przechodzi przez
10 urzadzen, z czego 3 s3 starszego typu i po zmianie MTU
wymagaja restartu. To wszystko trzeba zaplanowac i wcze-
$niej skonfigurowac.

Pomiary - klienci coraz czesciej wymagaja wykonania
pomiaréw przed odbiorem tacza. Dawniej sytuacja byta
stosunkowa prosta, zwykle zaktadano po jednej stronie ta-
cza fizyczna petle, a po drugiej podtaczano miernik. W przy-
padku Ethernetowych faczy dzierzawionych jest nieco trud-
niej. Najprostszym rozwigzaniem bytoby wykonywanie po-
miaru,miernik na miernik’, jednak wymaga to dwdéch mier-
nikéw, dwdch zaangazowanych oséb, itd. Niestety, przy
podejéciu z zapetleniem jednego konca tacza, wszystkie
urzadzenia po drodze beda widziaty te sytuacje jako petle
i moze to spowodowac uruchomienie mechanizméw za-
bezpieczajacych, ktdre uniemozliwig przeprowadzenie po-
miaru. Dodatkowo, jesli testowane facze przechodzi przez
inne podmioty (np. EPIX), moze wystapi¢ czasowa blokada
portu po wykryciu petli. Jedli jednak facze realizowane jest
za pomoca MPLS, to problem ten nie wystepuje, gdyz MPLS
na taczach P2P nie uczy sie MAC adreséw.

Petle na zgdanie - co w sytuacji, gdy klient poprosi nas
o wystawienie odpowiedniej petli, bo chce ze swojej lokali-
zacji wykona¢ pomiar? Istniejg na rynku specjalne urzadze-
nia, tzw. loop-terminatory, ktére tworzg fizyczna petle, nie-
mniej dla Ethernetu potrzebujemy najczesciej petli,inteli-
gentnej” (ktéra zamieni SRC-MAC z DST-MAC). Jednak duzo
lepiej zorientowac sie, czy wasze urzadzenia tego nie potra-
fia. Np. popularne urzadzenia Carrier Ethernet wéréd MiSOT
jak Cisco ASR920 potrafia takie inteligentne petle utworzyc
zdalnie przy uzyciu zaledwie kilku komend.

QoS - w szczegdlnosci policing. W przypadku oddawa-
nia kilku ustug o réznych SLA na jednym porcie, nie wystar-
czy ,przyciecie” catosciowe tego portu (policer musi rozréz-
nia¢ ustugi). Bardzo istotne jest takze zapewnienie odpo-
wiedniej jakosci dla $wiadczonych ustug L2 wewnatrz sie-
Ci ISP Szczegdinie jesli ruch internetowy transmitowany jest
tymi samymi tagczami tranzytowymi, co ustugi L2. W takim
przypadku tacza dzierzawione moga by¢ wrazliwe na bur-
sty czy ataki DDoS.

Jak wida¢, kwestii, ktére nalezy rozwazy¢ przy urucha-
mianiu tacza L2 dla klienta, jest bardzo duzo. Jednak dobrej
jakosci tacza L2 moga przynosi¢ znacznie wieksze docho-
dy niz swiadczenie jedynie zwykfego dostepu do internetu,
a zaciesnienie wspotpracy pomiedzy operatorami w zakre-
sie wspdlnego $wiadczenia ustug transmisji L2 daje szanse
naznaczny wzrost tego typu ustug w najblizszym czasie. ®

Service Type Private Service
Port-based

E-line EPL
(Point-to-Point EVC) (Ethernet Private
Line)

Ethernet
Subscriber
Serwice

M

E-LAN EP-LAN
(Multipoint-to- (Ethernet Private
Multipoint EVC) (W.\)')}

.TTLr

EP-Tree

(Ethernet Private

Ethernet
Subscriber
Serwice

E-Tree
(Rooted-Multipo-
int EVC) Tree)

Ethernet
Subscriber
Serwice

—
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Lanberg wchodzi w routery!

ARTYKUL SPONSOROWANY

Marka Lanberg, od momentu pojawienia sie na rynku, jest kojarzona przede wszystkim z szerokim asortymentem
szaf serwerowych oraz akcesoriéw do nich. Portfolio producenta jest jednak znacznie wieksze, a od teraz
powiekszyto sie o nowa, istotng kategorig, jaka sa routery Wi-Fi. Producent chce tym ruchem zaznaczy¢,
ze specjalizacja w rozwiazaniach sieci pasywnej, byla jedynie wstepem do rozszerzenia oferty i bardziej
kompleksowej obstugi segmentu sieciowego.

o oferty trafity od razu trzy mode-

le routeréw, dopasowane do ak-

tualnych standardéw i segmen-

tacji cenowej na rynku tych urza-
dzen. Dostepne s3 modele w standardzie N300,
AC1200 oraz AC1750, wszystkie charakteryzuja
sie wsteczng kompatybilnoscig z poprzednimi
standardami. Jak zapewnia producent, urzadze-
nia powstaty po konsultacjach z operatoramiin-
ternetowymi (ISP) i z mysla o nich zostaty zapro-
jektowane tak, aby ich uzytkowanie przez klien-
ta koricowego byto intuicyjne i zgodne ze stan-
dardami operatoréw.

Gtéwne zalety, o jakich Lanberg wspomi-
na przy okazji premiery routeréw, to wykorzy-
stywanie najnowszych standardéw predko-
ci (modele AC), rozwigzania zwiekszajace sta-
bilnos¢ i bezpieczenstwo sieci (Beamforming,
MIMO czy tez dwupasmowa transmisja), pro-
stota i intuicyjno$¢ konfiguracji urzadzen, opro-
gramowanie w jezyku polskim oraz produkcja
urzadzen na Tajwanie zgodnie ze standardem
ISO, ktéry ma gwarantowa¢ maksymalng po-
wtarzalnos¢ produkowanych routeréw.

Tworzone z mysla o ISP...

Seria routeréw Lanberg zostata zaprojektowana
z mysla o oczekiwaniach nie tylko uzytkowni-
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ka domowego, ale przede wszystkim dla ope-
ratoréw internetowych czyli ISP. Sercem route-
réw jest oprogramowanie, ktére byto tworzo-
ne i testowane przy wspotpracy z polskimi ope-
ratorami internetowymi tak, aby odpowiadac
ich potrzebom. Oprogramowanie ma umozli-
wia¢ miedzy innymi dwupoziomowy dostep
do funkgji w nim zaszytych (producent dekla-
ruje wprowadzenie tej funkcjonalnosci do kon-
ca pazdziernika). Peten dostep dla administra-
tora i ograniczony dla uzytkownika, z zatoze-
niem, ze to administrator ustala, co uzytkownik
moze zmieni¢. Producent nie zapomniat row-
niez o operatorach wykorzystujacych technolo-
gie VLAN, ktéra wykorzystywana jest miedzy in-
nymi przy IP-TV. Routery wspieraja réwniez pro-
tok&t TR-069, a producent oferuje klientom (ISP)
pomoc we wdrozeniu provisioningu opartego
o ten wiasnie protokoét.

... ale intuicyjne i proste w obstudze

Wspodtpraca z ISP to jedna strona medalu. Dru-
g3, réwnie istotna, jest dostarczenie urzadzenia
do uzytkownika koricowego. | to takiego, ktére
nie bedzie wymagac ani wiedzy specjalistycz-
nej, ani wiele czasu do tego, aby dziata¢ zgod-
nie z oczekiwaniami. Dlatego oprogramowanie
i wszelkie mozliwe instrukcje sg przygotowane

w jezyku polskim, z mysla o uzytkowniku do-
mowym. Oprogramowanie jest intuicyjne i nie
wymaga skomplikowanych dziatari przy konfi-
guracji routera.

Produkcja na Tajwanie

Waznym aspektem, jaki podkresla Lanberg,
jest produkcja routeréw na Tajwanie w oparciu
o normy ISO, ktéra ma zagwarantowac maksy-
malng powtarzalno$¢ i zgodnos¢ produktow
z normami. Producent w ten sposéb chce wy-
eliminowa¢ przypadki znane z chinskich fabryk,
kiedy to poszczegdlne partie routeréw réznity
sie od siebie, powodujac problemy z uzytkowa-
niem. Pofgczenie polskiej koncepdji i tajwariskiej
dokfadnosci w produkgji, gwarantuje produkty
powtarzalne i jak najbardziej funkcjonalne.

Szybki internet i stabilna siec¢ pod
kontrola

Lanberg zadbat, aby kazdy z routeréw swoja
funkcjonalnoscia gwarantowat to, czego ocze-
kuje od niego uzytkownik domowy. Szybki
i stabilny internet z prosta konfiguracjg i moz-
liwosciami zarzagdzania. Routery dziatajg w no-
woczesnych standardach N300 oraz AC1200
i AC1750 (w zaleznosci od modelu) — gwaran-
tuje to bardzo szybki i stabilny transfer, ktory



w przypadku modelu AC1200 i AC1750 odbywa sie dwu-
pasmowo, gwarantujac stabilng sie¢ nawet w przypadku
jednoczesnego korzystania z duzej ilosci urzadzen. Ponad-
to, routery posiadaja kilka innych ciekawych rozwiazan:

« Beamforming - Technologia beamformingu pozwala na
ukierunkowang transmisje Wi-Fi, ktéra tworzy wiazki da-
nych nakierowane $cisle na urzadzenia je odbierajace.

« Technologia MU-MIMO - Zastosowanie  dwoch/  czte-
rech anten odbiorczo-nadawczych pozwala na zwieksze-
nie przepustowosci sieci, zwieksza jej odpornosé na zani-
ki transmisji oraz rozszerza obejmowany jej zasiegiem ob-
szar. Dzieki technologii MIMO, nasza sie¢ bedzie bardziej
stabilna.

- Automatyczne przetgczanie szerokosci pasma - Funk-
Cja ta, to inteligentne rozwiazanie zwiekszajace precyzje
transmisji. Gdy w poblizu routera istnieje wiele innych sieci
Wi-Fi, moga sie one wzajemnie zaktdcac. Router wykrywa
taka sytuacje i automatycznie zmienia czestotliwos¢ z 40
MHz na 20 MHz, zapewniajac najwyzsza jakos¢ ustug.

« Intuicyjne menu (PL) - Proste w obstudze, intuicyjne
i przejrzyste menu w jezyku polskim. Zakres konfiguracji
routera pozwala miedzy innymi na ustalanie harmonogra-
mu sieci bezprzewodowych oraz kontrole rodzicielska po-
przez ustalanie czasu dostepu do Wi-Fi.

Konfiguracja zawiera takze wiele innych opcji pozwalaja-
cych na dostosowanie filtrowania dostepu wedtug prefe-
rengji uzytkownika.

+ Mozliwos¢ izolacji klientéw sieci - Router umozliwia izo-
lacje klientow w sieci Wi-Fi. Funkcja ta szczegdlnie przyda-
je sie przy tworzeniu sieci z funkcjg goscia.

« Rozbudowana funkcja goscia - Funkcja goscia zostata
rozbudowana o dodatkowe mozliwosci. Teraz uzytkow-
nik moze stworzy¢ az cztery rézne, dodatkowe sieci bez-

przewodowe. Kazda z nich posiadac¢ bedzie niezalezny od
innych VLAN, co umozliwi podtaczenie np. dekodera tele-
wizyjnego po sieci Wi-Fi. Kiedy dodamy do tego standar-
dowa opcje tworzenia sieci przewodowych VLAN na kaz-
dym z portéw LAN — podwajamy swoje mozliwosci w tym
zakresie.

« WPS 2.0 - Dzieki przyciskowi WPS, uzytkownik zyskuje
mozliwo$¢ szybkiego potaczenia urzadzenia z routerem,
z zachowaniem wysokich standardéw bezpieczeristwa sie-
ci. Teraz nie trzeba juz konfigurowac kazdego urzadzenia
i wpisywac skomplikowanych haset, aby potaczy¢ je z ro-
uterem. Wystarcza dwa klikniecia, krotki pin i gotowel

« Sprzetowy NAT - W poréwnaniu do rozwigzan programo-
wych, Sprzetowy Nat sprawia, ze przepustowos$¢ routera jest
zauwazalnie zwiekszona. Dzieki temu rozwigzaniu oszcze-
dzasz czas, szczegolnie przy pobieraniu duzych plikow.

Elastycznos¢ i uniwersalnos¢ urzadzen

Kazdy z routeréw oferowanych przez Lanberg posiada 5
trybow dziatania, co zwieksza uniwersalny charakter tych
urzadzen. Oprécz trybu klasycznego routera, mozna je wy-
korzysta¢ jako repeater zwiekszajacy zasieg sygnatu lub
jako punkt dostepu (AP). Dostepne sg rowniez tryby Klient
oraz WISP, czyli odbieranie internetu od dostawcy droga ra-
diowa, zamiast klasycznego Ethernet. Ostatnie rozwigzanie
zyskuje coraz wieksze grono zwolennikdw.

Rozwoj i plany na przysztos¢

Lanberg deklaruje, ze trzy modele routeréw to dopiero po-
czatek rozwoju tej kategorii. W kolejnym roku producent
deklaruje wprowadzenie miedzy innymi modeli z wyko-
rzystaniem USB 2.0/3.0 oraz prace nad oprogramowaniem
umozliwiajagcym wsparcie load ballance oraz zajecie sie te-
matem modemow LTE. Routery to nie jedyna nowa katego-
ria w portfolio marki Lanberg - w najblizszym czasie mozna
sie spodziewac znacznego poszerzenia oferowanych przez
nich produktow. m
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FELIETON

Mityczna katastrofa

O zmieniajacych sie zachowaniach uzytkownikdéw sieci

Wiecie, ze jedna z ulubionych ksigzek mego dziecinstwa byta Mitologia grecka Jana Parandowskiego? Czytajac,
dziwitem sie, dlaczego bohaterowie mitéw czesto zachowywali sie irracjonalnie, wrecz bezmyslnie. P6zniej do
mnie dotarto, ze tak wlasnie dziatlalo fatum, a jeszcze pézniej - ze tak wlasnie dziata natura ludzka. Jednymi
z wielu tragicznych postaci mitologii sa Kasandra i Laokoon. Pierwsza, obdarzona zdolnoscig przepowiadania
przysztosci, odrzucita uczucie Apollina, ktory to w akcie zemsty wlaczyt niewiescie ustuge ,klatwa” Laokoon zas
wczesniej zaslubiony - jako kaptan - Apollinowi postanowit zerwac¢ sluby i poslubic¢ kobiete, czym tez narazit sie
na gniew wrazego boga. Kasandra od momentu wiaczenia ustugi stata sie osoba, ktorej trafne przepowiednie
byly kompletnie ignorowane przez spotecznos¢. Natomiast nieszczesny byly kaplan jest znany z tego, ze
bezskutecznie ostrzegat Trojan przed drewnianym koniem, gdyz wkurzony Apollo nastat na niego weza, ktoéry
skonsumowat jego potomstwo i jego samego. Co na to gawiedz? Nic. Mieszkancy miasta uznali dzialanie weza za
znak udzielenia przez bogéw nagany Laokonoowi i wciagneli drewniang konstrukcje do miasta. W nocy dzielni
chtopcy wyskoczyli z konia i wyrzneli glupia gawiedz.

0 &z, ludzie nigdy nie mieli ocho-

ty stucha¢ wrdzb, zwiaszcza tych,

ktére poddawaty ich wierzenia

i wyobrazenia w watpliwos¢. To zu-
petnie naturalne - skoro nasze dotychczasowe
dziatania przynosza wiasciwy rezultat, to po co
zmieniac¢ to, co dobrze dziata? Tak dziata ge-
neralizacja. Budujemy sobie w gtowie modele,
ktére rozciggamy na znany nam swiat. Znacie
oczywiscie napis na drzwiach windy, by upew-
ni¢ sie, czy kabina znajduje sie we wiasciwym
miejscu. Okazuje sie, ze przypadkow wejscia
do szybu, w ktérym kabina znajdowata sie nie
tam, gdzie sie jej spodziewano, byto wiecej niz
mozemy przypuszczac. Skoro takie przypadki
zdarzaja sie w mitach i w zyciu, to na pewno tez
w biznesie. W obecnych czasach kréluje tzw.
zaburzajaca innowacja (disruptive innovation).
Taka mityczna katastrofa dotkneta miedzy inny-
mi Kodaka, ktérego inzynierowie wymyslili cy-
frowa fotografie. Tak, to wiasnie Kodak stworzyt
stwora, ktory ich w koncu pozart zywcem. Za-
nim to sie jednak stato, pokazali swoje odkrycie
zarzadowi, a ten nakazat inzynierom, by lepiej
zajmowali sie wymyslaniem lepszych materia-
tow swiattoczutych.

,No tak - ale to sg korporacje, a my jestesmy
mali, my sie w innowacje nie bawimy. My po
prostu skupiamy sie na pracy!” - takie komen-
tarze czesto musiafa stysze¢ biedna Kasandra.
Ja réwniez czesto stysze, ze ,prognozy nas nie
obejmuja” No, moze nie bezposrednio, ale skut-
ki takich dziatan - jak najbardziej.

Mieszkam sobie w miejscu, w ktérym nie ma
$wiattowodu. Nikt nie chce mi go pociagnag¢,
co najwyzej oferowana mi jest miedz Netii (20
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Mbips, z realnym transferem 2 Mbipséw, jak
nie pada) lub radiolinia. Dlatego od pewnego
czasu, zdegustowany faktem, ze Netflix co 10
sekund oferuje mi stop-klatke, przesiadtem
sie, bez przekonania, na LTE T-mobile. Co sie
okazato? Srednio 25 Mbipséw downloadu i 8
Mbipséw uploadu. Wiem, wiem! Jak mozna to
poréwnywac ze Swiattowodem, portami giga-
bitowymi, kosmicznymi predkosciami? No jak?

No wtasnie mozna. Netflix pochtania 2-3
Mbipsy, bo nie ogladam w 4K. Mdj syn prawie
wszystko oglada na komorce, a z komputera
korzysta mniej niz z telefonu. Gdy chce zagra¢,
to oferowany ping na poziomie 33 ms zupetnie
mu wystarcza, gdyz wiekszos¢ graczy na serwe-
rach ma ping podobny.

Wraz z uptywem lat zmienia sie tez zacho-
wanie uzytkownikéw. Ci urodzeni po 1990 roku
w zasadzie juz niczego nie $ciggaja. Jesli ogla-
daja, to na YouTube, CDA i podobnych serwi-
sach, a gdy stuchaja, to albo korzystaja z playlist
na YT, albo z serwiséw typu Deezer czy Spotify.
Z kolei, do komunikadji nie uzywaja maila, bo
to bez sensu, tylko wysytajg sobie wiadomosci
Messengerem lub Whatsappem. Nawet Skype
jawi im sie jako niepotrzebny relikt przesztosci.

Wraz ze zmiang pokoleniowa, zmienia sie
nie tylko sposéb korzystania z internetu, ale
takze - co wazniejsze - jego postrzeganie. Dla
ludzi urodzonych przed rokiem 1980 internet
byt darem, czyms$ niezwyktym. Czym$, czego
przeznaczenia wielu nie rozumiato, ale juz sam
dostep do ,netu” nobilitowat. Wiele osdb nie
traktowato internetu powaznie. Sam Bill Gates
powiedziat, ze ,nie widzi potencjatu bizneso-
wego w internecie”. Obecne pokolenie to juz

,digital natives”- osoby od urodzenia zanurzone
w cyfrowym Swiecie. Dla nich internet nie jest
ustuga - jest czescia rzeczywistosci, tak realna, jak
powietrze, ktérym oddychaja. Internet po prostu
jest, a jak go nie ma, to jest to tragedia rowna
katastrofie na skale kosmiczna. Nowe pokolenie
staje sie coraz bardziej mobilne, coraz fatwiej
przychodzi mu zmienia¢ adres zamieszkania,
a co za tym idzie, coraz trudniej bedzie sie wia-
za¢ umowami dtugoterminowymi. Nowe poko-
lenie cechuje réwniez brak pokory, a stosunek
do marki sie zmienit: chca, aby wysoka jakos¢,
ktorg marka powinna zapewnic¢, korespondo-
wata z rozsgdng cena. Stad popularnos¢ Netflixa,
Spotify czy Deezera, optacanych wspdlinie przez
grupe znajomych, gdyz tak - jakos¢ jest wysoka,
ale cena powinna by¢ rozsadna. Dostawcy ustug
doskonale sobie zdajg sprawe z tego faktu i tak
skonstruowali cennik i forme ustugi, by do takie-
go zachowania zacheci¢. Wiedza, ze w ktoryms
momencie drogi grupy znajomych moga sie ro-
zejs¢, a szansa, ze klient premium zostanie, jest
Znacznie wyzsza niz to, ze zmieni dostawce lub
przestanie stuchac.

Zmiany cywilizacyjne sprawiaja, ze coraz
wiekszego rozpedu nabiera konwergencja (jak
ja nie lubie tego stowal). Najlepiej to wida¢ na
przyktadzie telefonii komorkowej, ktéra w pier-
wotnych zatozeniach nie miafa w planie nawet
mozliwosci przesyfania wiadomosci tekstowych!
Obecnie telefony to nie tylko urzadzenia do
transmisji gtosowej, ale réwniez elektroniczne
gazety, centra rozrywki z mozliwoscia faczenia
sie z telewizorem. Konwergencja funkgji jest $ci-
$le powiazana z konwergencja ustug, ktéra cze-
sto myli sie z pakietyzacja. Dla klienta koricowe-



go coraz bardziej liczy¢ sie bedzie mozliwos¢
otrzymania jak najwiekszego pakietu ustug
(korzysci) w jak najnizszej cenie. Stad bedzie
rosta presja obnizania cen dostepu do inter-
netu, ktéry dla nowego pokolenia klientow
nie jest ustuga, a atrybutem rzeczywistosci. Be-
dzie rosta za to gotowos¢ ptacenia za wybrane
$wiadomie ustugi.

Kolejnym wyzwaniem jest stale rosnaca
liczba urzadzer w ramach loT. Zaréwno kon-
wergendja, jak i loT beda generowac znaczny
wzrost ilosci przetwarzanych i transmitowa-
nych danych. W najblizszym czasie mozna sie
spodziewac wdrozenia przez polski rzad spe-
cyfikadji sieci 5G, cho¢ patrzac na strone przy-
chodowg polskiego rynku telefonii komdrko-
wej (ARPU), realizacja specyfikacji to bardziej
rok 2024 niz 2020. Nie mozna tez zapominac
o rosnacej ilosci ptatnosci mobilnych oraz wia-
czeniu do wspotpracy kolejnych podmiotow:
bankéw, ubezpieczen itd.

Najwieksza sitg MiSOT-6w jest ich lokalnos¢
i zdolnos$¢ do szybkiej reakcji na potrzeby klien-
téw. To co jest ich obecna sita, moze stac sie ich
staboscig w przysztosci. Nastepne lata przynio-
s3 mocne zmiany w zachowaniu konsumen-
téw, zwlaszcza tych urodzonych po 2000 roku.
Wszystko wskazuje na to, ze nowe pokolenie
bedzie usatysfakcjonowane parametrami mo-
bilnego dostepu do internetu wraz z dostar-
czanymi dori powigzanymi ustugami. Czesto
stysze zarty z LTE. Pewnie sa one uzasadnione,
ale pokolenie Z juz sie z tego nie $mieje. Dlate-
go konieczne jest przemodelowanie myslenia
o dalszym rozwoju operatoréw, nie tylko pod
katem parametrow technicznych, ale przede
wszystkim pod katem uzytkownikéw. Najwaz-
niejsza jest odpowiedZ na pytanie, czego beda
potrzebowali nasi klienci za 2 lata, za 5 lat, za
10 lat? Matym firmom trudno jest uzyska¢ taka
perspektywe, dlatego konieczna jest koncen-
tracja operatoréw, infrastruktury, skupienie
sie na generowaniu i dostarczaniu innowacyj-
nych, konkurencyjnych ustug wtasnym klien-
tom. Konieczna jest proba potaczenia tych
cech, ktére gwarantujg obecne powodzenie
z tymi, ktére beda gwarantowa¢ powodzenie
w przysztosci.

Trzeba pamietac, ze wraz z modelem $wiad-
czonych ustug zmieni sie rowniez strumien
przychoddéw. Jest bardzo prawdopodobne,
Ze opfata za dostep do internetu bedzie stop-
niowo zastepowana optatami za dostep do
ustug, a to bedzie wymagato zmiany modelu
biznesowego wszystkich uczestnikéw rynku.
William Churchill powiedziat, ze jesli zmiany
nie wezmiesz za reke, to ona ztapie Cie za gar-
dto. Gdy kiedy$ IBM oddawat swoje flagowe
ThinkPady Lenovo, to wielu sie pukato w czoto.
IBM juz wiedziat, ze nadchodzg ciezkie czasy
dla producentéw sprzetu, dlatego postanowit
zmieni¢ strukture swej dziatalnosci. Zdolnos¢
do antycypadji przysztosci cechuje wybitnych
szachistow i menadzeréw. Takich z pewnoscig
zabrakto w zarzadach zaréwno Kodaka, jak
i Compaga. Mam nadzieje, ze nie zabraknie
MiSOT-om. m

TRENDY

Stan obecny i trendy
rynku ICT w Polsce

MICHAL KOCH

Rynek telekomunikacyjny wPolsce ma sie dobrze. Wbrew obawom sceptykow,
a takze na przekér wypowiedziom optymistow - rozwoéj jest naturalny,
zgodny z aktualnymi trendami technologicznymi na $wiecie i zmieniajacymi
sie wymaganiami Polakéw. W niniejszym artykule przyjrzymy sie, jak rynek
ten prezentuje sie w oparciu o najnowsze dane i sprawozdania Operatoréw.

rtos¢ rynku ustug telekomunikacyj-
nych w Polsce pod koniec 2017 r. wy-
niosta okoto 39,5 miliardéw Zotych,
natomiast warto$¢ rynku ustug doste-
pu do internetu w 2017 r. ksztattowata sie na pozio-
mie 4,7 mid zt. W 2017 roku struktura podmiotowa
rynku wygladata nastepujaco: najwieksze udziaty
w rynku dostepu do internetu (stacjonarnego oraz
mobilnego) pod wzgledem liczby uzytkownikdw
posiadat Orange — prawie 32% wszystkich oséb ko-
rzystajacych z internetu w Polsce — to 1/3 wszystkich
polskich internautéw. Na drugim miejscu uplasowat
sie Polkomtel (9%), a nastepnie UPC (7,9%) i T-Mobile
(7,2%). Z radji tego, ze Polsat wykupit Netie, obecnie
ta grupa ma pokrycie na poziomie 7,9% rynku, czyli
trzecie miejsce, zaraz za Polkomtelem i przed UPC.
Zgodnie z raportem Audytela (opracowanego na
Zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji), stabilnie rozwija sie
ponad 60 proc. matych i $rednich operatoréw teleko-
munikacyjnych - ich przychody rosna. Ponad potowa
notuje co roku ponad 10-proc. wzrost obrotéw. Zda-
niem twoércow raportu, udziat MiSOT-6w na rynku
bedzie ciagle sie zwiekszat. Warunkuja to: inwestycje
w budowe sieci dostepowych oraz dostep do ich
finansowania. Najwiekszym wyzwaniem jest niewat-
pliwe koniecznos¢ konkurencji z gigantami. Coraz
czesciej jednak pojawia sie propozycja wspotpracy.
Patrzac na rynek operatoréw pod katem wielkosci
(liczonej za pomoca liczby kart SIM), na pierwszym
miejscu plasuje sie Play (15,176 mlIn), ale to Orange
moze sie poszczyci¢ najwieksza liczba klientéw abo-
namentowych - 9,747 min przy 14,369 min kart SIM.
Z ciekawszych faktow, wprowadzenie obowiazku re-
jestragji kart prepaid spowodowato znaczny spadek
liczby uzytkownikéw ustug przedptaconych na ko-
rzys¢ klientdw abonamentowych - wedfug danych
GUS, liczba obstugiwanych przez operatoréw kart
SIM w ciggu 2017 . spadta o 345% (do 52,86 min).
Wprowadzenie jednolitych stawek na terenie Unii
Europejskiej spowodowato, ze polscy klienci korzy-
stali z mobilnej transmisji danych dziesieciokrotnie
czesdciej niz rok wezesniej.
Najnowsze dane wskazuja, Ze liczba internautow
w Polsce w sierpniu 2018 roku wyniosta ogétem 27
min, z nastepujacym podziatem: na komputerach
osobistych ilaptopach (komputery osobiste uzywane
w domu oraz w pracy) — 22.6 mIn, a na urzadzeniach
mobilnych (smartfony i tablety) 22,3 min. Mocnym
elementem rynku jest stacjonarny szerokopasmowy
dostep do internetu. Wedtug szacunkow Audytela,
w kraju dziata ok. 7,3 min taczy stacjonarmnych.
Niestety, w dalszym ciagu wyraznie widoczne s3
réznice w dostepie do nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej pomiedzy poszczegdlnymi cze-
$ciami kraju. Wynika to przede wszystkim z natury

geograficznej i demograficznej Polski — wschodnie
i pétnocno-wschodnie obszary kraju to w prze-
wazajacej wiekszosci obszary wiejskie o niskiej lub
bardzo niskiej gestosci zaludnienia i rozproszonej
zabudowie. Trend inwestycyjny operatorow wygla-
da tak, iz nowoczesna infrastruktura jest kierowana
najpierw do obszaréw miejskich.

Od kilku lat Polska intensywnie rozbudowuje
sieci dostepowe. Inwestycje zaczely sie na poczat-
ku dekady i w pierwszym kroku finansowane byty
gtéwnie $srodkami unijnymi. Prowadzili je mali ISP,
ktérzy zdobyli finansowanie w ramach dziatania 84
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Trendy marketingowe operatoréw w ostatnich
kilkunastu miesigcach skupiaja sie na wprowadzeniu
do oferty domowego internetu bezprzewodowego
oraz tzw. taryfy rodzinnej. Media spotecznosciowe
naleza do narzedzi coraz powszechniej stosowa-
nych w biznesie. Przedsiebiorstwa wykorzystuja je
przede wszystkim w celach marketingowych, jak
réwniez do wspdtpracy z klientami lub partnerami
biznesowymi. Czeka nas dalszy rozwdj sztucznej
inteligencji w technologiach uzytkowych. Jednym
Z najgoretszych tematéw pozostanie Swiattowdd -
wiekszos¢ operatordw modernizuje swoje sieci tak,
aby w przysztosci opierac sie na technologiach swia-
ttowodowych, co umozliwi w przysztosci przepusto-
wosci znacznie przekraczajace 100 Mb/s (w 2016 .
dostep do ustug o najwyzszych predkosciach, co
najmniej 100 Mb/s, miato ponad 50% gospodarstw
domowych). Dotyczy to tez operatorow telewizji
kablowych, ktérzy chca zblizy¢ sie kablem $wiatto-
wodowym do siedziby uzytkownika koricowego,
zapewniajac dzieki temu wysokie przepustowosci
Swiadczonych ustug. m

[2r6dta]

1) Gtéwny Urzad Statystyczny - Spoteczeristwo informacyjne
w Polsce w 2017 r.

2) Urzad Komunikacji Elektronicznej - Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2017 .

3) Narodowy Plan Szerokopasmowy

4) http://pbi.org.pl - Polski internet w sierpniu 2018

5) www.telepolis.pl - Wyniki operatoréw po 1Q2018

Orange
Polkomtel
UPC
T-mobile
P4

Aero2
Cyfrowy Polsat
Vectra
Netia
Multimedia
Pozostali

Udziaty operatoréw pod wzgledem
liczby uzytkownikéw internetu
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ANDRZEJ RAK, PREZES ZARZADU W RACZEKNET SP. Z O.0.

Przychodzi w zyciu czlowieka czas, gdy ma ochote zrobi¢ co$ szalonego, przekroczy¢ limit wtasnych (a takze
swojego samochodu) mozliwosci - to ten moment, gdy czujesz, ze “teraz albo nigdy”. Dobrze mie¢ wtedy
swojq pasje, a takze grono wspanialych przyjaciét. W moim przypadku - zwigzanych z forum uzytkownikoéw
i mitosnikéw TLC (tj. Toyota Land Cruiser).

amochdd znany ze swej niezawodno-

$ci, tego, ze sprawdza sie nawet w naj-

trudniejszych warunkach, a z wiasci-

cielem taczy go wrecz rodzinna wiez.
Gdy padt pomyst wyprawy, rodem z telewizyj-
nych przygdd dziennikarzy motoryzacyjnych
w brytyjskim Top Gear, rozwigzaniem byta
wiasnie Toyota Land Cruiser. To ona otrzymata
zadanie dopilnowania, abysmy bezpiecznie
i w dobrym tempie przemierzyli bezkresne po-
tacie Ukrainy — nie tylko stepy, ale tez iglaste lasy
i wartkie strumienie.

Spogladajac na historie modelu Land Cruiser,
dostrzezemy, ze Toyota eksperymentowata ze
stworzeniem samochodu terenowego o mili-
tarnym przeznaczeniu juz od 1941 roku. Patrzac
na jego zastosowanie we wspotczesnym “off ro-
adzie"rekreacyjnym, nie mielismy watpliwosci, ze
nasze samochody stang na wysokosci zadania.

Wszystkie pojazdy uczestniczace w wypra-
wie pochodza ze stajni Toyoty: najstarsze z 1980
roku, a najmtodsze z 2008 roku. Ciekawy fakt: to
wiasnie najnowszy model miat najbardziej “pod
gorke” Szczegdlnie dobrze poradzita sobie na-
sza wspaniata Toyota 4Runner z 1995 r. Konwdj
uzupetniony byt przez Toyoty Land Cruiser J40
oraz J70 (réwniez doskonale radzace sobie oka-
zy z lat 80) oraz 4Runner z 1999 r. Samochody
w wiekszosci wyposazone w silnik Diesla 2.4,

m ICT Professional | #20 (4/2018)

ale byty takze sztuki o napedzie benzynowym.
Konieczne byto oczywiscie przygotowanie po-
jazddw do pracy w terenie — opony MT, lift nad-
wozia i obowigzkowa wyciagarka.

Wybor padt na Zakarpacie (Ukraina Zakar-
packa) - to region historyczny na obszarze za-
chodniej Ukrainy, na pograniczu Polski, Stowadj,
Wegier i Rumunii. O jego odrebnosci decyduje
przede wszystkim fakt, ze jest to jedyny region
na potudnie od Karpat zamieszkany przez lud-
no$¢  wschodniostowiariska. Zakarpacie lezy
wewnatrz  pétnocno-wschodniego — odcinka
wielkiego tuku Karpat - na potudniowych sto-
kach Beskidéw Wschodnich. Na pétnocy grani-
ce regionu wytyczaja gtéwne (wododziatowe)
grzbiety Bieszczaddéw Wschodnich, Gorgandw
i Czarnohory (z najwyzszym szczytem kraju —
Howerla, 2061 m n.p.m.). Komunikacja z ziemia-
mi na potnoc od Karpat odbywa sie od wiekdw
przez przetecze: Beskid, Uzocka, Werecka, Woto-
wiecka, Wyszkowska, Jabtonicka. Na potudnie
od gtéwnego grzbietu lezy réwnolegty do niego
taricuch Beskidéw Pofoniriskich z pasmami Poto-
niny Roéwnej, Potoniny Borzawy, Potoniny Krasnej
i Swidowca. Na potudnie od gtéwnego fliszowe-
go fancucha Karpat na terenie Zakarpacia lezg
wulkaniczne pasma Makowicy, Buzory i Tupego.
Zakarpacie w catosci nalezy do zlewni Cisy. Cisa
bierze poczatek w Czarnohorze i Swidowcu, po

czym przeptywa réwnoleznikowo potudniowym
skrajem regionu, zbierajac liczne drobne dopty-
wy, sptywajace potudnikowo z gtéwnego grzbie-
tu Karpat. Wszystko to przektada sie na niezwykle
interesujacy teren do jazdy terenéwka. Jest to tez
teren bezpieczny, a miejscowa ludnos¢ (w 80%
to Ukraincy, ale sg tez Wegrzy, Rumuni, Rosjanie
i Sfowacy) jest nastawiona bardzo przyjaznie,
Wszyscy s mili i pomocni.

Tereny te cechuje sprzyjajace takim eskapa-
dom uksztattowanie terenu - w gorskiej czesci
Zakarpacia przewazaja stabo wyksztatcone
gleby gorskie. Cze$¢ nizinng pokrywaja bardzo
urodzajne gleby aluwialne naniesione z gor
przez Cise i jej doptywy. Naturalng formacja
roslinng regionu sa lasy: w wyzszych partiach
gér iglaste, gtownie Swierkowe, na nizinach - li-
$ciaste, gtéwnie bukowe i debowe. Do dzi$ lasy
pokrywaja niemal caty obszar gorski Zakarpacia
- okoto trzech czwartych powierzchni kraju.
Szczytowe partie najwyzszych gér zajmuja po-
toniny. Przepisy pozwalaja na jazde terendwka-
mi drogami terenowymi, i to wiasnie na dro-
gach szutrowych (sktadajacych sie z materiatow
sypkich pochodzenia organicznego lub mine-
ralnego) i lesnych spedzilismy najwiecej czasu.
Nawierzchnia asfaltowa pozostawiata wiele do
zyczenia, wrecz mozna powiedzie¢, ze to resztki
drogi asfaltowej, gdzie wigkszo$¢ dziur wypet-




niona jest woda. Miejscami zmuszeni bylismy
jednak do jazdy nimi, gdyz ze wzgledu na opa-
dy terenu, drogi lesne byty nieprzejezdne. Badz,
co badz - bardzo dbalismy o bezpieczerstwo
wszystkich uzytkownikdw.

Wyruszylismy w 8 samochoddw, wszystkie
to oczywiscie Toyoty Land Cruiser. Wyprawa
rozpoczeta sie we wsi tuzek Gorny nad rzeka
Dniestr. Od 1905 przez wie$ przebiega linia ko-
lejowa faczaca Uzhorod z Samborem, a takze
znajduje sie tam okazata cerkiew greckokatolic-
ka. Pierwszy dzien sktadat sie z przejazdu przez
Topolnice, lesne okolice Zdaniwki, Swidnik
(gdzie czekata nas przeprawa przez bréd rzeki
Stryj), az w koricu dotarlismy do pétnocnej scia-
ny Parku Narodowego ,Beskidy Skolskie” oraz
osiedla miejskiego Schodnica, ktére znane jest
Z tego, ze znajduja sie tu zrodta wody mineral-
nej Naftusia, a w 1872 w Schodnicy rozpoczeto
wydobycie ropy naftowej oraz pdzniej ozoke-
rytu (wosku ziemnego). Urodzit sie tu rowniez
Marian Jachimowicz, polski poeta.

Dzien drugi to przejazd przez okolice Parku
od Zachodu. W polskiej literaturze wystepuje
réwniez pod nazwg Park Narodowy ,Beskidy
Wschodnie” Kompleks powstat 1 lutego 1999
roku, a jego faczna powierzchnia wynosi 35
684 ha. W 2010 roku na teren parku przywie-
ziono czesciowo z Polski oraz Hiszpanii stado
Zubréw Europejskich w celu osiedlenia zwie-
rzat na terenie parku, a obecnie zwierzeta sg
juz w petni gotowe do reprodukgji. Niedaleko
Parku znajduja sie znane ukrainskie uzdrowiska
takie jak Schydnycia, Skole i Stawsk. Odbilismy

tez troche na poétnoc, aby w sporym Truskaw-
cu odwiedzi¢ znajdujace sie tam nagradzane
uzdrowisko (leczyt tu dolegliwosci m.in. Jozef
Pitsudzki), a takze pomnik Adama Mickiewicza.
Tego dnia przyszto pokona¢ nam sporg czesc
trasy wiasnie lesnymi ostepami. Oczywiscie
byta tez walka z uksztattowaniem terenu, ba-
giennymi fragmentami szosy i zmeczeniem.
W ruch poszto tez przygotowane wyposazenie,
w tym fopaty i wyciagarka. Caty czas bylismy
jednak dumni z naszych samochoddw - gdy my
padalismy ze zmeczenia, ryki ich silnikéw moty-
wowaty do dalszej jazdy, az do zaplanowanego
postoju. A wiasnie, zapewne zastanawiacie sie
jak wygladaty nasze noclegi. Céz, po spartansku
- pod gotym niebem.

Nastepnego dnia wyruszylismy z lesnych te-
renéw w okolicach Korczyna, troche pokluczy-
lismy oraz zaliczyliSmy przejazd w gtab Parku
Narodowego. Plynacy przez las, kilka kilome-
tréw od miejscowosci Debina, potok Kamionka
tworzy niezwykle malowniczy wodospad o wy-
sokosci ok. 6 metréw. W okolicach miejscowosci
Sukiel zrobilismy spory zawijas. Reszta marszru-
ty to przejazd gérzystym odcinkiem do postoju
- we wsi Kozakiwka.

Najdtuzsza trase pokonalismy ostatniego dnia
- byt to tez najbardziej malowniczy przejazd.
Bezdrozami udato sie nam dostac w okolice rzeki
Mizurki, ktéra to ptynie przez rejon dolifski i jest
doptywem rzeki Swicy. Mizurika, o diugosci 51
km, uwazana jest za granice pomiedzy Beskida-
mi a Gorgonami. Jej Zrodto znajduje sie w dolinie
miedzy szczytami: Menczyt (1450 m n.p.m.) oraz

Magura (1107 m n.p.m.). Dla nas rzeka byfa do-
skonatym punktem nawigacyjnym, jechalismy
wzdtuz jej koryta przez wiele kilometrow. Im
dalej na potudnie, tym coraz bardziej zmieniat
sie krajobraz, a my dziekowalismy, ze jestesmy
w samochodach terenowych — piesza wyprawa
zajefaby dnil Po drodze minelismy spora liczbe
wsi 0 zabawnych nazwach: Jelenkowate, Chasz-
czowanie, Wierchniaczka, w koricu dotarlismy
do celu naszej podrézy — miejscowosci Woto-
wiec, ktéra znajduje sie na potudniowym stoku
Wschodnich Bieszczaddw, w obnizeniu miedzy
tym grzbietem a pasmem Potoniny Borzawy.
Przez miasto przebiega gtéwna zakarpacka linia
kolejowa z Mukaczewa do Stryja. W tejze miej-
scowosci prowadzone sa wykopaliska poswiad-
czajace w okolicach osadnictwo z epoki brazu,
a takze odnaleziono skarb zotych i brazowych
przedmiotéw z Il tysiaclecia p.n.e. Tym razem
nasz przewidziany nocleg byt w pensjonacie —
po czterech intensywnych dniach sen w tézku
byt przezyciem ponad wszelkie miary. Nastep-
nego dnia nadszedt czas pozegnania z Ukraina.
Wocale nie okazata sie taka straszna. Powiedziat-
bym wrecz, ze to niezwykle urokliwe miejsce,
ktére potrafi w sobie rozkochac pieknymi wido-
kami i atmosfera wolnosci.

Czy w planach jest kolejna wyprawa? Céz,
tak. Mamy kilka pomystéw na miejsca, ale to
jeszcze za wczesnie, aby zdradzac nasze plany.
Moze Albania albo Rumunia? Powrét na Ukra-
ine tez wchodzi w gre. Pewnym jest, ze wybie-
rzemy sie tam, gdzie bedziemy mogli przetesto-
wac siebie — i nasze wspaniate samochody. B




KARTA KATALOGOWA

o EMI
725  — ONE MONITORING
=t & LOCKING SYSTEM

Producent:
apra-optinet
Sp. z.0.0.

ul. Cygana 4A
45-131 Opole

tel. +4877 4150107
faks +48 77 4150 161
sales@apra-optinet.pl
www.apra-optinet.pl

System EMI One jest kompletnym rozwigzaniem integrujagcym funkcjonalnos¢
monitoringu parametréw srodowiskowych oraz kontroli dostepu. Rozbudowana sekcja
alarméw oraz regut w pofaczeniu z obstuga szerokiej gamy akcesoriéw i czujnikdw pozwalajg
na petne dopasowanie do potrzeb klienta.

Cechy systemu EMI - One:

- sterowanie, odczyt i konfiguracja ustawien urzadzenia z wykorzystaniem przejrzystego interfejsu
poprzez przegladarke internetowa (wbudowany web-serwer),

« komunikacja wykorzystujaca standard Ethernet (100Base -TX),

A_Supply failure sensor A~ RFID Readers A Locking system

« 4niezalezne kanaty wyjsciowe 12V do sterowania urzadzeniami koricowymi (np. klamka

z wktadka elektromagnetyczna, oswietleniem lub systemem wentylacji),
«  4niezalezne wejcia binarne z dodatkowa funkcja parametryzacji, pozwalajace na obstuge

czujnikéw pozaru, gazéw, zalania, ruchu, zaniku zasilania itp. : W
«  mozliwo$¢ podtaczenia czujnikdw temperatury lub temperatury i wilgotnosci (pozwala to na . ,! Tl

pomiar w wielu miejscach szafy), == _" // w
«  rozbudowana sekcja alarméw wyzwalanych stanem wejs¢ lub wartoscia temperatury/wilgotnosci, - ——
«  mozliwos¢ automatycznego wysterowania danego wyjscia w zaleznosci od stanu wejs¢ oraz

mierzonych wartosci w oparciu o system regut, A_Water sensor A_Fire sensor A_Door contact
« realizacja funkgji kontroli dostepu — obstuga czytnikéw RFID (karty, breloki itp.) dla standardéw:

UNIQUE, MIFARE, HID, HITAG, oraz czytnika biometrycznego, dedicated web application

«  mozliwos¢ wysytania powiadomieri e-mail,

«  obstuga protokotu SNMP wraz z powiadomieniami Trap,

«  obstuga powiadomiers SMS oraz e-mail via GSM (wymagany dodatkowy modut),

«  wbudowany sygnalizator akustyczny oraz diody LED informujace o stanie urzadzenia,

« dedykowane oprogramowanie do zarzadzania grupg wielu urzadzen pozwalajace na
dtugoterminowy zapis i analize parametréw,

< wymiary: 196x71x31mm.

Sprawdz szeroka game naszych produktéow

Zabudowa
— | Zimnego
m Obudowa plastikowa Obudowy metalowe PDU Szafa 19" korytarza
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. KABLE
XeesTi SWIATEOWODOWE

oPTIC

producen by e XBEST pl

OPTIX

Gtowny dystrybutor: o

xbest.pl

ul. Sw. Jozefa 141 D
44-200 Rybnik

tel. +48 32700 69 00

v Vertical Multi W-NNOTKSd

NOWA ODStONA KABLI tATWEGO DOSTEPU OPTIX VERTICAL!
Kabel $wiattowodowy Vertical Multi W-NNOTKSd renomowanej marki OPTIX, to najnowsze rozwigzanie firmy xbest.pl, dedykowane do instalacji pionowych
w budynkach wielokondygnacyjnych. Specjalna konstrukcja kabla umozliwia bezposrednie doprowadzenie mikromodutu z widknami do lokalizacji
koricowej, skracajgc tym samym czas montazu oraz koszta zwigzane z jego instalacja.

PODSTAWOWE CECHY:

* Szybki i bezpieczny dostep do widkien Swiattowodowych poprzez wyciecie ,,okna” w izolagji

* Mozliwos¢ wyprowadzenie mikromodutu z widknami na odlegtos¢ do 25 metréw

* Catkowicie dielektryczna, bezzelowa konstrukcja

* Powtoka wykonana z wysokiej jakosci materiatu LSZH

* Witodkna jednomodowe w standardzie ITU-T G.657A2 o zredukowanym promieniu giecia

¢ Zgodnos¢ z rozporzadzeniem CPR dotyczacym wyrobdw budowlanych

NOWOSC KONSTRUKCYJNA!
Mikro moduty (nano tuby) o $rednicy od 1 do 2,4 mm w kolorowych powtokach wykonanych z materiatu LSZH nie wydzielajacego szkodliwych gazéw

oraz ograniczajgcego rozprzestrzenianie dymu. Kable dostepne sg w wariantach od 12 do 288 wtdkien.

Minimalny promien zagiecia Wptyw zastosowanego promienia
wtdkien wedtug typu giecia wtékna na ttumiennosé
mm Ttumienie

makrozgiecia Standard ITU-T wedtug rodzaju widkna

0|75 5 |15 |10 |75 15

Promief (mm) 10 30
30 T T
Liczba zwojow 1 1 1 10 1 1 10 1 100
Maks. dla 1550 nm (dB) | 0.03 | 0.08 | 0.15 | 003 | 0.1 | 05 | 025 | 075 0.1
10 | |
- Maks. dia 1625 nm (dB) | 0.1 [0.25 | 045 [ 01 | 02 | 10 | 10 | 15

Nie ryzykuj z kablami niewiadomego pochodzenia, postaw na sprawdzone rozwigzania marki OPTIX
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OFERTA SPECJALNA,,ICT PROFESSIONAL DLA MiSOT”

e Dla firm partnerskich oferujacych swoje ustugi lub produkty w projektach

dedykowanych Matym i Srednim Operatorom Telekomunikacyjnym - MiSOT****,

e Dla partneréw i sponsoréw wiosennej konferencji Matych i Srednich Operatoréw

Telekomunikacyjnych - MiSOT Meeting. Jachranka 2018/10/23-24****,

Artykut sponsorowany - 2 strony nt. projektu w ICT Professional lub
Artykut 1 strona + karta katalogowa produktu/ustugi dla MiSOT

+ $wiadczenia dodatkowe:

® zapowiedz artykutu na pierwszej okfadce z numerem strony i logotypem sponsora

o przedruk artykutu na strone www.ictprofessional.pl wraz z promocja na FB.com/ICTProfessionalMagazine
e maly baner na stronie ictprofessional.pl na okres 3 miesiecy.

Artykut sponsorowany nt. projektu na 1 str.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na cala strone

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

Artykutl sponsorowany nt. projektu na 1 str.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na oktadce IV**

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

?Ru?ﬁs (ok. 1800 ISP i 200 TVK) w wersji drukowane;j i elektronicznej,

Swietule 5 lO‘T
no. MiSOT Meeting

Oferta specjalna,ICT Professional dla MiSOT” to:

e gwarancja najefektywniejszego przekazu i najszerszego dotarcia do srodowiska MiSOT

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 4295,- zt.
Oferta specjalna:

2999,- zt*

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 6395,- zt.
Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 1

+999,- zf*

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 9395,- zt.
Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 2

+999,- zk*

o wiarygodnos¢ Waszych ofert potwierdzona rzetelnoscig opiniotwoérczego medium
wywodzacego sie ze $rodowiska MiSOT, zwlaszcza wérod whascicieli i kadry zarzadzajacej.

*Kwoty netto bezVAT. | ** Opcja 3 dostepna tylko w przypadku wolnego miejsca reklamowego na oktadce IV. | *** Oferta ograniczona czasowo. Artykuty i reklamy powinny dotyczy¢ dedykowanych projektow.
**% O mozliwoé¢ ztozenia oferty specjalnej dla MiSOT lub sponsoringu MiSOT Meeting pytaj: krzysztof fujarski@ictprofessional.pl lub telefonicznie: +48 600 420 901.

IET FESSIONAL ICT FESSM Icr FESSIONAL RAPORT
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B CENNIK

Oferta ictprofessional.pl

Okfadka | wycena indywidualna
Cafa strona oktadka IV 5999 z
Cafa strona okfadka Il lub 1l 3999 7t
(Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 1999 zt| 1499zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 7t
Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona 1499 74| 899 zt
Zapowied? artykutu na oktadce wraz z logotypem 999 7t
Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 zt/ rok lub 2 999 7t/ kwartat

Maty 19994/ rok lub 599 zt/ kwartat
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowiedz na facebooku 299 7t
Newsletter dedykowany do bazy 2000 subskrybentéw 499 7t

Podane ceny sa cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.

B ARTYKUL SPONSOROWANY I KARTA KATALOGOWA
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla - 1-2 zdjecia, produktu. - parametry techniczne,
wszystkich materiatéw - logo firmy, - 0pis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,
czasopismie. adres e-mail. « dane producenta

(logo, adres, tel, www, e-mail).

. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728x90 px

T

cata strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion =

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad 96 x 283 mm + 3 mm na spad 2—— e astozi Y
=

=] |
[== ] =3 ™

S5 | NeriLn m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

1/3 strony, poziom 1/3 strony, pion
196 x 92 mm + 3 mm na spad 63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserow i linii ciecia)
- Formaty plikéw:
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD

ZAPRASZAM DO KONTAKTU IET PROFESSIGNAL

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl Wydawca czasopisma: - fistnMedia
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