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Dekada wspotpracy MiSOT

Mimo, iz obecni lokalni operatorzy nierzadko dziatajg w branzy wiecej niz 10 lat, to wiasnie
dekade temu Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni rozpoczeli wspétprace ze soba na
skale, jaka wczesniej nie miata miejsca. Na przetomie 2007/2008 roku, powstato miedzy innymi
Stowarzyszenie e-Potudnie, spétka operatoréw iNet Group, a w ich nastepstwie Krajowa Izba
Komunikacji Ethernetowej, ktéra do dzié reprezentuje branze MiSOT i broni ich intereséw,
wsptpracujac z administracjg panstwowg czy reprezentantami innych branz. Operatorzy, na
poczatku na potudniu, a potem w catej Polsce, w wiekszosci zrozumieli, ze wspdtpracujac ze
sobg, moga wygra¢ nawet z najwiekszymi operatorami w kraju. Poczatkowo wspotpraca skupiata
sie na najbardziej namacalnych i najwazniejszych woéwczas potrzebach operatordw, jakimi
byto np. zmniejszanie kosztéw operacyjnych. Wspdlne zakupy hurtowego pasma do internetu
zapoczatkowaty budowe, najwiekszego dzisiaj w Polsce, wezta wymiany ruchu EPIX, ktéry nadal
jako jedyny jest podporzadkowany interesom matych i srednich. W $lad za pasmem internetowym,
operatorzy rozpoczeli cata game wspdlnych zakupdw, od kabli i urzadzen, po ustugi, nie zawsze
materialne. Praktycznie réwnolegle z oszczednosciami, wspdtpraca pomiedzy operatorami
przynosita im takze dodatkowe zyski. Przedsiewziete zostaty projekty majace na celu wspdine
Swiadczenie nowych ustug. W tym czasie powstata rowniez firma SGT, ktéra umozliwita dwczesnym
dostawcom internetu oferowanie swoim klientom ustug telewizyjnych. Byt to moment, w ktérym
operatorzy zrozumieli, ze moga $wiadczy¢ petng game ustug telekomunikacyjnych na swoich
lokalnych rynkach. Dzi$ juz nikogo nie dziwi fakt, ze klient u swojego lokalnego operatora moze
zakupic zaréwno internet, jak i cate game ustug TV, telefonii mobilnej, pradu, a takze wielu ustug
dodatkowych, takich jak zabezpieczenia, monitoring czy ustuge inteligentnego domu. Bardzo
czesto to wiasnie lokalni operatorzy w ramach wspoétpracy miedzyoperatorskiej oferujg duzo wiecej
i w korzystniejszych cenach niz Duzi Polscy Operatorzy Telekomunikacyjni. Po tych 10 latach nie
zawsze tatwej wspotpracy, lokalni operatorzy dowiedli, jak dobrze radza sobie z konkurowaniem
z najwiekszymi globalnymi markami. W ogfoszonym wiosng przez NASK przetargu na budowe
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej, wygrywajac w wiekszosci obszardw z takimi tuzami jak INEA czy
ORANGE, MiSOT-y potwierdzity, ze dziesiecioletnia wspdfpraca umozliwia im $wiadczenie ustug na
najwyzszym swiatowym poziomie. Wiecej o projekcie MdO przeczytacie na stronie 7 biezacego
wydania.

Niestety, mimo $cistej wspdtpracy operatoréw w catej Polsce, na lokalnych rynkach wcigz mozna
spotkac operatoréw - sgsiaddw, ktdrzy nie potrafig ze soba koegzystowac i ktdrzy ogladaja sie na
siebie, zamiast wspdlnie stawiac czofa najwiekszym operatorom. Podobne sytuacje bardzo trafnie
ocenit Marcin Stawek w swoim felietonie, ktéry w catosci publikujemy na stronie 41.

Zachecamy Was serdecznie do lektury powyzszych i innych artykutéw w biezagcym wydaniu,
a wszystkim MiSOT-om zyczymy kolejnych dekad udanej wspétpracy, bo pdl eksploatacii jest
jeszcze wiele, a potencjat ogromny.
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M PREZYDENT
PODPISAL USTAWE

O KRAJOWYM SYSTEMIE
CYBERBEZPIECZENSTWA

Powstanie Krajowego Systemu Cyberbezpieczen-
stwa (KSC), ktdry bedzie wykrywat, zapobiegat i mi-
nimalizowat skutki atakéw naruszajacych bezpie-
czenstwo informatyczne kraju, to cel ustawy podpi-
sanej 1 sierpnia 2018 roku przez Prezydenta Andrze-
jaDude.
Ustawa, ktéra wdraza dyrektywe NIS, utworzy w Pol-
sce krajowy system cyberbezpieczeristwa. W jego
sktad wejda m.in. najwieksi przedsiebiorcy z wybra-
nych sektoréw gospodarki oraz administracja rzado-
wa i samorzadowa.
Ustawa nakfada obowigzki na operatoréw ustug, kté-
re maja kluczowe znaczenie dla utrzymania krytycz-
nej dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej (ustu-
gi kluczowe). Wsrod operatoréw znajda sie najwiek-
sze banki, firmy z sektora energetycznego, przewoz-
nicy lotniczy i kolejowi, armatorzy, szpitale i podmio-
ty tworzace w Polsce infrastrukture cyfrowa.
Zrédto: gov.pl

M GIGABITOWE WIFI

FACEBOOKA
Gigabitowy projekt Facebooka - WiFi Terragraph — zo-
stanie wsparty przez firme Qualcomm Technologies.
Terragraph ma stanowic alternatywe dla szerokopa-
smowych $wiattowoddw, wykorzystujac milimetro-
we fale radiowe o czestotliwosci 60 GHz. Bedzie ko-
rzysta¢ z technologii 802.11ay, zaprojektowanej jako
nastepca bezprzewodowych sieci w standardzie
802.11ad.
Gtéwna zaleta Terragraph, rozwigzania przeznaczo-
nego gtéwnie dla zabudowanych obszaréw miej-
skich, jest to, ze jego wdrazanie bedzie szybsze i tar-
sze niz w przypadku ktadzenia kabli Swiattowodo-
wych, co wymaga rozkopywania ulic.

Zrédto: qualcomm.com

M SPOLKA HYPERION
ZAPRZESTALA PROWADZENIA
DZIALALNOSCI
TELEKOMUNIKACYJNE)J

Z POWODU UPADLOSCI
W zwigzku z upadtoscia spotki Hyperion S.A. 23 maja
2018 r, zaprzestata ona prowadzenia dziatalnosci te-
lekomunikacyjnej. UKE podjeta dziatania w celu zmi-
nimalizowania negatywnych skutkéw dla konsu-
mentow.
Upadfos¢ Hyperion oznacza, ze abonenci nie maja
dostepu do $wiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych. Problem dotyka takze klientow, ktorzy skorzy-
stali z prawa do zachowania numeru przy zmianie
dostawcy ustug, czyli wykorzystujg numery przenie-
sione z Hyperion.

Zrédto: uke.gov.pl

Il UKE - CORAZ WIECE)
INFRASTRUKTURY
TELEKOMUNIKACYJNE)J
W POLSCE

(zes¢ raportu o stanie rynku telekomunikacyjne-
go w Polsce, dotyczaca rozwoju infrastruktury tele-
komunikacyjnej, pokazuje ciekawy trend. Widoczny
jest przyrost liczby zainstalowanych wiasnych we-
ZAéw sieci telekomunikacyjnych — o ponad 30 tys.
w ciggu roku. Efektem rozwoju rynku telekomuni-
kacyjnego i skutecznosci inwestycji wspieranych ze
srodkéw publicznych jest systematyczne zmniej-
szanie sie liczby miejscowosci pozbawionych we-
zdw dostepowych. Istotny dla rozwoju sieci teleko-
munikacyjnych jest wzrost udziatu dtugosci medium
Swiattowodowego w tacznej dtugosci linii telekomu-
nikacyjnej. W 2017 roku udziat ten wynosit ponad 95
proc. Mozliwo$¢ dostepu do stacjonarnego intere-
tu o szybkosci co najmniej 30 Mb/s ma dzis ok. 33
proc. budynkéw. Dostep do ustug o szybkosci przy-
najmniej 100 Mb/s majg mieszkaricy co dziesigtego
budynku. Uzupetnieniem oferty stacjonarnej jest LTE,
ktorej udziat zwiekszyt sie w ciagu roku o ok. 2 proc.
i wyniost 84 proc. O 8 proc. zmniejszyta sie liczba
miejscowosci, w ktérej zaden operator nie zadeklaro-
wat zasiegu sieci stacjonarnych i radiowych.

Zrédto: uke.gov.pl

M WIFI4EU - NOWY TERMIN
DLA WNIOSKOW

Btad techniczny stat sie powodem anulowania
pierwszego naboru wnioskow w projekcie WiFi4EU.
Nowym termin skfadania wnioskéw wystartuje je-
sienig 2018 roku.

Zrédto: wifideu.eu

B SERWISY
INTERNETOWE FIRM
TELEKOMUNIKACYJNYCH
SLABO OCENIONE

W RAPORCIE UKE

Badanie stron operatoréw, przeprowadzone na po-
lecenie UKE przez Fundacje Widzialni oraz Fundacje
Integracja, miato na celu weryfikacje wdrozenia zapi-
sow Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryza-
¢ji z 26 marca 2014 r.,w sprawie szczegdtowych wy-
magan dotyczacych Swiadczenia udogodniert dla
0s0b niepetnosprawnych przez dostawcéw publicz-
nie dostepnych ustug telefonicznych”w zakresie do-
stosowania stron www.
Badaniu poddanych zostato 319 serwiséw. Zgod-
nie z opinig ekspertéw oraz konsultantow bioracych
udziat w badaniu, serwisy zawieraja btedy uniemoz-
liwiajace poruszanie oraz obstuge przez osoby o spe-
cjalnych potrzebach. Wiekszo$¢ elementéw spraw-
dzanych podczas badania nie spefnia standardu. Je-
dynie siedem spo$rod badanych serwisow uzyskato
ocene dostateczng, pozostate badane strony otrzy-
maty koficowg ocene niedostateczng, co réowno-
znaczne jest z brakiem dostosowania do standardu
WCAG 20.

Zrédto: uke.gov.pl
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M UKE - URZADZENIA PLC
W DUZEJ CZESCI NIEZGODNE
Z NORMAMI

Kampania pomiarowa urzadzer PLC przeprowadzo-
na zostata w ramach nadzoru rynku urzadzen PLC,
m.in. z uwagi na wykorzystywanie ich w tzw. inteli-
gentnych domach do tworzenia sieci urzadzen. Zada-
niem Prezesa UKE jest upewnienie sie, ze tego rodza-
ju wyroby spefniaja stawiane im wymagania i s bez-
pieczne dla uzytkownika. Z tego wzgledu Inspekto-
rzy UKE przeprowadzili kontrole 14 urzadzen PLC, ktd-
re powinny spefnia¢ wymagania okreslone w Dyrek-
tywie EMC.
Dodatkowo, 6 wyrobéw zostato poddanych bada-
niom laboratoryjnym w celu sprawdzenia zadekla-
rowanej przez przedsiebiorcéw zgodnosci urzadzen
z wiasciwg norma zharmonizowana. Badania wy-
kazaty, ze zaden z 6 wyrobdw nie spefnia wymagan
technicznych. Konieczne byto rozpoczecie przez Pre-
zesa UKE dziatart majacych na celu usuniecie ze sprze-
dazy tych urzadzeri PLC.

Zrédto: uke.gov.pl

B NIE BEDZIE CENTRALNEGO
REJESTRU DOMEN
ZAKAZANYCH

Rejestr miat dziafa¢ na zasadzie podobnej jak juz
funkcjonujacy rejestr prowadzony w oparciu o prze-
pisy tzw. ustawy hazardowej. Miato to by¢ technicz-
ne rozwigzanie upraszczajgce proces weryfikagj,
a jego celem miafa by¢ minimalizacja kosztow po
stronie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Mo-
gliby oni sprawdzac rejestr w jednym, a nie kilku
miejscach. Ewentualne blokady miaty nastepowac
dopiero na skutek decyzji uprawnionych do tego or-
ganow i tylko na podstawie przepisdw ustawowych.
Ostatecznie po analizach, a takze z uwagi na fakt, ze
propozycje ewentualnego blokowania niektérych
stron nie zostaly przyjete, Ministerstwo Cyfryzacji od-
stepuje od propozycji tworzenia rejestru.

Zrédto: gov.pl

M KIKE - POZYCZKI

SZEROKOPASMOWE
W dniach 18119 lipca, przedstawiciele KIKE odbyli ko-
lejne konsultacje z instytucjami odpowiedzialnymi za
udzielanie pozyczek szerokopasmowych dla ISP, fi-
nansowanych z POPC. Odwiedzone zostaty placéw-
ki TISE oraz Bank Gospodarstwa Krajowego.
Podczas spotkania z TISE omdwiono dotychczaso-
we do$wiadczenia Towarzystwa w udzielaniu pozy-
czek, a jesli chodzi o BGK, to przedmiotem rozmow
byt udziat KIKE w promodji planowanego na jesieri br.
trzeciego przetargu na wybdr posrednikéw finanso-
wych.

Zrédto: kike.pl
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B NOWA METODA BADANIA
RYNKU MEDIOW? PROJEKT
KRRIT

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji zapowiada projekt
nowego badania telemetrycznego — zbudowanie po-
miaru odbiorcow tresci wideo i audio w mozliwie naj-
wiekszej liczbie kanatéw dystrybucji. Pierwszy panel ma
by¢ gotowy pod koniec 2018 r. Obecne technologie
rozszerzajg mozliwosci analizy przeptywu tre$ci multi-
medialnych w sieci, powietrzu, przez kabel czy satelite.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji chce takze, by w ba-
daniu uwzglednic¢ konsumpcje mediéw w interecie,
na urzadzeniach mobilnych.

Zrédto: krrit.gov.pl

B VECTRA KUPILA AKCJE SGT
Vectra, jeden z lideréw rynku telekomunikacyjnego oraz
wiodacy operator kablowy, zakupita 66,5% akgji w SGT
S.A, nalezacej wezedniej do Grupy 3S. Wspdtpraca kapi-
tatowa zwieksza szanse na szybszy rozwaj w obu spot-
kach. Wspdtpraca z SGT jest dla operatora z Gdyni in-
westycja przede wszystkim kapitatowa, cho¢ katowic-
ka spdtka wniesie do firmy takze know-how i oferte te-
lewizji JAMBOX. Vectra pomoze SGT przede wszystkim
w szybszym rozwoju jej produktdw. SGT nie zmieni na-
zwy spotki, bedzie takze bez zmian Swiadczy¢ klientom
ustugi telewizyjne pod marka JAMBOX.

Zrédto: 35

M PIOTR STRZYZEWSKI
WYBRANY DO RADY RIPE NCC

Organizacja zarzadzajaca europejska strefg adresowa IP
opublikowata wyniki gtosowari przeprowadzonych pod-
czas plenamnego posiedzenia, jakie odbyto sie w Marsylii.
Jednym z punktéw obrad byty wybory do Rady Nadzor-
czej (ang. Executive Board) dwdéch kandydatéw na wa-
kujace w tym roku stanowiska. Wybory wygrali Niemiec
Falk von Bornstaedt oraz Polak Piotr Strzyzewski. Kaden-
cjaw radzie RIPENCCtrwa 3 lata. Rada Nadzorcza jest naj-
wyzszym egzekucyjny ciatem RIPE NCC i sprawuje nad-
z6r nad wiasciwym zespotem zarzadzajacym, przede
wszystkim w obszarze finansow oraz strategicznych kie-
runkow dziatania.

Zrédto: ripe.net

M BRAK PROGRAMOW TVP
W USEUDZE WP PILOT PODCZAS
MS W PILCE NOZNE)J

W wyniku braku porozumienia TVP S.A. reprezentowa-
nej przez Jacka Kurskiego i WP Holding Jacka Swider-
skiego, na czas negodjacji, stacje TVP nie byly dostep-
ne w ustudze WP Pilot. Poczatkiem lipca, TVP zgodzi-
fa sie na przywrécenie programéw TVP do oferty WP
Pilot, ale nadal nie emitowano w nich transmisji z Mi-
strzostw Swiata w pitce noznej.

Zrédto: Wirtualna Polska

B UOKIK WYDAL ZGODE
NA PRZEJECIE NETII PRZEZ
CYFROWY POLSAT

UOKIK wyrazit zgode na bezwarunkowe przejecie
przez Cyfrowy Polsat kontrolnego pakietu akgji Netii.
Cyfrowy Polsat ma juz 33 proc. akdji Netii; ogtosit tez
wezwanie na kupno kolejnych 34 proc. Transakcja ana-
lizowana byta od grudnia 2017 roku. W roku biezacym
do analizy dotaczono analize lokalnych rynkéw pfat-
nej telewizji.

Zrédto: UOKIK

M 28-06-2018 W WARSZAWIE
ODBYLO SIE XIV ZWYCZAJNE
WALNE ZGROMADZENIE
CZLONKOW KIKE

Z najistotniejszych informacji, Pawet Paluchowski zre-
zygnowat z petnienia funkdji w Zarzadzie Izby. Za reko-
mendacja pozostatych Cztonkéw Zarzadu, Walne Zgro-
madzenie postanowito nie wybiera¢ nowego czlonka
do Zarzadu. Obecny Prezes KIKE Karol Skupier przed-
stawit sprawozdanie z okresu petnienia swojej funkdji
oraz kierunki prac Izby. Walne Zgromadzenie nie udzie-
lito absolutorium bytemu Prezesowi KIKE Piotrowi Mar-
ciniakowi oraz bytemu Przewodniczacemu Komisji Re-
wizyjnej Jozefowi Chwastowi, ktérzy wraz z pozostaty-
mi cztonkami dwczesnych wiadz zrezygnowali z pefnie-
nia swoich funkgji w trakcie trwania kadendji. Wszyscy
cztonkowie aktualnych wiadz KIKE uzyskali absoluto-
rium od Walnego Zgromadzenia.

Zrédto: kike.pl

W pracy, w domu lub w podrézy, Europejczycy
oczekuja szybkiego i niezawodnego pofaczenia
z internetem. Zachecanie do inwestowania ka-
pitatu w sieci o bardzo duzej przepustowosci ma

wotnej, produkgji i transportu. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom i przygotowac cyfrowa przysztos¢
Europy, we wrzesniu 2016 r. Komisja Europejska
zaproponowata ustanowienie Europejskiego Ko-
deksu tacznosci Elektronicznej oraz przedstawita
whiosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie

tronicznej. Kodeks zmodernizuje obowigzujace
unijne przepisy w dziedzinie telekomunikacji,
ktdre zostaty ostatnio zaktualizowane w 2009,
a takze ma za zadanie obudzi¢ konkurencje do
napedzania inwestycji oraz wzmocnienia rynku
wewnetrznego i praw konsumentow.

W marcu 2018 r. Parlament Europejski i Rada
Europejska uzgodnity, w jaki sposéb zarzadzanie

widmem radiowym umozliwi wprowadzenie 5G

pejski i Rade, paristwa cztonkowskie beda miaty

coraz wieksze znaczenie dla edukacji, opieki zdro-

Organu Europejskich Regulatoréw tacznosci Elek-

w UE. Po petnym przyjeciu przez Parlament Euro-

m UNIA EUROPEJSKA ZGODNA W SPRAWIE NOWELIZACJI
EUROPEJSKIEGO PRAWA TELEKOMUNIKACYJNEGO

dwa lata na transpozycje Kodeksu Komunikacji
Elektronicznej do prawa krajowego. Nowe zasady
zapewnig réwniez scislejsza wspotprace miedzy
Komisjg a Organem Europejskich Regulatoréw
tacznosci Elektronicznej (BEREC) w zakresie
nadzorowania srodkdw zwigzanych z nowymi klu-
czowymi warunkami dostepu do wspétinwestycji
i regulacji symetrycznych.

Wiceprzewodniczacy Komisji - odpowiedzialny za
jednolity rynek cyfrowy - Andrus Ansip powiedziat:
"Porozumienie to jest niezbedne, aby sprostac¢
rosngcym potrzebom Europejczykéw w zakresie
fqcznosci i zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ Europy, ktadgc
podwaliny pod wdrozenie 5G w catej Europie”.

Nowy Kodeks pomoze zwiekszyc¢ rozmieszczenie
sieci 5G oraz utatwi budowe nowych, statych sieci
0 bardzo duzej przepustowosci.

Korzysciami dla konsumentéw beda:

« zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu
do niedrogich ustug komunikacyjnych, w tym
powszechnego dostepu do internetu;

- zapewnienie, Zze pofaczenia miedzynarodowe

- zapewnienie réwnowaznego dostepu do ko-

- promowanie lepszej przejrzystosci taryf

- zapewnienie lepszego zabezpieczenia przed
- lepsza ochrona konsumentéw korzystajacych
- utatwienie zmiany ustugodawcy i zachowania

- zwiekszenie ochrony obywateli w sytuacjach

w obrebie UE nie beda kosztowac wiecej niz
19 eurocentéw/min., przy jednoczesnym za-
gwarantowaniu, ze nowe przepisy nie zaktéca
konkurencji, innowacji i inwestycji;

munikagji dla niepetnosprawnych uzytkowni-
kéw koricowych;

i poréwnywania ofert ustug;

hakerami, ztosliwym oprogramowaniem itp.;
z pakietow ustug;

tego samego numeru telefonu;

kryzysowych, poprzez wyszukiwanie dokfad-
niejszej lokalizacji rozméwcy w sytuacjach
awaryjnych, rozszerzenie zakresu komunikacji
w sytuacjach awaryjnych oraz ustanowienie
systemu przekazywania publicznych ostrzezen
na telefony komaérkowe.

Zrédto: europa.eu
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Ruszyta machina MdO
- MiSOT dla OSE

KRZYSZTOF FUJARSKI

Po tym, jak Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) przedstawita
wyniki przetargu pt. ,Swiadczenie ustugi szerokopasmowej transmisji
danych pomiedzy budynkami, w ktérych mieszczg sie jednostki oswiatowe,
a punktem wymiany ruchu z siecia Operatora Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej’, w ktorym ogromnym sukcesem okazat sie projekt Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych, przedstawiciele MdO przyjeli
od NASK i przekazali do MiSOT-6w do realizacji pierwsze zaméwienia na
uruchomienie ustugi Transmisji Danych w ramach budowy Ogdlnopolskiej
Sieci Edukacyjnej. Pierwsze placéwki podlaczane s w miejscowosciach:
Czarna Biatostocka, Pieczyska, Teklinow, Wieruszéw, Biatystok, Mroczkow,
Beczkdw, Jagodne oraz Skarzysko-Kamienna.

aroboczym spotkaniu w NASK koordy-

natorzy z MdO przeprowadzili wstep-

ne ustalenia dot. realizacji przedsie-

wziecia. Omdwiono miedzy innymi ka-
naty komunikadji dla réznych rodzajéw spraw, usta-
lono warunki techniczne dla punktéw styku. War-
szawski IX zostat juz uruchomiony. Zgodzono sie na
tymczasowe przekazywanie szkdt z przydzielonym
punktem styku w katowickim EPIX w Warszawie,
co $wiadczy o elastycznosci animatoréw projektu
MdO. Przedstawiciele e-Potudnia wskazali szkoty,
w ktérych ustuga moze zosta¢ dostarczona wcze-
$niej, tym samym zapewniajac takze sukces NASK.
Petny harmonogram dziatary dostepny jest pod ad-
resem: https//ose.gov.pl/schedule.

S tez niestety minusy. Jako$¢ danych w syste-
mach Ministerstwa nie jest najlepsza. W bazie znaj-
duja sie nieistniejace placdwki edukacyjne, a adresy
podawane s3 w sposéb dowolny, nie zawsze zgod-
nie z systemem TERYT, co doktada pracy, zaréwno
NASK-owi, jak i koordynatorom z MdO, przy faktycz-
nej weryfikadji lokalizacji $wiadczenia ustug.

Istotnym jest takze fakt, ze w ramach projektow
dla MiSOT, réwnolegle podejmowane sg dziatania
dot. finansowania budowy infrastruktury. Wynikiem
tych dziatan s3 juz pierwsze umowy MiSOT podpi-
sane z TISE. Dodatkowo, specjalnie dla uczestnikow
projektu MdO Alior Bank, wyznaczyt dedykowang
osobe, ktora pomoze przygotowad dokumenty

AKTUALNOSCI

i sprawnie przeprowadzi Operatora przez pro-
ces kredytowy. To umozliwia rozwdj operatoréw
i zdecydowanie utatwia udziat w projekcie MiSOT
dla OSE.

Liste MiSOT-6w bioracych udziat w projek-
cie MdO przedstawiono w tabeli ponizej. Obieg
dokumentéw natomiast zapewnia MiSOT-om
Media-com.

MdO, czyli inicjatywa Maty i Sredni Operator
Telekomunikacyjny dla Ogdlnopolskiej Sieci Edu-
kacyjnej (MiSOT dla OSE), wygrata w 15 paczkach
lokalizacyjnych, co daje wynik 623 wiasciwych lo-
kalizacji. Wygrane zakfadki: woj. lubuskie (3,5,6);
woj. tédzkie (8,9,10); woj. wielkopolskie (34, 40);
woj. Swietokrzyskie (45, 47); woj. warmirisko-ma-
zurskie (52, 55); woj. podlaskie (59, 60, 63). Rezul-
tat jest zadowalajacy — ukazuje sens dziatan inte-
gracyjnych.

Zatozenia przedsiewziecia polegaty na zebra-
niu w spéjna grupe MiSOT-6w — EPIX-owcéw po-
siadajacych w zasiegu swojej sieci placowki edu-
kacyjne i mozliwosci zapewnienia im transmisji
do nowo powstajacej OSE oraz reprezentowania
ich interesow wzgledem podmiotu realizujagcego
projekt tej sieci, czyli NASK.

Szczegolnie waznym elementem bedzie ope-
racyjna wspoétpraca na pfaszczyznie NASK <>
Projekt MdO <> MiSOT. Prawidtowe wykonanie
przewidzianych zatozen pokaze, ze mozliwos¢
ogolnokrajowego dziatania i konkurowania z naj-
wiekszymi operatorami telekomunikacyjnymi,
stoi rowniez po stronie MiSOT. Zrébmy wszystko,
by hasto "kupa, mosci panowie" w tym wypadku
nie skonczylo sie... jak zwykle.

Wiecej informacji o Projekcie MdO na kolejnym
MiSOT Meetingu, 2018-10-22/24 w Jachrance. ®

Inter Com Stawomir tebek
@ALFANET Matolepszy Marcin
A.Z.Hynasinscy spétka jawna

Barttomiej Borkowski borkow.org PPHU
ComNet Multimedia Sp. z 0.0.
CYBERNET Michat Samulski

F.H.U. KarwosNET Danuta Karwowska
Giganet Pawet Jastrzebski

I-TEL Pawet Bak

Audio Systems s.c. A.Cuprych R.Grzegorek

Lista MiSOT, ktore pierwsze biora udziat w projekcie MdO

NETCOM computers Robert Opielinski
Netdrive.pl Krzysztof Bojko )
Netkom Ustugi Informatyczne Maciej Zukowski
Open Way tukasz Jankowiak

P.H.U. Cresh.NET Robert Biskupski

PHU ADAMEK Maria Anielska-Adamek

PHU JARANET Jarostaw Wszét

Proneteus Sp. z 0.0.

Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe Geckonet Barbara Janikowska
Przedsiebiorstwo Informatyczne FORTES J.Wasik, K.Niziotek Sp.j.
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "Skretka" tukasz Piwowarczyk

INTELLY J. Niski SPOLKA JAWNA

INTERNET WIELKOPOLSKA SP.Z 0.0.
INTERTOR.NET Bozena Wojtczak

Klinka Komputera Artur Wolski

Koba Sp. z 0.0.

LANNET S.C. Marek Komala, Jerzy Lompert
Lasnet Ustugi Komputerowe Robert Gulbinowicz
Macrosat Krzysztof Kacprowicz

Margonet S.C. Przemystaw Parzyjagta i Marcin Janik
MARKOMP Marek Matejkowski

MATRIX Cezary Taraszkiewicz

MAXNET Zbigniew Czernecki

MilichSOFT Rafat Miliszewski

Net-Bis s.c. Wlodzimierz Gasior, Jolanta Gadek
Netcity Przemystaw Zelazny

puh vatus rafal wejman

Sebastian Charciarek IR-TUR

Sejnet - Rafat Stawiniski

SERVIRE Adam Koztowski

Soft Partner Szczypiorski Spétka Jawna

Spétdzielnia Mieszkaniowa w Nowym Tomyslu
STORM media Sp. z 0.0.

Tele-Necik.PL Pawet Idrian

TEPSANET NOWACCY Spétka Jawna

Timplus s.c. Bogustaw Dudek Radostaw Walentowski
TORJON Wiestaw Radka

UNINET SP.Z 0.0.

ZAKEAD ELEKTRONICZNEJ TECHNIKI OBLICZENIOWE) Grzegorz Machi
Zaktad Ustugowy "Pawluk" Krzysztof Pawluk

Zapnet Karol Zapart Sp.J.
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Rozdano pierwsze certyfikaty v
Tele.Odpowiedzialnych ODPOWIEDZIALNI

Lokalne firmy telekomunikacyjne to liderzy w dziataniach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najczesciej robia
to jednak intuicyjnie, nie zawsze majgc swiadomos¢, ze wlasnie realizujg dziatania w obszarze CSR. Projekt Tele.
Odpowiedzialni powstat po to, aby promowac takie zachowania. Podczas MiSOT Meeting w dniach 7-9.05.2018, w trakcie
uroczystej gali, wreczone zostaly pierwsze Certyfikaty Tele.Odpowiedzialnych firmom, ktére zadeklarowaty dziatania
zgodne z kodeksem CSR dla MiSOT oraz zapoznaly sie z katalogiem dziatan CSR Tele.Odpowiedzialni na lata 2017/2018.
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Nagrodzeni:

1. ATG SATEL
2. Net-Bis s.c.
3. Piekary.net
4. PW.Batna

5. MNF Network sp. z 0.0.

6. K3 Telcom sp. z 0.0.
7.DG-ETS.A.
8. Media.com sp. z 0.0.
9. Systel
10. Danar
11. Interduo s.c.
12. Netico s.c.
13. ABI
14. Invicom sp. z 0.0.
15. Internet Union S.A.
16.LCS

26. Vizet

27. Ittam

28. Syrion sp. z 0.0.

29. INBT Sp. z 0.0.

30. NTVK

31. Promedia

32. Der.net sp. z 0.0.

33. IMPERIUM Telecom Czestaw Chlewicki
34 .Telewizja Magnes

35. Feromedia

36. MultimediaHD

37.HLG Sp.z 0.0

38. ART-COM Sp. z 0.0.

39. ComNet Multimedia Sp. z 0.0.

40. e-SBL.net Sp. z 0.0.

41. Central Telecom sp. z 0.0.

42. Art'n'Media Fujarska s.k.a.

43, Microchip S.C. W. Wrodarczyk, A. Kossowski

17. Infonet

18. Kolnet sp.zo.o0.
19. T-mobile

20. Cyfrotel

21. Visual-comp

22. [Tcomp sp. z 0.0.
23. Swidman s.c.
24. netfala

25. Maxnet

44, Krawarkon

45. Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.

46. ZUE Dipol Sp. J.

47. Telekomunikacja Podlasie Sp. z 0.o.

48.SAV Sp.z 0.0.

49, Ustugi menadzerskie elektroniczne
i nurkowe Wiestaw Pétkosnik

50. com4com sp. z 0.0.

51. helpful sp. z 0.0.

AKTUALNOSCI

Certyfikaty lauretatom wreczyli obecni
na gali cztonkowie kapituty: Karol Skupien
— Prezes KIKE i Krzysztof Fujarski — Redaktor
Naczelny ICT Profesional.

Kapituta Tele.Odpowiedzialnych uhonoro-
wata takze pierwsze dziatania w operatoréw
w zakresie CSR. Wsrdd laureatéw znaleZli sie:

® Danar - nagroda iPad
® HLG Sp.z 0.0. - nagroda Kindle
® Multimedia HD - nagroda Kindle

Tele.Odpowiedzialni to inicjatywa, ktéra
wspiera przedsiebiorcéw branzy ISP w pro-
wadzeniu dziatart zgodnie zzasadami CSR. To
inwestycja korzystna dla wszystkich uczest-
nikéw rynku — podnosi standardy relacji biz-
nesowych, wspiera innowacyjno$¢, szcze-
golnie poprzez rozwdj nowych produktow
i ustug spotecznych i srodowiskowych, po-
nadto ogranicza negatywny wptyw dziatal-
nosci przedsiebiorstw na $rodowisko natu-
ralne, a takze wzmacnia relacje ze spotecz-
noscia, w ktorej funkcjonuje przedsiebior-
stwo. |

Diamenty z woj. slaskiego

rozdane - Stowarzyszenie
e-Potudnie wsréd

nagrodzonych

MICHAL KOCH

Q0 Diams

2

Doroczna Gala rozdania nagréd w rankingu Diamenty Forbesa 2018

odbyla sie 18 kwietnia w Katowicach w Hotelu Monopol. W tym
roku w regionie uhonorowano 148 laureatéw.

W jedenastej edycji Diamentdw redakcja mie-
siecznika ,Forbes” we wspdfpracy z firma Bisnode
Polska opracowata zestawienie najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych sie przedsiebiorstw w na-
szym kraju. Analitycy i eksperci wyceniali firmy,
stosujac metode szwajcarska. taczy ona metode
majatkowa i dochodowa (wiecej na ten temat moz-
na przeczytac tutaj).

Ta inicjatywa dodatkowo pobudza przedsie-
biorczo$¢, a dla ludzi sukcesu jest okazja, aby sie
poznaé. W tym przypadku to sukces catego $ro-
dowiska polskich Matych i Srednich Operatoréw

Telekomunikacyjnych (MiSOT) - unikatowego
zjawiska w Europie. Unikatowe jest rowniez to,
ze e-Potudnie jest pierwszym stowarzyszeniem
w gronie laureatéw.

Jak sie okazuje, e-Potudnie nie po raz pierwszy
tworzy historie i zmienia polski rynek telekomuni-
kacyjny. Cate $rodowisko Matych i Srednich Ope-
ratoréw Telekomunikacyjnych (MiSOT) nie ma sie
czego wstydzi¢. Nalezy do nich ponad 30% rynku
telekomunikacyjnego, utworzyli KIKE - izbe gospo-
darczg, ktéra aktywnie reprezentuje MiSOT przed
administracja publiczna. Wreszcie wspdine projekty

realizowane z Inet Group i KIKE pokazuja, ze optaca
sie wspotpracowac na wszystkich mozliwych ptasz-
czyznach.

Taki sukces swiadczy o jednym - e-Potudnie
przyczynito sie do niego witasng praca, wynik swiad-
czy o ciagtym rozwoju, a takze sile $rodowiska Ma-
tych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych.
Umieszczenie w prestizowym zestawieniu jest szan-
sg na promodje nie tylko firmy, ale catego srodowiska
MiSOT, na rzecz ktérego Stowarzyszenia dziata. A dla
samego e-Potudnia jest potwierdzeniem wiarygod-
nosci wiréd partnerdw biznesowych. |



MediaForum 2018

22-25.04.2018

Tegoroczna konferencja "Niezalezne Forum Operatorow Kablowych" MediaForum 2018, odbyta
sie w dniach 22-25 kwietnia 2018 roku w tochowie.

To juz kolejna - dsma edycja kilkuletnich wiosennych spotkan kilkudziesieciu firm — operatoréw
TVK, ISP, dostawcéw urzadzen i systemow technologicznych, nadawcow i dystrybutoréw
programow.

Honorowy patronat nad wydarzeniem objeli: Urzad Komunikacji Elektronicznej, Ministerstwo
Cyfryzacji, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej.

Program MediaForum 2018 pofaczyt prezentacje branzowe, panele dyskusyjne, wystawe
i indywidualne spotkania.

Tematami przewodnimi prezentacji i paneli byly gtéwnie kwestie prawne, takie jak
wprowadzenie do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, dochodzenie odszkodowania
w przypadku uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej, dostep przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
do nieruchomosci oraz do infrastruktury telekomunikacyjnej i inne. Ponadto omdéwiona zostata
takze nowelizacja ustawy Prawo Telekomunikacyjne i ochrona danych osobowych po wejsciu
w zycie RODO. Przedstawione zostaty rowniez projekty Stowarzyszenia e-Potudnie dla Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych i dziatalno$¢ KIKE na rzecz operatoréw kablowych,
7 kolei Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji poruszyta kwestie aktualizacji NPS
wobec wyzwan Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju.

Swoja oferte mieli mozliwos¢ zaprezentowac réwniez wystawcy i sponsorzy konferendji, ktérzy
prezentowali swoje rozwigzania zarowno podczas wystawy, jak i warsztatow i prelekgji.

Atrakcje drugiego dnia konferencji zapewnit kosz emocji sponsorowany przez SportKlub,
zabierajac uczestnikdw na loty bajecznie kolorowym balonem.

Punktem honorowym podczas uroczystej gali byto wreczenie przez Redakcje TV Sat Magazynu
Patentow Satelitarnych.

Organizator spotkania serdecznie dziekuje wszystkim partnerom i uczestnikom kwietniowego
spotkania MediaForum 2018, do ktérego kontynuadcji zaprasza w przysztym roku.

Foto: Archiwum organizatora
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Ogodlnopolska Konferencja Operatorow
Komunikacji Elektronicznej oraz VIl Forum

Telewizji Lokalnych
14-16.05.2018

W dniach od 14 do 16 maja 2018 roku, w Hotelu Copernicus w Toruniu, odbyta sie Ogdlnopolska Kon-
ferencja Operatoréw Komunikadji Elektronicznej oraz VIl Forum Telewizji Lokalnych, zorganizowane przez
Polska Izbe Komunikadji Elektronicznej i Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikadji Elektronicznej PIKSEL.
Udziat w konferencji, forum i wystawie wzieto ponad 450 0séb reprezentujacych kilkadziesiat firm sektora
medialnego i telekomunikacyjnego.

Konferencja rozpoczefa sie Walnym Zgromadzeniem Cztonkéw PIKE, a po nim nastapito Uroczyste
Otwarcie, w ktérym udziat wzieli m.in. Wiceprzewodniczaca Sejmowej Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu
Poset Iwona Sledzinska-Katarasifnska, Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji Minister Witold
Kotodziejski oraz Przewodniczacy Rady Medidw Narodowych — Krzysztof Czabarski.

Witajac uczestnikdw w imieniu wiadz miasta Torunia, Prezydent Michat Zaleski podkreslit, iz jest to juz
kolejna Konferencja PIKE odbywajaca sie w miescie Kopernika. Jerzy Straszewski, prezes PIKE, poinformo-
wat, iz zbliza sie jubileusz 30-lecia branzy telewizji kablowej, ktérego obchody beda za rok. Podkreslit, iz
obecna konferendja jest jedna z najliczniejszych z dotychczasowych wiosennych konferencji organizowa-
nych przez PIKE i wyrdznia sie iloscig obecnych zaproszonych gosci, w tym ministréw oraz regulatorow
rynku.

W tegorocznej edycji Konferendji i Forum miato miejsce 6 dyskusji panelowych, 6 prezentadji i 6 warsz-
tatéw dla operatoréw i nadawcdw lokalnych. Poruszano tematy dotyczace miedzy innymi konsolidadji
na rynku mediéw, finansowania telewizji lokalnych w Polsce, prawa autorskiego czy kontentu filmowego
w swiecie cyfrowym. Omdwione zostaty takze zagadnienia zwigzane z nowymi wyzwaniami rynku tele-
komunikacyjnego, budowg sieci 5G i cyberbezpieczerstwem.

Podczas uroczystej Gali PIKE rozstrzygnieta zostata XV edycja Konkursu dla Telewizji Lokalnych ,To Nas
Dotyczy" Tegorocznymi laureatami zostali: Telewizja Toya z £ odzi, Telewizja Horyzont ze Stubic, Wielkopol-
ska Telewizja Kablowa z Poznania i Telewizja Regionalna z Bielska-Biatej.

Na jesienng 45. Miedzynarodowa Konferencje i Wystawe PIKE 2018 zapraszamy w dniach 810 pazdzier-
nika do todzi!

Podczas tegorocznej Gali Swiattowodowej, goscie Kongresu mieli okazje pozna¢ niezwykle, industrial-
ne wnetrza Stoczni Gdanskiej. Organizatorzy zadbali tez 0 moc atrakgji multimedialnych i artystycznych.



PLNOG20 - huczne obchody
jubileuszu najwiekszej w Polsce

konferencji sieciowej
19-20.03.2018

850 uczestnikow, 4 sciezki, 48 wyktaddw, panele dyskusyjne oraz sesje live voting
- to jedynie czed¢ tego, co dziato sie podczas jubileuszowej edycji PLNOG. W ciagu
zaledwie dwoch dni uczestnicy konferencji mieli okazje zgtebi¢ wiedze z zakresu
cyberbezpieczenstwa, routingu czy blockchainu. Dwudziesta edycja najwazniejszej
telekomunikacyjnej konferencji w Polsce byta rekordowa pod kazdym wzgledem, a takze
stafa sie doskonatg okazjg do spotkan zarowno biznesowych, jak i towarzyskich.

Paul Vixie (Farsight Security), Adam Haertle (ZaufanaTrzeciaStrona.pl), Witold Mozgawa
(Instytut Matematyki UMCS) i wielu innych gosci pojawito sie ze swoja prelekcja na jednej
z czterech scen PLNOG20. Konferencja dawno nie miata tak szeroko rozwinietej tematyki.
Poza sieciami i operatorka, podczas tej edycji pojawito sie wiele nowosci.

Podczas jubileuszowego PLNOG-a odbyly sie takze wybory do Rady Programowej, ktéra
odpowiada za ocenianie zgtoszen CfP oraz czuwa nad merytoryczna jakoscig kazdego
spotkania. Gtosami uczestnikéw konferencji, na roczng kadencje do tego prestizowego
organu zostali wybrani: tukasz Biernacki, Tomek Brol, Magda Figiel, Andrzej Gab, Andrzej
Karpiriski, Marcin Kuczera, Robert Slgski, Piotr Wojciechowski, Jarek Zielifiski.

Ponadto podczas PLNOG20 wybrany zostat najlepszy prelegent. Tym razem jednak
statuetka Royal Jacka trafita w rece az dwodch speakerdw - tukasza Jachowicza (cztonek
Rady ds. Cyfryzacji) oraz Tomasza Matuli (Orange), ktorzy ex aequo zdobyli najwiecej
gtoséw. Serdecznie gratulujemy!

Poza stricte techniczng strong, PLNOG to takze wydarzenie biznesowe, ktore jest
Swietng okazjg do spotkan w kuluarach, zdobywania nowych inspiracji i budowania
sieci kontaktow. Wiedza o tym doskonale partnerzy konferencji, ktérzy zaprezentowali
swoje najnowsze produkty i rozwigzania. Oczywiscie konferencja nie mogta sie odby¢
bez hucznej Gali Wieczorowej, ktéra stanowita ukoronowanie obchoddéw 10-lecia!
Szampanskiej zabawie towarzyszyt muzyczny wyktad Hirka Wrony oraz emocjonujacy
teleturniej “Awantura o kase’”.

Foto: Archiwum organizatora
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17. edycja Konferencji Technik

Szerokopasmowych
26-27.06.2018

W dniach 26-27 czerwca 2018 r. odbyta sie w Gdyni 17. edycja Konferengji Technik Szerokopasmowych.
W tegorocznym wydarzeniu wziefo udziat ponad 250 przedstawicieli branzy telekomunikacyjnej oraz sektora
data center. W3réd gosci nie zabrakto reprezentantéw zaréwno najwiekszych, jak i lokalnych operatoréw te-
lekomunikacyjnych, dostawcow rozwigzan technologicznych, nadawcow telewizyjnych, a takze wiodacych
mediow.

W czesci wystawienniczej konferendji, ktéra podzielona zostata na kilka stref technologicznych, znalez¢
mozna byto m.in. prezentacje rozwigzan dedykowanych technologii 4K oraz VR, rozwigzania dla infrastruk-
tur dostepowych, w tym nowe wezty oraz moduty dedykowane technologii Remote PHY, przekrdj urzadzen
wspierajacych technologie DOCSIS 3.1, stanowisko z licznymi rozwigzaniami GPON, czy tez szafy rackowe
prezentujace obszerne portfolio sprzetu dla operatoréw data center.

Podczas 17.KTS nie zabrakto takze licznych atrakgji. W trakcie wydarzenia realizowany bytkonkurs w aplikacji
mobilnej, w ktdrym uczestnicy musieli zmierzy¢ sie z zestawem zadar nawigzujacych do tematyki konferengji.
Co wiecej, przez caly czas trwania 17. KTS mozna byto korzystac ze stanowisk pozwalajacych na testowanie
zyskujacej na popularmosci technologii VR. Organizatorzy pamietali takze o wszystkich fanach pitki noznej. Mi-
tosnicy futbolu mieli okazje oglada¢ Mundial w technologii 4K w specjalnie przygotowanej na te okazje strefie
kibica. Natomiast na amatoréw miejskich biegdw czekat poranny trening na Bulwarze Nadmorskim w Gdyni.

Foto: Archiwum organizatora
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22 Konferencja KIKE

10-11.04.2018

Operatorzy ISP, operatorzy kablowi oraz dostawcy ustug B2B i sprzetu
telekomunikacyjnego z catej Polski spotkali sie w Warszawie na XXII Konferencji
Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej (KIKE). Wydarzenie, ktére juz od ponad 10
lat integruje branze matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych, stanowito
okazje do dialogu o najbardziej aktualnych wyzwaniach, zagadnieniach i problemach
dotyczacych branzy.

W XXII Konferencji KIKE wzieto udziat blisko 700 uczestnikdw, 50 wystawcdw,
284 organizacji i przedsiebiorstw z branzy telekomunikacyjnej, przedstawicieli
administracji publicznej oraz reprezentantéw instytucji finansowych. Gtownym
celem organizatoréw byto dostarczenie uczestnikom informacji, ktére pozwola na
sprawne wykorzystanie srodkéw przekazywanych mikro- i matym przedsiebiorstwom
telekomunikacyjnym w ramach pozyczki szerokopasmowej. Nie zabrato réwniez
zagadnien zwigzanych ze zmianami w przepisach i prawie telekomunikacyjnym
obowiazujacym w Polsce i Europie.

Wydarzenie rozpoczeto wystapieniem Karola Skupnia, Prezesa Krajowej
Izby Komunikacji Ethernetowej oraz Czlonkéw Zarzadu Izby, w czasie ktérego
podsumowano status projektow KIKE, dziatalnos¢ grup roboczych GRAP i GRTV oraz
poinformowano o wznowieniu projektow KIX 2.0 i Akademii KIKE.

Inaugurujacy Konferencje Marcin Cichy, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
w swoim wystgpieniu zaznaczyt, ze KIKE jest najwieksza izbg gospodarcza, ktérej
cztonkowie oczekujg od niego konkretnych rozwiazan. Przedstawit takze najwazniejsze
problemy branzy w aspekcie ich regulacji w ciggu najblizszych osiemnastu miesiecy.

Wieczér zarezerwowano na uroczysta Gale KIKE przygotowana w  klimacie
Wielki Gatsby, w ktérej wystapili: Drugi Tydzien, Tancerze.pl oraz VJ Mike. Spotkanie
byto okazja do nagrodzenia wyréznieniem firmy XBEST za wieloletnia wspotprace
i zaangazowanie przy konferencjach KIKE, a takze do uroczystego powitania nowych
cztonkoéw Izby.

,Szczegdlnym zainteresowaniem licznie przybytych do Warszawy uczestnikdw
XXII' Konferencji KIKE cieszyty sie panele i prezentacje zwigzane z aktualnymi
kwestiami prawnymi, a w szczegdlnosci z wdrozeniem RODO w przedsiebiorstwie
telekomunikacyjnym. Podczas kolejnych konferencji z pewnoscia wraca¢ bedziemy
miedzy innymi do EKLE, poniewaz na podstawie tej dyrektywy unijnej, polskie prawo
telekomunikacyjne musi by¢ napisane praktycznie od nowa. Warto tez raz jeszcze
podkresli¢, ze zmienity sie formy finansowania projektow telekomunikacyjnych przez
UE i obecnie skupiamy sie na tworzeniu systemu wieloletniego wsparcia operatorow
w postaci korzystnego kredytowania inwestycji. Z pewnoscia do nich takze wrocimy
podczas XXIII Konferencji” — podsumowat XXII Konferencje Karol Skupien — Prezes
Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowe;j.

Foto: Archiwum KIKE i archiwum xBEST
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MiSOT Meeting
7-9.05.2018

Kolejna juz edycja spotkania Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych — MiSOT
Meeting odbyta sie tym razem w dniach 7-9 maja 2018 r,, w Hotelu STOK w malowniczych,
gorskich terenach Wisty. Jak zwykle, organizatorami konferencji byli: iINET Group,
Stowarzyszenie e-Potudnie, EPIX oraz magazyn ICT Professional.

Tej wiosny uczestnicy mieli okazje poczu¢ niepowtarzalny klimat lat 20 — czaséw prohibicji,
blichtru i gangsterskich porachunkoéw.

Tradycyjnie juz, wiasciwg konferencje poprzedzit dzien MiSOT-owych warsztatéw,
podczas ktérych operatorzy czerpali wiedze w trakcie praktycznych, interakcyjnych zajec.
Dzienn owocnych warsztatéw zakonczyto huczne Before Party, podczas ktérego uczestnicy
bawili sie w Chacie Grillowej przy akompaniamencie muzyki lat 20.

Po intensywnym dniu warsztatowym nadszedt moment otwarcia konferencji. Prelekcje
zostaty podzielone na kilka blokéw tematycznych: blok ekspertow — w ktérym prelekcje
prowadzili partnerzy konferencji, przyblizajagcy nowinki technologiczne, blok projektéw
- w ktérym poruszane byty aspekty zwiazane z wszelkimi projektami dotyczacymi branzy
MiSQT, a takze blok systeméw — w ktérym prelegenci probowali odpowiedzie¢ na pytanie:
Jak znalez¢ idealny system dla ISP i czy taki w ogole istnieje?

Wieczorem, intensywny dzien prelekcji uwienczyto jak co roku xBEST Party. Tym razem,
aby spetni¢ oczekiwania kazdego z uczestnikow, przygotowanych zostato kilka stref: strefa
gtosna — majaca miejsce w sali kongresowej, strefa cicha — w sali restauracyjnej, kregielnia.
Kazda ze stref oferowata inny wymiar wieczornej rozrywki.

W strefie gtosnej odbyta sie uroczysta kolacja i otwarcie wieczoru przez organizatoréw,
po czym nastapita dtugo wyczekiwana Gala Tele.Odpowiedzialni i wreczenie certyfikatow.
Nastepnie rozpoczeta sie impreza, ktéra obfitowata w wiele atrakcji. Z kolei w strefie cichej,
rownolegle do imprezy tanecznej, odbywaty sie rozmowy w kuluarach i zaciete rozgrywki
w kasynie.

Drugi dzier konferencji podzielony zostat réwniez na trzy gtéwne bloki tematyczne:
menedzerski blok jakosci — podczas ktérego poruszane byty aspekty wydajnego zarzadzania
firma, a takze przedstawiony zostat raport z badania branzy MiSOT, techniczny blok jakosci
- w ktérym omawiane byty aspekty techniczne, wptywajgce na jakos$¢ swiadczonych przez
ISP ustug, blok prawny — w ktérym poruszony zostat szczegdtowo temat zmiany prawa
telekomunikacyjnego.

Istotnym elementem konferencji byta takze przestrzern wystawiennicza, w ktérej
wyjatkowo licznie zaprezentowali sie partnerzy konferencji i gdzie uczestnicy mogli
porozmawiac w cztery oczy z producentami i dostawcami ustug dla MiSOT.

Ponadto, podczas trwania catej konferencji, do dyspozycji uczestnikow byt jak zawsze
MeetMeRoom, gdzie mogli w spokoju pracowac lub prowadzi¢ rozmowy w kuluarach.

Foto: Archiwum organizatora
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Dazymy do ideatu.
Czy istnieje idealny system dla
operatoréw telekomunikacyjnych?

MICHAL KOCH

Koncepcja systemu idealnego G. Nadlera jest metoda, w ktorej najpierw tworzy sie system idealny, z ktérego
stopniowo schodzi sie w dot, az do systemu, ktéry spetnia warunki ograniczajace. Koncepcja ta poszukuje
catosciowego usprawnienia - tutaj to funkcja systemu jest celem, a caty system powinien do osiagniecia tej

funkcji dazyc.

téz rozwazania oparte s3 na anali-

zie kosztu jednostkowego produk-

gji w przedsiebiorstwie. W tym kon-

kretnym przypadku system idealny
stanowi taki stan systemu, gdzie koszt jednostko-
Wy jest rowny zeru. System ten umiejscawia sie na
wierzchotku tréjkata i nosi on nazwe systemu ide-
alnego teoretycznie. W rzeczywistosci trudno so-
bie wyobrazi¢ zaistniatg sytuacje (trudno rozpa-
trywac system o zerowych kosztach i/lub nakfa-
dach), jednak nakreslenie takiej idealnej koncep-
¢jima stanowic¢ odnosnik do mozliwosci, jakie nio-
sq ze sobg rézne warianty rozwigzania, ktére (jak
w tym konkretnym przypadku) daza do minima-
lizacji kosztu jednostkowego. Ponadto, Nadler de-
finiuje w szczegdlnym przypadku system idealny
jako taki system, ktory moze zosta¢ wyeliminowa-
ny bez skutkéw dla funkcjonowania catosci.

W poprzednim numerze ICT Professional zna-
lazt sie artykut Krzysztofa Fujarskiego, ktdry powstat
w $cistej wspotpracy z producentami i dostawcami
oprogramowania, i stanowit fundament niniejsze-
go tekstu (wraz z panelem dyskusyjnym podczas
MiSOT Meeting pt. Poszukiwania systemu ideal-
nego’). Wspomniana praca to kompendium wie-
dzy o systemach dostepnych na rynku i bedacych
w uzyciu w przedsiebiorstwach operatorow.

Pomyst na znalezienie idealnego systemu wziat
sie z potrzeby skrojonych na miare m.in. syste-
mow ksiegowych i sprzedazowych. Potrzeby sys-
temu, ktéry spetniatby swoje wymogi w sposob
kompleksowy. W gre wchodzito stworzenie takie-
go systemu od podstaw, jednakze po przygoto-
waniu analizy finansowej, to rozwiazanie okazato
sie wyjatkowo kosztowne.

Znalezienie jednolitego systemu jest zadaniem
wymagajacym — przede wszystkim ze wzgledu
na to, ze rézni operatorzy wymadaja réznych roz-
wigzan. Ciezko, aby system spefniat wymagania
wszystkich. Dazymy jednak do tego, aby przygoto-
wany interfejs oferowat maksymalng liczbe funkgji
przy minimalnej obstudze przez pracownika.
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Prdba stworzenia
systemu do
wszystkiego moze
zakonczyc sie tym,
Ze poszczegolne
jego elementy stang
sie do niczego.
Ponadto, moze sie
to wigzac rowniez
ztym, ze w takim
przypadku poziom
szczego6towosci
stworzonej aplikagji
bedzie znikomy

lub podstawowy.

Kazdy z operatoréw uzywa innego sys-
temu - rodzi to problemy komunikacyj-
ne. Nierealnym wydaje sie, aby wszystkie
czynnosci dziaty sie w stricte jednym syste-
mie, ale mozliwe jest osiggniecie kondensa-
¢ji dwoch, trzech podsystemdw, tak aby pra-
cownik mégt odnies¢ wrazenie, ze jego pra-
ca odbywa sie w jednym srodowisku systemo-
wym. Préba stworzenia systemu do wszystkie-
go moze zakonczy¢ sie tym, ze poszczegdlne
jego elementy stang sie do niczego. Ponadto,
moze sie to wigzac réwniez z tym, ze w takim
przypadku poziom szczegdtowosci stworzo-
nej aplikacji bedzie znikomy lub podstawo-
wy. Z kolei korzystanie z kilku skorelowanych
podsysteméw moze zagwarantowac ich zto-
zonos¢ i wzajemne uzupetnianie.

Powstata wiec idea stworzenia gru-
py roboczej w ramach Stowarzyszenia
e-Potudnie,j majacej za zadanie wybranie
i wdrozenie jednego systemu, ktory bedzie
najbardziej kompleksowy, ale takze najbar-
dziej uniwersalny - aby nie okazato sie, ze
czesci operatordw wybrany system nie be-
dzie odpowiadat. Przemawia za tym fakt, ze
Wszyscy operatorzy maja prawie identyczne
zobowiagzania i dziatania, ktére prowadza
(m.in. paszportyzacja, zarzadzanie dziatami
czy raportowanie).

Wiekszo$¢ rozwigzan oparta jest o roz-
wigzania open source, chyba ze wymagane
sq jakies$ elementy niestandardowe, w przy-
padku ktérych wymagany jest zakup odpo-
wiednich licencji. Wdrozenia moga odby-
wac sie poprzez'stand-alone’, czyli na serwe-
rach operatora lub zdalnie — poprzez serwe-
ry dostawcy systemu lub w chmurze. War-
to zaznaczy¢, ze dobierajac rozwigzania dla
Matych i Srednich Operatoréw, tworcy sys-
temow zwracaja uwage na budzety, ktorymi
dysponujg wspomniane MiSOT-y, co ma tez
przetozenie na to, jakie rozwigzania (oraz na
jakich zasadach) sa tworzone. Niestety, tak-
ze w aspekcie wdrozen, licencji i sposobow
aktualizacji istnieja réznice miedzy systema-
mi. Czyzby oznaczato to, ze nie ma idealne-
go systemu?

Obydwie strony - dostawcy systemow
i operatorzy - licza, ze nadejdzie dzien, gdy
poszukiwania idealnego systemu dobiegna
konca. Pozytywnym aspektem jest to, ze to-
cz3 sie na ten temat rozmowy (mimo gtoséw,
ze idealny system nie istnieje).

Konkluzja niech bedzie stwierdzenie,
Ze nie ma jednego systemu idealnego dla
wszystkich... ale mozliwym jest stworzenie
systemow, ktére beda idealne dla poszcze-
golnych odbiorcéw. Jeden dostawca = je-
den odbiorca. m



SYSTEMY

Robot obstuzy klientow w BOK

ARTYKUL SPONSOROWANY

Sztuczna inteligencja wkracza do biur obstugi klienta operatoréw TVK i ISP.
I nie jest to science fiction. Juz dzi§ mozesz,zatrudnic¢” w swojej firmie robota
jako samodzielnego konsultanta telefonicznego, i to za kilkaset ztotych
miesiecznie. Pracuje nawet 24h/7, obstugujac wiele polaczen jednoczesnie.
Rozumie intencje osoby, z ktéra rozmawia przez telefon. Nie czuje zmeczenia,
nie traci motywacji, wciaz sie uczy. Jedynie 0,04% rozmoéwcéw robota-
konsultanta zorientowalo sie, ze nie rozmawia z cztowiekiem.

by zdoby¢ i utrzymac swoich klientow

operatorzy telewizji kablowych (TVK)

oraz ISP, musza konkurowac z najwiek-

szymi w branzy. Poza aspektem ceno-
wym, na drapieznym rynku walcza wysokim pozio-
mem obstugi oraz serwisu. Poniewaz trudno jest
sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientow w erze
cyfrowych ustug, operatorzy musza wcigz doskona-
li¢ procesy obstugi abonenta i obnizac jej koszty, za-
chowujac jednocze$nie wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug. Nieunikniona jest zatem automatyzacja po-
wtarzalnych proceséw w ramach obstugi telefonicz-
nej. Pozwala ona odcigzy¢ konsultantéw BOK od za-
fatwiania ,typowych’; mato skomplikowanych spraw
klientdw, obnizyc¢ koszty generowane przez dziat ob-

stugi, zapewni¢ wiekszg wydajnos¢ pracownikéw.
| tu z pomocg przychodzi sztuczna inteligendja (Al).

Halo, mam na imie Dialla

— Samodzielny robot gtosowy, wymyslony przez na-
szego partnera technologicznego, ma na imie Dialla™
- mowi Pawet Sadowski, Business Development
Manager ze spotki Altar. — Wspdtpracuje z Altar
Contact Center, naszym systemem do obstugi klienta.
Pozwala matym i Srednim firmom na znaczne obnize-
nie kosztow telefonicznej obstugi klienta, nie pogarsza-
Jjac przy tym jej jakosci. Odbierze telefon, przekieruje do
innej osoby, przekaze informacje. Obstuguje klientow
szybko i sprawnie, a co wazne, jest znacznie tansza niz
utrzymanie pracownika.

Dzieki zaangazowaniu robota w kontakt z klien-
tem, osoby pracujace w BOK moga realizowac bar-
dziej wymagajace i odpowiedzialne zadania lub
sprawy klientéw. Co wazne — robot rozumie czfo-
wieka i kontekst jego wypowiedzi, dopasowuje
na biezaco scenariusz dialogu, a ptynnos¢ i swo-
boda rozmowy bliska jest ludzkiej. Nie dziata we-
dtug okreslonego scenariusza, tylko samodzielnie
whnioskuje i dostosowuije sie do rozmdwecy. Do ko-
munikacji wykorzystuje zaawansowang synteze
Mowy.

Jeden robot w wielu procesach
W kazdej branzy priorytet majg okreslone procesy
obstugi klienta — nie inaczej jest w przypadku ope-
ratoréw ISP/TVK. Sprawd?, ktére z nich moze ob-
stuzy¢ robot.

Dialla™ dostepna jest w formie ustugi i dziata
w chmurze, wiec nie musisz inwestowac w dodat-
kowy sprzet czy oprogramowanie. Wspdtpracuje
z systemem Altar Contact Center przeznaczonym
do profesjonalnej obstugi klientéw, z ktérego ko-
rzysta juz kilku operatoréw ISP i operatorow tele-
wizji kablowych (TVK). Dzieki tej integracji, Dialla™
moze wykorzystywac dane z systemu do obstugi
klienta, by obstugiwac jeszcze sprawniej. B

Jakie procesy obstuguje Dialla?

Informacja

Warunki techniczne, zasieg sieci

Powiadomienia i przypomnienia

i ustugi dostepne na danym terenie

Miekka windykacja

Informacja o zadtuzeniu; uzyskanie deklaracji

FAQ

wptaty z podaniem terminu; odpowiedz

na pytania klientow o saldo

Awarie

Przyjecie zgloszenia awarii; informacja o awarii

Konczaca sie umowa, nowe promaocje

Odpowied? na czesto zadawane pytania

Przekierowanie do konsultanta

na danym terenie i przewidywanym czasie jej
usuniecia; ,pierwsza pomoc” w awarii -
najczesciej wystepujace problemy (FAQ)

Kazdorazowo na zyczenie klienta

Chcesz usprawnic obstuge swoich klientow?

Postaw na mariaz nowoczesnej technologii i sztucznej inteligenc;ji!
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Od listopada nowa
forma zawierania
umow z abonentami

MEC. MICHAL LATUSZEWSKI - KLARP

Na skutek podpisania przez Prezydenta ustawy nowelizujacej przepisy prawa telekomunikacyjnego, juz
w listopadzie tego roku wejda w zycie zmiany wprowadzajgce nowa forme zawierania uméw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - forme dokumentowa, ktéra zastapi forme umowy zawieranej przy pomocy formularza
elektronicznego (de facto jedna z rodzajow formy dokumentowej). Ponizej pokrdtce postaram sie wyjasnic, na
czym polega forma dokumentowa w praktyce i co to oznacza dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Czym jest forma dokumentowa?
Forma dokumentowa nie jest catkowitym no-
vum w polskim prawodawstwie, gdyz obo-
wigzuje juz od wrzesnia 2016 r,, na skutek no-
welizacji kodeksu cywilnego. Tam tez nalezy
szuka¢ wyjasnienia, na czym w istocie pole-
ga wskazana forma zawierania umoéw. Zgod-
nie zart. 77 § 2 kodeksu cywilnego, do zacho-
wania dokumentowej formy czynnosci praw-
nej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwia-
jacy ustalenie osoby sktadajacej oswiadcze-
nie. Forma dokumentowa rozni sie od formy
pisemnej tym, ze nie wymaga ztozenia wia-
snorecznego podpisu, niemniej niezbedna
jest mozliwos¢ identyfikacji osoby, od ktorej
pochodzi o$wiadczenie woli. Analizujac do-
kumentowg forme zawierania umow, nie spo-
sob poming¢ wprowadzonej definicji doku-
mentu zamieszczonej w art. 77 § 3 kodeksu
cywilnego, zgodnie z ktérg dokumentem jest
nosnik informacji umozliwiajacy zapoznanie
sie z jej trescig. Definicja dokumentu jest za-
tem bardzo szeroka i obejmuje kazda informa-
cje, ktéra zostata w jakikolwiek sposodb utrwa-
lona, a mozliwe jest przy tym jej odtworzenie,
a wiec np. e-mail, sms, czy nagranie audiowi-
zualne.
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Wskazane zmiany
spowoduja niestety
w wielu przypadkach
koniecznos¢
kolejnych
modyfikacji
wzorcow umow i to
najprawdopodobniej
nie ostatniej (...)

Wydawac¢ mogtoby sie, ze ustawodawca
umozliwit przedsiebiorcom telekomunikacyj-
nym zawieranie uméw w jednej z najmniej
sformalizowanych form. Zgodne z przepisa-
mi prawa telekomunikacyjnego bedzie zatem
zawieranie umow za pomocg wymiany wia-
domosci e-mail, czy sms. Przyktadowo, moz-
liwym stanie sie wystanie do abonenta wy-
petnionych wzorcow umownych w formie

plikow pdf z prosba o ich akceptacje, a wraz
z uzyskaniem pozytywnej odpowiedzi zwrot-
nej od abonenta bedziemy mieli do czynienia
z zawarciem umowy w formie dokumentowej.
Z pozoru wydaje sie to by¢ spore utatwienie,
ale niestety tylko z pozoru.

Forma dokumentowa

umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

O ile zawieranie umowy w formie dokumen-
towej miato odformalizowa¢ czynnos¢ zawie-
rania umoéw, o tyle nie do konca cel ten jest
widoczny w przypadku umowy o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych w formie do-
kumentowej, a to z uwagi na szereg obowigz-
kéw natozonych na ISP. Nowelizacja wprowa-
dza nie tylko mozliwos¢ wyboru przez konsu-
menta formy zawarcia umowy, sposréd tych
oferowanych przez ISP, ale takze kolejny obo-
wigzek informacyjny - konieczno$¢ poinfor-
mowania konsumenta o oferowanych for-
mach zawarcia umowy i to przed jej zawar-
ciem. Co wiecej dodano art. 56a prawa teleko-
munikacyjnego, zgodnie z ktérym w przypad-
ku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w for-
mie dokumentowej, dostawca ustug utrwa-
la i dostarcza abonentowi tres¢ zapropono-



wanych i uzgodnionych warunkéw umo-
wy oraz o$wiadczenie abonenta o zwiaza-
niu sie tymi warunkami na trwatym nosni-
ku. Wedtug uzasadnienia do projektu usta-
wy, obowiazek ten ma stuzy¢ pewnosci ob-
rotu oraz, co ciekawe, obejmuje on wszyst-
kich abonentéw, a nie tylko konsumentéw.
O ile umowa jest zawierana np. za pomo-
ca formularza dostepnego na stronie inter-
netowej, o tyle fatwo sobie wyobrazi¢ spet-
nienie warunkdw, poprzez przestanie abo-
nentowi wzorcéw umownych wraz z odpo-
wiednio wyrazonym oswiadczeniem abo-
nenta (np. odpowiedniej tresci checkbox).
W przypadku umowy zawieranej w inny
sposdéb, np. poprzez e-mail, gdy dostaw-
ca ustug przesle abonentowi warunki umo-
wy, a abonent zaakceptuje je w wiadomosci
zwrotnej, to de facto konieczne bedzie prze-
stanie wydrukéw korespondencji lub zapisu
korespondencji na innym trwatym nosniku
(nie wykluczajac poczty elektronicznej). Nie
sposob przy tym pomingc, ze przy zawiera-
niu umowy czesto od abonenta wymagane
sg okreslone o$wiadczenia, czy zgody, ktére
musza by¢ jasne i wyrazne, a nie dorozumia-
ne. Pewnym rozwigzaniem moze byc¢ prze-
syfanie abonentowi wzoréw dokumentéw
z prosba o ich wypetnienie i odesfanie ska-
nem pocztg elektroniczna, z tym ze idac lite-
ralnym brzmieniem przepisu, i tak koniecz-
ne bedzie jeszcze ponowne odestanie wzo-
row wraz z oswiadczeniem o checi zwigza-
nia sie umowa do konsumenta na trwatym
nosniku.

W zwigzku z pojawieniem sie nowej for-
my zawierania uméw wprowadzone zosta-
ty réwniez pewne zmiany w zakresie jed-
nostronnej modyfikacji umoéw z abonenta-
mi, w tym m.in. to, ze co do zasady zmia-
ny umow z abonentami majg sie odbywac
w formie, w jakiej zawarta zostata umowa.

Inne zmiany

Wprowadzona nowelizacja wiaze sie nie tyl-
ko z wprowadzeniem nowej formy zawie-
rania umoéw telekomunikacyjnych. Przepi-
sy prawa telekomunikacyjnego, ktore wej-
da w zycie pod koniec tego roku (ustawa na
dzien przygotowywania artykutu nie zosta-
ta jeszcze ogtoszona) wprowadzajg rowniez
szereg innych zmian, ktére wprost odnosza
sie do wzorcow umownych. Dla przyktadu,

wraz z wejsciem w zycie nowelizacji, wypo-
wiedzenie przez abonenta umowy z powo-
du jednostronnej modyfikacji umowy w celu
usuniecia klauzul niedozwolonych nie be-
dzie juz wigzato sie z koniecznoscia zwrotu
ulgi na rzecz dostawcy ustug. Usunieto row-
niez przepisy zwigzane ze zmiang umowy
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym przepis dotyczacy 10-dnio-
wego terminu do odstapienia (przepis ten
byt sprzeczny z przepisami ustawy o pra-
wach konsumenta i powodowat liczne roz-
bieznosci w interpretacji przepiséw pomi-
mo stanowiska UKE i UOKIK). Za pozytywnga
zmiane uznac nalezy z cata pewnoscia wpro-
wadzenie do kregu danych, ktérych zmiana
nie stanowi zmiany umowy np. danych kon-
taktowych.

Co w zwiazku ze zmianami?
Wskazane zmiany spowodujg niestety
w wielu przypadkach konieczno$¢ kolejnej
modyfikacji wzorcéw umownych i to naj-
prawdopodobniej nie ostatniej, w zwiaz-
ku z szykujaca sie kolejng nowelizacjg usta-
wy prawo telekomunikacyjne, wynikaja-
C3 z wejscia w zycie przepisbw wprowa-
dzajacych RODO. Zmiany mozna podsumo-
wac stwierdzeniem, ze ustawodawca, chcac
wprowadzi¢ utatwienia, natozyt na przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych kolejne obo-
wigzki. Niemniej za wczesnie jeszcze na oce-
ne wprowadzonych zmian. B
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podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zarowno dla wspdtpracujgcych
z nami operatorow i integratoréw, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwoj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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Punkty wymiany

ruchu beda

w krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

Dzi$ funkcjonowanie gospodarki i spoteczenstwo w coraz w wiekszym stopniu
opiera sie na systemach teleinformatycznych. Z tego wzgledu to paristwo musi
bra¢ na siebie coraz wieksza odpowiedzialno$¢ za bezpieczne funkcjonowanie
firm i instytucji w cyberprzestrzeni oraz zapewnic cyberochrone infrastruktury
krytycznej. W Sejmie ruszyly prace nad projektem ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa. Juz wiadomo, ze obowiazki z nim zwigzane
dotkna miedzy innymi punkty wymiany ruchu internetowego.

yberprzestepcy wciaz doskonalg tech-
niki i zwiekszaja intensywnos¢ atakow,
a instytucje i firmy zaczynaja mie¢ pro-
blem z nadazaniem za zmianami na-
wet w zakresie spefnienia podstawowych wyma-
gan cyberbezpieczeristwa. W ubiegtym roku duze
szkody wyrzadzity szybko rozprzestrzeniajace sie
ztosliwe mutacje koddw znanych pod nazwa Wan-
naCry i Nyetya. Pierwszy z nich byt najwiekszym
w historii atakiem ransomware (oprogramowanie
wymuszajace okupy) i sprawit, ze dziesigtki tysiecy
urzadzen na calym $wiecie zostaty zablokowane.
Ofiarg padty miedzy innymi: brytyjska stuzba zdro-
wia, rosyjskie MSW, firmy transportowe, telekomu-
nikacyjne, osrodki szkolnictwa i wiele innych orga-
nizadji. Petya uderzyt gtéwnie na Ukrainie, stam-
tad rozprzestrzenit sie, cho¢ w znacznie mniejszym
stopniu, do Rosji i krajéw osciennych, w tym Polski.
Ucierpiaty firmy z réznych sektoréw: energetycz-
nego, transportowego, czy reklamowego.
Nic wiec dziwnego, ze i w Polsce kwestie zwia-
zane z cyberbezpieczenistwem trafity na forum rza-

MAREK JASLAN

dowe i sejmowe. W Sejmie ruszyly prace nad pro-
jektem ustawy o krajowym systemie cyberbez-
pieczenstwa. Celem ustawy jest organizacja oraz
okredlenie sposobu  funkcjonowania  krajowe-
go systemu cyberbezpieczenstwa. Przy czym, jak
podkresla resort cyfryzacji, podjecie prac legisla-
cyjnych zwigzanych z kompleksowym uregulowa-
niem krajowego systemu cyberbezpieczerstwa
wynika z jednej strony z potrzeby zapewnienia sys-
temowego podejscia do krajowego systemu cy-
berbezpieczenstwa w obliczu stale rosnacych i dy-
namicznie sie zmieniajacych zagrozer cyberbez-
pieczenstwa dla funkcjonowania parstwa, gospo-
darki i spoteczenstwa, a z drugiej strony koniecz-
nosci wdrozenia do polskiego porzadku prawne-
go unijnej dyrektywy.

Rozporzadzanie wskaze operatorow
ustug kluczowych

W projekcie wskazano sektory gospodarki narodo-
wej, dla ktorych zastosowanie beda mialy przepisy
ustawy oraz okreslono, kim s3 dostawcy ustug cy-

frowych oraz operatorzy ustug kluczowych z punk-
tu widzenia cyberbezpieczeristwa.

Zardwno operatorzy ustug kluczowych, jak
i same ustugi, zostang okreslone w drodze rozpo-
rzadzenia Ministra Cyfryzacji. Jak tumaczyt pod-
czas posiedzenia podkomisji Wiceminister Cyfryza-
¢ji Karol Okonski, rzad zdecydowat, Zze ze wzgledu
na ciaggle rozwijajacy sie sektor informatyczny, lep-
szym rozwigzaniem bedzie wydanie rozporzadze-
nia w tej sprawie i jego aktualizacja - w razie potrze-
by - niz ciggte nowelizowanie prawa.

Przedsiebiorstwa, ktore beda nosi¢ miano opera-
tordw ustug kluczowych, beda wytaniani w drodze
decyzji administracyjnych. Od momentu jej otrzy-
mania przedsiebiorca powinien realizowac posta-
nowienia ustawy o krajowym systemie cyberbez-
pieczenstwa i od tego momentu bedzie mozna eg-
zekwowac od niego odpowiedzialno$¢ za ewentu-
alne naruszenia.

Ministerstwo Cyfryzacji szacuje, ze zostanie wy-
znaczonych ok. 335 operatoréw ustug kluczowych.
Beda wsrdd nich firmy z sektora energetyczne-
go (m.in. dostawcy energii elektrycznej i ciepta, fir-
my wydobywcze), transportowego, finansowego,
ochrony zdrowia, zaopatrzenia w wode pitng i jej
dystrybucja, a takze sektora cyfrowego.

W tym ostatnim przypadku projekt ustawy prze-
widuje min, ze regulacja ma obejmowac ,pod-
mioty prowadzace punkty wymiany ruchu inter-
netowego (IXP), stanowigce obiekt sieciowy, ktéry
umoZliwia pofaczenie miedzysystemowe miedzy
wiecej niz dwoma niezaleznymi systemami auto-
nomicznymi, podmioty $wiadczace ustugi autory-
tatywnych serweréw DNS, podmioty zarzadzajace
rejestracja internetowych nazw domen w ramach
domeny najwyzszego poziomu (TLD)" Przy czym
resort cyfryzacji wstepnie wskazuje, ze jest osiem
podmiotdw $wiadczacych ustugi kluczowe w sek-
torze infrastruktury cyfrowe.

Zadania do wykonania

Wyznaczeni operatorzy ustug kluczowych zobo-
wigzani beda do wdrozenia systemu zarzadza-
nia cyberbezpieczerstwem. Bedg musieli syste-
matycznie szacowac ryzyko wystapienia incyden-
tu, ktéry moze mie¢ wptyw na cyberbezpieczen-
stwo. Ich zadaniem bedzie tez zbieranie informa-
¢ji 0 zagrozeniach cyberbezpieczerstwa oraz sto-
sowanie $rodkéw im zapobiegajacych. Beda tak-
ze zobowigzani do prowadzenia odpowiedniej

luk i podatnosci.

z bezpieczenstwem.

Jak zwiekszy¢ poziom cyberbezpieczenstwa w firmach i instytucjach?

» Nalezy zadbac o biezaca, jak najszybsza aktualizacje aplikacji i systemow IT, aby cyberprzestepcy nie mogli wykorzystac znanych

» Warto zadba¢ o uproszczenie systemu bezpieczenstwa przez zastosowanie zintegrowanej ochrony, a nie rozbudowanej
infrastruktury zabezpieczen wykorzystujacej wiele réznych produktéw.

« Zaangazowanie cztonkdw najwyzszego kierownictwa firmy juz we wczesnej fazie projektéw zwigzanych z wdrazaniem systemow
bezpieczenstwa zapewnia petne uswiadomienie ryzyka, potencjalnych korzysci i ograniczen budzetowych.

« Zdefiniowanie jasnych metod pomiaru poziomu zabezpieczen umozliwia jego ocene i usprawnienie praktyk zwigzanych

« Nalezy zweryfikowac szkolenia z zakresu bezpieczeristwa pod katem dostosowania ich tresci do funkcji petnionej przez
poszczegdlnych pracownikow, zamiast ogdlnych szkolen dla wszystkich.
« System bezpieczeristwa powinien by¢ zréwnowazony i wykorzystywaé mechanizmy aktywnego przeciwdziatania zagrozeniom.
Jego konfiguracja na zasadzie ,ustaw i zapomnij” jest niedopuszczalna.

Zrédfo: Cisco
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Jakie obowiazki spadna na operatoréw ustug kluczowych?

- systematyczne szacowanie ryzyka wystapienia incydentu oraz zarzadzanie ryzykiem wystapienia incydentu;

- wdrozenie odpowiednich i proporcjonalnych do oszacowanego ryzyka srodkéw technicznych i organizacyjnych, uwzgledniajacych
najnowszy stan wiedzy, m.in.: utrzymanie i bezpieczng eksploatacje systemu informacyjnego, bezpieczerstwo fizyczne
i Srodowiskowe, uwzgledniajace kontrole dostepu, bezpieczeristwo i ciggtos¢ dostaw ustug, od ktérych zalezy swiadczenie ustugi
kluczowej, wdrazanie, dokumentowanie i utrzymywanie planéw dziatania umozliwiajacych ciaggte i niezaktécone Swiadczenie ustugi
kluczowej oraz poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc i autentycznosc informacji, objecie systemu informacyjnego wykorzystywanego
do $wiadczenia ustugi kluczowej systemem monitorowania w trybie ciaggtym;

- zbieranie informacji o zagrozeniach cyberbezpieczenstwa i podatnosciach na incydenty systemu informacyjnego

- zarzadzanie incydentami;

w systemie informacyjnym,

cyberbezpieczenstwa.

wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi kluczowej;

- stosowanie Srodkéw zapobiegajacych i ograniczajacych wplyw incydentéw na bezpieczenstwo systemu informacyjnego
wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi kluczowej, w tym:

« stosowanie mechanizméw zapewniajacych poufnos¢, integralnos¢, dostepnosé i autentycznosc danych przetwarzanych

« dbatosc o aktualizacje oprogramowania,
» ochrona przed nieuprawniong modyfikacja w systemie informacyjnym,
« niezwtoczne podejmowanie dziatan po dostrzezeniu podatnosci lub zagrozen cyberbezpieczenstwa;

- stosowanie $rodkéw tacznosci umozliwiajacych prawidtowa i bezpieczng komunikacje w ramach krajowego systemu

dokumentadji, ktérg w drodze rozporzadzenia
okresli Rada Ministrow.

Operatorzy ustug kluczowych beda takze musie-
lim.in. raz na dwa lata ponies¢ koszty audytu. Szacu-
je sie, ze koszt jednostkowy takiej kontroli wyniesie
50 tys. zt. Projekt zaktada, ze audyt po raz pierwszy
ma by¢ przeprowadzony w 2019 r, a nastepnie co
2 lata. Za niedopetnienie swoich obowigzkdw, za-
réwno operatorzy ustug kluczowych, jak i dostaw-
¢y ustug cyfrowych, poniosa kary finansowe. Za nie-
przeprowadzanie regularnych audytéw grozi¢ be-
dzie administracyjna kara pieniezna w wysokosci
do 200 tys. zt.

CSIRT-y trzy

Obowiazkiem operatora ustug kluczowych bedzie
m.in. zgtoszenie w ciagu 24 godzin od momen-
tu wykrycia i skwalifikowania incydentu do wiasci-
wego CSIRT (Zespoty Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego), tj. CSIRT MON,
CSIRT NASK lub CSIRT GOV, ktére beda odpowie-
dzialne za przeciwdziatanie zagrozeniom cyber-
bezpieczenstwa o charakterze ponadsektorowym
i transgranicznym, a takze koordynacje obstugi po-
waznych, istotnych i krytycznych incydentéw. Dla-
tego podmioty takie powinny wyznaczy¢ (lub za-
trudni¢) osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za
kontakty z innymi podmiotami krajowego systemu
cyberbezpieczenstw.

Zgtoszenie bedzie musiato obejmowaé miin.
opis wptywu incydentu powaznego na $wiadczo-
ne ustugi, prawdopodobne przyczyny zaistnienia
incydentu, informacje o Zrédle zagrozenia oraz in-
formacje o podjetych dziataniach zapobiegaw-
czych i naprawczych. Obowigzkiem przedsiebior-
cy bedzie takze przekazanie informacji stanowia-
cych tajemnice jego przedsiebiorstwa, jesli bedzie
to istotne dla sprawy. Przy czym zgtaszajacy powi-
nien tego typu wiadomosci odpowiednio ozna-
czyt.

CSIRT MON, NASK oraz GOV to zespoly reago-
wania na incydenty bezpieczenstwa komputero-
wego dziatajace na poziomie krajowym. W krajo-
wym systemie cyberbezpieczenstwa beda sobie
przekazywa¢ informacje dotyczace m.in. opera-
toréw czy incydentdw. CSIRT MON prowadzony
jest przez Ministra Obrony Narodowej, CSIRT NASK
prowadzi Naukowa i Akademicka Sie¢ Kompute-
rowa, a CSIRT GOV - Szef Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego.

CSIRT-y wraz z Rzadowym Centrum Bezpie-
czenstwa beda tworzy¢ Zespdt ds. Incydentow
Krytycznych, ktérego zadaniem bedzie obstuga
incydentow, ktore wykraczaja poza kompetencje
jednego CSIRT-u.

Przewiduje sie tez, ze Premier powota pefno-
mocnika ds. cyberbezpieczenstwa, do zadan kto-
rego bedzie nalezato koordynowanie i realizowa-

nie polityki rzadu w zakresie zapewnienia cyber-
bezpieczenstwa kraju.

Koszty i zastrzezenia

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczen-
stwa ma by¢ uchwalona przez Sejm jeszcze latem,
a wejs¢ w zycie zaraz niedtugo potem - 14 dni po
ogtoszeniu w Dzienniku Ustaw. Nie znaczy to, ze
nie pojawity sie do niej pewne zastrzezenia.

Dla firm, ktore podlega¢ beda jej rygorom,
moze to oznacza¢ niemate wydatki. Ministerstwo
Cyfryzadji w uzasadnieniu do projektu ustawy
oszacowato, ze koszty dla przecietnej firmy objetej
systemem cyberbezpieczenstwa moga siegac po-
nad 200 tys. zt rocznie.

Konfederacja  Przedsiebiorcéw  Lewiatan
zwraca tez uwage, ze cho¢ podniesienie po-
ziomu krajowego cyberbezpieczenstwa to bez
watpienia wazna sprawa, to jednak w projekcie
ustawy model realizacji zadan panstwa w ob-
szarze cyberbezpieczeristwa moze okazac sie
z jednej strony niewystarczajaco efektywny,
a z drugiej zbytnio ingerujacy w sfere dziatal-
nosci podmiotéw gospodarczych. Wskazuje tez
m.in. na niedoprecyzowanie w okreslaniu od-
powiedzialnosci za obstuge incydentu powaz-
nego (czy sam operator czy CSIRT), czy brak wy-
znaczonego jednego punktu zgtoszer incyden-
téw na poziomie krajowym. |

Swiadczenia ustugi kluczowej.

Rodzaje incydentéw cyberbezpieczenstwa w projekcie ustawy

« Incydent — kazde zdarzenie, ktére ma lub moze miec¢ niekorzystny wptyw na cyberbezpieczenstwo.

« Incydent krytyczny — incydent skutkujacy znaczng szkoda dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, intereséw miedzynaro-
dowych, intereséw gospodarczych, dziatania instytucji publicznych, praw i wolnosci obywatelskich lub zycia i zdrowia ludzi.

» Incydent powazny - incydent, ktéry powoduje lub moze spowodowac powazne obnizenie jakosci lub przerwanie ciagtosci




PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

RO DO - 3 najczesciej zadawane pytania

PO wejsciu przepisdw w zycie

GRZEGORZ SZELIGA

O samym RODO wspominatem juz na pamietnym Zjezdzie Pracownikéw tacznosci w Szczyrku prawie dwa lata temu.
Wtedy temat byt mocno odlegty, ale dzi$ jest juz w naszej rzeczywistosci. To juz ponad miesigc od wprowadzenia GDPR
- po polsku RODO. Wszyscy mamy dos¢ tego skrotu, na kazdej stronie witaja nas dodatkowe informacje i wymagane
jest od nas wiele potwierdzen. Ale sa takze pozytywne zmiany - spamu przychodzi jakby troche mniej, telefon przestat
dzwonic z mega super ofertami na “wylosowany” numer przez znajacego Twoje imie marketera.

Zamiast skupiac sie na ogélnikach, ktére mozna znalez¢ wszedzie w internecie, chciatbym odpowiedziec na trzy pytania, ktdre powtarzaja sie w rozmowach z ope-
ratorami ISP i s3 specyficzne dla branzy MiSOT.

1. Czy ja tez musze to RODO? - niestety TAK. Wszyscy musimy, natomiast nie jest tak, ze nagle trzeba wywréci¢ firme do géry
nogami. Podczas wizyt w Waszych siedzibach okazuje sig, ze poza ogélnym wrazeniem, ze rzeczywiscie niewiele jest w temacie
RODO robione, pewne procesy odbywaja sie prawidtowo, mimo Ze nie s poprawnie nazwane. Nawet w sytuacji, kiedy wiasciciel
sam nie do konca jest przekonany co do zakresu dziatan, to pracownicy, a w szczegdlnosci oddani kierownicy jednostek, maja
swoje metody i procedury, ktére wystarczy nazwac i uporzadkowac. Ustawa o ochronie danych osobowych obowiazuje w Polsce
od kilkunastu lat - RODO niewiele zmienia w tej kwestii.

2. To co ja musze, tak zeby minimalnie to spelni¢? - i tu znéw odpowiedz nie jest pocieszajaca - WSZYSTKO. Jako Prezes
Zarzadu sp. z 0.0. lub wiasciciel czy wspoélnik w dziatalnosci gospodarczej jestes Administratorem Danych Osobowych, czy tego
chcesz, czy nie. Przede wszystkim, powiniene$ sprawdzic¢ jakie dane osobowe przetwarzasz w swojej dziatalnosci i stworzyc ich
spis. Jest to dobry moment na wyciecie niepotrzebnych danych, natomiast te potrzebne powinny sie opiera¢ na zgodach na
ich przetwarzanie lub ustawowych obowiazkach - jak prawo telekomunikacyjne, podatkowe czy pracy. Zgody sa powigzane

z czynnosciami przetwarzania tychze danych. Od tego juz tylko jeden krok do Rejestru Czynnosci Przetwarzania Danych
Osobowych. Dane + zgody/podstawy prawne + to do czego ich uzywasz = Czynnos¢ Przetwarzania. Tylko tyle i az tyle.

Oprécz tego musisz zadba¢ o umowy powierzenia danych osobowych, tam, gdzie czynnos¢ przetwarzania zahacza o kogo$
jeszcze (Biuro Rachunkowe, windykacja itp.). Umowy powierzenia s przezroczyste dla Twoich danych - nie musisz o nich
nikogo informowac - Procesor jest ,twoimi rekami” w czynnosci.

Pozytywnym jest, ze ISP w typowej dziatalnosci nie dokonuje najtrudniejszych przy RODO czynnosci — przekazan
i udostepnien danych, przekazan za granice itp.

Majac to wszystko, pozostaje przeszkoli¢ pracownikéw z aktualnych przepiséw, sporzadzic rejestr upowaznionych do pracy
przy danych osobowych, przejrze¢ swoje mozliwosci kontaktu pod katem zostawianych w nich danych - formularze via WWW,
EBOK, przyjmowanie wptat i dane wptacajacych na KP, monitoring biura i jego oznaczenie - i praktycznie jestes gotowy.

3. Ostatnie, ale bardzo wazne pytanie. Czy potrzebuje DPO/IOD - inspektora ochrony danych? - generalnie NIE. Cho¢ jest
bardzo wiele sprzecznych informacji, nawet na stronach réznych ministerstw. Z reguly “typowy” operator ISP nie przetwarza
danych masowo (wazny jest kontekst otoczenia - masowo oznacza np. dane catego powiatu), nie prowadzi tego jako gtéwnej
dziatalnosci - bo jego gtéwna dziatalno$¢ to dostep do sieci. Nie przetwarza tez danych wrazliwych ani nie jest organem

ani podmiotem publicznym. Musisz natomiast wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w Twojej
firmie (pewnie i tak masz takiego cztowieka) oraz przeprowadzic¢ z tg osobg analize ryzyka dla danych osobowych i stworzy¢
dokumentacje dotyczacg ODO (w tym przestanek NIE/POWOLANIA I0D).

Podsumowujac - zadar jest sporo, a samo wprowadzenie RODO to nie jest jednorazowa czynno$¢. Zgodnos¢ z Rozporzadzeniem to ciagly proces i analiza zmian
w czynnosciach przetwarzania. To takze monitorowanie nowych zrédet danych i nowych procesordw pojawiajacych sie w toku dziatalnosci. Kazda nowa ustuga,
dostawca, zmiana czy produkt powinny mie¢ odbicie w analizie ich wptywu na Ochrone Danych Osobowych. Jest to dobry wstep do mapowania proceséw ogol-
nie i spojrzenia na swoja firme z nowej perspektywy. Kolejny krok do petnej profesjonalizacji, ktérej kazdemu z Was zycze.

Mam $wiadomos¢, ze pytan jest wiecej, dlatego przede wszystkim odsytam do,Biatej Ksiegi”RODO stworzonej przez ITB Legal we wspdtpracy i na zlecenie iNET
Group, Stowarzyszenia E-Potudnie i KIKE, dostepnej dla cztonkéw tych organizacji po zaakceptowaniu warunkéw udzielanej licendji. Pytania i odpowiedzi z niniej-
szego artykutu powstaty podczas kilkunastu audytéw i kilkudziesieciu wywiaddw telefonicznych w sprawie ochrony danych osobowych u ISP i sg subiektywnymi
przemysleniami autora i nie moga by¢ traktowane jako wiazaca porada prawna. |
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ZARZADZANIE

MiSOT-6w rozwdj whasny

PRZEMYStAW HUBISZ, INSTYTUT DIAGNOZY

Jako rezultat badania przeprowadzanego w maju 2018 w grupie oséb reprezentujacych Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacyjnych, przedstawiamy dwa kluczowe wnioski, ktére moga wyznacza¢ trendy
W rozwoju na najblizsze lata. Jednakze, zanim przejdziemy do samych wnioskéw, zaprezentujmy kilka faktow,

ktore pozwolity na ich sformutowanie.

naliza wynikéw badania pozwala

dostrzec pewne schematy, ktére ry-

sujg aktualny obraz MISOT-6w w ob-

szarze obstugi klienta. Zacznijmy od
opinii na temat catej branzy. W tej kwestii blisko
209% 0s6b bioracych udziat w badaniu dostrzega
negatywne zmiany na rynku telekomunikacyj-
nym i wskazuje, iz problemem, ktéry widzg jest
spadajaca jakos¢ obstugi klienta.

Respondenci mieli w ramach badania takze
mozliwos¢ zweryfikowania swoich kompetencji
w ramach obstugi klienta przy pomocy pytan
kompetencyjnych, gdzie jedynie potowa bada-
nych udzielita odpowiedzi, ktére oceniane byty
na najwyzszym poziomie. Takze analiza dziatan
rozwojowych oferowanych pracownikom re-
spondentéw wskazuje, iz jedynie nowe osoby
otrzymuja wsparcie rozwojowe w ramach ob-
stugi klienta, natomiast dla statych pracownikow
oferta rozwojowa wyglada juz inaczej i nie obej-
muje dalszego rozwoju we wspomnianej sferze.
Tam dominujg szkolenia techniczne (84%) oraz
produktowe (32%).

obstuga klienta 53%
szkolenie produktowe 46%
szkolenie techniczne 87%
szkolenie BHP 91%
szkolenie sprzedazowe 28%
inne 7%

ldac dalej, w analizie badania warto zauwa-
7y¢, ze obstuga klienta nie jest tozsama z jako-
scig oferowanych ustug, ktérg badania oceniaja
bardzo wysoko. Co ciekawe, respondenci réw-
nie wysoko oceniaja oferte konkurencji, gdzie
ponad potowa respondentéw data konkurencji
ocene na poziomie 7 i powyzej (patrz wykres).

1% 2% 7% 13% 11% 22% 28% 13% 4%

Na bazie przedstawionych informacji mozna
wiec wysnu¢ pierwszy wniosek, iz konkuren-
cja pomiedzy firmami $wiadczacymi ustugi na
rynku telekomunikacyjnym przeniesie sie na
obszar jakosci obstugi klienta. Ponadto, mozna
dostrzec, iz firmy w minimalnym stopniu bada-
ja satysfakcje klientéw z jakosci ustug i obstu-
gi. Dbajac o swdj wizerunek, firmy korzystaja
czesciej z formut konkursowych niz informacji
zwrotnej od klientow. W efekcie, sugerowane
rozwigzania zaktadaja wsparcie pracownikéw
w ramach rozwoju kompetengji obstugi klienta,
biezace badania potrzeb i poziomu satysfakgji
klientow oraz opracowanie procedur i narzedzi,
ktére beda zorientowane na potrzeby klientow.

Drugim tematem, ktéry nalezy poruszy¢ w kon-
tekscie rozwoju Matych i Srednich Operatorow Tele-
komunikacyjnych jest obszar zarzadzania zasobami
ludzkimi i rozwaéj wspierajacych narzedzi i kompe-
tendji. Niejako temat wigze sie takze z pierwszym
whnioskiem dotyczacym wysokiego poziomu ob-
stugi klienta, poniewaz nie mozna o nim mowic¢
gdy w firmie pracownicy czesto sie zmieniaja i nie
otrzymuja odpowiedniego wsparcia rozwojowego.

Zacznijmy od rekrutacji, ktéra zawiera luki i nie
jest usystematyzowanym procesem w wiekszosci
firm reprezentowanych przez uczestnikdw badania.

Analizujac réwniez wsparcie rozwojowe, gdzie,
jak juz wezedniej wspomniano, zdecydowana wigk-
sz05¢ nakfaddw to szkolenia techniczne i produk-
towe, a konczac na obszarze oceny pracownikow,
gdzie 84% respondentéw nie stosuje tej metody
analizy efektow pracy firmy, nasuwa sie jasny wnio-
sek. Mali i sredni operatorzy telekomunikacyjni
wymagaja wsparcia w systemowym podejsciu do
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dostepu do
atrakcyjnych cenowo rozwiazan wspierajacych ob-
szar menadzerski i personalny. B

Opis stanowiska pracy 80%

Opracowanie profilu kompetencyjnego

18%

Formutowanie ogtoszenia o prace

Publikacja ogtoszenia o prace

55%
3%

Analiza aplikacji / badanie referendji

31%

Wstepna rozmowa telefoniczna

45%

Osobisty wysiad / rozmowa z kandydatem 87%

Dodatkowe testy diagnostyczne

18%

Komunikacja po rekrutacji (udzielanie informacji zwrotnej kandydatom) 36%




ZARZADZANIE

Przekonaj sie, ile wart jest Twoj wysitek!

WYWIAD Z MARCINEM LUDYGA, KOORDYNATOREM PROJEKTU WYCEN SWOJA SIEC, PRZEPROWADZIt MICHAL KOCH
WYWIAD SPONSOROWANY

Czy kiedykolwiek zastanawiales sie ile jest wart Twéj dotychczasowy wysitek i ciezka praca wtozona w budowe

dobrego biznesu, bedacego czesto inicjatywa catego zycia? Wyobrazasz sobie sytuacje, w ktorej kompletnie nie
masz pojecia, ile jest wart Twoj caly majatek? Nam réwniez wydaje sie to nieprawdopodobne.

Sprawdz
le"Warta jest
Twoja siec!

Michat Koch: Jak wygladaty ostatnie lata
w Panstwa przedsiebiorstwie?

Marcin Ludyga: Ostatnie 8 lat poswiecilismy
gtéwnie na budowe sieci swiattowodowych
w wielu miejscowosciach wojewddztwa $laskie-
go i opolskiego. Lata te uptynely przede wszyst-
kim na wytezonej pracy, ktérej towarzyszyto wie-
le wyrzeczen. Nie raz wigzato sie to z zaniedba-
niem sfery zycia prywatnego i odmdwieniem
sobie wielu przyjemnosci takich, jak chociazby
dtuzszy - i co tu duzo méwic - z pewnoscia za-
stuzony wypoczynek. Budowa sieci wielokrotnie
odrywata nas od naszego gtownego celu, jakim
byt przede wszystkim handel nasza ustuga. Oczy-
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wiscie, stanowit on spore tto dla prowadzonych
dziatart budowlanych, jednakze w naszej ocenie,
to wihasnie sprzedaz ustug powinna by¢ gtéwnym
priorytetem kazdego ISP.

MK: Jakie wyzwania pojawiaja sie przed Wami
aktualnie?

ML: Przed nami kolejne wyzwania zwiaza-
ne z rozbudowa naszej sieci i whasnie w kontek-
$cie powyzszego niezbedng staje sie swiadomos¢
wiasnej wartosci. Pojawiaja sie przy okazji pytania:
lle kosztuje nasz trud? Jaka cene ma pasmo nie-
konczacego sie poswiecenia na rzecz budowy na-
szych bizneséw?

MK: Zapewne szukaliscie odpowiedzi?

ML: Wycena branzowa zajmujemy sie juz od
2007 roku. Przy okazji prowadzonej dziatalnosci
doradczej udato sie zagregowac i potaczyc sity
w ramach jednej silnej marki. Hotdujac zasadzie, ze
razem jestesmy zdolni do o wiele wiekszych przed-
siewzie¢, udato sie osiggnac cele, ktére jeszcze 10
lat temu jawity sie jako bardzo odlegte, czesto po-
zostajace jedynie w sferze fantazji. Kazda nowa fir-
ma, ktéra zdecydowata sie na wspotprace, funda-
mentalnie zmieniata sposéb naszego myslenia,
wplywata na istniejace w przedsiebiorstwie pro-
cesy. Organizacja stata sie wiec swoistego rodza-
ju plastyczna masa, w ktorej kazdy dodany ele-



ment utwardzat kolejne segmenty jej budowy. Dzis$ je-
stesmy dumni gtéwnie nie z zasiegu, na jakim operuje-
my, a z niedoscignionych spedjalistow, ktérzy w proce-
sie agregacji wniesli wiele swietnych idei do portfolio
naszej organizagji.

Nic z tego co opisatem wyzej nie miatoby miejsca,
gdyby nie fakt, ze na kazdym kroku dziatalnosci zawsze
znalismy naszg warto$¢ i pokazywalismy w sposob jaw-
ny i klarowny wartos¢ firm owych specjalistow. Tylko
dzieki rzetelnej wiedzy dotyczacej tego, ile wart jest
maoj wysitek, mozna moéwic o swiadomosci tego, w ja-
kim sie jest miejscu i dokad sie zmierza.

MK: W takim razie, do jakich wnioskéw doszliscie?

ML: Jako Zze wywodze sie gtéwnie z segmentu han-
dlowego - dzi$ z uwagi na liczne zajecia mocno zboczy-
tem ze sprzedazowego kursu - moge swoj wywod po-
prze¢ do$wiadczeniem lidera tego dziatu.

Kto z nas prowadzi statystyki sprzedazy? Kto z nas kie-
dykolwiek w firmie wyznaczyt minima sprzedazowe?
Czy kiedykolwiek zastanowite$ sie nad tym, ile chcesz
miec klientow za rok, za dwa lata, za lat 57

Jesli tak, to przeciez jestes w stanie oszacowac przy-
rost zysku. A skoro tak, sam wiesz, jak wazne jest to, ze
masz te wiedze i mozesz pewne rzeczy przewidziec. Za-
tem, dlaczego tak wiele podmiotéw do dzis nie wyko-
nato wyceny swojej wartosci? Dzi$ apelujemy gtownie
do wihascicieli firm, ktorych tzw. okres utrzymania w ra-
mach dofinansowan z rozdar Programu Operacyjne-
go Innowacyjna Gospodarka ulega zakoriczeniu w nie-
dtugim czasie. Jako jedna z firm, ktéra realizowata czte-
ry duze projekty w ramach tego programu, doskonale
zdajemy sobie sprawe z obecnej wartosci naszych prac.
W ramach projektu Wycen Swoja Sie¢, otrzymujemy co-
raz wiecej zapytan o wyceny wiasnie tych inicjatyw re-
alizowanych w ramach dofinansowania. Zachecamy do
zgfoszenia sie jeszcze dzi$, poniewaz tego typu analizy
przeprowadzamy catkowicie bezkosztowo!

MK: Czyli wszystko rozbija sie o czas?

ML: Jedynag wartoscia, jaka nalezy nam poswiecic,
jest odrobina czasu wiasciciela czy tez dyrektorow za-
rzadzajacych.

Obecnie, pierwsze wolne terminy na wycene Pani-
stwa wiasnosci przypadaja na przetom wrzesnia i paz-
dziernika, dlatego warto umowic sie z nami jak naj-
wczesniej.

MK: Na czym polega taka wycena?

M: Wycena wartosci sieci, jak wczesniej mowitem na
tamach tego czasopisma, polega na rzetelnej i profe-
sjonalnej analizie dokumentacji finansowo-jakosciowej
dostarczonej przez podmiot badany. W praktyce wy-
glada to tak, ze aby cho¢ szacunkowo okresli¢ wartos¢
firmy, potrzebujemy takich danych jak: abonament (pa-
kiet i cena), saldo, czas zwigzania umowg oraz nazwa
miejscowosci Swiadczenia ustugi. Oprécz tego, celem
zawezenia oferty, nalezy dostarczyc réwniez prostg roz-
piske o kosztach przedsiebiorstwa. Juz na bazie tak ma-
tej ilosci danych jestesmy w stanie szacunkowo okreslic
wartos¢ badanego przedsiebiorstwa.

MK: Czy oferujecie réwniez jakies “pakiety specjalne”?

ML: Tak, w ofercie posiadamy réwniez badanie roz-
szerzone, na ktore skfada sie:

® analiza konkurencyjnosci

® wysycenie rynku lokalnego oraz szacunkowe wy-
sycenie po zastosowaniu podstawowej polityki han-
dlowej

® analiza dokumentacji spotki / firmy

® oszacowanie wartosci firmy po wstepnej racjo-
nalizacji kosztéw lub optymalizacji podatkowej

® know-how przedsiebiorstwa

® poziom kompetendji kadry przedsiebiorstwa

Jak zatem wida¢, nie boimy sie trudnych zagad-
nierl, bo mozna smiato stwierdzi¢, ze na wycenie r6z-
nych firm “zjedlismy zeby"

Prawdziwa misja WSS nie jest bezwarunkowe na-
bycie badanego podmiotu. Nie chcemy za wszel-
ka cene dazy¢ do agregacji rynku, bo dobrze zda-
jemy sobie sprawe z faktu, ze czesto nie kazdy biz-
nes jest dla nas tak samo opfacalny, jak dla kogokol-
wiek innego.

MK: Jak Wasza ustuga odnajduje sie na polskim
rynku?

ML: Cel WSS to z jednej strony profesjonalna ob-
stuga w zakresie wykazania wartosci danego pod-
miotu na jego wiasne potrzeby lub na potrzeby in-
nego agregatora. Drugi aspekt, w jakim upatrujemy
sie duzej wartosci to fakt, ze czesto lokalni ISP wybie-
rajg ogolnokrajowych kupcédw. Nie raz czytatem, czy
tez w kuluarach przekazana zostata informacja, ze ten
i ten podmiot zostat zakupiony lub zbyty przez du-
zych dostawcédw. Firmy te czesto ptacg bardzo mato,
mimo ze wstepne fazy rozmoéw rysujg przed poten-
cjalnym zbywca wizje niesamowitego zarobku. Fakt
jest taki, ze po dogtebnej analizie, zainteresowani za-
kupem zaczynajg obniza¢ wycene na swoja korzysc.

My dziatamy zupetnie inaczej. Juz na poczatku,
w szacunkowej wycenie zaczynamy rozmowe od naj-
gorszego mozliwego scenariusza kwotowego, zazna-
czajac, ktdre z aspektodw przedsiebiorstwa i jego da-
nych moga te kwote podniesc.

Staramy sie wykazac racjonalne powody, dla kto-
rych kwota jest taka, a nie inna.

MK: Dla kogo zatem jest skierowana Wasza
oferta?

ML: Jak wida¢, nie tylko dla 0sob, ktoére chciatyby
wycofac sie zdanego segmentu prowadzonej dziatal-
nosci. Ostatnie przedsiewziecia w ramach WSS doty-
czyty gtownie wycen dla inwestoréw chcacych prze-
znaczy¢ fundusze na rozwdj danego biznesu czy tez
innych firm, ktére chciaty dokonac agregacji i potrze-
bowaty w tym zakresie wsparcia. Chciatbym, aby fir-
my realizujace dziatania w ramach programu 84 nie
zwlekaly z wyceng wartosci wiasnego przedsiebior-
stwa. Niestety, jak pokazuja ostatnie dane zwigzane
z wyceng lokalnych ISP, wartosci kwot, jakie inwesto-
rzy byli w stanie przeznaczy¢ na zakup zorganizowa-
nych czedci przedsiebiorstwa, systematycznie ma-
leja. Jeszcze w 2016 roku cena klienta podtaczone-
go w technologii radiowe]j oscylowata wokét 900 z1,
gdzie przy dzisiejszych realiach to juz tylko 650 zt. Kaz-
dy miesigc zwtoki powoduje obnizenie wartosci po-
siadanego abonenta. Z kolei cena za klienta GPON to
obecnie okoto 2100 zt.

Dlatego chcielibysmy zacheci¢ wszystkich, aby nie
zwlekac i skontaktowac sie z nami juz dzis. Posiada-
my liczne $rodowisko inwestoréw oraz kontakty z fir-
mami, ktore réwniez zajmujg sie zakupem przed-
siebiorstw w branzy telko. Z pewnoscia pomozemy
w nawigzaniu owocnych kontaktéw handlowych.

MK: Dziekuje za rozmowe.
ML: Ja réwniez dziekuje. ®

Dzis apelujemy
gtéwnie do
whascicieli firm,
ktérych tzw. okres
utrzymania w ramach
dofinansowan
zrozdan Programu
Operacyjnego
Innowacyjna
Gospodarka ulega
zakonczeniu

w niedtugim czasie.
[...] W ramach projektu
Wycen Swoja Sie,
otrzymujemy coraz
wiecej zapytan

o wyceny wiasnie
tych inicjatyw
realizowanych

w ramach
dofinansowania.
Zachecamy do
zgloszenia sie jeszcze
dzis, poniewaz

tego typu analizy
przeprowadzamy
catkowicie
bezkosztowo!
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Dziat handlowy
w praktyce

Czes¢ 5 - Dalszy rozwdj skutecznego
dziatu sprzedazy w nietatwej dobie
ciagltych zmian na rynku

W poprzednich artykutach

cyklu

"Dziat handlowy w praktyce"

zastanawialimy sie nad kilkoma kluczowymi aspektami, takimi jak
pozyskiwanie profesjonalnej kadry z rynku, szkolenie, motywowanie, praca
z zespotem handlowym oraz skuteczne zarzadzanie nim. Ten piaty, ostatni
juz artykut serii, bedzie tym, w ktérym chciatbym zwréci¢ uwage na nielatwe
zadanie, jakim jest utrzymanie utworzonego dziatu handlowego, ktéry
nie tylko bedzie zespotem premium odnoszacym bardzo dobre wyniki
sprzedazowe, ale przede wszystkim, ktérego cztonkowie nie beda rotowac.

Wiasciwa wizja dalszego rozwoju
profesjonalnego dziatu sprzedazy
Pozyskanie i wyszkolenie profesjonalnego han-
dlowca najczesdciej niesie za sobg koniecznosc¢
zainwestowania czasu oraz srodkéw finanso-
wych do tego stopnia, ze pracownik taki zaczy-
na faktycznie zarabia¢ dopiero w drugim roku
swoich dziatari. Dodatkowo, nie ma piekniejsze-
go obrazu anizeli usmiechniete twarze profesjo-
nalnych handlowcéw podczas konferencji bran-
zowych. Stabilno$¢ zatrudnienia kadry powo-
duje, ze kontrahent jest stabilny, przewidywal-
ny oraz profesjonalny. Nastata obecnie moda na
dtugofalowe zatrudnianie.

Niestety, wcigz obserwuje na rynku firmy, kté-
re zatrudniaja, szkola, nawet awansuja w krét-
kim czasie, a nastepnie zwalniajg ponizej okresu
2 lat od zatrudnienia. Jest to zdecydowanie nie-
wiasciwe dziatanie. Z drugiej zas strony, z przy-
jemnoscia witam sie z wieloma handlowcami
podczas licznych krajowych konferendji, ktérzy
od lat s nadal w "zespotowych barwach" swojej
organizacji. Gratuluje Wam! Przeciez firmy cze-
sto "kupujg" handlowca, ktéry od lat utrzymuje
sie w jednej organizacji, bo to oznacza, ze jest po
prostu profesjonalistg, a ludzi o takich cechach
potrzebujemy, aby odnosi¢ sukcesy w biznesie.
Doradzatem wielu osobom, ktére zbyt szybko
chciaty zmieni¢ prace (po 2-3 latach). Zawsze sg
to trudne dylematy, ale Ci, ktérzy pozostali nie-
zmiennie w swoich organizacjach, dzisiaj pia-
stuja bardzo wysokie stanowiska managerskie.
Regularnie wymieniamy stuzbowe auta, ale nie
rébmy tego z handlowcami - to oni generuja
zysk w przedsiebiorstwie, ktore powstato z za-
sady gtéwnie po to, aby zarabia¢ dtugofalowo.

Codzienne wsparcie oraz utrzymywanie
motywacji przez managera

Nawet najlepszy zespdt handlowy potrzebu-
je codziennego wsparcia oraz motywadji swo-
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jego managera. Obserwowatem zespoty, ktére
poczatkowo motywowane oraz wspierane od-
nosity sukcesy, lecz z czasem managerowie nie-
stety przestali poswiecac im nalezyta uwage, sa-
dzac, ze dalej wszystko pojdzie w dobrym kie-
runku. Niestety, takie zespoty nie dotrwaty 2 lat,
czyli tak naprawde nie zaczely na siebie jeszcze
zarabiac. Pytanie brzmi - gdzie tutaj jest sens?
Powtarzam jak mantre, ze manager powinien
by¢ z handlowcami w terenie przynajmniej 70%
swojego czasu. Dzieki temu bardzo szybko two-
rzy sie tzw. "pozytywny respekt". Na drugi plan
przesunie sie takze stresujaca dla handlowcow
kontrola, bo przeciez manager bedzie w jej try-
bie statym, bedzie ponadto ich partnerem biz-
nesowym. Dodatkowo, kierownik zdobedzie
szeroka wiedze na temat rynku i klientéw z réz-
nego segmentu. Dbajmy o swdj zespdt, przede
wszystkim nie zapominajac o jego motywo-
waniu. Istotne sa dobre warunki zatrudnienia,
przejrzysty system premiowy, profesjonalne na-
rzedzia pracy, konkursy zespotowe. Organizuj-
my regularnie firmowe imprezy, czasem w ka-
meralnym zespole sprzedazy. Jezeli nasi wspot-
pracownicy beda sie czuli dobrze w organiza-
cji, ktéra reprezentuija, to i nasi klienci beda sie
czu¢ przy nich dobrze. Beda powstawaty relacje
biznesowe, ktére bedzie ciezko przetamac kon-
kurendji. | tutaj wreszcie fapiemy ten sens two-
rzenia profesjonalnych dziatéw handlowych. Pa-
mietajmy - manager jest czescia zespotu, bez
niego nawet najlepsi handlowcy przestang od-
nosic¢ sukcesy, a zespdt sie rozpadnie.

Dalsze cykliczne szkolenia - tylko one
gwarantuja dlugofalowy sukces

Tak jak ryba potrzebuje wody, tak handlow-
cy potrzebuja regularych szkolen. Jaki be-
dzie ich wkfad wiedzy oraz praktyki, takie beda
ich dziatania handlowe. To bardzo prosty sche-
mat, a wiec inwestujmy w szkolenia z najwyzej

potki klasy premium. Szukajmy szkoleniowcow
z najwiekszym doswiadczeniem (oni "tani" nie
bedy, ale wierzcie mi - innych szkoler kupowac
po prostu nie ma sensu). Najlepsze sg szkolenia
wystepujace w mixie (dzien teorii, dzier prak-
tyki w terenie) i powtorka z rozrywki za 2-3 ty-
godnie. Taki zestaw cztery razy do roku to abso-
lutne minimum - jezeli tego nie robicie, zle¢cie
sprzedaz firmie zewnetrznej, poniewaz zapew-
ne nie dacie na rynku rady. Najlepsze firmy inwe-
stuja w coraz to lepsze szkolenia. To wiasnie tutaj
tkwi ich sital Genialng inwestycja bedzie zatrud-
nienie dobrego trenera na etat czy staty kontrakt
- bedzie on zawsze do Waszej dyspozycji. Niesa-
mowitym skarbem jest mie¢ "pod rekg" osobe,
z ktéra zawsze mozna przedyskutowac temat
sprzedazy u klienta, do ktérego wiasnie sie wy-
bieramy lub zaprosi¢ coacha na spotkanie. Ma-
drzy handlowcy ustawiaja sie w kolejce do ta-
kiego szkoleniowca, skutecznie zapetniajac mu
kalendarz na najblizsze tygodnie, poniewaz cze-
sto wracaja ze spotkania do firmy z podpisanym
kontraktem.

Szanowni Parstwo,

Dziekuje Wam za te kilka miesiecy razem,
mam nadzieje, ze przy ciekawej lekturze. Sadze,
ze dzieki moim wskazéwkom bedziecie budo-
wali coraz lepsze dziaty handlowe w Waszych fir-
mach, a sprzedaz bedzie czysta finezja. Pamie-
tajmy, ze zyjemy w bardzo ciekawych czasach,
w ktorych jedno jest pewne: aby istnie¢, nale-
7y by¢ profesjonalnym i takich wifasnie dziatow
sprzedazy (premium) Pafistwu zycze. |

Grzegorz
Wzietek
CEEE N EE

doswiadczony trener rozwoju
osobistego, trener Akademii KIKE,
wykladowca Europejskiej Uczelni
Ekonomiczno-Informatycznej

w Warszawie, specjalizuje

sie w sprzedazy w branzy
nowoczesnych technologii, a takze
budowaniu skutecznych zespotéw
sprzedazowych. Na co dzien
manager w miedzynarodowej
organizacji.
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~przez Operatorow - dla Operatorow”

Rynek operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce to ponad 2500 podmiotéw. Codzienne zmagania z lokalna
konkurencja i nieréwna walka z wielkimi operatorami, wspieranymi przez zagraniczny kapital, doprowadza do
zamknie(, przeje¢, konsolidacji. Dbajac o przysztosc polskich ISP, ponad dekade temu stworzyliSmy iNET GROUP
- jedynego w Polsce integratora “przez Operatoréw - dla Operatorow”.

Grzegorz Szeliga
Zarzqd iNET Group

Celem iNET Group jest wspieranie krajowych
operatoréw telekomunikacyjnych. Firmy zrzeszone
w ramach iG tworzg wspdlng, silng marke oraz bu-
duja przewage konkurencyjng dzieki ofercie ustug
z zakresu dostepu do internetu, telefonii VolP, tele-
wizji IPTV oraz innych ustug $wiadczonych zaréwno
w modelu B2C jak i B2B.

iNET Group petni funkcje integratora branzy
realizujgcego, razem ze swoimi Partnerami, wspdl-
ne cele gospodarcze. Wspotpracujemy z pozostaty-
mi integratorami branzowymi, starajac sie, aby na-
sze dziatania zazebialy sie i przynosity wspdine do-
bro dla catej branzy. W ramach rzeczonej wsp&tpra-
cy, INET Group realizuje dziatania w porozumieniu
ze Stowarzyszeniem e-Potudnie, EPIX, KIKE, KIGEIT
oraz innymi instytucjami, ktérych dziatanie przekta-
da sie na wspdlne dobro polskich operatorow tele-
komunikacyjnych.

Anna Kamiriska
Asystentka Zarzqdu

iNET Group pomaga swoim Partnerom w zakre-
sie $cisle okreslonych obszaréw, wsrdd ktdrych wy-
rézni¢ mozna ustugi operatorskie, sprzet operator-
ski, szkolenia, konferencje, projekty unijne, wspar-
cie prawne, wsparcie finansowe oraz wsparcie biz-
nesowe. iINET Group, poprzez swoje wypracowane
rozwiagzania, dazy do pomagania zrzeszonym w jej
strukturach przedsiebiorcom w zakresie prowadzo-
nej przez nich dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Szukasz nowych sposobdw na rozwoj swojego
biznesu? Chcesz zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ swo-
jej oferty? Chceszzmniejszac koszty i zwiekszac przy-
chod?

Dotacz do grupy od zadan specjalnych. Zaprasza-
my wszystkie MiSOT-y (Maty i Sredni Operator Te-
lekomunikacyjny) do cztonkostwa w iNET Group.
Wspdlnie zdiagnozujemy potrzeby Twojego bizne-
su i wdrozymy przygotowane przez nas rozwigzania.

Pawet Kucigha
Spedalista ds.
MarketinguiPR

Wesprzemy Twoj biznes w obszarach:

® Opieki medycznej Enel-Med - dzieki iINET
Group mozecie korzystac z takiej opieki (Wy, pra-
cownicy, rodziny) w stawkach korporacyjnych, na-
wet jesli zgtaszacie tylko jedna osobe.

® Nowoczesnej strony WWW dla Twojego
biznesu - szablon strony WWW za 1 zt. Zbudowany
w oparciu o najnowsze standardy GOOGLE - 100%
responsywny. Dla Cztonkdw iNET za 1zt W petni edy-
towalny za pomoca jednego, prostego pliku. Wdro-
zenie w ciggu 48 godzin. Jesli jest potrzeba tworzenia
nowych modutéw, doliczymy czas pracy developera.

® Ustug VOIP i wirtualnej centrali - dzieki firmie
LoVo; platforma Hiperus za 1 zt / miesiecznie i tan-
sze PLICBD. Bierzemy na siebie opfate inicjacyjna. Do
tego ustugi centrali telefonicznej w chmurze.

® Rozwigzan antywirusowych G DATA wraz
zmodelem biznesowym i wsparciem centrali BOKG
DATA - to nie tylko korzys¢ dla Twojego biznesu i wy-

réznienie Twojej oferty na lokalnym rynku. To przede
wszystkim bezpieczeristwo Twoich Klientéw, wspar-
te profesjonalng obstuga i gotowym, sprawdzo-
nym modelem biznesowym. Tylko w ciggu ostat-
niego miesiaca, zrzeszeni w iNET Group operatorzy
uruchomili dla swoich abonentéw ponad 40 000 i-
cendji.

® Skutecznej windykacji EPULEGAL - w opar-
ciu o prace kancelarii, zintegrowana z aplikacja. Dla
cztonkéw INET - bezpfatny dostep do aplikadji i niz-
sze koszty zastepstwa. Dodatkowo - pienigdze naj-
pierw trafiaja na Wasze konto, potem nastepuije roz-
liczenie z kancelaria.

® Rabatéw na zakupy sprzetowe w VECTOR
SOLUTIONS.

® Tanszych wejsciéwek na konferencje MiSOT
Meeting - 100 zt rabatu za kazdego Uczestnika.

® Specjalistycznej obstugi prawnej i bezptat-
nych konsultacji w kancelarii KLARP. Nizsze stawki re-
prezentadji i bardzo atrakcyjne warunki wspotpracy
ryczattowej. Ponad dekada doswiadczenia w branzy
telekomunikacyjnej. Prawie 40% naszych cztonkdw
wsptpracuje ryczattowo z kancelarig KLARP.

©® Monitoringu pojazdéw NAVIFLEET - taniej
dla cztonkéw iINET GROUP.

® MVNO w oparciu o Metroport (P4).

® Mozliwosci zakupu samochodéw DACIA
w nizszych cenach. Najprostsze, podstawowe mo-
dele juz od 24.990 7t netto.

Do iNET Group moga przystapi¢ wszyscy opera-
torzy telekomunikacyjni, posiadajacy wpis do UKE
(Urzad Komunikadji Elektronicznej). Zgtoszenie nalezy
przesta¢ do iINET Group na adres: biuro@inetgroup.eu.

W zgtoszeniu powinny sie znalez¢ nastepujace
informacje: Nazwa firmy, NIP firmy.
iNET Group - Napedzamy Twdj biznes! B

Marcin Stawek
Kierownik ds. Projektow
Rozwojowych
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Pozbadz sie zbed nych
kilogramow

Czes¢ 3 - Optymalizacja proceséow
biznesowych poprzez eliminacje
marnotrawstw i zwiekszanie

efektywnosci.

MARCIN OROCZ

Posiadamy juz narysowane procesy biznesowe, okreslony model biznesowy,
wiemy na czym zarabiamy pienigdze i jakie przy tym generujemy koszty. Dzisiaj
zastanowimy sie, jak tych kosztéw generowac mniej.

ozna zacza¢ ksigzkowo i rozpoczad

optymalizacje proceséw od audytu

— zbieranie szczegdtowych parame-

tréw poszczegdinych krokéw proce-
sow, takich jak czas trwania, stopa btedow, koszty itd.
— postugujac sie przyktadami z pierwszego odcin-
ka cyklu. Nastepnie przejs¢ do analizy i obrébki sta-
tystycznej zebranych parametréw i wyznaczy¢ kroki
charakteryzujace sie zbyt wysokimi kosztami, czasem
trwania lub stopa bfedéw — co wymaga odpowied-
nich narzedzi, wiedzy i doswiadczenia audytora, by
pdzniej przejs¢ do optymalizacji poszczegdlnych kro-
kéw w celu poprawienia parametréw wptywajacych
na catos¢ procesu.

Uproszcze to jednak i powotam sie na wyniki prac
jednego z kluczowych w tym temacie pracownikéw
Toyoty i napisze kilka stéw o mudzie.

Taiichi Ono, w wydanej w 1978 roku w jezyku ja-
poriskim ksigzce poswieconej Systemowi Produkcyj-
nemu Toyoty, przedstawit po raz pierwszy klasyfika-
cje mudy, czyli marnotrawstwa (strat) wystepujacego
w firmie produkcyjnej, dla okreslenia kazdej czynno-
4ci, ktéra zuzywa zasoby, lecz nie dodaje wartosci dla
zewnetrznego lub wewnetrznego klienta. W polskiej
literaturze i ttumaczeniach ksigzek dotyczacych sys-
temow produkeyjnych Toyoty, czy samego szczupte-
go zarzadzania (,Lean Management”) stowo muda
tlumaczone jest jako,strata”lub,marnotrawstwo'”.

Muda jest jednym z trzech — obok mura (niere-
gularno$¢) i muri (nadmierne obciazenie praca) —
podstawowych rodzajow nieefektywnych dziatan
w szczuptym zarzadzaniu. Wyeliminowanie mudy ze
wszystkich proceséw w organizacji pozwala wzmoc-
ni¢ jej konkurencyjno$¢, miedzy innymi dzieki lepsze-
mu wykorzystywaniu dostepnych zasobdw, podnie-
sieniu wydajnosci pracy oraz obnizeniu kosztéw wy-
tworzenia produktéw lub ustug.

Przyjrzyjmy sie teraz naszym procesom i sprawdz-
my, Czy nie wystepuja tam:
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Nadprodukcja - oznacza wytwarzanie niepo-
trzebnych produktéw, w niewtasciwym czasie i nie-
wiasciwej ilosci. Wystepuje w momencie, gdy wytwa-
rzamy produkty, na ktére nie ma zapotrzebowania.
Warto podkredli¢, ze nadprodukcja powoduje row-
niez inne rodzaje marnotrawstwa, takie jak nadmier-
ne zapasy surowcow, braki, transporty oraz blokuje
przeptyw materiatow.

Zapasy — materiatow, narzedzi, cze$ci, dokumen-
tacji. Powstate w wyniku nadprodukgji, ztego roz-
mieszczenia proceséw na hali produkcyjnej, dtugich
czaséw przezbrojen, czy rowniez nieodpowiedniego
planowania.

Transport — wszelkiego rodzaju przemieszczanie
materiatow, pétproduktow, wyrobow gotowych, na-
rzedzi i czesci z jednego miejsca w inne, z jakiegokol-
wiek powodu. Kilkukrotne wyjazdy w rézne miejsca
miasta, zamiast wczesniej zaplanowanej trasy.

Btedy i wady jakosciowe — wadliwe produkty lub
niewtasciwie wykonane ustugi i zwigzana z tym ko-
nieczno$¢ m.in. dodatkowych inspekcji, ponowne-
go wytworzenia, naprawy lub wymiany wadliwego
produktu oraz czas po$wiecony na odpowiadanie na
reklamacje klientow. Do tej kategorii strat zaliczana
jest kazda praca lub czynno$¢, ktdra nie zostata wyko-
nana z wynikiem pozytywnym za pierwszym razem
i musiata zosta¢ powtdrzona.

Zbedne przetwarzanie - jako efekt Zle zaprojek-
towanych proceséw badZ niewtasciwie dobranych
urzadzen do procesu. Przyktadem zbednego badz
nadmiernego przetwarzania s np. niepotrzebnie
zwotywane zebrania i spotkania, ktére nie wnosza
nic w organizacje pracy zespotu. Przygotowanie ra-
portéw, ktérych nikt nie czyta, czy wykorzystanie za-
awansowanych i drogich narzedzi, gdy wystarczytby
ofowek i kartka papieru.

Zbedne ruchy - efekt niskiej ergonomii stanowisk
pracy, braku szkoler badz niskich umiejetnosci pra-
cownikow.




Oczekiwanie - wystepuje w sytuacjach, gdy
czekamy na proces, maszyne, dokumentacje
badz decyzje.

Niewykorzystany potencjat pracownikéw
- niewykorzystywanie przez organizacje po-
mystow, kreatywnosci, kompetencji, talentow,
a takze dostepnego czasu pracy jej pracowni-
kéw oraz wykonywanie przez nich zadan po-
nizej ich kompetencji; niestuchanie pracowni-
kow i przekonanie, ze tylko kierownicy moga
mie¢ dobre pomysty.

Ostatnie z wymienionych marnotrawstw
wystepuje do$¢ czesto w polskich przedsie-
biorstwach. W trakcie wieloletniego doradza-
nia przy optymalizacji proceséw w wiekszych
badZ mniejszych firmach, okazywato sie, ze
gotowe rozwigzanie kluczowych problemdéw
od dawna czeka na implementacje. Zosta-
to jednak zatrzymane w procesie decyzyjnym
przez kierownictwo Sredniego szczebla. Po-
wodow takiego zachowania warto poszukac
i zastanowi¢ sie, co jest tego przyczyna. Czy
strach kierownictwa przed ujawnieniem swo-
ich brakéw kompetencyjnych —,moi pracow-
nicy sg madrzejsi ode mnie”? Czy autorytarny

styl zarzadzania -, tylko szef moze mie¢ dobre
pomysty”? Czy brak wsparcia inicjatyw oddol-
nych —,po co sie bede wychylat, i tak z tego
nic nie bede miat, oprécz dodatkowej robo-
ty"? Czy niskie poczucie wartosci pracowni-
ka —,gdyby to byt dobry pomyst, to juz dawno
ktos by na to wpadt"?

Te i inne powody wstrzymywania optyma-
lizacji proceséw wynikajg z kultury danej or-
ganizacji i mocno zalezg od tego, w jaki spo-
sob jest ona zarzadzana. O tym sobie opowie-
my w kolejnym odcinku cyklu, a juz teraz moz-
na poczyta¢ w materiatach rozszerzajacych na
https://engi.pl/ictprofessional.

Bez wzgledu na to, pod jakim katem opty-
malizuje sie proces, gtéwnym beneficjentem
tego dziatania zawsze beda klienci. Dzieje sie
tak dlatego, poniewaz wydajniejsze i efektyw-
niejsze procesy przektadaja sie na lepsza prace
catego przedsiebiorstwa, a wiec i na jego pro-
dukt koncowy. Klienci moga wiec otrzymywac
produkt szybciej, moze on by¢ lepszej jakosci,
a takze — mie¢ nizsza ceng, poniewaz optymali-
zacja moze zwiekszy¢ wydajnos¢ pracownikow,
znacznie redukujac koszty pracy. Optymalizacja

jest wiec jednym z istotnych narzedzi budowa-
nia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Druga grupa zyskujaca na optymalizacji
procesow, szczegdlnie tych wewnatrzfirmo-
wych, s pracownicy. Dzieki efektywnemu za-
projektowaniu proceséw, eliminacji marno-
trawstw, ich praca jest nie tylko wydajniejsza,
ale tez i przyjemniejsza.

Na koncu trzeba pamietac, ze beneficjen-
tem optymalizacji jeste$ réwniez Ty, drogi czy-
telniku, bo dzieki Twojemu madremu zarza-
dzaniu i wprowadzonym w organizacji zmia-
nom Twoja firma staje sie szczuplejsza, bar-
dziej zwinna, umiejaca sie szybko dostosowac
do zmiennych warunkéw na rynku. Co z pew-
noscia przektada sie na lepszy sen, spokojniej-
sza glowe, lepsza kondycje, a zaoszczedzo-
ne w ten sposéb nerwy, a z pewnoscia i czas
dobrze zainwestowane przyniosg dodatkowe
optymalizacje, pomysty na biznes i usprawnie-
nia w Twojej firmie. m

Zapraszam do dyskusji i podzielenia sie
swoimi do$wiadczeniami z usprawniania
procesow firmie: marcin.orocz@engi.pl

Zmiana ustawy o podatku rolnym,
leSnym i optatach lokalnych, a sprawa
operatorow telekomunikacyjnych

MICHAL KOCH

Rzad przyjat projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku rolnym, ustawy o podatkach i optatach lokalnych
oraz ustawy o podatku leSnym - przygotowany przez Ministra Energii. Projekt doprecyzowuje przepisy,
okreslajac, ze umieszczenie na gruntach rolnych czy lesnych infrastruktury, np. energetycznej, nie wplywa
na sposob ich opodatkowania. W obecnym stanie prawnym dochodzi do odmiennego opodatkowania
tych gruntéw w zaleznosci od ich polozenia. Przyktadowo, grunty lesne pod napowietrznymi liniami
elektroenergetycznymi w jednej gminie sa opodatkowane podatkiem leSnym, a w innej - podatkiem od
nieruchomosci, wedtug stawki najwyzszej zwigzanej z dziatalnoscia gospodarcza.

podatkowanie gruntéw, na kto-
rych znajduje sie infrastruktu-
ra do przesyfania lub dystrybu-
cji wody, gazu czy pradu, a tak-
ze infrastruktura telekomunikacyjna, ma zo-
stac ujednolicone. Intencjg ustawodawcy jest
przyjecie zasady, ze posadowienie takiej infra-
struktury na gruntach oséb trzecich, z ktérych
przedsiebiorstwo (bedgce wiascicielem infra-

struktury) korzysta w sposéb ograniczony (na
podstawie stuzebnosci przesytu, innej umo-
wy lub bezumownie), nie skutkuje zmiana
sposobu opodatkowania tych gruntéw. Zna-
czace zdanie znalazto sie na stronie Rady Mi-
nistrow: ,Zmiany, wedtug ustawodawcy, po-
winny zapobiec drastycznemu wzrostowi cen
i stawek optat dystrybucyjnych oraz przesyto-
wych energii elektrycznej dla odbiorcéw kon-

cowych, czyli gospodarstw domowych czy
przedsiebiorcow.”

W przypadku, gdy zwiekszajg sie koszty pro-
wadzenia dziatalnosci, skutkuje to zwieksze-
niem cen za oferowane przez przedsiebior-
ce towary i ustugi. W ostatecznym rozrachun-
ku traci na tym zarowno przedsiebiorca teleko-
munikacyjny, jak i klient. Nowe przepisy miaty-
by obowigzywac od 1 stycznia 2019r. |
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TRENING z MIKROTIK

Koncentrator SSTP VPN w chmurze
z wykorzystaniem Mikrotik CHR

Czym jest Mikrotik CHR?

CHR (Cloud Hosted Router) to wersja RouterOS
przygotowana do wykorzystania w srodowiskach
wirtualnych. Do wyboru mamy dwa poziomy
licencjonowania: P1i P10 - réznica to ograniczenie
w przepustowosci per interfejs — do 1 Gbit i 10
Gbit.

Czym jest SSTP?

SSTP  (Secure Socket Tunneling Protocol) to
nastepca popularnego do niedawna PPTP. Tak
jak i swdj poprzednik zostat opracowany przez
Microsoft. Jest odpowiedzig na potrzebe lepszego

zabezpieczenia  transmisji  danych  poprzez
zastosowanie mocnej kryptografii.
Natywnie  klient  SSTP  jest  dostepny

w systemach MS od wersji Vista SP1, stad mozna
powiedzie¢, Ze jest juz pozbawiony problemdw
wieku dzieciecego i z powodzeniem mozna
okresli¢ go jako rozwigzanie stabilne i pewne.

Uwierzytelnienie dostepne jest poprzez EAP-
TLS oraz MS-CHAP.

1. Instalacja Mikrotik CHR w AWS

Domyslnie dziata na porcie tcp/443 - niestety
nie ma mozliwosci wykorzystania udp. Dzieki
wykorzystaniu portu 443, prosciej jest uzyskac
pofaczenie z kawiarni, hoteli, czy publicznych
punktéw dostepu do internetu, omijajac
reguty firewall oraz problemy z natowaniem.
Znacznie usprawnia to wykorzystanie SSTP przez
pracownikéw zdalnych.

Srodowisko bliskie open-source jako minus
wskazuje brak otwartosci kodu i niemoznos¢
audytu szczegotow implementacji. Mimo  to,
w ostatnich latach wida¢ coraz wieksza liczbe
aplikacji klientéw na inne systemy niz MS, w tym
takze dla urzadzert mobilnych.

W ponizszym artykule przedstawie, jak
skonfigurowa¢  koncentracie VPN SSTP
z wykorzystaniem Mikrotik CHR zainstalowanego
jako wirtualna maszyna EC2 w ustudze AWS.

Zachecam do samodzielnego przetestowania
- mozliwe jest wykorzystanie darmowej opdji (free-
tier) maszyny AWS t2.micro.

© Zaktadam, ze posiadasz juz konto w AWS. Po zalogowaniu sie do konsoli nalezy utworzy¢ nowa

instancje EC2, wybierajac z AWS Marketplace Mikrotik

Step 1: Chocas an AMazon Machine Bmage (AMI)

PIOTR WASYK

Zadanie zostato podzielone na nastepujace
etapy:
@ Instalacja Mikrotik CHR w AWS.
® Modyfikacja AWS Security group, aby
umozliwic¢ dostep do serwera SSTP i na czas
konfiguradji do ustugi Winbox.
® Przygotowanie certyfikatow potrzebnych do
potaczenia klienta MS Windows.
® Wigczenie serwera SSTP i utworzenie
uzytkownikow.
® Konfiguracja klienta.

Schemat pogladowy rozwigzania

PubliglP PrivatatP

VPN Sarver

AWS EC2

Szablon EC2
FoutetCs

VPN Client
Uzytk icy zdalni

© Do pierwszego zalogowania do RouterOS
beda potrzebne klucze — zapisz je korzystajac
z,Download Key Pair”

Salect an existing key pair or creats a new key pair o
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O Aby wykorzysta¢ klucze w putty konieczne
jest ich przekonwertowanie. Do tego celu mozna
wykorzysta¢ np. narzedzie puTTy Key Generator.
Klikamy w nim ,Load” -> wskazujemy wczesniej
zapisany plik, a nastepnie ,Save Private Key” —
Pamietaj, aby chroni¢ ten plik i nie udostepniac¢
go publicznie.

B PuTTY Key Genesster *
File Key Comvenions Hep
Ky
Puk ke for panting into Open'S5H auchorized_keys tle:
e -
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Hey pasmhraze

|

Aetorn

Generste & publc Oy e key G Generste
Load an esistig prvate key fle
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© Teraz juz pozostato tylko skonfigurowanie klienta putty, aby korzystat

z przygotowanego klucza (Zaktadka Connection — SSH- Auth)

£ puTTV Configuration *
Categuny
Window A Options contraling SSH authantication
Fpoewance =
Behavow £ Dhaplay pre-authentication banner (35H-2.only)
Trasslaticn: ] Bypass authentication enteely (55H:2 only)
i Atherticaton methods
Coloun =
Conmecton 7 Aempt snhertication usng Pageant
Data ] feemet TS o CrypteCord onth (55H-1)
Prory £ Aemen Tboantrtenactre” auth (55H-21
;::. .:Mw parameters
$5H ] e agect forwandng
Kex ] Sow atvermceed changes of usemame in S5H-2
Host keyt Frivabe key fle for sutherticaion
Eo Ci\lzers pwanyk ' Deshdom rmyCHR rive
e
11
Turnels
Bugs
Mare bugs
Seesl v
Hoos COpen Carcel

@ Po pofaczeniu zalecam ustawienie hasfa dla konta admin.

ECEDashboard Resources

2. Modyfikacja AWS Security group, aby umozliwi¢ dostep do
serwera SSTP i na czas konfiguracji do ustugi Winbox

Dla utatwienia pdZniejsze kroki konfiguracyjne beda wykonywane za pomoca
aplikacji Winbox — do potaczenia wymagany jest otwarty port tcp/8291. Dla
ustugi SSTP Server wymagany jest tcp/443.

Domyslnie te porty sg zablokowane przez AWS — nalezy zmodyfikowac Security

Group.

Tipe i Prowesi i

Service Health

Senice Status:

Poctfange (|

source i Descrposs

3. Przygotowanie certyfikatow potrzebnych do potaczenia % Routing
klienta MS Windows i System Auto Upgrade
© Do poprawnego podigczenia sie klienta SSTP (Microsoft Windows) do = Cotiinies
koncentratora beda potrzebne certyfikaty. Minimalny wymag to, aby serwer _N Clock
SSTP wykorzystywat certyfikat, ktéremu ufa klient. Certyfikaty wygeneruje Tog ot
bezposrednio na Mikrotik. i =
Najpierw nalezy wygenerowac certyfikat CA (Certificate Authority) i podpisac go = :
(bez wskazywania CA). 2 Took Diiveey
@ New Temminal Healkth
@® Kolejnym krokiem jest wygenerowanie certyfikatu dla ustugi serwera SSTP. PO T—
Robi sie to analogicznie, jak w przypadku certyfikatu, w polu Common Name - Nars. 55T Serme (m
tym razem nalezy wskazac IP/nazwe DNS. Podczas podpisywania wybieramy CA: i
<<certyfikatCA>>. Comy
Conicate: | 55TP Serwer
ey iR cx N = S
© Nastepnie zaznaczamy certyfikat jako zaufany. = CACRL box ] W:w
Eksport certyfikatu CA (bedzie pdzniej potrzebny przy konfiguracji klienta SSTP). o —
Ut Cord Rerwtal
Cart Varty

T | | Backup || Restore | | Upload.. [ e’ :::.
Fle: Name: Type Size Creation Time br Daye Vel 365 ,o
= cert_export_CAcit ot fle 11438 Jun/06/2018 12.17.05 =
(D sking dinsctory Jun/06/2018 115922 7 e
2Rems 38.2 MiB of 9684 MB used 56" free

prrvate ey
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4. Wiaczenie serwera SSTP i utworzenie uzytkownikow
© Wiaczenie ustugi serwera SSTP w RouterOS jest proste i ogranicza sie do
zaznaczenia checkboxa,Enable” oraz wskazania certyfikatu dla ustugi SSTP.

Fedace | PPPoE Seven Secrsts Profies  Active Corvwctions  LITP Secrets

- | F| | PPesesna | PPTP Seee | G5TP Sareer
arre Type Aena Ty L2 T
DR sbcmipumerts  SSTP Server Brdrg 1500 $3T

LITP Sarver || 0PN Saruer

M MTL; (1500 s
Max MR 1500
MRARL >
Faoepsive Tmeot: 60 -
Defacit Profie: et 0
Authertication: v machac? v machapl
- » chap o pap LA
1 iem cul of 2{1 sedecid)
;| S5TP-Serwrer ¥
o- £ Vermans: sy 3
Werdy (Bert Cotifcate
e Fae AES

PFS

@ Adresy IP bedziemy przydziela¢ z puli,
nalezy ja utworzy¢ (IP->Pool).

Hame: (3577 900
Addresses: |172.16.20.100-172.16.20 158 - Cancel |
Woeat Pool: [none Fla | ok |

[ Comert |
e |
[[Remare |

© | nastepnie utworzy¢ profil
(PPP-> Profiles).

@ Kolejnym krokiem jest utworzenie
uzytkownikow, ktorzy beda taczy¢ sie
do naszego koncentratora. Robimy to
w zakfadce PPP-> Secret.

PPP Secret cuserl>

5. Konfiguracja klienta SSTP (Windows)
© Pierwszym krokiem jest zaimportowanie wczesniej wygenerowanego
certyfikatu CA jako gtéwny urzad certyfikadji.

Kreator importu certyfikatéw — Zapraszamy!

Ten kreator pozwala kopiowad certyfikaty, ksty zaufania certyfikatdw oraz ksty
adwolaria certyfikatdw z dysku twardego do magazyru certyflkatdw.

4% Kreatos imporuy==—s-4si

tyfikat, *
Cer wystawiany przez urzad ce ittt Tl -

uytkownika | zawiera mformacie uzyy
bemprecanych polaczen siedowych, M

= Wiyksear T gyt ob tytive, kiSragn chomil vl
w ktdrym przechowywane s3 certyfikz i it

Mugarpm certyikats
Lokalizacia przachowywania ey o Cacbity al ™
1 o_ Taufare: gitwne urtedy oertyfiacy
Ohechv iy tkownik Tasfare or podsmbonites.
System Windod Podredne uragdy certyfiag e
@) Komputer lokalny siredie g ol I S—— Il
) . T are Aenn mavs duma " Bt Sian
it o

| [Pokat magazyny izycene

1 I YV S,

Aby kontyruowad, kinij prrydisk Dale

© Na koniec dodamy jeszcze regute NAT, aby umozliwi¢ dostep do
internetu dla klientow VPN (domysinie caty ruch bedzie kierowany
przez \/PN).

/ip firewall nat add action=masquerade chain=srcnat out-interface=ether1

Sprawdzmy jakim adresem IP prezentujemy sie w internecie.

@ Nastepnym krokiem jest
skonfigurowanie klienta SSTP.

Typ informac

What Is My IP? » My IP informaticn

Lot Link Up Time: | D6/2018 142212

=1
=
=
[ Torch

ik Cewma: [0

Uptime: (000036
User: luserl

Calor [0 [112160.1723

Envodeg: [AESHECHE

MTU: 1500
MRL: 1500

Local Address: |172.16.201
Remote Address: | 172.16.20.1%9

My IP Information

Your IPv4 Address Is: 18.197.129.170

Wour IPv6 is: Not Detected
‘our Local IP i 172.16.20.19%

Tak jak sie spodziewalismy, jest to adres koncentratora VPN. B

Piotr Wasyk

O T

Absolwent Politechniki Warszawskiej i studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania projektami IT. Z branza IT
zwigzany od 15 lat. Specjalista z zakresu routingu, bezpieczenstwa informatycznego, technologii bezprzewodowych
i monitorowania ustug. Pasjonat i entuzjasta rozwiazan Mikrotik. Wspétwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Na
co dzien zajmuije sie szkoleniami i wsparciem firm przy zaawansowanych projektach sieciowych. W czasie wolnym lubi
zeglarstwo, narty i podréze.
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Przelacznice i patch
panele SLIDE od xbest.pl

RAFAL JACH, XBEST.PL | ARTYKUL SPONSOROWANY

W ostatnim czasie xbest.pl - dostawca rozwigzan z szeroko pojetej branzy teleinformatycznej, wprowadzit do
swojej oferty nowa wersje przetacznici patch paneli $wiattowodowych przeznaczonych do montazu w 19 calowych,
stojacych lub wiszacych, szafach rackowych.

towna nowoscig konstrukcyjna jest

zastosowanie wysokiej jakosci tele-

skopowych prowadnic, umozliwia-

jacych ciche oraz wygodne otwie-
ranie i zamykanie, zapewniajac tym samym ta-
twy i szybki dostep do wnetrza zaréwno przy
samej instalacji, jak i w pdzniejszych pracach
konserwacyjnych.

Przefacznice $wiattowodowe TRACOM 19"
SLIDE dostepne s w wariantach 12 i 24 SC Sim-
plex oraz 12, 24 i 48 SC Duplex, dzieki czemu
umozliwiajg wyprowadzenie do 192 widkien
optycznych poprzez adaptery swiattowodowe.
Tylne i boczne otwory przefacznicy oraz dota-
czone do zestawu dfawiki kablowe typu PG,
daja mozliwos¢ wprowadzenia kabli o srednicy
7,5 mm = 13,5 mm. W przednim panelu zosta-
ty zamontowane poreczne metalowe uchwy-

Wiecej danych
technicznych na
temat opisywanych
przetacznic
znajdziecie w karcie
katalogowej na
stronie 45. *!

ty dla wygodniejszego otwierania przetacz-
nic. Dodatkowo konstrukcja posiada bloka-
de ograniczajaca ryzyko przypadkowego za-
mkniecia szuflady. Wszystkie porty adapte-
rowe w przetagcznicach posiadaja numeracje
oraz dedykowane otwory na srubki.

Przefacznice s wykonane z wysokiego ga-
tunku stali walcowanej na zimno, odpornej na
uszkodzenia mechaniczne, malowanej prosz-
kowo w kolorze biatym. Wszystkie metalowe
elementy wykonane s3 z materiatéw odpor-
nych na korozje.

Patch panele $wiattowodowe TRACOM 19"
SLIDE w ofercie xbest.pl wystepujg w wersjach 12,
24 SC Simplex i Duplex, umoZliwiajac wyprowa-
dzenie do 96 widkien optycznych poprzez ada-
ptery swiattowodowe. Kable moga by¢ wpro-
wadzone przez zaslepione porty znajdujace sie

z tylu patch paneli oraz zamocowane przy uzy-
ciu stuzacych do tego uchwytéw. W odréznieniu
od standardowej konstrukgji, patch panele w wer-
sji SLIDE dajg pefen dostep do ich wnetrza bez ko-
niecznosci wykrecania ich z szafy. Nowa wersja
patch paneli posiada rowniez ostonieta przestrzen
do organizacji patchcordéw we frontowej cze-
4ci oraz metalowe wstawki (boczne) wzmacniaja-
ce konstrukcje i gwarantujgce stabilne osadzenie
patch paneli w szafach rackowych.

Patch panele zostaty wykonane z solidnego
i trwatego tworzywa sztucznego typu ABS w ko-
lorze biatym, odpornego na szkodliwe dziatanie
czynnikdw zewnetrznych.

Efektywne zarzadzanie witdknami optycznymi,
zarbwno w przefgcznicach jak i patch panelach,
utatwiaja kasety (tacki) swiattowodowe. Dedyko-
wanymi modelami s3 TRACOM P4112 v.2 na 12
spawow oraz TRACOM P3024 na 12 lub 24 spawy
(w przypadku ich podwdjnego utozenia), ale kon-
strukcje przygotowane sg réwniez pod inne tac-
ki. Dzieki uniwersalnej konstrukgji oraz elastycznej
polityce sprzedazy firmy xbest.pl, Klient moze sam
zdecydowac o ilosci i rodzaju kaset w zestawie.

Przefagcznice i patch panele swiattowodowe
TRACOM znajdujg zastosowanie przy realizacji
dystrybucji urzadzen telekomunikacyjnych, CATV,
monitoringu i serwerowni, zapewniajac bezpiecz-
ny sposob rozdzielania i monitorowania tras prze-
wodow swiattowodowych. Wszystkie produkty
marki TRACOM podlegaja skrupulatnej kontroli ja-
kosci na poszczegdlnych etapach produkgji, dzie-
ki czemu zapewniajg wieloletnig trwatos¢, bez ko-
niecznosci serwisowania. |

Wiecej informacji oraz petng oferte
produktowa znalez¢ mozna na stronie
internetowej www.xbest.pl, a po kontakcie
z dziatem handlowym firmy uzyskac
indywidualne warunki handlowe.

JXBESTp
® ®

® fiber optic solutions

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k. - fiber optic cables & accessories
Siedziba: 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 96
Oddziat w Rybniku: 44-200 Rybnik, ul. Sw. Jézefa 141D
Tel.: +48 32 239 6000, biuro@xbest.pl, www.xbest.pl
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PowerWalker UPS-y
3 fazowe do 600kVA

FirmaBlueWalker, producent zasilaczy awaryjnych marki PowerWalker, coraz wiekszy nacisk stawia na profesjonalne
rozwigzania 3-fazowe. Obecnie oferta zasilaczy awaryjnych rozszerzyta sie o nowe modele 3-fazowe w tym réwniez
UPS modutowy. Aktualnie producent proponuje 30 modeli zasilaczy 3-fazowych.

szystkie zasilacze z serii profesjo-

nalnej sg zaprojektowane w tech-

nologii ON-LINE z podwdjng kon-

wersja, gwarantujac catkowity izo-
lacje podtaczonych urzadzen od sieci eklektycz-
nej. W pierwszej fazie wejsciowy prad AC (zmien-
ny) konwertowany jest na prad staty DC, nastepnie
w drugiej fazie otrzymany sygnat DC zamieniany
jest poprzez falownik z powrotem na prad zmien-
ny AC, dzieki czemu na wyjsciu otrzymujemy ideal-
ne parametry wyjsciowe i mamy pewnos¢ iz podta-
czone obcigzenie jest catkowicie odseparowane od
napiecia wejéciowego.
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Seria UPS-6w z serii TP 3/1" to zasilacze awaryjne
w ktorych na wejsciu podigczamy zasilanie 3 fazowe,
a na wyjsciu urzadzenia 1 fazowe. Jest to idealne roz-
wigzanie w miejscach, w ktérych nie jest mozliwe do-
starczenie wymaganej mocy z jednej fazy, a trzeba
podtaczy¢ urzadzenie pobierajace bardzo duzg moc,
np. silnik eklektyczny. Znaczna czes¢ instalacji elek-
trycznych posiada zabezpieczenie przed licznikowe
40A na jedna faze, a w przypadku urzadzen o duzym
poborze mocy (powyzej 10kW) wymagane jest za-
bezpieczenie przed licznikowe 63A. Uzycie zasilacza
awaryjnego, ktory ma przytacze 3 fazowe na wejsciu
urzadzenia i ztacze terminalowe 1-fazowe na wyjsciu,
pozwoli roztozy¢ rdwnomiernie obcigzenie na 3 fazy.

W tej serii mamy do wybory dwie jednostki
o mocy 10kVA oraz mocniejsza jednostke 20KVA. Cie-
kawostka jest to iz poszukujac wiekszej mocy przy-
taczeniowej nie musisz szukac rozwigzan, gdzie in-
dziej poniewaz istnieje mozliwos¢ potaczenia UPS-
-6w redundantnie do 4 jednostek tej samej mocy co
w rezultacie daje 80 kVA. Ponadto kazdy UPS posiada




wbudowane akumulatory, co przy petnym obcigzeniu daje czas
podtrzymania pracy podtaczonych urzadzer na poziomie 5 mi-
nut, co w wspotpracy z generatorem pradotworczym gwarantuje
zachowanie ciaggtosci zasilania i nie naraza przedsiebiorcy na stra-
ty w przypadku zaniku pradu.

Seria zasilaczy 3-fazowych VFI CPG 3/3, w wersji z wbudowa-
nymi akumulatorami lub z mozliwoscia podpiecia zewnetrznych
akumulatoréw. Seria CPG 3/3 idealnie sprawdza swoje zastoso-
wanie jako zasilanie gwarantowane dla centréw danych, zcentra-
lizowanego zasilania, aplikacji medycznych. Mozliwos¢ podpie-
cia zewnetrznych akumulatorow daje nam szerokie spektrum za-
stosowan. Dzieki 3 niezaleznym fazg na wyjsciu urzadzenia mo-
zemy zastosowac zasilacz jako gtowne awaryjne zasilanie w bu-
dynku firmy, kazda z faz moze zosta¢ odpowiedzialna za co in-
nego pierwsza, jako zasilanie awaryjne podtgczonych kompute-
réw w biurze, kolejna do zasilania o$wietlenia , ostatnia za to do
zasilania serwerowni biurowej, aby zadne dane nie ulegty zapo-
mnieniu przy awarii zasilania. Seria zasilaczy awaryjnych oferuje 3
moce przerobowe w serii CPG 3/3 : 30kVA — 200kVA. Tak jak w po-
przedniej serii tutaj rowniez istnieje mozliwos¢ potaczenia zasila-
czy redundantnie do 3 jednostek tej samej mocy co ostatecznie
daje moc 600kVA.

Nowe zasilacze serii VFI CP 3/3 poprzez swoje niewielkie roz-
miary i duza moc przytaczeniowa zasila najbardziej wymagaja-
ce maszyny/ silniki elektryczne oraz wszystkie wymagajace apli-
kacje. Zaleta zasilaczy serii VFI CP 3/3 jest mozliwos¢ komunika-
cji ze Srodowiskiem zewnetrznym za pomocg SNMP, USB, RS-232
jednoczesdnie, bez zaktocen sygnatu miedzy portami. UPS posia-
da réwniez aktywna korekcje wspotczynnika mocy w konfigura-
¢ji rownolegtej, dzieki czemu nie odnotowujemy spadku mocy

rzeczywistej. Ponadto uzytkownik, cafa konfiguracje jednostki
moze przeprowadzi¢ za pomocg panelu LCD. Jednostki mocy ja-
kie s3 do wybory to TOKVA, 15kVA, 20kVA, 30kVA. Jest to seria en-
try level, charakteryzujaca sie najlepszym wspdtczynnikiem jako-
$ci do ceny.

Seria VFI CPR 3/11i 3/3 to seria unikalnych zasilaczy awaryjnych,
zostata zaprojektowana z mysla o instalacji w szafie serwerowej
19" Catkowita pojemnos¢ moze zosta¢ rozszerzona do trzech
jednostek réwnolegle o tej samej wielkosci. Ponadto fatwa kon-
strukcja plug and play pozwala na wydtuzenie czasu podtrzyma-
nia dzieki podtaczeniu wiekszej liczby pakietow baterii. W trybie
ECO UPS osiaga sprawnos¢ do 96%. Dostepne jednostki mocy to
TOKVA, 15 kVA, 20kVA.

Ostatnia serig zasilaczy awaryjnych do zastosowan profesjonal-
nych jest zasilacz modutowy VFI CMP 3/3. Stanowi on zbiér do 10
jednostek modutoéw o mocy 20kVA lub 30kVA kazdy. Wszystkie
moduty wspodtpracuja ze sobg niezaleznie i zastepuja ewentualng
zepsuta jednostke w czasie rzeczywistym, przyktadowo przy za-
instalowanych 10 modutach o mocy 20KVA , wykorzystujemy tyl-
ko 50% mocy zasilacza, drugie 50% mocy czeka w gotowosci, aby
godnie zastepowac brata blizniaka W UPS-e zostat zainstalowany
wyswietlacz LCD do zarzadzania UPS-em. Z poziomu wyswietla-
cza uzytkownik jest w stanie zarzadzac wszystkimi parametrami.
Zasilacz tego typu idealnie sprawdza sie w Centach Danych gdzie
ciggtos¢ pracy musi pozostac nieprzerwana. Dostepne jednostki
mocy : 40kVA — 300kVA

Kazdy zasilacz 3-fazowy marki PowerWalker posiada mozli-
wosc rozszerzenia swojej autonomii o dodatkowy modut bate-
ryjny, modut SNMP do komunikacji z UPS-em za pomocg sie-
ci LAN oraz modut AS-400 do wspdtpracy z serwerami IBM. Dla
bardziej wymagajacych uzytkownikéw przy zakupie modutu
EMD istnieje mozliwo$¢ kontrolowania $rodowiska pracy zasi-
lacza (temperatura oraz wilgotnos¢) co jest niezbedne w nie-
ktérych projektach. m




TECHNOLOGIE

Przenies swojaq siec
i swoj biznes na wyzszy
poziom z ePMP Elevate!

SEBASTIAN OPIELA, DYREKTOR TECHNICZNY W REGIONIE CEE

ARTYKUL SPONSOROWANY

Platforma ePMP Elevate rozwigzuje problem migracji sieci dla
ustugodawcéw na catlym swiecie, oferujac tatwy i szybki sposob na
kilkukrotne zwiekszenie wydajnosci dotychczasowej bezprzewodowej
sieci szerokopasmowej opartej na urzadzeniach wykorzystujacych

technologie 802.11n.

ozwigzanie ePMP Elevate skta-

da sie z punktu dostepowe-

go firmy Cambium Networks

ePMP1000/2000/3000, oprogramo-
wania ePMP Elevate i dotychczasowych ter-
minali abonenckich (nie-Cambium) opartych
na chipsecie 802.11n. Poprzez zdalny upgra-
de oprogramowania ePMP Elevate do korco-
wek klienckich, mozna skorzystac ze wszystkich
mozliwosci ePMP bez koniecznosci wymiany
starego sprzetu klienckiego.

Twoja cata sie¢ blyskawicznie skorzysta
z mozliwosci platformy ePMP. Bedziesz mogt sie
cieszy¢ mniejszym zapotrzebowaniem na cze-
stotliwosci - dzieki synchronizacji GPS, bezkoli-
zyjnym protokotem TDMA i automatyczna kon-
trolg mocy. To wszystko przetozy sie na 3-5 krot-
ne zwiekszenie predkosci w Twojej sieci, co po-
zwoli Ci zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ Twojej fir-
my na rynku.

Brak koniecznosci zakupu nowego sprzetu
abonenckiego i zdalna aktualizacja oprogramo-
wania do ePMP Elevate sprawiaja, Ze migracja
sieci jest fatwa i w rzeczywistosci o wiele tan-
sza niz myslisz.

GLOWNE CECHY:

® wysoka tolerancja na zakfocenia: inteli-
gentne filtrowanie uodparnia Twoja sie¢ na
silne zaktocenia sasiednio-kanatowe. Inteli-
gentne ksztattowanie wigzki z opcja Smart

Anteny zapewnia radykalny wzrost wydajnosci
podczas silnych zaktdcen kanatowych. Rezultat?
Wieksza przeptywnos¢ i bardziej zadowoleni klienci.

® wielokrotne wykorzystanie czestotliwo-
sci: synchronizacja GPS, automatyczna kontrola
mocy oraz wysokiej jakosci anteny pozwalaja na
ponowne wykorzystanie tej samej czestotliwo-
$ci — nawet w obrebie jednego obiektu!

® niezréwnana wydajnos¢ i skalowalnos¢:
bezkolizyjny protokét TDMA umozliwia jedno-
czesng obstuge nawet do 120 aktywnych ter-
minali klienckich bez obnizenia wydajnosci jed-
nostki bazowej.

® obstuga szerokiej gamy modutéw abo-
nenckich (nie-Cambium).

® jedyna w swojej klasie skalowalnos¢, wy-
dajnos¢ i funkcjonalnos¢. m

Nie zwlekaj!

Ruszyta specjalna, czasowa promocja cenowa
dla operatoréw w Polsce

oraz program “Przyprowadz Przyjaciela”
https://bringafriendprogram.splashthat.com/
kontakt: epmpmaster@elevateswojasiec.pl

@ Cambium Networks”
ePMP | clevate
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Cambium Networks (firma wyodrebniona w 2011 roku z Motorola Solutions) produkuje urzadzenia
przeznaczone do realizacji wysoce skalowalnych, niezawodnych i bardzo wydajnych sieci radiowych, ktére
moga by¢ tatwo wdrazane i rozbudowywane zapewniajac szybki zwrot inwestycji. Przelomowa architektura
ePMP pozwala zagwarantowa¢ koncowemu odbiorcy wysoka jako$¢ ustug wymagajacych duzej przepustowosci
i niezawodnosci tacza. Do Klientéw Cambium Networks nalezg Dostawcy ustug, Operatorzy oraz Rzagdowe
i Federalne Agencje. Wszystko zgodnie z motto firmy: Naszq wizjq jest potqczenie ludzi, miejsc i rzeczy.
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TRENDY

Rozporzadzenie ePrivacy. Jak
zwiekszy sie ochrona uzytkownikéw
koncowych przed nadmierna
ingerencja w ich sfere prywatnosci?

MICHAL KOCH

Rozporzadzenie w sprawie ePrivacy zyskuje coraz wieksza stawe jako kolejne duze rozporzadzenie, ktére
nalezy przygotowac po osiggnieciu GDPR (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych). Catos¢ wpisuje sie
w niezwykle modny ostatnio trend ochrony uzytkownika i jego danych osobistych.

ozporzadzenie ePrivacy ma za zada-

nie zastapi¢ dyrektywe prywatnosci

z 2002 roku (2002/58/WE; ze zmiana-

mi w 2009 roku). Obecnie rozporza-
dzenie w sprawie e-prywatnosci wciaz jest opi-
niowane i finalizowane przez Parlament Euro-
pejski i Rade, nie majac jeszcze ustalonej daty
wejscia w zycie. Najnowszy projekt zostat opu-
blikowany 13 kwietnia 2018 roku.

Dyrektywa w sprawie e-prywatnosci zostata
okreslona jako ustawa o plikach cookie, ponie-
waz wymagata od stron internetowych zapyta-
nia o zgode uzytkownika na uzycie plikéw co-
okie do zapisywania i gromadzenia danych do-
tyczacych aktywnosci uzytkownikdw. Omawia-
na regulacja ma sie zajmowac réznymi aspek-
tami komunikacji elektronicznej, w tym komu-
nikacjg telefoniczng i internetem - wzmocnie-
nie ochrony uzytkownikéw tzw. urzadzen kon-
cowych.

W stosunku do RODO, Rozporzadzenie ePri-
vacy ma by¢ komplementarne, a jednoczesnie
ma stanowi¢ wobec niego regulacje szcze-
golna, w przypadku gdy dane pozyskiwane
w zwiazku ze $wiadczeniem ustug tacznosci sa
danymi osobowymi. Przepisy znajdg zastoso-
wanie réwniez do oséb prawnych.

Proponowane zmiany w prawie dotycza:

® zwiekszenia wymogdw co do pozyskiwa-
nia zgody uzytkownika korcowego na wyko-
rzystywanie informacji o jego urzadzeniu lub
informacji znajdujacych sie na urzadzeniu (np.
w zakresie zgdd na gromadzenie informacji za
pomocy plikéw cookies), takze w przypadku
wykorzystywania ich w celu marketingu;

® podniesienia  poziomu  przejrzystosci
w odniesieniu do plikéw cookies;

® skorelowania przepiséw ePrivacy z przepi-
sami RODO;

Nowa regulacja
najpewniej

dotknie podmioty
kierujace informacje
marketingowe
zwykorzystaniem
adreséw e-mail lub
telefonu, swiadczace
ustugi tacznosci
elektronicznej
(dostawcy internetu,
podmioty w branzy
telekomunikacyjnej)
i dostawcow
oprogramowania
umozliwiajacego
facznosc elektroniczna.

® objecia ochrong réwniez metadanych, ta-
kich jak informacje o lokalizacji, dtugosci rozmo-
wy, odwiedzanych stronach www;

® obowiagzku wyswietlania numeru (lub spe-
cjalnego prefiksu) w przypadku marketingu te-
lefonicznego;

® wprowadzenia kar administracyjnych za
naruszenie przepisow rozporzadzenia do 20
min EUR lub do 4% rocznego obrotu podmio-

tow zbierajacych i wykorzystujacych informacje
0 urzadzeniach koncowych (telefonach, lapto-
pach) w celach marketingowych; przyktadem
moze by¢ wykorzystywanie informacji z plikow
cookies lub informacji o lokalizacji w celach
marketingowych.

Nowa regulacja najpewniej dotknie pod-
mioty kierujgce informacje marketingowe
z wykorzystaniem adreséw e-mail lub telefonu,
$wiadczace ustugi tacznosci elektronicznej (do-
stawcy internetu, podmioty w branzy teleko-
munikacyjnej) i dostawcéw oprogramowania
umozliwiajacego tacznos¢ elektroniczna.

Obecnie wciaz nie jest jasne, kiedy zosta-
nie przyjety ostateczny tekst prawny. W pier-
wotnym projekcie rozporzadzenia utrzymano
przepisy dyrektywy o prywatnosci elektronicz-
nej, ktore dotycza zasad bezpieczenstwa da-
nych i powiadamiania o naruszeniach. Parla-
ment Europejski zaproponowat jednak zniesie-
nie tych przepiséw, poniewaz postrzega je jako
mato znaczace w stosunku do ram okreslonych
w RODO, EECC i dyrektywie NIS. Wniosek doty-
Czacy rozporzadzenia w sprawie e-prywatnosci,
zmieniony przez Parlament Europejski, nie
obejmuje juz tych zasad. Obecnie tekst znajdu-
je sie w rekach Rady Europejskiej, ktéra ma za-
decydowac o jego ksztatcie przed negocjacja-
mi tréjstronnymi miedzy Komisja, Parlamentem
i Rada w celu przygotowania ostatecznego tek-
stu rozporzadzenia.

Warto zauwazy¢, ze w tekécie Rozporzadze-
nia wyraznie wymieniono takze Internet Rze-
czy, i ze "zasada poufnosci zapisana w rozpo-
rzadzeniu powinna réwniez miec zastosowanie
do przekazywania komunikacji miedzy maszy-
nami". W tekscie wzywa sie réwniez do konkret-
nych zabezpieczerr w ramach prawodawstwa
sektorowego. B



TELEWIZIA

JAMBOX lajt - kabléwka
nie tylko po kablu

ARTYKUL SPONSOROWANY

SGT, operator telewizji JAMBOX, wyszedt naprzeciw abonentom, ktérzy nie majag mozliwosci korzystania
z najwyzszej jakosci facza $wiattowodowego. Specjalnie dla nich powstata ustuga blizniacza pod katem oferty
pakietéw telewizyjnych oraz cen abonamentéw do popularnej dzis telewizji JAMBOX HD.

AMBOX lajt jest w petni cyfrowa, interak-
tywng telewizjg kablowa, dedykowang
abonentom z dostepem do facza bez-
przewodowego, czyli tym samym ope-
ratorom, ktorzy dotychczas nie mieli mozliwo-
sci swiadczenia ustug telewizyjnych realizowa-
nych w technologii multicast. Kanaty telewizyj-
ne transmitowane s unicastowo. Strumien vi-
deo dobierany jest przez dekoder automatycz-
nie, w zaleznosci od aktualnej dostepnej prze-
ptywnosci sieci. Bitrate kanatu moze zmieniac sie
dynamicznie w przypadku zmian jakosci facza.

Instalowanie ustugi JAMBOX lajt mozliwe
jest u klientéw z radiowym przytaczem i nie jest
przy tym wymagana modernizacja sieci Opera-
tora. Sredni bitrate dla najwyzszej jakosci stru-
mienia nie przekracza 2,5 Mbps, co pozwa-
la podfacza¢ abonentéw w segmentach sieci
opartych na transmisji bezprzewodowej, bez
obawy o zacinanie obrazu i zrywanie pofacze-
nia. Dostep do transmisji, podobnie jak w ustu-
dze JAMBOX HD, ograniczony jest do zasobdw
sieci operatora ISP oraz jest zabezpieczony cer-
tyfikowanym systemem szyfrowania.

m ICT Professional | #19 (3/2018)

Nowa ustuga to réwniez zupetnie nowy model
dekodera. Specjalnie dla JAMBOX lajt zostato przygo-
towane urzadzenie oparte na systemie Android, na
ktérym uruchomiono wersje znanego miedzy inny-
mi z dekoderéw MAG oprogramowania Kyanit (au-
torskie oprogramowanie SGT dla telewizji JAMBOX
HD). Nowy STB bez problemu radzi sobie réwniez
z odtwarzaniem strumieni video UltraHD (4K).

Nowy dekoder JAMBOX lajt to takze gwarancja
szybkiego przetaczania kanatdw, zawsze dostepne,
aktualne rozszerzone EPG, mozliwos¢ wyboru na-
piséw i sciezek dzwiekowych, ochrona rodzicielska
oraz samodzielne i natychmiastowe uruchamianie
ustug dodatkowych z uzyciem pilota.

Ponadto, dzieki wbudowanej w dekoderze kar-
cie sieciowej WiFi, mozliwe jest instalowanie deko-
dera w miejscach, w ktérych nie ma okablowania
sieciowego. Intuicyjna konfiguracja pofaczenia
z siecig powoduje, ze abonent bez problemu, sa-
modzielnie poradzi sobie z podtaczeniem deko-
dera. Nie ma wiec koniecznosci wizyty instalatora.
STB mozna podtaczy¢ do telewizora starszego typu
poprzez gniazdo analogowe (Cinch lub EURO-
-SCART).

Dekoder JAMBOX lajt moze dodatkowo stuzy¢
takze jako kolejny STB w ustudze multiroom, pod-
taczony po WiFi, bez koniecznosci doprowadzania
kolejnego przewodu z VLAN-em telewizyjnym.

Nowy dekoder to réwniez zupetnie nowy pilot,
zaprojektowany specjalnie pod te ustuge.

Co istotne z perspektywy abonenta, podczas
ogladania telewizji widoczny jest miernik jakosci
sygnatu telewizyjnego. Abonent widzi, ze ewen-
tualna obnizona jakos¢ obrazu wynika ze spadku
transferu danych.

SGT oferuje telewizje JAMBOX od blisko 10 lat.
Dzi$ korzysta z niej juz ponad 50 tysiecy abonen-
téw. Nowa, blizniacza ustuga JAMBOX lajt z pew-
noscia rozszerzy ten zasieg. Telewizja JAMBOX to
bowiem aktualnie ustuga znajdujaca sie w krajo-
wej czotéwce pod wzgledem liczby kanatow TV. To
takze unikalna pakietyzacja kanatow, petna dostep-
na w Polsce oferta sportowa, dziecieca i filmowa,
jak rowniez zawierajaca wszystkie kanaty premium
(HBO, CANAL+, ELEVEN SPORTS i FILMBOX). Abo-
nenci maja réwnolegle dostep do rozbudowanej
oferty VOD. m



Nowa ustuga TV, nowy dekoder

JAM30X
a1

Automatycznie dobierany strumien wideo
w zaleznosci od aktualnej dostepnej przeptywnosci sieci

Wydajny sprzet oparty o system Android
Dedykowany abonentom z dostepem z mozliwoscig korzystania z technologii 4K i HDR
do tacza bezprzewodowego Oprogramowanie Kyanit

wygodny, tatwy i szybki interfejs uzytkownika
Miernik jakosci sygnatu telewizyjnego

B Ustuga blizniacza do JAMBOX HD
pod katem oferty kanatowej

B Samodzielnainstalacja

JAMZOR,

B Podtaczenie przez Wi-Fi,
a takze przez kabel Ethernet

Zapraszamy do wspotpracy
operatoréw z catego kraju.

Zamow juz dzis!
32428 8 428 / handlowy@sgtsa.pl

REKLAMA

FELIETON

Kruche sgsiedztwo

MARCIN SEAWEK | INET GROUP

Czyli druga twarz integracji rynku ISP. To jak to wtasciwie jest? Mali i Sredni, jako jedna sita, przeciwstawiona
duzym zagraniczniakom czy jednak ,kochajmy sie jak bracia, liczmy sie jak bankowcy”?

ubimy sie i szanujemy, usmiechamy
sie do sgsiaddw, czasem nawet wznie-
siemy z nimi toast. Ciagta praca z Ope-
ratorami w catym kraju pokazuje nam
rézne obrazy wspdtpracy i konfliktéw. lle spo-
tkan z MiSOT-ami, tyle indywidualnych historii.

Niektére regiony cechuje lepsza integracja
i wspotpraca na styku zasiegow. Przewaznie,
im trudniejszy teren i wieksze problemy z roz-
budowag infrastruktury, tym wieksza ,przyjazn”
miedzy ISP. Dzielenie sie Klientami, dzierza-
wa $wiatfa, wsparcie techniczne czy nawet,

Autor: Patmat film s.r.o. [CCBY-SA 3.0 (https.//creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)], Zrédfo: Wikimedia Commons

w skrajnie pozytywnych przypadkach, uzy-
czenie serwisu.

Gdy jest tatwiej, szybko rosnie bezpardo-
nowa konkurencja, niskie ceny rabatowych
abonamentéw i brudne zagrywki dziatow
handlowych. Idealny grunt na ofensywe du-
zego Operatora i scenariusz w stylu ,gdzie
dwaoch sie bije, tam trzeci korzysta” Znasz to?
Do tego dorzu¢my atak klonéw” - desant wy-
szkolonego dziatu handlowego, pod znakiem
tego czy innego DUPQOT-a. Taki zespét koman-
doséw przyjezdza na Twoj zasieg i w dwa ty-
godnie wykasza 200 Twoich Klientéw.

Mozna dalej podcina¢ sobie kable. Mozna
$miato oktamywac Klientéw, moéwiac Zle o kon-
kurencji. Mozna plu¢ na siebie w sieci, ukrywa-
jac swoja tozsamos¢. Zatozyc rekawice i wsko-
czy¢ do klatki. Sprzedaz biznesu wiekszemu
Operatorowi tez wydaje sie bezpiecznym i zy-
skownym wyjsciem. Ale mozna tez rozsadnie
pomysle¢ o wspotpracy i budowac przysztosc
swojego biznesu w oparciu o dobre, sasiedz-
kie relacje, umowy i realizacje wspdlnych pla-
now rozwojowych. To pewnie, w wiekszosci
przypadkoéw, trudna i daleka droga. Ale albo
to, albo wszyscy otwieramy Zabki. ;)

Zrédto: inetgroupinews.com



OPERATORZY PO PRACY

@©peratoizy,

O tym, ze branza ICT w Polsce ma sie bardzo dobrze, swiadczy nie tylko jej stabilny wzrost, ale takze kondycja,
a zwlasza kondycja fizyczna ludzi, ktérzy w niej pracuja. Tym razem w cyklu “Operatorzy po pracy” chcemy
poruszy¢ temat jednej z najpopularniejszych dyscyplin, jaka jest bieganie. Zadajac pytanie w srodowisku MiSOT,
bardzo szybko zgromadzilismy liste kilkudziesieciu oséb, ktérzy w mniej lub bardziej zaawansowanym stopniu
uprawiaja biegi. Dziesiecioro z nich postanowito sie z nami podzieli¢ doswiadczeniami dotyczacymi swojej pasji.

iegaczom z branzy zadalismy identycz-
ne pytania. Odpowiedzi byty czasem bar-
dzo podobne i przewidywalne, ale zda-
rzaly sie tez oryginalne przemyslenia i wy-
powiedzi. Zapraszamy do lektury opowiesci z trasy.

0Od kiedy biegasz?

Barttomiej Borkowski - wiasciciel borkow.org
i wspotwiasciciel kilku innych sieci. W pracy jest
cztowiekiem orkiestra.

M@j pierwszy start i bdj o zycie miat miejsce w War-
szawie w 2016 roku na dystansie 5 km. Jednocze-
Snie odbywat sie pdtmaraton. Byt bardzo upalny
dzien. Zbiegajqc na trase koriczqcg moj dystans,
cieszytem sie jak dziecko, ze to juz koniec meczar-
ni. Zastanawiatem sie jak to moZlive, ze ludzie bie-
gnq kolejne 15 km. Sam myslatem: “nigdy wiecej"
Jeszcze tego samego dnia wieczorem zapisatem sie
na nastepny rok na potowe dystansu krélewskiego
- w kolejnym roku tego pozatowatem.

Marek Haliniak - administrator sieci TVK Nowy
Tomysl obstugujacej okoto 3500 abonentéw na
zasobach Spotdzielni Mieszkaniowej w Nowym
Tomyslu w kilku mniejszych miejscowosciach
w Wielkopolsce.

Od 2013 r, kiedy rzucitem palenie i zaczqtem ro-
snqc¢ wszerz, a syn po 5 minutach zabiegat mnie
na boisku.

Rafat Jach - dyrektor dziatu sprzedazy w firmie
xbest.pl. Reprezentuje dystrybutora kabli i akce-
sorii $wiattowodowych.

To bedzie juz jakies 4 lata. Zaczqtem, przygotowu-
Jjqc sie do pierwszych zawoddw, w ktérych wzig-
ftem udziat. Byta to pierwsza edycja Runmageddo-
nu, czyli popularnego dzis biegu z przeszkodami
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i pierwsze 10 km, jakie udato mi sie pokonac. Bie-
ganie samo w sobie zawsze wydawato mi sie nud-
ne. Do dzis nie przepadam za bieganiem po asfal-
cie w miescie, dlatego jesli tylko mam takq spo-
s0bnos¢, to wybieram sie na crossowe lesne Sciezki
bqd? gdrskie szlaki — tam czuje sie najlepiej. ;)

Sebastian Kachel - wiceprezes Stowarzyszenia
e-Potudnie i wspotwiasciciel sieci w Siemianowi-
cach Slaskich oraz w gminie Wieruszow.

Patrzqc na statystki Endomondo, to regularnie od
2012 roku. Zresztq, kto wie, czy gdyby nie ta apka,
to czy w ogdle by mi sie chciafo. )

Marceli Kaczor - na co dzier zarzadza firma tele-
komunikacyjng Rewolucja-Net.
Od 2013 roku.

tukasz Kopiszka - reprezentuje lokalnego ope-
ratora Alfa-System, dziafajacego na terenie gmi-
ny Knuréw i okolic. W pracy gtéwnie zajmuije sie
administrowaniem sieci.

Tak “na powaznie" biegam od czerwca 2017 roku.
Nie licze tutaj okresu szkolnego, gdzie biegatem
gtéwnie na krdtkich dystansach.

Robert Kubica - SBLinternet.pl dziatajaca na te-
renie powiatu bierunsko-ledzifskiego. W pracy
zajmuje sie “zarzadzaniem firma i wszystkim in-
nym, co jest akurat do roboty”

Biegam od 2 lat.

Gabriel Sulka - wiasciciel firmy Kompex obstu-
gujacej ponad 3000 abonentéw w Nowym Tar-
gu i okolicznych wioskach LudZmierz, Krauszow,
Zaskale, Maruszyna, Rogoznik, Szaflary, Wak-
smund, Ostrowsko, topuszna.

Biegam ponad 4 lata, nie liczqc lat mtodosci (16-
22). Pézniej byta przerwa 12 lat. Byt to czas na za-
fozenie rodziny, $lub, dzieci, urzqdzanie mieszkania,
rozwdj firmy. Brakowato czasu na aktywny sport.

tukasz Szwajka - administrator sieci w ART-
COM, $wiadczacej ustugi telekomunikacyjne
w catym Jaworznie.

Biegam od 2014 r, ale poczqtki byty bez pomystu,
bez przygotowania i skoriczyto sie szybko na zta-
manej nodze. Troche powazniej wzigtem sie za bie-
ganie w 2016 r,, gdy postanowitem zrzucic kilka ki-
logramdw.

Tomasz Tarnowski - wiasciciel firmy Proxnet.
Biegam od maja 2017.

lle czasu poswiecasz na bieganie?
Sebastian Kachel - Zdecydowanie za mato! Po-
Swiecenie godziny na samo bieganie to w zasadzie
dwie godziny wyjete z zycia. Bo trzeba sie przebrac,
a po biegu "wystygnqc" i jeszcze sie odswiezyc, by
moc, szczegdlnie w lecie, koegzystowac z innymi.
M&j typowy dystans to 10 km. Mniejszy, z punktu
widzenia optymalizacji czasu, sie nie optaca.
Czemu nie wiecej? No wtasnie!

Tomasz Tarnowski - Biegam srednio od 100 do
200 km miesiecznie. Staram sie biegac 3-4 razy ty-
godniowo. Dystanse w trakcie treningdw sq rézne
w zaleznosci od ich rodzaju. Jesli dtugie wybiega-
nie - to okofo 20-25 km, jednak nie dtuzej niz 2,5 go-
dziny biegu. Jesli bieg z narastajqcym tempem - to
okoto 10 km. Jesli trenuje site biegowq - to 4 km na
rozgrzanie i potem 5 do 10 podbiegdw pod gdre na
odcinku 200-400 metrow. Biegi interwatowe mam
czesto wplecione w bieg na odcinku okofo 10 km.



Czasem, gdy jest zta pogoda i ponizej -7, biegam na
biezniw sitowni okoto 1 godziny. Przebiegam wéw-
czas okofo 12 kilometréw. Inaczej ma sie sytuacja
podczas zawoddw, wdwczas dystanse sq state, po-
niewaz najczesciej biegam pdtmaratony i nasta-
wiam sie na 2 do 5 maratonéw rocznie.

Marceli Kaczor - Od wtorku do niedzieli przez caty
rok. W zaleznosci od typu treningu: 10-30 km. Tygo-
dniowo 80-120 km.

tukasz Kopiszka - Z racji tego, iz biegam przed
pracq, moje bieganie z reguty nie trwa dtuzej niz 30
minut. Biegam okofo 2-3 razy w tygodniu. Dystan-
se oscylujg w granicach 5 km.

Gabiriel Sulka - W zaleznosci od pory roku - 2 do 6
godzin tygodniowo. (..) Czytane z programu Gar-
min Connect statystyki mowiq, ze w ciqgu ostat-
niego roku przebiegtem 957,2 km, co daje 18,4 km
w tygodniu i 2,6 km dziennie. Natomiast statysty-
ki w Endomondo i Strava, odkqd zaczgtem je zgry-
wac, méwiq o 195 treningach o tqcznym dystansie
2439 km. Trwaly one fqcznie 9 dni, 15 godzin i 20
minut. Spalitem w tym czasie 192 208 kcal.

tukasz Szwajka - W najlepszym okresie (2016 r.)
biegatem z reguty co drugi dzier.. W tygodniu krét-
sze dystanse (ok. 5-7 km), a w weekendy dfuzsze
(10-20 km). Mojq ulubionq porq na bieganie sq
wieczory, ale obecnie przy dwdjce matych dzieci
wymkniecie sie na trening jest trudniejsze od same-
go biegania. )

Marek Haliniak - Zalezy od tego, ile mam czasu. )
Rodzina jest najwazniejsza, czasami tez praca zja-
da czas, ale srednio 4 razy w tygodniu po 1,5 h. Dy-
stanse od 5 km w gdre - obecnie max. to 56,5 km.

Rafat Jach - Staram sie biegac 2-3 razy w tygodniu.
Dystans w zaleznosci od celu treningowego, zawo-
dow, do ktdrych sie przygotowuje oraz ilosci czasu,
Jjakim dysponuje. Od 10 do 35 km treningowo, na
zawodach bywa wiece.

Robert Kubica - Stanowczo za mato, jednak na
szczescie wystarczajqco, aby sie dobrze czuc i mie¢
fun z biegania. Staram sie biegac 2-3 razy w tygo-
dniu, dystans 13-15 km.

Barttomiej Borkowski - W okresie przygotowan
do startu, sq to 4 treningi w tygodniu. Biegam no-
cami, po pracy, gdy rodzina $pi. Dystanse zalezq od
rozpiski treningowej, krétkie rozbiegania, 5-10 km,
interwaty, dtugie wybiegania 15-30 km.

Czy bieganie jest dla ciebie sposobem
na spedzenie wolnego czasu, popra-
we kondycji, czy moze probujesz swo-
ich sit w rywalizacji na réznych dystan-
sach? Jakies sukcesy?

Barttomiej Borkowski - Jako "komputerowiec”
i mitosnik gier RPG, dqze do zaliczania kolejnych
questéw. W 2017 zaliczytem dwie KORONY w je-
den rok - Korone Maratondw Polskich i Korone
Pétmaratondéw Polskich. (..) W sobote wieczo-
rem wystartowatem w Warszawie i ukoriczytem
pétmaraton, a w niedziele rano bytem juz w Pile,
aby zdoby¢ kolejnqg potéwke wymaganq do ko-
rony. Strasznie to odchorowatem. Widok faceta,
ze zdjetymi spodenkami do potowy i walczqcym

7 przekosmicznym skurczem, opierajgc sie o tyt
wiasnego samochodu — nie do opisania... ale sa-
tysfakcja byta spora. Bieganie dtugich dystanséw
nie jest zdrowe, wymaga rozsqdnego podejscia do
treningu i startéw. Szalericzy byt 2017 rok, ktdre-
go juz raczej w zyciu nie powtdrze. Kondycja jed-
nak pozostaje, gtdd biegania réwniez. Poza dwo-
ma koronami w jeden rok, moge pochwalic¢ sie zy-
cidwkg na poziomie 4:12:36, jak na grubasa - je-
stem z siebie dumny. Jednak z zazdrosciq spoglg-
dam na wyniki swoich kolegdw po fachu, ktorzy
sq jeszcze bardziej zaangazowani w ten sport.
Wielki szacunek.

Robert Kubica - Gfownie jest to swietny sposéb
na utrzymanie kondycji fizycznej i poprawe psy-
chicznej. Szczegdinie w naszej pracy, kiedy to kaz-
dego dnia musimy rozwiqzywac wszystkie proble-
my, z ktorymi nie poradzili sobie pracownicy w fir-
mie. Rywalizacje sq fajne: to sq niesamowite emo-
Cje, kiedy w maratonie biegnie 70 000 ludzi i w pew-
nym momencie na starcie znajdujq Sie wszyscy
w jednym migjscu po to, by za chwile ruszy¢ na tra-
se, ktorq przebiegt dzielny Atericzyk. Jednak najbar-
dziej cztowiek rywalizuje ze sobg, ze swoimi stabo-
sciami, bolem, lenistwem, po to, by mie¢ ogromng
satysfakcje, jak sie je juz przezwyciezy.

Rafat Jach - Wszystkie odpowiedzi sq prawidfowve.
Jest to dla mnie sposéb na spedzanie wolnego cza-
su i poprawe kondycji, ale lubie tez miec cel, dlate-
go regularnie biore udziat w zawodach. Sq to réz-
ne imprezy biegowe: od ulicznych biegow — dyszek,
pdtmaratondw i maratonéw, poprzez lesne biegi
crossowe | biegi przeszkodowe, az po gérskie biegi
dtugodystansowe czyli biegi ULTRA. Jestem amato-
rem i sukcesem jest dla mnie sam fakt ukoriczenia
takich zawoddw, a celem wydtuzanie tego dystan-
su. Jak dotqd najdtuzszym dystansem, jaki uda-
fo mi sie pokonac, to podczas tegorocznego biegu
Rzeznika - 81 km.

Sebastian Kachel - Bieganie to raczej mdj spo-
s6b na odciecie sie od laptopa, biura i dokumen-
téw - rozruszanie siebie samego i przy okazji pewnie
poprawienie kondycji. Nie traktuje tego hobby jako
elementu rywalizagji. Czasem biegam 'na maksa’,
a czasem rekreacyjnie, w zaleznosci od checi i na-
stroju. Nie uczestnicze w zadnych zorganizowanych
biegach, cho¢ od dtuzszego czasu obiecuje sobie, Ze
to zrobie. (...) Podoba mi sie "Gryfny bieg" i od paru
lat obiecuje sobie, ze w koricu tam pobiegne. Mam
szczescie, bo mieszkam niedaleko Parku Slgskiego,
a tam bieganie (poza sezonem) jest przyjemnosciq
samq w sobie. Dwa razy udato mi sie przebiec kro-
lewski dystans, jako takie wiasne urodzinowe pre-
zenty. Pierwszy raz klasycznie z Maratonu do Aten,
adrugiraz z Pszczyny do Chorzowa. ;)

Marek Haliniak - Jest to sposéb na rozwaj osobi-
sty. Po 20 latach palenia papieroséw, ciesze sie z ta-
kiej formy aktywnosci. Précz kondycji poprawia sie
0gélne samopoczucie, to tez sposéb na psychicz-
ny reset. Staram sie bra¢ udziat w zawodach biego-
wych. Od szybkich pigtek po wielogodzinne ultra-
maratony. Jest to tez sposob, by spotkac sie ze zna-
Jjomymi. Sukcesy? Zdobyta korona Pétmaratondw
Polskich 2016, a w trakcie zdobywania Korona Ma-
ratonéw Polskich - mam nadzieje, Ze sie uda. Tak-
Ze bieg maratoriski ponizej 4 h i ukoriczone ultra-
maratony.

tukasz Szwajka - Biegam przede wszystkim dla sie-
bie i wtedy, gdy mam na to ochote i czas. Poczqtko-
wo biegatem, by schudnqc, ale od dfuzszego czasu
biegam dla zachowania kondydji i dla przyjemnosci.
Podczas biegu mam chwile dla siebie i moge na mo-
ment zapomniec¢ o wszystkim. Prawie zawsze pod-
czas biegu towarzyszy mi dobra i ciezka muzyka, aby
Jeszcze bardziej umili¢ sobie ten czas. Zawody dla bie-
gaczy wymagajq przygotowania i poswiecenia przy-
najmniej potowy dnia. Bytem raz i sie zrazitem. Ale to
nie znaczy, ze nie stawiam sobie wyzwan. Poczqt-
kowo biegatem, tak po prostu, byle biegac. Po chwi-
li zainteresowatem sie aplikacjami typu endomondo
do sledzenia swoich postepow. Pét roku pdzniej kupi-
fem pierwszy zegarek do biegania i zaczqtem zwracac
uwage na tempo biegu. Zaczynatem od 6 minut na
kilometr, obecnie zejscie ponizej 5 minut i utrzymanie
przez te 10 km nie stanowi problemu. Z osobistych re-
korddw, to udato mi sie osiqgnqc czas 45:52 na 10km
i przebiec pétmaraton w 1:45:22. Ostatnio zaczgtem
bieganie po lasach, a niedawno, korzystajqc z urlo-
pu w gdrach, sprébowatem biegdw gdrskich. Wyda-
Jje mi'sie to ciekawsze od monotonnych juz troche bie-
goéw po asfalcie. ;)

Gabriel Sulka - Startowatem wielokrotnie w pétma-
ratonach - Cracovia PZU Pétmaraton, Cracovia PZU
Maraton, pétmaraton Marzanny, lceBug Winter Trial
(zimowy bieg garski), Pétmaraton Gorce. Osiggnie-
cia - 10 km ponizej 44 minut, PR oficjalny czas PZU
Cracovia pdtmaraton - 1.34.51, zaliczony maraton
3h 56 min. inajdfuzsza trasa rowerowa z Rajdu wokot
Tatr 202 km - czas 7:50. Ponadto, na rowerze corocz-
ny udziat w Nowy Targ Road Challenge - 3 dniowy
wyscig o diugosci 223 km i przewyzszeniu 3810 me-
tréw, Tatra Road Race - Hard As Hell, Tour de Pologne
Amatoréw, Podhale Tour, Cyklokarpaty i wiele innych.
Rekordy na rowerze: przejechane w godzine 37,21 km,
50kmw 1h27min, 100kmw 3 h 17 min.

tukasz Kopiszka - Bieganie traktuje jako jeden
z elementéw poprawy stanu zdrowia. Zawsze jest
chec rywalizadji, dlatego zdarza mi sie bra¢ udziat
w jakis matych lokalnych zawodach.

Tomasz Tarnowski - Zaczgtem biegac jakies pie¢
lat temu, poniewaz postanowitem przebiec mara-
ton. Niestety, potrwato to kilkanascie biegéw, moze
7 trzy miesiqce, przez kolejny rok przytytem 10 kg
i na tym mdj zapat sie skoriczyt. Jednak rok temu
ponownie podszedfem do tematu, z zatozeniem, ze
chce przebiec maraton. Po miesigcu treningdw wy-
startowatem w pierwszych zawodach na 10 km.
Dobiegtem na przedostatniej pozydji przy wadze
95 kg. Postanowitem nadal trenowac, aby popra-
wic¢ wiasnie kondycje, nabrac wiecej sity biegowej,
poniewaz w tym czasie nie bylem w stanie przebiec
20 km przy jednym podejsciu. Obecnie waze 85 ki-
lograméw, startuje regularnie raz w miesiqcu. Przy-
biegam w potowie stawki. Po roku biegania moja
zyciéwka w pdtmaratonie to 1.44.42. Przebiegtem
tez maraton, wiec pierwotny cel osiggngtem. Wy-
klarowaty sie kolejne cele. Coraz czesciej spoglg-
dam na biegi gdrskie oraz ultra. Niestety, na dzis
biegi na dystansach 100-240 km sq dla mnie nie-
osiqgalne. Musze najpierw zbi¢ wage w okolice 75
kg, nadal trenowac i moze za rok lub dwa poku-
sze sie o taki dystans. Pragne réwniez zejs¢ z cza-
sami w pétmaratonie do 1.19.00, a w maratonie
do 2.50.00 w ciggu dwdch lat. Jestem ciekaw, czy
w moim wieku jest to jeszcze moZliwe?
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Marceli Kaczor - Bieganie rozpoczgtem ze wzgle-
du na problemy zdrowotne, lecz poczqtki sq za-
wsze trudne. Aby oszukac w sobie lenia, postano-
witem ukoriczy¢ maraton na 40 urodziny. Oczywi-
Scie to sie udato, potem cos zaiskrzyto i przerodzito
sie z codziennego “tuptania” w pasje. Jednak byto
to bieganie bez planu, fachowej pomocy i z kon-
tuzjami, do momentu, kiedy przez przypadek na-
wigzatem znajomosc¢ z prawdziwym fachowcem.
Mam te przyjemnos¢, ze zajmuje sie mnq i kieruje
moimi treningami Henryk Szost, aktualny rekordzi-
sta Polski w maratonie. Obecnie przygotowuje sie
do maratonu dwa razy w roku. W miedzyczasie kil-
ka zawoddéw na 10 km i pétmaraton. Tutaj bardziej
kontrolnie. ;) Najwieksze osiggniecie to na razie ma-
raton wiosna 2018: 3h 07min, a w planie zejscie po-
nizej 3h.

Co bieganie daje ci w pracy zawodowej?
Tomasz Tarnowski - Catkowicie oddzielam biega-
nie od pracy zawodowej. Poza lepszq kondycjq oraz
lepszym samopoczuciem, nie widze zadnego prze-
fozenia na prace.

Sebastian Kachel - Wydaje mi sie, ze duzo. Cze-
sto w biurze problemy nierozwigzywalne pozosta-
jq nierozwiqzywalnymi. A w trakcie przebiezki wpa-
da mys|, ze przeciez rozwiqzanie jest proste i banal-
ne. Najlepsze pomysty tez przychodzq mi do gtowy
podczas albo zaraz po biegu. Jednak co dotleniony
organizm to dotleniony mézg.

Barttomiej Borkowski - Bieganie to sposéb na po-
uktadanie sobie szalonego dnia w pracy, pozwa-
la odpoczq¢ psychicznie wieczorem i wbrew pozo-
rom systematyzuje prace w firmie. Koriczy sie praca
po nocach przy komputerze i dtubanie nad mato
istotnymi  sprawami. Wymusza rozplanowanie
dnia w taki sposob, ktdry narzuca szybkie wykony-
wanie zadan. Dzieki bieganiu w koricu udaje mi sie
panowac nad czasem i rozktadem zadari.

Marceli Kaczor - Uczy wytrwatosci i zarzqdzania
czasem.

Gabriel Sulka - Bieganie to swiezos¢ umystu,
sprawne ciato, odpornos¢ na choroby, dobry sen,
wyladowywacz stresu.

Robert Kubica - Wole walki i energie do dalszej
pracy.

tukasz Szwajka - Zrzucitem kilka kilogramdw,
wiec lepiej sie czuje, a to przektada sie na wydaj-
nos¢ w pracy. Odkqd biegam, zauwazytem, ze
znacznie lepiej sypiam, a to tez przeciez wptywa na
efektywnos¢ w ciggu dnia.

Rafat Jach - Przede wszystkim zdrowie, z uwagi na
siedzqcy charakter pracy.

tukasz Kopiszka - Po bieganiu czuje sie odprezo-
ny, zrelaksowany, dotleniony i mam wiecej energii
do pracy.

Marek Haliniak - Upartos¢ osta - nie poddaje sie
tak fatwo, traktuje jako wyzwanie, a porazki uczq
najbardziej.

Czy bieganie jest twoja jedyna forma
aktywnosci?

Robert Kubica - Bieganie jest fajne, bo wystarczq 2
godzinki, zeby cztowiek dat sobie dobrze w kos¢ i to
bez zadnych dodatkowych inwestycji w czas czy
sprzet. Nie ograniczam sie jednak tylko do biega-
nia. Ogromngq przyjemnosc sprawiajq mi réwniez
zeglarstwo, jazda na rowerze, wedrdwki po gorach,
czy narciarstwo skiturowe i biegowe.

Marek Haliniak - Rower i czasami ptywanie tez
wchodzi w rachube, a kiedys narty i zagle.

Marceli Kaczor - Oprocz biegania, strzelam z bro-
ni palnej w celach sportowych. Posiadam licencje
PZSS oraz zezwolenie na posiadanie broni.

Gabriel Sulka - Jak juz pisatem, oprécz biegania
aktywnie jezdze na rowerze. Uprawiam kolarstwo
szosowe, kolarstwo gdrskie oraz ptywanie.

tukasz Kopiszka - Jezdze takze na rowerze gor-
skim i od 2017 roku - za namowgq szwagréw - star-
tuje w maratonach MTB. Poza tym, zdarza mi sie
plywac, uprawia¢ nordic walking - gtéwnie z zong.
Nie pogardze takze dtugim spacerem.

Rafat Jach - Bieganie nie jest mojq jedynq formq
aktywnosci. Treningi biegowe uzupetniam crossfi-
tem — to funkcjonalny trening wzmacniajqcy i po-
prawiajqcy wytrzymatos¢. Oprdcz tego, plywanie
i rower, bo w tym roku probuje swoich sit w triath-
lonie, a za dwa lata mam na celu ukoriczenie za-
woddw z serii Iron Man na petnym dystansie czy-
li 3,8 km ptywania, 180 km na rowerze oraz 42,195
km biegu. ;) Na razie mam za sobq jeden start na ¥4
tego dystansu.

Sebastian Kachel - Lubie tez sporty sezonowe.
Zimq oczywiscie géry: pieszo, na biegéwkach czy
tez zjazdy na stokach, ktdrych ostatnio jest coraz
wiecej (narciarzy niestety tez). W Beskidy z aglo-
meradji slgskiej mozna dostac sie w péttorej go-
dziny, wiec nawet po pracy mozna wyskoczy¢ na
szusowanie. W lato bardziej wedréwki, ale biega-
nie tez, szczegdlnie po plazy. Ostatnio z kolegq z Sy-
stela zrobilismy sobie przebiezke boso po plazy na
ostrym piasku, gdzie oprécz oczywistego pozy-
tywnego peellingu twardszych czesci stop, znikngt
nam réwniez naskdrek z tych bardziej miekkich. Byt
to jeden z gtupszych pomystéw zwiqzanych z bie-
ganiem, ktéry bolesnie musielismy odpokutowac.

Tomasz Tarnowski - Obecnie na bieganie poswie-
cam najwiecej czasu. Czasem jezdze na rowerze
oraz ptywam na basenie. Inne sporty, ktdre upra-
wiam bardziej okazjonalnie to zimg narty, a la-
tem windsurfing oraz kitesurfing, z zamitowania
do sportéw wodnych, poniewaz sporq czes¢ zycia
uprawiatem zeglarstwo regatowe. Niestety, te spor-
ty majq pewnq wade, poniewaz potrzebny jest silny
wiatr oraz tadna pogoda, wiec trzeba czesto wyjez-
dzac w poszukiwaniu wietrznych terendw.

Barttomiej Borkowski - Aktualnie jestem na roz-
trenowaniu, ze wzgledu na kontuzje kolana. Sta-
ram sie odwiedzac sitownie i przerzucac kilogra-
my. Wieczory zarywam, grajqc w CS:GO i Fortnite.
Pogrywam tez w Ingressa i PGO. Jednak rodzina to
moje najwieksze hobby.

tukasz Szwajka - Jezeli chodzi o aktywny sport
uprawiany regularnie, to tylko biegam. Nigdy nie
bytem sportowcem. W liceum unikatem wf-u przy-
noszqc zwolnienia od lekarza. :) To, ze w ogdle
wzigtem sie za bieganie i jak dotqd zrobitem ponad
2600 km, jest dla mnie juz sukcesem. Z pewnosciq
Jjest to juz hobby, ale wciqz nie jedyne. Moim naj-
wiekszym hobby od lat jest szeroko pojeta moto-
ryzacja, a ostatnio amatorska jazda torowa (Track
Day). Ale to moze temat nainny raz. ;)

Spostrzezenia biegaczy

Marceli Kaczor - Bieganie to Swietny sposéb na
zdrowie, ktdre uczy wspdtzawodnictwa - warto za-
razac nim wszystkich wokofo. Nawet 30 minut co-
dziennej aktywnosci bardzo dobrze dziata na na-
sze zdrowie, a jeszcze lepiej odstresowuje po ciez-
kim dniu. Polecam! ;)

Gabriel Sulka - Bieganie to sposcéb na ciekawe spe-
dzenie czasu ze znajomymi. Przynaleznos¢ do klu-
béw (Nowotarski Klub Kolarski oraz NT Runners),
obecnos¢ na grupach (np. Biegniemy na Turbacz),
wyjazdy na maratony wynajetym “wesotym” busem
czy wspdlne bieganie (w czwartki o 19-tej pod ba-
senem) jednoczq przedstawicieli réznych zawodoéw
i zainteresowan.

Tomasz Tarnowski - (..) Wiem, Ze poprzeczki sq
mocno wysrubowane. Jednak zaktadam, ze do
celu sie dqzy, a niekoniecznie zawsze go osiqga. )

Barttomiej Borkowski - Masochizm w czystej po-
staci: boli niemitosiernie, koriczysz zawody - mo-
wisz: “nigdy wiecej, a juz wieczorem szukasz kolej-
nych do zapisania sie. Chciatbym tez podziekowac
koledze Marcelowi, ktéry stanowi dla mnie wielkq
motywacje i nieocenionq baze wiedzy.

tukasz Kopiszka - Na koniec zacytuje Jima Rohna
"Zadbaj o swoje ciafo. To jedyne miejsce, jakie masz
do zycia" m

Podczas jesiennej konferencji MiSOT Meeting w Jachrance odbedzie sie pierwszy bieg o puchar KLARP.
Wszystkich zainteresowanych udziatem serdecznie zapraszamy do sledzenia strony meeting.misot.pl.
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. PRZELACZNICE
_C)BESTEl | PATCH PANELE 19” SLIDE

_ tracom

Tracom

Gtowny autoryzowany dystrybutor: ¢
xbestpl by J: XBEST pl
N

ul. Sw. Jozefa 141 D
44-200 Rybnik

tel.: +48 32 239 6000
tel.: +48 322396001

biuro@xbest.pl
www.xbest.pl

Wysuwane, teleskopowe przetacznice i patch panele TRACOM 19” juz w xbest.pl!

Nowe warianty przetgcznic i patch paneli Swiattowodowych przeznaczonych do montazu w 19 calowych, stojgcych lub wiszacych
szafach rackowych. Gtéwna nowoscig konstrukcyjna jest zastosowanie wysokiej jakosci teleskopowych prowadnic, umozliwiajacych
ciche oraz wygodne otwieranie i zamykanie. Dzieki temu zapewniajg tatwy i szybki dostep do wnetrza zaréwno przy samej instalacji,
jak i w pdzniejszych pracach konserwacyjnych.

Gtéwne cechy:

Przetacznice Swiattowodowe TRACOM 19” SLIDE

¢ Dostepne wysokosci: 1U, 2U; warianty portow: 12 i 24 SC Simplex

oraz 12, 241 48 SC Duplex

¢ Wyprowadzenie do 192 wtdkien optycznych poprzez adaptery Swiattowodowe
¢ Mozliwos¢ wprowadzenia kabli o $rednicy 7,5 mm — 13,5 mm przez dtawiki
kablowe typu PG

¢ Poreczne metalowe uchwyty dla wygodniejszego otwierania przetgcznic

e Numeracja portéw i dedykowane otwory na $rubki adapterowe

* Wykonane z wysokiej jakosci stali walcowanej na zimno w kolorze biatym

Patch panele swiattowodowe TRACOM 19” SLIDE

e Wysokos¢ 1U; warianty portéw: 12 i 24 SC Simplex oraz 12 i 24 SC Duplex

¢ Wyprowadzenie do 96 widkien optycznych poprzez adaptery swiattowodowe
¢ Mozliwos¢ wprowadzenia kabli przez zaslepione porty znajdujace sie z tytu patch paneli
e Peten dostep do wnetrza bez koniecznosci wykrecania z szafy rackowej

¢ Ostonieta przestrzen do organizacji patchcordéw we frontowej czesci

¢ Metalowe wstawki (boczne) wzmacniajace konstrukcje

i gwarantujace stabilne osadzenie patchpaneli w szafach rackowych

¢ Wykonane z wysokiej jakosci, trwatego tworzywa sztucznego typu ABS w kolorze biatym

Zastowanie:
e Dystrybucja urzadzen telekomunikacyjnych
e Przemyst, CATV, monitoring, serwerownie

* Rozdzielanie i monitorowanie tras przewodéw 0 przetacznicach czytaj takze na stronie 35.
Swiattowodowych
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OFERTA SPECJALNA,,ICT PROFESSIONAL DLA MiSOT”

e Dla firm partnerskich oferujacych swoje ustugi lub produkty w projektach

dedykowanych Matym i Srednim Operatorom Telekomunikacyjnym - MiSOT****,

e Dla partneréw i sponsoréw wiosennej konferencji Matych i Srednich Operatoréw

Telekomunikacyjnych - MiSOT Meeting. Jachranka 2018/10/23-24*%**,

Artykut sponsorowany - 2 strony nt. projektu w ICT Professional lub
Artykut 1 strona + karta katalogowa produktu/ustugi dla MiSOT

+ $wiadczenia dodatkowe:

® zapowiedz artykutu na pierwszej okfadce z numerem strony i logotypem sponsora

o przedruk artykutu na strone www.ictprofessional.pl wraz z promocja na FB.com/ICTProfessionalMagazine
e maly baner na stronie ictprofessional.pl na okres 3 miesiecy.

Artykut sponsorowany nt. projektu na 1 str.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na cala strone

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

Artykutl sponsorowany nt. projektu na 1 str.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na oktadce IV**

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

?Ru?ﬁs (ok. 1800 ISP i 200 TVK) w wersji drukowanej i elektronicznej,

Swietule 5 lO‘T
no. MiSOT Meeting

Oferta specjalna,ICT Professional dla MiSOT” to:

e gwarancja najefektywniejszego przekazu i najszerszego dotarcia do srodowiska MiSOT

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 4295,- zt.
Oferta specjalna:

2999,- zt*

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 6395,- zt.
Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 1

+999,- zf*

Wartos¢ catosci
Swiadczen: 9395,- zt.
Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 2

+999,- zk*

e wiarygodnos¢ Waszych ofert potwierdzona rzetelnoscig opiniotwoérczego medium
wywodzacego sie ze $rodowiska MiSOT, zwlaszcza wérod whascicieli i kadry zarzadzajacej.

*Kwoty netto bezVAT. | ** Opcja 3 dostepna tylko w przypadku wolnego miejsca reklamowego na oktadce IV. | *** Oferta ograniczona czasowo. Artykuty i reklamy powinny dotyczy¢ dedykowanych projektow.
**% O mozliwoé¢ ztozenia oferty specjalnej dla MiSOT lub sponsoringu MiSOT Meeting pytaj: krzysztof fujarski@ictprofessional.pl lub telefonicznie: +48 600 420 901.
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B CENNIK

Oferta ictprofessional.pl

Okfadka | wycena indywidualna
Cata strona oktadka IV 5999 7
Cafa strona okfadka Il lub 1l 3999zt
Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 1999 7t| 1499 zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 zt
Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona 1499 74| 899 zt
Zapowied? artykutu na oktadce wraz z logotypem 999 zt
Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 7t/ rok lub 2 999 zt/ kwartat

Maty 199924/ rok lub 599 zt/ kwartat
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowied? na facebooku 299 zt

Podane ceny sa cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.

B ARTYKUL SPONSOROWANY I KARTA KATALOGOWA
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla - 1-2 zdjecia, produktu. - parametry techniczne,
wszystkich materiatéw - logo firmy, - opis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,
czasopismie. adres e-mail. - dane producenta

(logo, adres, tel, www, e-mail).

. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728x 90 px

T

cata strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion =

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad 96 x 283 mm + 3 mm na spad 2—— e astozi Y
=

=] |
[== ] =3 ™

S5 | NeriLn m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

1/3 strony, poziom 1/3 strony, pion
196 x 92 mm + 3 mm na spad 63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserdw i linii ciecia)
- Formaty plikéw:
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD

ZAPRASZAM DO KONTAKTU IET PROFESSIGNAL

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl Wydawca czasopisma: - fistnMedia
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