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MiSOT dla 5G

Zamiast wstepu

Projekt Strategii,5G dla Polski’, dokument okreslajacy dziatania oraz $rodki dla realizacji celu, jakim
jest wdrozenie sieci 5G w Polsce najpdzniej do 2025 roku, w dniach od 5 stycznia 2018 . do 11
lutego 2018 r. podlegat konsultacjom spotecznym. W blisko potowie stanowisk wyrazono poparcie
dla zatozen Strategii,5G dla Polski” Zgtoszone uwagi (m.in. przez UKE, PIKE oraz urzedy marszatkowskie)
dotyczyly przede wszystkim zmiany rangi konsultowanego dokumentu, z ministerialnego na rzadowy,
oraz wiekszego powigzania dokumentu ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

Warto przyjrze¢ sie, jak sprawa przedstawia sie obecnie dla Matych i Srednich Operatoréw
Telekomunikacyjnych. Jak w przypadku wszystkich nowoczesnych technologii, rozwigzanie to moze
stanowic szanse na rozwdj - system potrzebuje duzej gestosci baz z szybka transmisjg do nich, co
dla lokalnych ISP stanowi¢ bedzie dodatkowe przychody, gdyz lokalni posiadaja juz infrastruktury
Swiattowodowe w znacznej ilosci, ale takze zagrozenia (wszak to mozliwos¢ szybkich predkosci dzieki
technologii bezprzewodowej).

Pierwszy etap rozmieszczenia rozwigzan 5G bedzie przebiegat w miejscach gesto zaludnionych.
W zwiazku z tym, potrzebna bedzie wiasnie infrastruktura oferujaca state pokrycie siecig i spetniajaca
wysokie wymagania w zakresie przepustowosci punktéw dostepu w budynkach i poza nimi. Tutaj
na scene powinny wkroczy¢ MiSOT-y. Waznym elementem rozmowy jest sygnat idacy do wszystkich
MiSQOT, ktérego wspdlnym mianownikiem jest: KONSOLIDACJA!I Wspdlne dziatania mogg zdziatac
sporo, a do zyskania jest ogromna pula. Dzieki wspdtpracy, uzyska sie site, ktorej nie beda mogli
Zlekcewazyc potentaci.

MiSOT-y juz pokazaty, ze chcg i potrafig sie ziednoczy¢ — stato sie to min. w przypadku projektu
MdO (MiSOT dla OSE). W kontekscie MdO, MiSOT-y potrafity udokumentowad, jak duzg ilos¢ szkét
potrafia przytaczy¢ szybkimi taczami w Polsce. W jednym miejscu, dzieki koordynacji Stowarzyszenia
e-Potudnie, zebrano liste placéwek edukacyjnych. Wszelka dokumentadja przygotowana zostata pod
obecnie trwajacy przetarg, co pokazuje, ze skoordynowane dziafania s réwniez celowe i ksztattujace
otoczenie.

Patrzac przysztosciowo, potrzebny bedzie plan wspdlnego dziatania dla MiSOT, ktéry w odpowiedni
sposob zagreguje posiadane zasoby: bazy linii transmisyjnych lokalnych ISP. Na obecng chwile to
najpewniejsza szansa, aby Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni zostali beneficjentami wsparcia
finansowego ze strony paristwa (wiadomym jest, Ze owe wsparcie bedzie wysokie).

Brak jednosci dziata¢ bedzie tylko i wylacznie na korzys¢ Duzych Polskich Operatordw
Telekomunikacyjnych. Obecni na konferencji FG TIME, Duzi Polscy Operatorzy Telekomunikacyjni,
rozpoczeli juz kroki, aby zagarna¢ te $rodki. Teraz pora na ruch ze strony MiSOT!

Michat Koch
- L] ] [ I JI 1
ICT PROFESSIONAL
Kontakt z redakcja Redaktor naczelny Tlumaczenie i korekta Wspolpraca Wydawca
redakcja@ictprofessional.pl Krzysztof Fujarski Marlena Fujarska tukasz Bazanski N
tel.+48 600 420 901 Michat Filipek ArtnMedia

Nr w rejestrze wydawnictw
PR2614

Miedzynarodowy znak
informacyjny
ISSN 2449-5581

Naktad
3200 egzemplarzy

krzysztof.fujarski@ictprofessional.pl

Marketing menadzer
Marlena Fujarska

tel. +48 602 495 064
marlena@ictprofessional.pl

Redaktorzy
Michat Koch
Marek Nowak

Sktad i grafika
Michat Piechniczek

Informatyk
Mateusz Jaros

Asystent redakgji
Kamil Fujarski
Artur Gizifiski

Marek Jaslan
Sebastian Kachel
Joanna Kolenda
Michat Latuszewski
Marcin Orocz

Piotr Wasyk

Piotr Wojcicki
Grzegorz Wzietek

Projekt ICT Professional #18 (2/2018) wydany w kwietniu realizowany jest pod oficjalnym patronatem Stowarzyszenia e-Potudnie.

Czasopismo bezpfatne dla operatoréw telekomunikacyjnych w ramach prenumeraty na stronie www.ictprofessional.pl/prenumerata.
Redakcja i wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za publikowane tresci. Prezentowane poglady i opinie sg opiniami danej osoby i redakcja w zaden sposob nie utozsamia sie z nimi.

ul. Sobieskiego 509
42-580 Wojkowice

Druk
Drukarnia Kolumb Chorzow

Przedruk i kopiowanie
tylko za zgoda redakdji



JAM30OX™

www.jambox.pl
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Blisko 300 kanatéw
w tym ponad 140 w jakosci HD

M 10 lat na rynku IPTV B Dystrybucja ustugi w multicast i unicast

M Blisko 300 partneréw ISP B JAMBOX online na smartfonie, tablecie i komputerze
B Ponad 50 tys. abonentow telewizji JAMBOX B JAMBOX mobile - telefonia komérkowa i Internet LTE
B Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderdw B Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

B Zaawansowany system zarzadzania ustugami B JAMBOX Panel - obstuga online ustug TV i mobile

Pomagamy lokalnym operatorom Internetu wdraza¢ w swoich
sieciach cyfrowgq telewizje kablowg bazujaca na platformie IPTV

oraz telefonie komdrkowa i Internet LTE.
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AKTUALNOSCI

PING z branzy

M 50 TYSIECY ABONENTOW

TELEWIZJI JAMBOX
Telewizjie JAMBOX ma juz w Polsce ponad 50 tysie-
cy abonentéw. Marka JAMBOX jest obecna na rynku
od 2007 roku i jest dzis jedna z najchetniej wybiera-
nych cyfrowych telewizji kablowych w Polsce. W cia-
gu ostatnich 12 miesiecy zyskata ponad 11 tysie-
cy nowych odbiorcéw. Abonent telewizji JAMBOX
moze korzystac juz z 290 kanatéw, w tym blisko 140
w jakosci HD. Pierwszy klient, ktéry podpisat umowe
w 2008 roku, jest abonentem do dzis.

Zrédto: SGT

W STEPHEN HAWKING ZMARL

W WIEKU 76 LATV
Stynny brytyjski astrofizyk, kosmolog i fizyk teoretyk,
prof. Stephen William Hawking (1942-2018) zmart 14
marca 2018 roku w Cambridge. Cierpiat na stward-
nienie zanikowe boczne, ktdrego postep spowodo-
wat paraliz wiekszosci ciata.W ciggu trwajacej ponad
40 lat kariery naukowej zajmowat sie gtéwnie czarny-
mi dziurami i grawitacja kwantowa. Wspolnie z Ro-
gerem Penrosem opracowat twierdzenia odnoszace
sie do istnienia osobliwosci w ramach ogdinej teorii
wzglednosci oraz teoretyczny dowdd na to, ze czar-
ne dziury powinny emitowac¢ promieniowanie, zna-
ne dzi$ jako promieniowanie Hawkinga. Jego pu-
bliczne wystapienia i ksiazki popularnonaukowe,
w ktérych omawiat wspdtczesng kosmologie i wha-
sne odkrycia, uczynity z niego akademicka stawe.
Jego ksigzka,Krétka historia czasu”znajdowata sie na
liscie bestselleréw British Sunday Times przez rekor-
dowy okres 237 tygodni.

Zrédto: theguardian.com

M ANNA STREZYNSKA
W ZARZADZIE NOWE)J
SPOLKI TECHNOLOGICZNEJ

ZWIAZANE) Z BRANZA GIER
Anna Strezynska, byla minister cyfryzacji objefa
funkcje prezesa spétki MC2 Solutions. Utworzyfa ja
wspdlnie z Arkadiuszem Szczebiotem i Robertem
Kalbarczykiem, ktérzy réwniez zostali, wyjeci” z nad-
zorowanego przez nig ministerstwa. W roli inwesto-
ra dofaczyfa do nich spétka Romaniuk Investments
zsiedzibg w Czechach.
MC2 Solutions bedzie szuka¢ Klientéw gtéwnie
wsréd srednich i duzych przedsiebiorstw, ale tez jed-
nostek publicznych. Zaangazuje sie tez w techno-
logiczny rozwdj platformy Kinguin o miedzynaro-
dowym zasiegu (obecnie najwiecej uzytkownikow
platformy pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych, Eu-
ropy Zachodniej, Australii, Nowej Zelandii i Kanadly),
ktéra w najblizszym czasie czeka przejscie na tech-
nologie blockchain.

Zrédto: MC2 Solutions
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M PREZES UKE

OGLOSIt KONKURS NA
CERTYFIKOWANY MECHANIZM
MONITOROWANIA JAKOSCI
DOSTEPU DO INTERNETU

Prezes UKE ogtosit konkurs na dostawce mechani-
zmu, ktdry pozwoli monitorowac jakos¢ ustugi do-
stepu do internetu. Jego wdrozenie przyczyni sie do
zwiekszenia ochrony uzytkownikdw i zapewnienia
informacji o parametrach swiadczonych im ustug.
Zwiekszy rowniez konkurencje pomiedzy dostawca-
mi w oparciu o jako$¢ swiadczonych ustug. System
bedzie sktadat sie m.in. z serwisu internetowego oraz
aplikagji na komputery stacjonarne (np. desktop,
laptop). Podmiot wytoniony w konkursie zapewni
system pomiarowy nieodpfatnie, w wyniku czego
uzyska certyfikat Prezesa UKE. Certyfikacja wybrane-
go systemu zostanie dokonana przez Prezesa UKE na
okres 24 miesiecy. Termin skfadania ofert uptynat 15
marca 2018 1.0 godz. 15:00.

Zrédto: uke.gov.pl

M FACEBOOK WYSLE
POCZTOWKE

Platne tresci wyborcze na Facebooku bedg weryfi-
kowane za pomoca kartki pocztowej z unikatowym
kodem, ktéry trzeba bedzie podac na Facebooku.
Osoba, ktéra wykupi ogtoszenie wyborcze czy
reklame zwigzang z wyborami, bedzie musiafa
potwierdzi¢ swoja lokalizacje. Wszystko w ramach
walki z rosyjskimi wptywami.

Zrédto: di.com.pl

M 3S DOSTARCZYL USLUGI
DLA JEDNEJ Z NAJWIEKSZYCH
IMPREZ GAMINGOWYCH NA
SWIECIE

Grupa 3S zostata Partnerem Technologicznym 1EM
Expo Katowice 2018 i juz po raz pigty dostarczyta
bezpiecznych ustug teleinformatycznych na potrze-
by organizacjiimprezy Intel Extreme Masters w Kato-
wicach na terenie Spodka oraz Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego. Tym razem, oprocz zdublo-
wanych, szybkich tacz $wiattowodowych, 3S wspart
takze organizatoréw w ochronie przed cyberataka-
mi. Impreza odbyta sie w weekendy 24-25 lutego
oraz 2-4 marca 2018.
W ramach wspétpracy z IEM Expo Katowice, Grupa
3S zapewnia facza Swiattowodowe o przepusto-
wosci 20 Gigabitow, ciagty monitoring dostepnosci
ustug oraz obecng na miejscu wydarzenia grupe in-
zynierdw sieciowych. Dodatkowo, zespétinzynierdw
3S Data Center zaprojektowat rozwiagzania oparte
o Srodowisko serwerowe, ktére chroni graczy i ry-
walizujgce zespoly przed cyberatakami majacymi na
celu wptyw na wynik rozgrywek.

Zrédto: 35

B NOWELIZACJA PRAWA
TELEKOMUNIKACYJNEGO
PRZYJETA W SEJMIE

22 marca 2018 r. Sejm przyjat nowelizacje Prawa
telekomunikacyjnego. Regulacja dotyczy dwoch
gtéwnych obszaréw: pierwszy — dotyczacy tzw.
smséw premium rate oraz drugi — dotyczacy ujed-
nolicenia przepiséw, by abonent byt chroniony tak,
jak pozostali konsumenci. Ministerstwo Cyfryzadji
postanowito ograniczy¢ nieuczciwe praktyki zwiaza-
ne z szeroko pojetymi ustugami premium rate, czyli
0 podwyzszonej optacie. Gtéwny cel przygotowane]
nowelizacji to kompleksowa ochrona konsumen-
tow, ale i wyposazenie regulatora rynku telekomuni-
kacyjnego w dodatkowe, skuteczne narzedzia.
Najwazniejsze zmiany:
1. Ochrona abonenta przed nieprzewidzianymi
rachunkami za ustugi o podwyzszonej opfacie i nie-
chcianymi ustugami,
2. Uporzadkowanie rejestru ustug o podwyzszonej
opfacie, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ko-
munikadji Elektroniczne,
3. Nowe narzedzia Prezesa Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej: m.in Prezes UKE bedzie mdgt w drodze
decyzji nakaza¢ Przedsiebiorcy telekomunikacyjne-
mu - zablokowanie dostepu do numeru lub pobie-
rania optat za ustugi Premium.
4. Dostosowania wymagaly takze te przepisy Prawa
telekomunikacyjnego, ktére odnosity sie do obo-
wigzkow operatorow wzgledem abonentéw, ma-
jace zapewni¢ mu takg ochrone, jaka dzisiaj wynika
Z przepisdw ustawy o prawach konsumenta.
Zrédto: gov.pl

M KIGEIT PRZYBIERA
STANOWISKO W SPRAWIE
PROJEKTU ZMIAN PRAWA

TELEKOMUNIKACYJNEGO
W dniach 516 lutego 2018, Krajowa Izba Gospodar-
cza Elektroniki i Telekomunikacji wystata do sejmowej
Komisji Cyfryzadji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych
Technologii stanowisko wraz z uzupetnieniem za-
wierajace uwagi do rzadowego projektu ustawy
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw, z prosba o uwzglednienie
w pracach Komisji oraz ich zaprezentowanie podczas
posiedzenia Komisji w dniu 6.02.2018 r. Zdaniem KI-
GEIT, uproszczenie ustawy Prawo telekomunikacyjne
jest "syzyfowa praca’, a kolejne zmiany oddalaja tekst
prawny od prostoty. Nowelizacja likwiduje mozliwos¢
zmiany umowy przez telefon za pomocg jednego
potaczenia, a takze wprowadza takie rozwiazania,
jak koniecznos¢ poinformowania Klienta o wyborze
formy zawarcia umowy czy utrwalenia o$wiadczenia
woli w formie dokumentowej. Wypadkowa bedzie
stos, czesto zbednej, dokumentadji, ktérg otrzyma
Klient. Izba zwraca uwage, ze nalezatoby poczekac
na wprowadzenie Europejskiego Kodeksu tacznosci
Elektronicznej, ktéry zapewne poradzi sobie z oma-
wianymi zagadnieniami lepiej, a na pewno nie obni-
2y sposobu ochrony Konsumentow.

Zrédto: kigeit.org.pl



M PIERWSZE INFORMACIJE
NA TEMAT PRZETARGU
OGOLNOPOLSKIEJ SIECI
EDUKACYJNE)J

Blisko 4,7 tys. lokalizagji budynkéw oswiatowych,
czyli 92 proc. szkét z szesciu wojewddztw, objetych
jest rozpisanym wiasnie przez NASK przetargiem na
transmisje danych. Zgodnie z zatozeniami rzado-
wego programu, 1,5 tys. lokalizacji zostanie pod-
faczonych do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej juz
w 2018 roku.
Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna zapewni wszyst-
kim szkotom w Polsce dostep do szybkiego inter-
netu, o symetrycznej przepustowosci co najmniej
100 Mb/s. Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna bedzie
publiczna siecig telekomunikacyjna, jej operatorem
zostat NASK Pafistwowy Instytut Badawczy.
Koszty uruchomienia Ogélnopolskiej Sieci Eduka-
cyjnej oszacowano na blisko 500 min zt - $rodki te
zostang pozyskane z Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa.
Jest to pierwsze duze postepowanie obejmuja-
ce ogdlnopolskie transmisje, w ktérych dzieki od-
dolnej inicjatywie i koordynadji Stowarzyszenia e-
Potudnie, maja szanse wystartowac polscy Mali
i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni (MiSOT).
W projekcie nazwanym przez Stowarzyszenie
,MdO” (MiSOT dla OSE) bierze udziat ponad 400
podmiotéw, ktdre zadeklarowaty mozliwos¢ reali-
zacji transmisji do ponad potowy placéwek eduka-
cyjnych, ktdre realizowac bedzie NASK.
Zrédto:
bip.nask.pl / Stowarzyszenie e-Potudnie

B NOWE UNIJNE REGULACJE
TELEKOMUNIKACYJNE NA
OSTATNIEJ PROSTEJ

Prace nad Europejskim Kodeksem tacznosci
Elektronicznej wchodza w ostatnia faze. W naj-
blizszym czasie planowane sa rozstrzygniecia
dotyczace regulacji widma radiowego, a nastep-
nie dostepu do sieci i uprawnier konsumentow.
Ministerstwo Cyfryzacji prowadzi z ramienia
polskiego Rzadu negocjacje i aktywnie wspot-
ksztattuje nowe przepisy. Przedstawiciele MC
biora udziat w pracach grup roboczych Rady UE.
Prowadzg tez dziatania dwustronne, ktére maja
na celu uzyskanie poparcia dla polskich postu-
latéw. W Polsce organizowane byty liczne spo-
tkania z interesariuszami, stuzace zebraniu infor-
macji i postulatéw poszczegdlnych podmiotéw.
Z punktu widzenia Polski, niezwykle istotne jest
réwniez, aby regulacje Kodeksu braty pod uwa-
ge nasze potozenie na granicy Unii Europejskiej.
Wszelkie decyzje o wykorzystaniu zakresow wid-
ma radiowego w kraju musza by¢ koordynowane
w przypadku Polski rowniez z sasiadami nie be-
dacymi cztonkami Unii Europejskiej.

Zrédto: gov.pl

B WNIOSKI DO PROGRAMU
WIFI4EU ZGLASZAC MOGA
WYLACZNIE GMINY

Komisja Europejska pracuje nad uruchomieniem na-
boru do programu WiFi4EU, ktérego celem jest za-
pewnienie bezptatnego dostepu do internetu
w przestrzeni publicznej. Dostep realizowany bedzie
za posrednictwem tzw. hotspotow Wi, ktére moga
by¢ uruchomione przez gmine, stowarzyszenie gmin,
miasta na prawie powiatu. W celu uzyskania dofinan-
sowania, beneficjenci beda zobowigzani do rejestracji
na portalu prowadzonym przez Komisje Europejska.
Zapisy beda prowadzone przez 6-8 tygodni, aby za-
pewni¢ beneficientom wystarczajaco duzo czasu na
rejestracje przed ogfoszeniem zaproszenia do sktada-
nia wnioskéw. Kolejnos¢ rejestracji nie ma wptywu na
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania.

Zrédto: gov.pl

M TRESCI ONLINE DOSTEPNE
TAKZE W PODROZY!

1 kwietnia 2018 roku stosowane zaczng by¢ prze-
pisy, dzieki ktorym Europejczycy beda mogli korzy-
stac z tresci cyfrowych podczas podrézy za granica.
Jest to wynik rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017
I. W sprawie transgranicznego przenoszenia na ryn-
ku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci. Ce-
lem rozporzadzenia jest zapewnienie konsumentom
mozliwosci korzystania z ustug online w zakresie do-
stepu do tresci (w tym muzycznych i audiowizual-
nych) takze podczas czasowego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim UE niz pafistwo statego po-
bytu abonenta. Odbiory bedg mogli korzysta¢ z wy-
kupionych ustug online w zakresie tresci w taki sam
sposob, jak robig to we wiasnym kraju - w przypad-
ku, gdy beda w podrézy zagranicznej.

Zrédto: prawoautorskie.gov.pl

B MAILE JAK STRONY WWW?
Nowoczesna technologia AMP ma by¢ dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw poczty Gmail do kon-
ca 2018 roku. AMP, czyli Accelerated Mobile Pages, to
technologia, ktéra pozwala na szybkie renderowanie
stron www posiadajacych statyczne tresci oraz dopa-
sowanie ich do urzadzenia, na ktérym sg otwierane.
Dzieki temu wiadomosci e-mail przypominaja stro-
ne internetowa, ktéra mozna przegladac bezposred-
nio w skrzynce odbiorczej. Technologia AMP zostanie
wdrozona pod koniec roku na wszystkich kontach
Gmail. Do tego czasu pozostaniemy z kilkoma znaka-
mi zapytania. Nie wiadomo m.in. czy w jakis sposéb
oznaczane beda e-maile AMP w skrzynce odbiorczej.
Niewiadomga pozostaje takze to, jak z nowga techno-
logia poradza sobie obecne systemy zabezpieczen.

Zrédto: di.com.pl
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podtaczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zardwno dla wspdipracujgcych
z nami operatorow i integratorow, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwoj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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ODPOWIEDZIALNI

Projekt Tele.Odpowiedzialni nabiera rozpedu!

MICHAt KOCH

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego e-Potudnie juz w samej nazwie akcentuje rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, jakze istotny dla branzy telekomunikacyjnej. Wspoétpraca, ktéra zainicjowata
przygotowanie wspolnego Kodeksu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla branzy telekomunikacyjnej,
zapoczatkowana jest wlasnie wymiang doswiadczen pomiedzy uczestnikami Stowarzyszenia. Klaster e-Potudnie,
opierajac sie na normie I1SO 26 000 oraz doswiadczeniach i pomystach cztonkéw, opracowat Kodeks Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu w branzy telekomunikacyjnej - projekt Tele.Odpowiedzialni.

Czy wiesz, ze?

Wsrod przedsiebiorcow, ktorzy prowadzg dziatania w obszarze CSR, 52% przedsiebiorstw wprowadzito
nowe produkty (towary lub ustugi), 46% przedsiebiorstw rozwineto nowe obszary dziatalnosci, 57% firm
pozyskato nowych klientéw, a w 22% przedsiebiorstw odnotowato zmniejszenie kosztow dziatalnosci.

Tele.Odpowiedzialni  to inicjatywa, ktora
wspiera przedsiebiorcow branzy ISP w pro-
wadzeniu dziatar zgodnie z zasadami CSR. To
inwestycja korzystna dla wszystkich uczestni-
kéw rynku — podnosi standardy relacji bizne-
sowych, wspiera innowacyjnos¢, szczegélnie
poprzez rozwdj nowych produktéw i ustug
spotecznych i srodowiskowych, ogranicza ne-
gatywny wplyw dziatalnosci przedsiebiorstw
na srodowisko naturalne, a takze wzmacnia
relacje ze spotecznoscia, w ktorej funkcjonuje
przedsiebiorstwo.

Kodeks Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu dla MiSOT zostat opublikowany. Ponie-
waz kodeks nie ma by¢ w zatozeniu zbiorem
martwych zasad, warto wyjasni¢ cele projektu.
Co zyskam, biorac udziat w projekcie? Odpo-
wiedz przedstawit nam Sebastian Kachel ze
Stowarzyszenia e-Potudnie.

Na poczatku marca ogtoszony zostat pierw-
szy nabor dla MiSOT-6w zainteresowanych
wzieciem udziatu w projekcie. Nabdr polegat
na przekazaniu przygotowanego zgtoszenia,
na ktéry sktadaty sie zrealizowane dziatania
wpisujace sie w jeden z czterech filarow pro-
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jektu. Ztozone wnioski cechuje deklaratoryj-
ne podejécie — tworcy chca, aby Tele.Odpo-
wiedzialni przez caty czas ukazywali ludzkie
podejscie i pochwate dziatani spotecznych.
Inicjatywa spotkata sie ze znacznym zaintere-
sowaniem MiSOT-6w. Zapisy do projektu beda
kontynuowane podczas nadchodzacych kon-
ferencji branzowych (m.in. KIKE).

Wprowadzenie kodeksu przyczynito sie
do opracowania petnego zbioru zasad od-
powiedzialnosci dla branzy telekomunika-
cyjnej, zas coroczne raporty beda wyznacza-
ty nowe szczegdlne kierunki rozwoju i dziatari
oraz umozliwig monitorowanie postepéw kla-
stra w prowadzeniu biznesu odpowiedzialne-
go spotecznie.

Okazuje sie, ze lokalne firmy telekomuni-
kacyjne to liderzy w dziataniach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Najczesciej robig
to jednak intuicyjnie, nie zawsze majac $wia-
domos¢, ze wiasnie realizuja dziatania w tym
obszarze. Czemu sie tym nie pochwali¢ i nie
pokaza¢ swoim klientom i swiatu, ze oprocz
Swiadczenia podstawowych ustug, nasza firma
aktywnie dziata na rzecz lokalnej spotecznosci.

Realizowane beda réwniez akcje majace na
celu zwiekszenie rozpoznawalnosci poszcze-
gdlnych dziafan i umiejetnosci ich identyfika-
¢ji. A w nadchodzacych wydaniach ICT Profes-
sional bedziemy prezentowa¢ wasze kolejne
dziatania CSR.

Na potrzeby projektu Tele.Odpowiedzialni,
klaster e-Potudnie wyréznit cztery gtéwne fi-
lary dziatania. Zostaty one wybrane sposréd
wystepujacych we wspomnianej juz normie
ISO 26 000, tak aby pasowaty do branzy tele-
komunikacyjnej. Filary, opracowane wraz ze
Srodowiskami akademickimi, to:

® odpowiedzialno$¢ biznesowa,

® odpowiedzialnos¢ za srodowisko pracy,

® odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne,

® odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Dodatkowo, wedtug zatozonego planu, na
nadchodzacej konferencji MiSOT Meeting, utwo-
rzona Kapituta (naleza do niej ludzie z branzy,
srodowisk akademickich i administracji) nagro-
dzi przedsiebiorstwa, ktore zgtosity swoj udziat.
Jest réwniez mozliwe, iz wybrany zostanie juz
wtedy pierwszy Tele.Odpowiedzialny (nagroda
przydzielana bedzie raz do roku). m



Rozwdj polskiej branzy
MiSOT i jej miejsce
w lokalnych spotecznosciach

KRZYSZTOF FUJARSKI

Mato kto wie, ze w Polskim sektorze ICT dziata ponad 2 tys. Malych
i Srednich Operatoré6w Telekomunikacyjnych (MiSOT) ze 100% polskim
kapitatem, a w ich zasiegu znajduje sie blisko 1/3 wszystkich statych taczy
telekomunikacyjnych.To prawie tyle, co u najwiekszego krajowego operatora,

ktory tak naprawde polski nie jest.

MiSOT - urokliwie brzmiacy skrét, wydawac by sie
mogto, nie oddaje rosngcego profesjonalizmu lo-
kalnych dostawcow internetu, telewizji i ustug do-
datkowych, jakie $wiadcza na swoich rynkach. Mi-
SOT posiadaja swoja Izbe Gospodarcza (KIKE), ktéra
reprezentuje ich przed administracja publiczng oraz
zrzeszaja sie w klastry technologiczne (Stowarzysze-
nie e-Potudnie) i grupy wsparcia (NET Group) sprzy-
jajace rozwojowi swiadczonych ustug. Postepuja-
ca kooperacja wéréd MiSOT powoduje, ze lokalni
przedsiebiorcy siegaja po rozwigzania do niedawna
dostepne tylko dla korporacji, dzieki czemu $wiad-
€z ustugi na najwyzszym poziomie, a jednoczesnie
potrafig oferowac swoim klientom wiele udogod-

nien dostepnych tylko u lokalnych firm, np. nieoce-
niona bezposrednia obstuge klienta.

Dzieki wspdtpracy, lokalni operatorzy nie tylko
poprawiaja jako$¢ swoich ustug, ale tez wspieraja
inicjatywy prospoteczne. Wspomniec tutaj nalezy
kilka projektow:

® Tele Odpowiedzialni - to CSR, czyli Kodeks
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w branzy
telekomunikacyjnej. Dziatania w projekcie skupiaja
sie wokot czterech filaréw odpowiedzialnosci: biz-
nesowej, spotecznej, odpowiedzialnosci za $rodo-
wisko pracy oraz $rodowisko naturalne.

® TeleKreatywni - edukacyjny projekt Stowa-
rzyszenia e-Potudnie i Gornoslaskiej Wyzszej Szko-
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ty Przedsiebiorczoéci, w ktérym studenci w ramach
zaje¢ praktycznych z przedmiotu “Trening kreatyw-
nosci i innowacyjnosci” dokonuja analizy studium
przypadku typowej lokalnej firmy telekomunika-
cyjnej.

® Tele Atmosfera - wykorzystujac fakt, ze ope-
ratorzy dysponujg rozlegty siecia $wiattowodows,
Zbierane s3 dane o poziomie zanieczyszczen po-
wietrza w poszczegdlnych gminach. Projekt buduje
réwniez $wiadomos¢ lokalnych spotecznosci w za-
kresie metod zwalczania SMOG-u.

MiSOT zauwazani s3 coraz czedciej ze strony do-
stawcow towardw i ustug dla tej branzy . Miliardo-
we dotacje w sektor telekomunikacyjny spowodo-
waty rozwdj tego rynku, a firmy $wiadczace ustu-
gi dla MiSOT chetnie wdrazaja u lokalnych opera-
torow najnowoczedniejsze rozwigzania. Rowniez
w kryteriach biznesowych branza zostata dostrze-
zona. Stowarzyszenie e-Pofudnie, skupiajace wo-
kot siebie lokalnych operatordw, znalazto sie wiérdd
laureatow prestizowych Diamentow Forbesa. To
Swiadczy o tym, Ze rynek ten w najblizszych latach
czeka dalszy progres.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage, ze wszystko to
mogtoby sie nie wydarzy¢ bez cyklicznych spotkan
branzowych. Wsréd nich jednym z wazniejszych
jest MiSOT Meeting - konferencja, ktdra taczy edu-
kacje i podsumowania dziatari lokalnych operato-
réw oraz pokazuje trendy na rynku i daje mozliwos¢
komunikacji dostawcow rozwiazan z MiSOT. Naj-
blizszy MiSOT Meeting (meeting.misot.pl) odbedzie
sie w Wisle w dniach 2018-05-07/09. m
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RxT4100+ Pierwszy na swiecie przenosny reflektometr oferujacy
500 tys. punktow pomiarowych, rozdzielczosc¢ 3 cm, strefe
martwa PON 15 m oraz dynamike do 45 dB

RxT4100+ OTDR
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OKIEM UKE

PIT ma zyska¢ nowa jakos¢
po generalnym remoncie

Punkt Informacyjny do spraw telekomunikacji (PIT), ktéry ma dostarczac
operatorom informacji pomocnych w planowaniu inwestycji, dziata juz od ponad
roku. Na razie nie do korica spetnia pokfadane w nim nadzieje. Urzad Komunikacji
Elektronicznej przymierza sie jednak do wdrozenia PIT w wersji 2.0. Nowa wersja
systemu ma mie¢ zdecydowanie poprawiong ergonomig, tak by przekazywanie
danych do systemu, jak i ich pobieranie lub przegladanie bylo fatwiejsze.

elem nowelizadji ustawy o wspieraniu

rozwoju ustug i sieci telekomunikacyj-

nych, ktéra miata miejsce w 2016 r, byto

zdynamizowanie budowy sieci szeroko-
pasmowych. Miata tez ona przynies¢ zwiekszenie
jawnosci informacji o infrastrukturze technicznej
i planach inwestycyjnych.

Miedzy innymi w tym ostatnim celu zaplanowa-
no utworzenie Punktu Informacyjnego do spraw
telekomunikagji (PIT), ktdrego zadaniem miato byc
m.in. udzielanie zainteresowanym informacji doty-
czacych procedur i formalnosci w telekomunikacyj-
nym procesie inwestycyjnym, informacji o planach
inwestycyjnych i istniejacej infrastrukturze technicz-
nej. Zadanie to powierzono Urzedowi Komunikadji
Elektronicznej, ktéry miat udzielac¢ takich informa-
gji nieodptatnie za posrednictwem strony interne-
towej.

| strona taka (https:/pitukegov.pl) dziata od 1
stycznia 2017 r, co oznacza, ze UKE formalnie z nato-
Zonego nie niego obowiazku sie wywigzat. Czy jed-
nak PIT spetnia nadzieje, jakie poktadali w nim inicja-
torzy nowelizacji megaustawy?

Szybkie wdrozenie

- Megaustawa zostata znowelizowana 9 czerwca
2016 r. W zwigzku z krétkim okresem czasu dzie-
lacym jej uchwalenie przez Sejm, a okreslonym
w niej terminem zafunkcjonowania PIT, UKE musiat
w bardzo szybkim tempie zamowic i wdrozy¢ do
uzytkowania pierwszg wersje systemu informa-
tycznego (PIT-1), obstugujacego ten punkt, jego
uzytkownikéw poprzez udostepnienie za pomoca
dedykowanej strony internetowej ustug przegla-
dania informacji osadzanych w systemie oraz ustug
zasilania tego systemu informacjami przez podmio-
ty zobligowane ustawa o wspieraniu oraz przez
zainteresowanych przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych - méwi Joanna Antczak, naczelnik wydziatu
Geoprzetwarzania Danych w UKE.

Ttumaczy, ze informacje gromadzone, a nastep-
nie udostepniane przez PIT dzielg sie na te do-
stepne publicznie (bez koniecznosci logowania)
oraz dostepne dla zalogowanych uzytkownikdw.
Przy czym konieczno$¢ logowania, podyktowa-
na potrzebg autoryzadji przekazywanych informa-
dji, zwigzana jest gtéwnie z obowiazkowa lub do-
browolng funkcjonalnoscia zasilania informacyjne-
go systemu.

Podczas przegladania informadji lub pobierania
danych z systemu nie obowigzuje sktadanie specjal-
nych wnioskéw. Ewentualne zapytania lub prosby
0 wyjasnienia kierowane sg do UKE standardowy-
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mi kanatami komunikacji elektronicznej, takimi jak
e-mail, ePUAP.

UKE przyznaje, ze liczba pytan wptywajacych do
UKE, zwigzanych z PIT jest niewielka. Thumaczy to
jednak faktem udostepniania na stronie PIT-1 szcze-
gdtowej dokumentacji opisujacej dostep do syste-
mu, jego funkgje i zasady wykorzystania (wiec dla
zainteresowanych wiekszo$¢ z tych kwestii powin-
na by¢ jasna). Urzad zwraca tez uwage na to, ze zde-
cydowana wiekszos¢ informadji utrzymywanych
w PIT jest dostepna publicznie. Mozna w nim mie-
dzy innymi przegladac lub pobiera¢ czes¢ danych
z inwentaryzadji sieci i ustug, prowadzonej przez
Prezesa UKE na podstawie art. 29 ustawy o wspie-
raniu, niepodlegajacych zastrzezeniu jako tajem-
nica przedsiebiorstwa oraz przegladac¢ wycinki da-
nych dotyczacych telekomunikadji z bazy danych
geodezyjnej ewidengji sieci uzbrojenia terenu pro-
wadzonej dla obszaru kraju przez Gtéwnego Geo-
dete Kraju.

Problemy i niedostatki

Jednak nie sposéb tez nie dostrzec, ze w niektdrych
przypadkach w PIT brakuje informacji, ktérych mo-
gliby poszukiwac inwestorzy. Na przyktad, klikajac
w zakfadke "stawki za zajecie pasa drogowego’,
otworzy sie plik excel, gdzie mamy tylko dane z 15
gmin i powiatéw w Polsce na ten temat.

O tych problemach méwifa zresztg Joanna Ant-
czak podczas konferencji,Redukcja kosztéw budo-
wy szerokopasmowej”we wrzesniu ubiegtego roku.
Przyznata, ze np. Gtéwny Geodeta Kraju nie przeka-
zuje wszystkich danych UKE, jakie powinien i opera-
torzy moga korzystac tylko z bardzo szczatkowych
danych o uzbrojeniu terenu, w ktorym chcg inwe-
stowac. A to z takiej przyczyny, ze nie otrzymuje ich
od powiatéw i ich nie ma. W PIT powinny by¢ dane
takze od operatordw sieci. — W tej chwili te dane
nie sa przekazywane, zachecam wiec wszystkich
operatordw, by to robili — méwita wdwczas Joanna
Antczak.

UKE chce jednak poprawi¢ wiele obecnych dzi-
siaj niedostatkow i przygotowuije sie do wdrozenia
Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikadji (PIT)
w wersji 2.0. W nowej wersji systemu Urzad chce za-
stosowac do prezentacji danych w miejsce bazoda-
nowego, czyli pfaskiego, podejscie geoportalowe.
Coto oznacza w praktyce? Wedtug Joanny Antczak,
utatwienia we wprowadzaniu danych i ich wygod-
niejsze wyszukiwanie, obstuge formatéw GIS czy
poprawienie ergonomii interfejsu.

-W ramach projektu PIT 2.0 bedacego zestawem
czynnosci prawnych, organizacyjnych i technicz-

nych UKE zamierza wzmocni¢ dynamike upo-
wszechniania i stopien wykorzystania mozliwosci
stwarzanych przez Punkt Informacyjny. W ramach
tego UKE we wspdtpracy z Ministerstwem Cyfry-
zadji przygotowat projekt rozporzadzenia Ministra
Cyfryzacji, przewidzianego fakultatywnie w dele-
gacji ustawy o wspieraniu. Do czynnosci organi-
zacyjnych podejmowanych przez UKE w ramach
projektu PIT 2.0 nalezy zakontraktowanie i zorgani-
zowanie serii szkoler dotyczacych funkcjonowania
i wykorzystania nowo wytworzonej i przewidzianej
do implementacji wersji systemu informatycznego
obstugujacego Punkt Informacyjny do spraw tele-
komunikacji. Podstawowa czescig projektu PIT 2.0
jest natomiast sformutowanie warunkéw zamowie-
nia na system, zakontraktowanie oraz implementa-
Cja nowej wersji oprogramowania systemu. Zawar-
cie umowy na wykonanie systemu przewidziane
jest na druga dekade marca 2018 roku, a jego wy-
konanie i uruchomienie potrwa okoto 1 roku - infor-
muje Joanna Antczak.

Wczedniej, w koncu stycznia tego roku UKE roz-
strzygnat przetarg na wykonawce PIT 2.0. Wygra-
fa oferta firmy S&S Services z Warszawy. O zlecenie
konkurowaty tez Asseco Poland oraz spétka Smal-
IGIS z Rzeszowa, przy czym oferta tej drugiej firmy
zostata odrzucona w postepowaniu.

Czekajac na PIT 2.0

UKE zapowiada, Ze nowa wersja systemu bedzie
miata zdecydowanie poprawiong ergonomie, tak
by przekazywanie danych do systemu, jak i ich po-
bieranie czy przegladanie byto tatwiejsze. Planuje
sie udostepnianie przez nowa wersje systemu sze-
regu ustug sieciowych stuzacych podmiotom zasi-
lajgcym do przygotowania wymaganych danych,
co pozwoli zobowigzanym do tego podmiotom na
sprawniejsze przekazywanie informacji do systemu
i wyeliminuje ich ewentualne koszty zwigzane z po-
zyskaniem oprogramowania stuzacego obstudze
obowigzku zasilania.

Drugim kierunkiem przebudowy systemu jest
wzbogacenie jego funkcjonalnosci o szereg siecio-
wych ustug analitycznych, wspierajacych procesy
wstepnego planowania lokalizacji inwestydji tele-
komunikacyjnych oraz szacowania niektérych kosz-
tow utrzymania wybudowanej infrastruktury.

- Planowany zestaw narzedzi, dostarczajacych
przedsiebiorcom informacji pomocnych przy inwe-
stycjach telekomunikacyjnych, ma duzy potencjat
i UKE planuje permanentne monitorowanie jego
wykorzystania po implementadji oraz jego syste-
matyczny rozwoj, tak by mogty jak najlepiej stuzy¢
uzytkownikom. Przewidywana architektura syste-
mu oraz wykorzystanie do jego tworzenia oprogra-
mowania klasy,open source”umozliwig w przyszto-
$ci jego rozwdj i dodawanie funkcjonalnosci przez
UKE - przekonuje Joanna Antczak.

Przyznaje tez jednak, ze stopien wykorzystania
i przekréj korzystajacych z systemu zaleze¢ bedzie
w duzej mierze od dziafari promocyjnych. Drugim
z czynnikéw warunkujacych stopien wykorzysta-
nia jest stopien wypetnienia systemu danymi — ten
element upatrywany jest dzi$ jako gtéwny hamu-
lec dla powszechnosci wykorzystania zasobdw PIT.
Dlatego, jaka podkresla UKE, podczas projektowa-
nia nowej wersji systemu zwrécono wiec uwage
na przygotowanie ustug wspierajacych zasilajgcych
system i przygotowywane sg mozliwosci wsado-
wego zasilania systemu danymi pochodzacymi
od organdw oraz instytucji administracji publicznej
dziafajacych zaréwno na szczeblu centralnym, jak
i w ramach administracji ssmorzadowej. |



Finanse na pierwszym planie

Intensywne konsultacje z operatorami, administracja publiczng i sektorem
bankowym, szkolenie dla potencjalnych wnioskodawcéw Ill konkursu
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz cykl spotkan z prezesem KIKE
to gtéwne dziatania Izby w pierwszym kwartale tego roku. Trwaja takze
przygotowania do kwietniowej XXII Konferencji KIKE.

Pomoc de minimis

Juz w styczniu Krajowa Izba Komunikacji Ether-
netowej skierowata do swoich cztonkéw pros-
be o wypetnienie ankiety dotyczacej korzy-
stania z pomocy de minimis (do 200 tys. euro
w ciggu biezacego roku i dwdch poprzednich
lat kalendarzowych). Sposréd 43 odpowiedzi
na pytanie dotyczace tego, czy dana firma ko-
rzystata w ciggu ostatnich 3 lat z pomocy de
minimis, 65,1% odpowiedzi byto pozytywnych,
a 349% negatywnych. Srednia uzyskanych
kwot w ramach pomocy de minimis to 32,5 tys.
euro, a zatem niewiele ponad 16% limitu. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze srednia ta byta zawy-
zona przez 3 przypadki, w ktérych kwoty uzy-
skanej pomocy byty bardzo wysokie (150 tys.,
170 tys. i 190 tys. euro). Mediana wskazan wy-
niosta natomiast 10 tys. euro, a zatem jedynie
5% limitu.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna
wiec stwierdzi¢, ze dla zdecydowanej wiekszo-
ci przedsiebiorstw, wykorzystanie limitu po-
mocy de minimis nie stanowi bariery w korzy-
staniu z instrumentéw finansowych PO PC.

Wyniki ankiety miaty tez wptyw na rezultat
spotkania w Ministerstwie Inwestycji i Rozwo-
ju, podczas ktérego wspdlnie z partnerami pu-
blicznymi ustalono, iz w swietle uzyskanych da-
nych priorytetem nie jest tworzenie nowych
narzedzi dla ISP, ktére bytyby oparte na innych
schematach pomocowych niz de minimis.

Pozyczki szerokopasmowe

Whrew obiegowym informacjom, do rozdyspo-
nowania nadal pozostaje duza cze$¢ funduszy
przeznaczonych na pozyczki szerokopasmowe.

Pod koniec stycznia przedstawiciele Izby
spotkali sie takze z przedstawicielami Alior Ban-
ku w celu szczegdtowego omdwienia doswiad-
czen z pierwszych miesiecy wdrazania pozy-
czek szerokopasmowych. Okazato sie, ze spo-
$rod 30 ztozonych wnioskéw do korica stycznia
podpisano dopiero jedng umowe kredytowa.
W tym samym czasie, 13 wnioskow uzyskato
ocene negatywna. Przedmiotem rozmow byty
powody tej sytuacji.

Problemem okazat sie gtéwnie sposob oce-
ny zdolnosci kredytowej i kondycji finansowej
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych. W du-
zym stopniu jest to zdeterminowane sposo-
bem prowadzenia dziatalnosci telekomuni-
kacyjnej. Szczegdlnie mniejsi przedsiebiorcy,
ktérzy nie prowadza petnej ksiegowosci, przy-

ktadajg mniejsza wage do dbania o state do-
bre wyniki w KPiR za kazdy okres rozrachunko-
wy. Ktopoty z uzyskaniem pozyczki maja takze
przedsiebiorstwa, ktére znajduja sie w trakcie
przeksztatcania formy prawnej na spétki z o.o.
Sztywne zasady, jakimi zobligowany jest po-
stugiwac sie Alior Bank, utrudniaja pozytywna
ocene niektérych przypadkéw nawet w sytu-
acji posiadania przez przedsiebiorstwo duzego
majatku i utrzymywania ptynnosci finansowej.

Whbrew obiegowym
informacjom, do
rozdysponowania
nadal pozostaje
duza czes¢ funduszy
przeznaczonych

na pozyczki
szerokopasmowe.
(..) Uruchomienia
$rodkow przez TISE
nalezy spodziewac
sie wiosna.

W tej kwestii po obu stronach musi zostac
wykonana praca. Po stronie firm gtéwnie ,edu-
kacyjna’, za$ po stronie Banku lepsze dopaso-
wanie kryteriow oceny zdolnosci kredytowej
do specyfiki branzy. Alior Bank zobowiazat sie
jednoczesnie do opracowania zestawienia po-
wodow negatywnych ocen projektow, ktdrym
odmowiono pozyczek. Wyniki te maja postuzyc
lepszemu przygotowaniu ISP do dalszego pro-
cesu aplikacyjnego, tym bardziej, ze sprawoz-
dania finansowe za rok 2017 powinny stac sie
okazja do wykazania lepszych danych finanso-
wych do oceny zdolnosci kredytowej. Planowa-
ne jest szkolenie dla przedsiebiorcow w tym za-
kresie z udziatem Banku.

Dodatkowo, Alior Bank potwierdzit, ze pla-
nuje uruchomienie nowego produktu, nazy-
wanego roboczo,pozyczka ptynnosciows’, jako

OKIEM KIKE

uzupetnienie do pozyczek szerokopasmowych
i dotacji 1.1 PO PC. Stuzy¢ ona ma finansowa-
niu np. VAT i kosztow niekwalifikowalnych (np.
urzadzen abonenckich).

TISE wchodzi do gry

Planowane podpisanie umowy na wdrazanie
pozyczek szerokopasmowych pomiedzy Ban-
kiem Gospodarstwa Krajowego a BGK z Towa-
rzystwem Inwestycji  Spoteczno-Ekonomicz-
nych TISE byto powodem lutowego spotkania
przedstawicieli KIKE z zarzadem Towarzystwa.

Najwazniejszym tematem bylo przy tym
przyblizenie specyfiki branzy telko nowemu
partnerowi oraz wstepne rozeznanie mozliwo-
$ci ewentualnej wspoétpracy celem optymalne-
go dla obu stron wdrazania pozyczek, tak aby
proces ten przebiegat sprawnie i efektywnie.
Dalsze ustalenia i spotkania planowane sg po
podpisaniu umowy pomiedzy TISE a BGK.

Przypomnijmy, ze TISE w toku drugiego
przetargu na wybdér posrednikéw finansowych
IF POPC wnioskowato o pule 20 min zt na po-
zyczki szerokopasmowe. Udziat TISE w projek-
cie z pewnoscig poszerzy wachlarz dostep-
nych produktéw, tym bardziej ze Towarzystwo
nie jest bankiem, nie podlega zatem tak rygo-
rystycznym zasadom w zakresie prawa banko-
wego, jak Alior Bank. Nie oznacza to jednak, ze
ocena wiarygodnosci finansowej nie bedzie
wykonywana.

Podobnie jak w przypadku Alior Banku kwo-
ty udzielanych przez TISE pozyczek beda mogty
wynies¢ od 20 tys. do 10 min ztotych. Urucho-
mienia srodkéw nalezy spodziewac sie wiosna.

Szkolenie z POPC

W lutym w siedzibie CPPC w Warszawie odby-
to sie tez kolejne szkolenie dla potencjalnych
whnioskodawcéw Il konkursu dziatania 1.1 PO
PC. Zgodnie ze wczesniejszymi komunikatami,
podawanymi miedzy innymi na XXI Konferen-
¢ji KIKE, potwierdzono, ze najpewniej bedzie to
ostatni nabor wnioskow w tym dziataniu. W wy-
niku nowelizacji ustawy wdrozeniowej nastapi-
ty tez pewne ufatwienia w przygotowaniu do-
kumentacji konkursowej: brak jest obowiazku
przedktadania zaswiadczen publicznie dostep-
nych, takich jak o nadaniu numeréw NIP, RE-
GON, RPT oraz CEIDG. Pozostata czes¢ procedu-
ry aplikacyjnej pozostaje bez zmian w stosunku
do Il konkursu (wnioski w formacie PDF i XML,
wygenerowane na stronie CPPC, nalezy skfa-
dac z podpisami kwalifikowanymi poprzez apli-
kacje on-line). Wykaz i forma zatacznikéw ule-
gty kosmetycznym zmianom. Na koricu szko-
lenia Alior Bank przedstawit obecng sytuacje
w zakresie wdrazania pozyczek szerokopasmo-
wych i plany na przyszto$¢, przede wszystkim
w zwiazku z tzw.,,pozyczka ptynnosciows”

Tematyka instrumentéw wsparcia dla
branzy telekomunikacyjnej stanowi¢ bedzie
istotny element dalszych dziatan KIKE oraz
XXII Konferencji KIKE (10-11 kwietnia w War-
szawie). W
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XXIl KONFERENCIJA KIKE / Szczegéty: www.konferencje.kike.pl

SANGATE HOTEL W WARSZAWIE

Juz od ponad 10 lat Konferencje KIKE integrujg branze matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych. Dwa razy w roku spotykamy sie w celu: wymiany doswiadczen bizne-
sowych, dyskusji o najnowszych zmianach w ustawodawstwie, uczestniczenia w warsztatach organizowanych przez organy administracji publicznej, a takze budowania i rozwi-
jania relacji biznesowych z dostawcami i partnerami branzowymi. W Konferencjach KIKE uczestnicza operatorzy ISP, operatorzy kablowi oraz dostawcy ustug B2B i sprzetu teleko-
munikacyjnego z catej Polski.

MEDIA FORUM 2018 / Szczegéty: www.media-forum.pl

PALAC I FOLWARK W tOCHOWIE

Juz po raz dsmy firma Krawarkon zaprasza do udziatu w Niezaleznym Forum Operatoréw Kablowych Media Forum 2018. Cel wspdlnych spotkan pozostat ten sam — integracja
$rodowiska przedsiebiorcow rynku komunikacji elektronicznej oraz omawianie kluczowych zagadnier dla uczestnikéw konferencji zwigzanych z obecng sytuacja dla tej branzy. Wsréd
zaproszony Gosci beda Specjalisci z Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej, Ministerstwa Cyfryzacji, eksperci prawa
telekomunikacyjnego. Media Forum kierowane jest do: Operatorow TVK, ISP, Dostawcéw urzadzen i systeméw technologicznych, Nadawcéw i Dystrybutoréw kanatéw telewizyjnych.
Program Media Forum daje mozliwos¢ uczestniczenia w licznych wyktadach i wystawie, ktérym towarzysza dyskusje branzowe i kuluarowe spotkania. Tradycyjnie Organizator
zapewnia wspdlng zabawe i oprawe artystyczng podczas wieczornych spotkar towarzyskich.

INFRATECH 2018 / Szczegéty: www.infratechsummit.pl

GOLDEN FLOOR PLAZA W WARSZAWIE

Aby pozostac¢ konkurencyjnym w dzisiejszym szybko zmieniajacym sie swiecie biznesu, firmy musza zapewni¢ niezakidcone dziatanie serwerowni, co wymaga prawidtowej
wspétpracy wszystkich jej elementow. Zeby temu sprostac, konieczne jest zbudowanie kompleksowego systemu zarzadzania warstwa fizyczna. Liderzy technologii bedg rozmawia¢
o0 najnowszych trendach w zakresie udoskonalania technologii gwarantujgcych bezpieczng infrastrukture Data Center. Przedstawione zostang rowniez rozwiazania zapewniajace
wysoka dostepnos¢ baz danych oraz systemy operacyjne wspomagajace catos¢ procesu. Tematyka konferencji skoncentruje sie rowniez na aspektach prawnych oraz normalizacjach
data center, w standardach europejskich.

IT SEC CONFERENCE 2018

CENTRUM KONFERENCYJNE ZIELNA W WARSZAWIE

Bakotech zaprasza na piatg jubileuszowa edycje konferencji IT SEC, po$wiecona rozwiazaniom z zakresu bezpieczeristwa i monitorowania sieci. Najwieksze doroczne spotkanie, przeznaczone
dla partneréw handlowych, ma na celu prezentacje nowych, innowacyjnych rozwigzar, ktére Dystrybutor wprowadza na rynek polski. Oprécz prelekdji uczestnicy wezma udziat w pokazach
rozwigzar, aby przekonac sie jak dziafaja one w praktyce. Bedzie to réwniez doskonata okazja do rozmowy z przedstawicielami producentéw, ktérzy pojawia sie na spotkaniu.

MISOT MEETING / Szczegoty: www.meeting.misot.pl

HOTEL STOK W WISLE

Stowarzyszenie e-Potudnie, INET Group oraz ICT zapraszaja na kolejne spotkanie Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych - MiSOT Meeting. MiSOT-owe Warsztaty w przeddzier
konferencji zapowiadajg sie réwnie pracowicie, co Meeting wiasciwy. Zakres tematyczny zawierat bedzie zagadnienia sprzedazowe i menedzerskie, reklamowe, a takze zwiazane z projektami
MiSOT. Nie zabraknie takze znanych z Poznania Konsultacji KIKE. Z kolei podczas meetingu przedstawione zostang miedzy innymi: najnowsze informacje nt. prowadzonych Projektéw MiSOT,
przyktady wdrozer: z zycia MiSOT, blok informadji dot. zagadnien Jakosci (QOS), podsumowanie tematu RODO, liczne informacje nt. Systeméw dla ISP, panele z zaproszonymi gosémi, trendy
w telekomunikacji. MM to niepowtarzalna atmosfera, ktdra niezwykle sprzyja integracji srodowiska MiSOT. Tym razem w Wisle bedziemy sie bawi¢ w klimacie gangsterskich lat 20. Juz

w przeddzier konferencji podczas Before Party poznacie przedsmak blichtru, prohibicji i gangsterskich porachunkéw. W kolejnym dniu, w czasie Best Party, przy muzyce “Ojca Chrzestnego’,
nastapi kulminacja integracji wielkiej rodziny MiSOT.

OGOLNOPOLSKA KONFERENCJA OPERATOROW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE),
MIEDZYNARODOWE FORUM TELEWIZJI LOKALNYCH / Szczegéty: www.konferencjepike.pl

HOTEL COPERNICUS W TORUNIU

Celem Konferendji jest debata nad najwazniejszymi zagadnieniami dotyczacymi rozwoju branzy mediow elektronicznych w Polsce. Gos¢mi Konferencji beda przedstawiciele operatoréw sie-
ci kablowych, mobilnych, nadawcow telewizyjnych, dostawcéw i producentéw tresci audiowizualnej oraz sprzetu, infrastruktury, rozwigzar technologicznych i teleinformatycznych, a takze
przedstawiciele instytucji regulacyjnych, Parlamentu oraz Rzadu. Wzorem lat ubiegtych, Konferencji towarzyszy¢ bedzie wystawa tematyczna, w trakcie ktdrej nadawcy, producenci oraz do-
stawcy sprzetu i ustug zaprezentuja nowosci techniczne, a takze najnowszg oferte kanatéw tematycznych. Po raz kolejny podczas uroczystej Gali towarzyszacej Konferendji zostana przyznane
nagrody w Konkursie dla Telewizji Lokalnych,To Nas Dotyczy”. Réwnolegle do programu Konferencji, odbywac sie bedzie Miedzynarodowe Forum Telewizji Lokalnych. Organizatorzy spodzie-
waja sie 500 uczestnikow Konferencji oraz Forum.

IT FUTURE EXPO 2018 / Szczegéty: www.itfuture.pl

STADION PGE NARODOWY W WARSZAWIE

T Future Expo to VI edycja corocznego spotkania B2B, poswieconego trendom oraz innowacjom informatyczno-technologicznym. Idea targow niesie ze sobg nowa jakos¢, dajaca istotny
wplyw zainteresowanego srodowiska na ksztaft i kierunki rozwoju branzy. To peine inspiracji wydarzenie z udziatem lideréw rynku, na ktére skfada sie kongres, wystawa oraz ceremonia
wreczenia nagréd IT Future Awards 2018.To 8 godzin wymiany doswiadczeri i ponad 2500 specjalistdw w jednym miejscu. Tutaj biznes spotyka sie z odpowiedzig na potrzeby rynku.
Inspirujace wystapienia, dynamiczne sesje, eksperci branzowi i praktycy. Wszystko dla zrozumienia istoty obecnego IT.
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Fieldworker - niezastgpiona
precyzja zarzadzania
serwisem, czyli krok milowy

dla branzy ISP!

Nasza redakcja przeprowadzita rozmowe z Panem Mateuszem Talaga,
kierownikiem serwisu w firmie Netcom, ktéry 2 lata temu zdecydowat sie na
rewolucje swojego serwisu i postanowit opowiedzie¢ nam, jak wdrozenie
programu Fieldworker zmienito ich codzienng prace.

AN T WORNER o e

Redakcja: Dziataja Paristwo w branzy ISP od 12
lat, a 2 lata temu zdecydowali sie Parstwo na
wprowadzenie narzedzia, ktére miato na celu
usprawnic prace serwisu oraz pomoc w ulep-
szeniu zarzadzania pracg serwisantéw. Czy
wprowadzone rozwigzanie okazato sie dla
Panstwa korzystne? Co tak naprawde skionito
Panstwa do zmiany dotychczasowego funkcjo-
nowania firmy i czy byta to dobra zmiana, ktéra
sprawdzita sie w Panistwa branzy?

Mateusz Talaga: Jeste$my bardzo zadowoleni
ze swojej decyzji, jaka, aby zmieni¢ sposob zarza-
dzania naszym serwisem i pracownikami. Wybdr
Fieldworkera nie byt przypadkowy. Sprawdzilismy
kilka dostepnych na rynku programéw do zarza-
dzania serwisem, jednak byt to jedyny system, kto-
ry spetnit nasze oczekiwania i byt w stanie uspraw-
ni¢ serwis w branzy jakiej dziatamy, czyli w branzy
ISP Byta to zdecydowanie dobra zmiana dla naszej
firmy pod wieloma wzgledami, nie tylko ekono-
micznymi, ale réwniez zyskalismy duzo w oczach
naszych klientéw.

R: Wspomniat Pan, ze program Fieldworker byt
dobra zmiang pod wieloma wzgledami, czy
moze to Pan rozwinac¢? Jakie korzysci przynio-
sto to rozwigzanie firmie i po jakim czasie daty
sie one odczu¢?

M: Po pierwsze, korzysci ekonomiczne. Juz po
2 miesigcach okazato sie, ze az 0 20% spadty kosz-
ty paliwa w firmie, dzieki optymalizadji tras naszych
serwisantow. Majac coraz wiecej zlecer, jeszcze
przed wprowadzeniem programu, zastanawiali-
$my sie, czy nie potrzebujemy kolejnego pracow-
nika — dyspozytora. Jednak okazato sie, ze pod tym
wzgledem nasza kadra jest wystarczajaca, jesli da¢
jej odpowiednie narzedzia do pracy. Po drugie, te-
raz lepiej mozemy kontrolowac zuzycie materiatow
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podczas instalacji. Nie zdarzaja sie sytuadje, ze cze-
gokolwiek nam brakuje. System sam nas informu-
je, ze dany materiat sie koficzy — zgodnie z naszy-
mi wytycznymi. Kolejng wazna korzyscig jest nie-
watpliwie fakt, i teraz nasi pracownicy maja znacz-
nie lepiej zorganizowany czas swojej pracy. Zawsze
wiedza, jakie zlecenia majg wykona¢, kiedy i gdzie,
a to zkolei przetozyto sie na zadowolenie klientdw.

R: Skad pomyst na tak diugi okres prébny? Wie-
my, ze firmy informatyczne pozwalaja testo-
wac produkty przewaznie przez czternascie
dni.

M: Jedynym problemem na poczatky, jaki sie
pojawit, to tak naprawde wprowadzenie zmian or-
ganizacyjnych, czyli przestawienie sie z list i rapor-
téw papierowych oraz wysytki smséw i maili, na
rzecz systemu. Ostatecznie wszystkim te zmiany
wyszty na plus.

R: Rozumiem, czyli zmiany organizacyjne, a jak
pracownicy przyjeli nowy system i sposéb mo-
nitorowania ich pracy?

M: Poczatkowo obawy oczywiscie sie pojawi-
ty, jednak szybko nasi pracownicy docenili system,
miedzy innymi fakt, iz nie musza recznie sporza-
dzac raportéw i rozliczac sprzetu, ale rowniez fakt,
iz realizujac zlecenie, mieli przy sobie petng doku-
mentadje sprzetu poprzez aplikacje, czyli jedli za-
szta potrzeba sprawdzenia poprzednich prac, nie
musieli juz dzwoni¢ do biura i czekac na maila zin-
formacjami. To réwniez sprawito, ze jakos wykona-
nego Zzlecenia zostata przeniesiona na wyzszy po-
ziom.

R: Wspomniat Pan o poczatkowych proble-
mach, ktére szybko okazaly sie korzysciami.
Mam w takim razie pytanie, czy wdrozenie pro-
gramu wiazato sie z inwestycja, np. w nowe
sprzety, bo program tego wymagat? A dokfad-
niej, czy musieli ponies¢ Panistwo dodatkowe
koszty poczatkowe?

M: Nie. System Fieldworker jest z jednej strony
programem webowym, czyli wystarczy nam do-
step do Internetu oraz przegladarka interneto-
wa, nie ma znaczenia, na jaki sprzecie pracujemy.
Z drugiej strony jest to aplikacja mobilna, na urza-
dzenia przenosne, pracujaca na systemie Android,
a ze wszysCy nasi pracownicy posiadali juz telefo-

ny z tym systemem, nie musielismy wymieniac¢ na
potrzeby programu telefondw naszych pracow-
nikow. Nie bylo réwniez problemu z przeniesie-
niem danych klientow, czy produktéw, poniewaz
system daje mozliwos¢ zaimportowania danych,
takze moglismy od razu wykorzysta¢ petne mozli-
wosci systemu i z dnia na dzien przeprowadzi¢ re-
wolucje funkcjonowania naszego serwisy, a tak jak
wspominatem, sam program przynidst nam wiele
korzysci.

R: Wspomniat Pan, ze program dziata webowo,
czy w zwiazku z tym nie obawiali si¢ Parstwo
tego, ze program dziata na zewnetrznych ser-
werach, a nie na firmowym?

M: Nie miato to dla nas Zadnego znaczenia. To,
ze program dziata w systemie rozproszonym ogra-
nicza awarie oraz utrate danych wprowadzonych
do programu. Jest to dla nas bardzo dobre rozwia-
zanie réwniez pod wzgledem wszelkich aktualiza-
¢ji, nie musimy ich samodzielnie wprowadza¢ do
systemu, czy tez udostepnia¢ wiasnych serweréw
na zewnatrz w tym celu. Uwazam, Ze jest to bar-
dzo dobre rozwiazanie, ktére sprawdza sie bez za-
rzutu, no i nie wymaga od nas ponoszenia dodat-
kowych kosztow.

R: Jesli wszystkie dane s przetrzymywane na
zewnetrznych serwerach, to czy nie pojawily
si¢ obawy zwigzane z ochrona danych osobo-
wych? Niebawem wchodzi nowa ustawa, czy
to nie budzi obaw w tej kwestii?

M: Nie, firma Fieldworker Sp. z 0.0. prowadzi bar-
dzo dobra polityke prywatnosci. Wszystkie dane sg
zabezpieczone, wiec raczej to byto dla nas na plus,
Ze nie musimy my osobiscie tych danych zabez-
pieczac, bo zostato nam to zagwarantowane przez
producenta oprogramowania.

R: Mam jeszcze pytanie o aplikacje dla serwi-
santéw na urzadzenia mobilne, czy nie wply-
wa ona negatywnie na ich dziatanie i zuzycie
baterii? Jakie sa doswiadczenia Panstwa w tej
kwestii?

M: Nie zauwazylismy negatywnego wplywy
na zywotnos¢ baterii w telefonach. Dzisiaj, i tak
niemalze kazdy smartfon wymaga tadowania raz
dziennie, a kazdy z naszych samochoddw jest do-
datkowo wyposazony w tadowarki samochodowe.

R: Jak wdrozenie programu Fieldworker moze
pomac innym firma z branzy, aby i oni mogli
usprawnic prace serwisow, czy Fieldworker jest
godny polecenia wedtug Pana?

M: Jak najbardziej, z czystym sumieniem moge
poleci¢ program Fieldworker, kazdej firmie prowa-
dzacej serwis u klienta, szczegdinie z branzy ISP
zdecydowanie nie ma lepszego rozwiazania. Jesli
firmie zalezy na satysfakdji klienta i obnizeniu kosz-
téw administracji to polecam wiasnie to oprogra-
mowanie i firme, ktéra bardzo elastycznie podcho-
dzi do klienta, co jest dodatkowa.

R: Dziekujemy serdecznie za rozmowe. ®

Program Fieldworker moga Parstwo bezpfatnie
przetestowac przez 14 dni, wystarczy
zarejestrowac sie na stronie: www.fieldworker.pl
lub skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem 576 024 670.

FIELD &) WORKER



Zestawienie systemow dla MiSOT

Jak wybrac¢ idealny system dla swojej firmy? Takie pytanie zadaje sobie, jak pokazato nasze zimowe badanie, bardzo
wielu operatoréw. | nie dziwi nas to, bo gdy postanowilismy, Zze zrobimy takie poréwnanie na tamach magazynu, nawet
do glowy nam nie przyszio, ze systemoéw jest tak wiele. Z pewnoscig na wybér idealnego systemu dla was bedzie miata
nie tylko jego cena, ale takze funkcjonalnosci dopasowane do waszych potrzeb, wielkosci sieci i firmy, swiadczonych
ustug i innych czynnikéw, z przyzwyczajeniami wiacznie. Nie podlega jednak zadnej watpliwosci fakt, ze lepiej system
miec niz prowadzi¢ firme telekomunikacyjna po omacku.

Jak przygotowywalismy zestawienie?

Informacje do tabel zbieralismy w dwdéch etapach. W pierwszym etapie otrzymalismy ogdlne dane od dostawcdw rozwigzan. Po analizie zastosowar i funkcjonal-
nosci systemdw zostata przygotowana ankieta, a na jej podstawie zebrane zostaty informacje nt. systemow w taki sposdb, aby dato sie je jakkolwiek zestawic. Unika-
my w zestawieniu samego pordwnania systemow. Nie powinno sie tego robic¢ na podstawie jedynie samych informagji katalogowych, nie mniej liczymy, ze artykut
przyblizy wam wybrane produkty na tyle, ze zechcecie niektére poznac blizej. Zestawienie w magazynie to jednak nie koniec. Bardziej czytelng i obszerniejsza forme
znajdziecie juz niebawem na naszej stronie www. Serdecznie zapraszamy tez wszystkich zainteresowanych wyborem systemu na najblizsza konferencje MiSOT
Meeting, podczas ktorej przygotowany zostanie specjalny blok systemdw. W bloku tym odbedzie sie panel dyskusyjny z wybranymi dostawcami rozwigzan. Bedzie
tez poruszone wiele aspektow wdrazania systemow, a przede wszystkim bedziecie mieli jedyng okazje spotkac wiekszo$¢ dostawcdw w jednym miejscu i zadac im
nurtujgce was pytania. Niezmiernie cieszy nas fakt, ze udato nam sie zebra¢ niemal wszystkie systemy dostepne na rynku. Uwazamy to za wspdlny sukces redakdji
i naszych partnerow. W tym miejscu chcemy serdecznie podziekowac za wspotprace i pomoc w zebraniu informadji w jednym miejscu nastepujacym osobom:
Anna Bocheriska, Tomasz Chilinski, Mateusz Franckowski, Tomasz Hrynkiewicz, Katarzyna Janus-Cichacz, Magdalena Kaczmarek, Robert Kubica, Michat Litwin, Artur
Mamuszka, Tomasz Mysliwiec, Jarostaw Orszanski, Dariusz Pakuta, Tomasz Paliczka, Tomasz Sosiriski, Arkadiusz Suchy, Piotr Swaczyj, Piotr Szkut, Marcin Szymaniak.
Dziekujemy w imieniu czytelnikdw.

LEGENDA:
(1) Deklarowane zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

2) DK - dokumentacja on-line lub off-line / WD - wsparcie wdrozeniowe, instalacja i integracja danych / WDxm - wsparcie powdrozeniowe przez x miesiecy / APW - analiza
przedwdrozeniowa.

(3) 24/7/365 - catodobowe wsparcie techniczne / 8/5 - wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach pracy.

(4) WD - szkolenia w trakcie wdrozenia i/lub aktualizacji / STK - stacjonarne u klienta / STD - stacjonarne w siedzibie dostawcy / ZDL - zdalnie (on-line, e-mail, tel, webinarium) /
FKL - fakultatywnie na zyczenie klienta.

(5)  KL-naserwerach klienta / CL - w chmurze / SD - na serwerach dostawcy.

(6)  TR-obstuga taryfi cennikéw / MR - marketing, ofertowanie / UM - zawieranie uméw / RUM - rozliczanie rozwigzanych uméw / FA - fakturowanie / RL - rozliczanie platnosci za
ustugi / WI - windykadja.

7) RC - reczne / AU - automatyczne / GT - gotéwkowe / KF - obstuga kasy fiskalnej / KK - obstuga kodéw kreskowych / PR - obstuga przelewdw / PZ - polecenia zaptaty /
OL - obstuga pfatnosci on-line / PM - obstuga pfatnosci masowych.

8 PK - pakietowanie (bundlowanie) ustug / PR - zarzadzanie promocjami, programami lojalno$ciowymi, rabatami / OF - system ofertowania / BR - obstuga badar rynku i kampanii
marketingowych / BS - automatyczne ankiety badania satysfakcji klienta.

9 FK - samodzielny modut finansowo-ksiegowy / WS - wspdtparca z zewnetrznym programem finansowo-ksiegowym / BR - brak obstugi procesow ksiegowych.
(10)  HR- pelne zarzadzanie kadrami (umowy, urlopy, struktura dziatow) / DH - zarzadzanie handlowcami w oparciu o modut sprzedazowy / brak - brak zarzadzania kadrami.

(11)  eBOK pasywny - panel abonenta z informacjami o ustugach i rozliczeniach / eBOK aktywny - panel administracyjny abonenta z informacjami o ustugach i rozliczeniach oraz
zmozliwoscig zmiany/dokupywania ustug.

(12)  e-mail - obstuga e-mail / sms - obstuga wiadomosci sms / gtos - obstuga informacji gtosowych / chat - chat na strone www / www - obstuga powiadomien przez www /
TV - informacje na ekranie telewizora / KM - obstuga komunikatéw masowych / envelo - wspdtpraca z pocztowym systemem envelo.

(13)  OZR- obstuga zgtoszer i reklamadji / PLAN - grafik, planowanie prac ekip serwisowych / ROZ - rozliczanie prac serwisowych / MOB - obstuga terminali mobilnych stuzb
technicznych / MON - monitoring sieci / LOG - logowanie zdarzer\ na sieci / ZPS - zarzadzanie pracami na sieci.

(14)  MAG - ewidendja i gospodarka magazynowa / AMO - obstuga amortyzacji standw magazynowych / LOK - ewidencja urzadzen z przypisaniem do lokalizadji wezidw i/lub
abonentéw / CONF - zarzadzanie konfiguracjg parametrow urzadzeri / DOST - zarzadzanie dostawcami sprzetow.

(15)  KOSZTY - zliczanie kosztéw amortyzadji i paliwa / STAN - obsfuga polis, przegladow, usterek, napraw, kolizji, szkod, rezerwacji / GPS - monitoring GPS.

(16)  STANDARD - generowanie raportow i sprawozdan wg predefiniowanych kryteridw / SQL - tworzenie niestandardowych raportow z wykorzystaniem polecer SQL.

(17)  EOD - elektroniczny obieg dokumentéw / POCZ - wspdtpraca z pocztg kurierska / PROJ - zarzadzanie projektami / KAL - zarzadzanie czasem (terminarz) / HOST - zarzadzanie
hostingiem i kontami abonentdw / SKL - zarzadzanie e-sklepem.

(18)  BUD - lokalizacje budynkéw (punkty adresowe) / POM - lokalizacje pomieszczer / WEZ - lokalizacje weztdw, studni, boxdw, szaf, obudéw / DOST - parametry dostepu do
lokalizadji (klucze, karty, czytniki, wzorce, wizyty itp.) / TRAS - przebiegi tras kanalizacj, tras optycznych, kabli miedzianych, radiowych, patchcordéw / URZ - urzadzenia - mufy,
przefacznice, gtowice, szafy telefoniczne, urzadzenia radiowe, inne / TRANS - ustugi i transmisje, w tym takze ustugi IP, klasy adresacji itp./ PON - wsparcie dla technologii PON /
HFC - Wsparcie dla technologii HFC / FTTH - wsparcie dla technologii FTTH.

(19)  PROJ - wsparcie proceséw projektowania sieci / UTRZ - wsparcie procesow utrzymaniowych / USZK - ewidencja uszkodzen / DEF - definiowanie wiasnych urzadzen /

WIZ - generowanie raportéw z wizualizacjg / UKE - generowanie raportéw do UKE / SCH - generowanie i edycja schematéw / MAP - wykorzystanie map i podktadéw, np.
Google, WMS i Open Street Maps / SKAN - wykorzystanie map rastrowych i skandw / WWW - wizualizacja na www / MOBI - wizualizacja na urzadzeniach mobilnych.



Nazwa systemu / oprogramowania

Firma/ producent oprogramowania

Informacje podstawowe 0 systemie

TEMAT NUMERU / SYSTEMY CRM, 0SS, BSS I PODOBNE

ALTAR SARA

Altar Sp.z0.0.

IPOT24
CREANET Arkadiusz Suchy

IgAbacus

Cyfrowe System
Tgflekomu%ikac%ne

ISP Panel
ESYSTEMY

spotecznos¢ LMS

NEDAPS
WASKOSA.

Strona produktu

Strona firmowa

System na rynku od roku...
Producent na rynku od roku...
Wielkos¢ zatrudnienia (1)
Dostepnos¢
Odpfatnos¢zalicengje

Dokumentacja i wsparcie wdrozeniowe (2)
Wsparcie techniczne dla systemu (3)
Dostep do szkoleri dla uzytkownikéw (4)
llos¢ wdrozern

Sprzetowe $rodowisko pracy

Wspdtpraca zbazami danych
Lokalizagja bazy danych (5)

z

przepisow prawa
Inne deklarowane szczegdlne cechy systemu

Funkjonalnosd - sprzedaz, rozliczenia, marketing

ikontakt z klientem

platformadlaoperatorow.altarcom.pl

wwwaltarcompl
1993

1991

N

system platny

licencja uzalezniona od zakresu
funkcjonalnosci orazilodci
obstugiwanych abonentow

DK/WD

24/7/365

WD

€N

Linux, cloud, Android

Oracle, PostgreSQL
KL/CL/SD
PLICBD, PLICBD2, JPK, RODO, SIS

- komplementarna calos¢ z innymi
systemnami Altar

- Otwarty intefejs stwarza mozliwosc
integracjiz dowolnymi systemami
funkgonujacymi u operatorow
multimediow

wwwipot24,pl

wwwcreanetpl
2014

2013

4

system platny

licencja uzalezniona od ilosci
obstugiwanych ustug abonenckich

DK/WD

24/7/365
WD/STK/STD/ZDL/FKL
20

Linux, SaaS, Android

PostgreSQL, MySQL, Oracle
KL/CL/SD
PLICBD2, JPK, RODO, SIS

- otwarty system, dostosowany do

kazdej firmy z osobna,

- rozwiazanie ALLIN ONE. Modutowa
budowa systemu, dostosowanie do
procesow firmy,

- tworzenie wiasnych modutow na
podstawie dokumentacj

wwwiccst.com/artykul/311,system-
bilingowy-igabacus html

wwwigcst.com/

2010

1997

15

system platny

cena systemu jest elastyczna i zalezy

jedynie od parametrow ilosciowych,
t6re zadeklaruje klient

DK/WD3m

24/7/365

WD/FKL

30

Windows

PostrgreSQL
KL/CL/SD
PLICBD, JPK

- ewidenda, taryfikowanie,
Erzechowywame iprzetwarzanie
osztow Swiadczenia ustug,
- generowanie raportow do UKE

www.esystemy.com/produkty/isppanel

wwwesystemy.com
2010

2010

3

system platny

4999 zt- wdrozenie,
250zt/mc - support

WD

8/5
WD/STK/ZDL
40

Linux, cloud, SAS

MySQL, MariaDB
KL
JPK, SIS

- baza danych GPS,

-automat TERC,

- retencja danych,

- generator sprawozdart do UKE,

- Swiadczenie ustug telefonicznych z
wykorzystaniem wiasnych sieci 1P

wwwimsorgpl

wwwichilan.com

2001

2001

0

system bezptatny

system nalicencj open source

DK

brak

brak

setki wdrozer w Polsce i za granica

émux (zalecane Srodowisko Cent0S
17x86_

PostgreSQL (zalecana), MySQL
KL
JPK,RODO, SIS

-otwarty kod Zrédtowy i mozliwos¢
jego swobodnej modyfikacji

wwwiwaskopl/nedaps-network-data-
processing-suite/

wwwwaskopl

2016

1988

450

system platny

per urzadzenie / system

WD/DK

24/7/365
WD/STK/ZDL/FKL
5

dowolne, zar6wno bare-metaljak i
$rodowisko wirtualne

PostgreSQL, Oracle, MongoDB
KL/CL/SD
RODO

- otwarta platforma do zarzadzania
rozproszong infrastrukturg operatora
- graficzne modelowanie dowolnych
procesow, ustug oraz konfiguradji

- uproszczenie wykonywaria operaci
przez systemy biznesowe BSS

&
&

Obstuga sprzedazy ustug

Obstuga proceséw sprzedazy i obstugi ustug
telekomunikacyjnych (6)

Obstuga form rozliczenia (7)
Wsparde marketingu, sprzedazy i do sprzedazy
ustug (8)

Obstuga procesow ksiegowych (9)
Iarzadzanie kadrami (10)
Elektroniczne biuro obstugi klienta (11)

Obstuga komunikagji zabonentem (12)

Inne, nie wymienione powyzej, cechy systemu
zobstugi marketingu, sprzedazy, rozliczen i
kontaktu z klientem

Funkgjonalnosci- serwis, utrzymanie ruchu,
g

-internet,

- telewizja kablowa, telewizg‘a IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna,

- gaz, energia, prad

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KF/KK/PR/PZ/OL
PK/PR/OF/BR/BS

WS - konta pomocnicze w systemie;
stuzebnos¢ wobec systemu F-K

HR/DH
eBOK aktywny

e-mail / sms/ glos/ chat /KM
Wnam\any ifatwo konfigurowalny

- informacja 0 awariach masowych dla
abonentdw lub grupy,

- nagrywanie rozmow,

-ewidenda gmazdek abonenckich
(ustugi swiadczone i konkurencyjne),

- automatyczne kampanie wychodzace
bez udziafu konsultanta

-internet
- telewizja kablowa, telewizg‘a IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna,

- dowolna sprzedaz rozliczana
jednorazowo lub cyklicznie

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KK/PR/PZ/OL/PM
PK/PR/OF/BR/BS

FK/WS
HR/DH
eBOK aktywny

e-mail/ sms/ glos / www /KM / envelo

- wizualizacja kampanii handlowych

na mapie,

- zestawienie ofert z promocjami na
mapie (lokalizacja, technologia)

- zestawienie konkurencji w odniesieniu
do $wiadczonych ustug,

- powiadomienie o konczacych sie
usfugach u obecnych i potencjalnych
klientow

-internet,
-telewizja kablowa, telewizg‘a IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KF/KK/PR/PZ/PM
PK/PR/OF/BR

WS
HR/DH
eBOK pasywny

e-mail /sms/KM

- mozliwos¢ definiowania dowolnych
ustug generujacych koszty state i
zmienne

-internet

- telewizja kablowa, telewizg‘a IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna

TR/UM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KF/KK/PR/PM
PK/PR

FK /WS - zaawansowana obstuga
eksportow danych i rejestrow

brak
eBOK aktywny

e-mail /sms /www /KM

- mozliwosc rejestrowania klientow
zainteresowanych ustugami oraz
nadawania dowolnych™cech™ w
oparciu 0 procesu marketingowe,

- modut CC- umoZliwiajacy wspotprace
zzewnetrznym Call-center

-intemet,
- telewizja kablowa, telewizja IPTV,
-telefonia stacjonama

TR/UM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KK/PR/PM
PK

WS

brak

eBOK pasywny

e-mail / sms/KM

-internet,
- telewizja kablowa, relewiz#‘a IPTV,
- telefonia stacjonarna, telefonia
mobilna

obstuga procesow sprzedazy poprzez
integracje z wybranymi systemami
klienta

brak obstugi rozliczen

PK

obstuga procesow ksiegowych
poprzez mte?racje zwybranymi
systemami kfienta

mozliwe jako element procesu, o
ile system kadrowy zezwala na taka
integracje

system wspiera obstuge klienta,
umozliwiajac wykonywanie operacji
za pomocg interfejsu REST

mozliwa integracja

-moZliwa integracja z dowolnymi
systemami w Srodowisku Klienta, o ile
systemy Klienta na to zezwalaja

ospodarka magazynowa, raportowanieiinne
Wsparcie procesow utrzymania ruchu (13)

Obstuga standw magazynowych (14)

Iarzadzanie flota pojazdow (15)

System raportowania (16)
Funkgjonalnosd dodatkowe (17)
Inne, nie wymienione wyzej, cechy systemu

Provisioning

OZR/PLAN/ROZ/MOB/MON/
L0G/ZPs
MAG/AMO/LOK/CONF

STAN

STANDARD/SQL
EOD/POCZ/PROJ/KAL/HOST

- interfejs 2 mozliwoscia samodzielnej
konfiguradji

- monitorowanie on-line wskaznikow
obstugi klienta,

- raporty dla kadry zarzadzajacej

OZR/PLAN/ROZ/MOB/MON/
L0G/ZPs
MAG/AMO/LOK/CONF /DOST

KOSZTY/STAN/GPS

STANDARD/SQL
EOD/POCZ/PROJ/KAL

- modut powiadomien dla
pracownikow,

- graficzny, personalizowany dashboard
na pulpicie systemu,

- rozbudowane diagramy Eroceséw/
wykonywania codziennych zadar w
oparciu 0 wytyczone procesy

OZR/PLAN/ROZ
MAG/LOK

Koszry

STANDARD/SQL
EOD/PROJ/KAL

- kartoteki klientéw wspomagane
stownikami i kontrola poprawnosci
danych,

- wsparcie procesow projektowania sieci

OZR/PLAN/ROZ/MON/LOG/ZPS
MAG/LOK/CONF
brak

STANDARD/SQL
EOD/KAL

- fozbudowany terminarz z moziiwoscia
wydruku i powiadomieniami
e-mail/sms

OZR/PLAN/MON/ZPS
LOK

brak

STANDARD /SQL
KAL/HOST

0ZR/MON/LOG/ZPS, mozliwa
integracja z systemem klienta
LOK/ CONF, mozliwa integracja z
systemem klienta

Mozliwa integracja jako

element optymalizowanego /
automathowanego procesu, oile
system klient posiada API
STANDARD /SQL

mozliwa integracja z systemem klienta
- moZliwa integracja z dowolnymi
systemami w Srodowisku Klienta, o le
systemy Klienta na to zezwalaja

0 dointemetu

N .
ustugami dostep

a telefonii stagonamejiVolP  jest

Iarzadzanie platforma MVNO Jest

Obstuga platform PON / GPON W trakcie realizaji (ZTE, Huawei, DASAN,
Huawei U2000)

Zarzadzanie platformamiTV WebService do wspdtpracy z dowolnym
systemem kodowania

Modut zarzadzania lub wspdtpracy zinnymi, mozliwos¢ wsptpracy z dowolnym

zewnetrznymi platformami systemem paszportyzacj

Inne

j wyzej nie
wymienione

Paszportyzaga

Jest

- modut wezesnego ostrzegania kadry
zarzadezej o problemach wstrukturze

sieciabonentai swiadczonych ustugach,

-monitoring service level

Jest

jest

mozliwos¢ integracjiz dowolnym
systernem

mozliwos¢ integracji zdowolnym
systeme, w trakcie realizacji ZTE
oraz DASAN

Avios, Evio, mozliwos¢ integracjiz
dowolnym systemem

mozliwos¢ integracjiz dowolnym
systenem

- zarzadzanie systenami monitorowania
sieci / tworzenie histori jakosci ustug,

- Wsparcie wczesnego ostrzegania w
przypadku zaistnialych probleméw
wslecl

Jest

Zarzadzanie platforma iqSystem
jest

brak

SaT

jest

integracja w zakresie Core: z RedBack,
MikroTik, Linux, Etherwerx PT/STM;
szkielet i access: Ubiquity, MikroTik,
Huawei, Cisco, Siklu, Cambium
Zintegrowane rozwiazania: Adescom
iLovo

Nowa Telefonia sp. 2 0.0, oraz modut
uniwersalny zmozliwosci importu COR

Dasan, Alphion, wkrotce Huawei

DVB-C: Cryptoguard, IPTV - modut
uniwersalny

RedBack, MikroTik, Cisco, Ubiquity,
Adescom, Lovo, Etherwerx, Subiekt GT,
Rachmistrz GT, Fakir, Esemeser, SMSkom,
Cryptoguard, Cambium, Dasan, Alphion,
Huawel, Siklu

- provisioning rozwiazari Cambium
(migrowanie CPE Ubiquity do
Cambium, peina zautomatyzowana
konfiguracja CPE),

-integracja z systemami do wykrywania
incydentow sieciowych (DDoS, Spam)

Mozliwos¢ dowolnej requlagji szybkosci - jest

facz abonenckich w rozbiciu na okresy
czasy, pory dnia, etc.

Dowoln konfigurowalng na podobnej

zasadzie jak Asterisk
brak

DASAN, ZTE

IPTV - mozliwosc skomunikowania z
zewnetrznymi API, middleware

woparciu o wiyczki / dodatki

Jest

mozliwos¢ integracji poprzez APl
dostawcy platformy

tak- rozwiazanie jest niezalezne od
platformy
jest

Jest

-mozliwa integracja z dowolnymi
systemami w Sfodowisku Kiienta, o fle
systemy Klienta na to zezwalaja

Modut paszportyzagji sieci

Rodzaj ewidencjonowanych sieci

Paszp y(18)

Dodatkowe funkcjonalnosci paszportyzadji (19)

Inne, nie wymienione wyzej, funkgje i moduty
paszportyzagji

mozliwos¢ wspotpracy zdowolnym
systemem paszportyzacji

n/d

BUD/POM/DOST

UKE

- zaimplementowany modut
paszportyzacji budynkowej,

- ewidencja gniazdeki ushug
$wiadczonych przez konkurencje

m ICT Professional | #18 (2/2018)

rozbudowany

etth, ftth, radio, HFC
BUD/POM/WEZ / DOST /TRAS / URZ
/TRANS/PON/HFC/FTTH

PROJ/UTRZ / USZK / DEF /WIZ / UKE /
SCH/MAP / SKAN /WWW / MOBI

- szczeqoly w zestawieniu systemow
paszportyzacji na kolejnych stronach

brak

nd.
nd.

nd.

nd.

prosty

etth, fith, radio
BUD /WEZ /TRAS/URZ / TRANS
/PON

PROJ/UTRZ /WIZ / UKE / MAP
/WWW

- nteraktywna mapa infrastruktury, .
wezly, pofaczenia, zakoriczenia sieci

prosty

etth, fith, radio
BUD/WEZ/PON/FTTH

UKE/ MAP /WWW

rozbudowany

etth, ftth, radio, HFC

BUD/POM/WEZ /DOST/TRANS /
PON/HFC/FTTH

WIZ / UKE/ MAP / WWW / MOBI
-mozliwa integracja z dowolnymi

systemami w Sfodowisku Kiienta, o fle
systemy Klienta na to zezwalaja



Nazwa systemu / oprogramowania

Firma/ producent oprogramowania

Informacje podstawowe o systemie
Strona produktu

Strona firmowa

System na rynku od roku...
Producent na rynku od roku...
Wielkos¢ zatrudnienia (1)
Dostepnosc

Odpfatnoscza licendje

Dokumentadja i wsparcie wdrozeniowe (2)
Wspardie techniczne dla systemu (3)
Dostep do szkoler dla uzytkownikéw (4)
llos¢ wdrozeri

NET47 NETWORK

MANAGEMENT SYSTEM PYXIS4SQL SMP SORT SysBerg.Teles SYSTEM MMS
FIONE Sp.z0.0.Spk. eULER-SOFT ASEMGO SP.z0.0. Comfortel Sp.zo.0. Schomberg Polska FORWEB
I o —
wwwnet47,pl wwwpyxisisppl wwwasemgopl/smp/ www.comfortel pl/indexphp/oferta www.schombergpl httpz//mmsforwebpl
wwwifionepl wwweulersoftcompl www.asemgopl www.comfortel.pl www.schombergpl wwwforwebypl
2006 2007 2008 2005 2004 2002
2014 19% 2005 1994 2003 2000
7 4 2 40 3 30
system platny system platny system platny system platny system platny system platny
jednorazowa optata za licencje licencja jednorazowa per firma, perfirma na podstawie udzielonej licengjiz perfirma optata licencyjna - za kazdego
na uzytkowanie, dodatkowa bezptatne upgrade'y i pomoc uwzglednieniem: liczby stanowisk uzytkownika
jednorazowa optata per ustuga techniczna operatorskich, liczby abonentéw,
wybranej konfiguracji modutow
funkgjonalnych
DK/WD/WD12m/APW DL DK/WD/APW DK/WD/APW DK/WD2m WD12m
24171365 24171365 24/7/365 24/7/365 24/7/365 8/5
WD/FKL WD/SKL/ZDL FKL WD/STK/STD/ZDL/FKL WD/STK/ZDL WD/FKL
ok. 200 650 20 ok.50 30 50
Sprzgtowe Srodowisko pracy KVM, CentOS Windows Windows Linux, Windows, Android, SAS, Cloud Linux, Windows, Android Linux
Wspdtpraca zbazami danych PostgreSQL MysQL MsSql 2012 nowsze ORACLE, PostgreSQL Firebird SQL MysQL
Lokalizagja bazy danych (5) KL KL/CL/SD KL KL/CL/SD KL KL/CL/SD
integro funkgjonalnosd wynikajace z JPK, RODO, SIIS JPK, RODO, SIIS JPK, RODO, SIIS PLICBD, PLICBD2, JPK, RODO, SIS JPK.RODO, SIS PLICBD, PLICBD2, JPK, RODO, SIIS
przepisow prawa
I 6Ine cechy systemu - mozliwos¢ pracy rozproszonejnailka - - nieograniczona flosc stanowisk w - system zintegrowany z platformg - modufowos¢, - modut serwisu mobilnego - zarzadzanie pasmem,

Funkgonalnosd - sprzedaz, rozlizenia, marketing
ikontakt z klientem

Obstuga sprzedazy ustug

<
o]
3

Obstuga proceséw sprzedazy i obstugi ustug
telekomunikacyjnych (6)

Obstuga form rozliczenia (7)
Wsparcie marketingu, sprzedazy i do sprzedazy
ustug (8)

Obstuga procesow ksiegowych (9)
Iarzadzanie kadrami (10)

Elektroniczne biuro obstugi klienta (11)

Obstuga komunikagji zabonentem (12)
Inne, nie wymienione powyzej, cechy systemu
zobstugi marketingu, sprzedalzy, rgz?;aer'l i
kontaktu z klientem

Funkgonalnosd - serwis, utrzymanie ruchu,
qospodarka magazynowa, raportowanieiinne

Wsparcie procesow utrzymania ruchu (13)

Obstuga stanéw magazynowych (14)
Iarzadzanie flota pojazdow (15)

System raportowania (16)

Funkgonalnosd dodatkowe (17)

Inne, nie wymienione wyzej, cechy systemu

Provisioning

maszynach wirtualnych jednoczesnie
- modularna budowa systemu
(mozliwos¢ doboru konfiguracji

- system tworzony przez operatora ISP

s V- obstuga lt
- telewizja IPTV - obstuga platform
P ) gap y

“telefonia stagjonama
TR/MR/UM/RUM/FA/RL

RC/AU/GT/KK/PR
PK/PR

WS (Optima, Subiekt GT)
brak

eBOK pasywny

e-mail / sms/ gfos /KM

- tworzenie promogji oraz
personalizowanie taryf dia
indywidualnych potrzeb lientow,
- przekierowanie na strone z
komunikatami (masowymi,
indywidualnymi),

- mozliwos¢ integradji z central
telefoniczng Asterisk

OZR/PLAN/ROZ/MOB/ZPS

MAG/DOST

brak

STANDARD
EOD/POCZ/KAL/HOST
-integracjaz LAN Kontroler,

- fozbudowany Terminarz z rejonami i
grupami serwisowymi,

- zarzadzanie dostawcami sprzetu,
grupami towarowymi, stownikami
fowaréw

licenji Fodstawowej,
- modulowosc,

- w pefni funkcjonalna wersja shareware,
bezplatma do SIO dodanych uzytkownikow

developerska umoZliwiajaca fatwiejsze
niz wtradyt{mym modelu wdrazania

nowych funkcjonalnosci

- dostosowanie funkgjonalnosci do
procesow biznesowych lienta

ternet, -intemet, -intemet,
- telewizja kablowa, telewizja IPTV,  -telewizja kablowa, telewizja IPTV, - telewizja kablowa, telewizja IPTV,

-telefonia stacjonama, telegonia
mobilna,

-inne ustugi rozliczane cyklicznie/
jednorazowo

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KK/PR/PZ/OL/PM
PK

WS
brak

eBOK pasywny

e-mail/sms/KM/ envelo
- powiadamianie o braku opfat via SMS

oraz bezposrednio przy pofaczeniu
zrouterem,

- ksiazeczki opfat (wydruk, wysylaka
mailem lub przez envelo),

- rejestrowanie lientow oczekujacych/
zainteresowanych ustugami,

- automatyczna zmiana oplat
abonamentowych w zadanych okresach

OZR/PLAN/ROZ/MON/LOG/ZPS,
informagje do grupy abonentow
podfaczonych do danego segmentu
sieci o pracach i przerwach w dostepie
dosieci

LOK/CONF

brak

STANDARD /SQL

EOD

-terminarz dla Klientow jak i urzadzeri
infrastruktury,

- powigzany sistem sprzedazowy z
magazynem, kasg, serwisem

-telefonia stacjonama, telegonia
mobilna

TR/UM/FA/RL/WI

AU/GT/KK/PR/PZ
PK

FK/WS
HR

eBOK pasywny

e-mail /KM

OZR/PLAN

MAG/LOK/ CONF
brak

sQL

PROJ/KAL

-telefonia stacjonama, telegonia
mobilna,

-inne ustugi rozliczane cyklicznie/
jednorazowo

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KK/PR/PZ/OL/PM
PK/PR/BR/BS

WS
DH

eBOK aktywny

e-mail / sms/ glos /KM

- ksiazeczki opfat,

- zarzadzanie sprzetem abonenckim,
- ar(hlwizacﬁ dokumentéw,

- faktury elektroniczne z podpisem
kwalifikowanym lub bez,

- dystrybucja informacji wg tematu,
kampanie \nforma(%/jne,

- rozszerzony modut dystrybucji
informacji

OZR/PLAN/ROZ/MOB/MON/
L0G/ZPs

MAG/LOK/ CONF
brak
STANDARD/SQL
KAL/HOST

- ozliczenia migdzyoperatorskie,
-archiwum

-internet,

- telewizja kablowa, telewizja IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna,

- dowolna sprzedaz, np. emisja
reklam, sprzet

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

RC/AU/GT/KF/KK/PR/PZ/OL
PK/PR/OF/BR

WS - automatyczny rozrachunek
abonentow, automatyczna
windykacja

DH

eBOK aktywny

e-mail /sms/KM/TV
-mobilny modutuméw

OZR/PLAN/ROZ/MOB/MON/ZPS,
podglad biezacego potozenia
pracownikéw mobilnych na mapie,
informacja o planowanej i przebytej
trasie

MAG/LOK/ CONF

KOSZTY/STAN

STANDARD/SQL

EOD/KAL/HOST

- modut skanowania dokumentow

- wizualny projektant raportow i zapytari

- konfiguracja sieci,
- wsparcie dla GPON

-internet,

- telewizja kablowa, telewizja IPTV,
-telefonia stacjonama, telefonia
mobilna

TR/MR/UM/RUM/FA/RL/WI

AU/GT/KF/KK
PK/PR

FK /WS (np. Enova, Optima, Subiekt
GT, Rewizor)

brak

eBOK aktywny

e-mail /sms /KM

- mechanizmy wspierajace utrzymanie
Klienta (np. przypominanie o
wygasajacych umowach, aneksach)

OZR/PLAN/LOG

MAG/LOK

brak
STANDARD/SQL
PROJ/KAL/HOST

jiVolP

Zarzadzanie platforma MVNO
Obstuga platform PON/ GPON
Zarzadzanie platformami TV

Modut zarzadzania lub wspétpracy zinnymi,
zewnetrznymi platformami

- terminarz dla klientow jak i urzadzen
infrastruktury,

obsfuga platform Asterisk, Adescom
orazimport bilingéw LoVo

brak

zdalna konfiguradja, zarzadzanie,
monitorowanie statusu koricwek
Huawei, ZTE, Dasan

Evio

Mikrotik, Cisco, Ubiquiti, Redback, LAN
Kontroler, Emaillabs, Serwer SMS, SMS
API, Comarch Optima, Subiekt GT

- provisioning koricowek Dasan,
-zdalny ping, \nformaﬂ'e 0sesji historie
potaczen, wykresy pri kosci potaczenia,
monitoring Sity sygnatu, wyszukiwarka
logéw (na pofrzeby prokuratury)

Intrux, MikrotTik, dowolny system
obstugujacy skrypty

brak

brak
konrtola przypisania ONU do portu OLT
brak

zdowolnym poprzez opcje budowania
skryptow z danych zawartych w bazac!
programu

- importowanie rozliczen poprzez plik
RAW (predefiniowany),

- zarzadzanie sprzetem obonenckim i
infrastruktury,

- przekierowania na strone z komunikatami

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

HFC, WiFi

Adescom, Asterisk

wiasne MVNE oraz INEA, AHMES,
POLKOMTEL

Dasan, Huawei, ZTE

CONAX, CAS/CONTEGO, Cryptoguard,
JAMBOX, EVIO, InSYS, UBIQUE

VoD, HOTSPOT, HBO GO, TOYA GO,
zarzadzanie serwerem pocztowym, JPK,
PLICBD2, APl do zewnetrznych aplikadji
dedykowane interfejsy do wspotpracy
zzewnetrznymi s%stemam\
wykonawczymi (REST, DB, plikowe)

DHCP, RADIUS, wspdtpraca z dowolnym
Zewnetrznym systemem zarzadzania

Zintegrowany z systemen Adescom

integracja z Metroport, mozliwos¢
wspotpracy z dowolnym systemem
zewnetrznym

Dasan

Conax, Conax Contego, Cryptoguard;
interfejs do innych systemow

interfejs HTTP, SNMP lub indywidualnie
dostosowywany do uzywanych
uklienta

moZliwos¢ zarzadzania z poziomu
stanowiska mobilnego

konfiguracja srodowiska sieciowego,
tworzenie puli adresowych, przydziat
adresow do klientow

konfiguracja puli numeracyjnych,
przydziat numerdw, tworzenie kont

na platformie Asterisk, konfiguracja
parametrow, tworzenie tary?,J
przypisywanie cennikow

MetroMobile (Metroport), magazyn kart
SIM, tworzenie taryf

DASAN, Zhone, ZTE, UBIQUOSS

IPTV (peina integracja z MetroTV i
SGT Jambox)

Adescom, SGT, Korbox, Nangu

Inn gu wyzej nie
wymienione

Paszportyzacja

Modut paszportyzadji sieci

Rodzaj ewidencjonowanych sied

I Kdadniki infrastruktury (18)
Dodatk paszp Gi(19)

Inne, nie wymienione wyzej, funkcje i moduty
paszportyzadji

brak

nd.
nd

nd.
nd.

prosty

etth, ith, radio
BUD/TRANS /WEZ/ URZ

UTRZ/ USZK / DEF / UKE / MAP
/WWw

prosty

etth, ith, radio
BUD/POM/WEZ /DOST /TRAS /
URZ /TRANS

UTRZ / UKE/ MAP

mozliwos¢ wspdtpracy z zewnetrzng
aplikacja

etth, ftth, radio, HFC, xDSL
BUD/POM/WEZ/TRAS/URZ/
TRANS/PON/HFC/FTTH

prosty

etth, ftth, radio, HFC

BUD/POM/WEZ /DOST/TRAS/
URZ /TRANS

PROJ/UTRZ / USZK/ DEF /WIZ/UKE/ PROJ/USZK/DEF /WIZ / UKE/SCH/
KAN MAP 0Bl

SCH/MAP/St
-zafaczniki do obiektow,

i

/SKAN /WWW / M
-dowolne zalqcznilfi ellektroni;zne do

- |mBon podkfadéw

np.DWG,

- prezentacja danych w postaci
paszportu i kartoteki

asZpor Ik np.
%)aktury zakupu, sterowniki, instrukcje

prosty

etth, fith, radio
BUD/WEZ /TRAS/URZ/FTTH

UKE/MAP



TEMAT NUMERU / SYSTEMY PASZPORTYZACIJI

Nazwa systemu / oprogramowania

ARNIS

GEOSPATIAL

Firma/ producent oprogramowania

Informacje podstawowe o systemie

Strona produktu

Strona firmowa

System na rynku od roku...
Producent na rynku od roku...
Wielkos¢ zatrudnienia (1)

Odptatnoscza licendje

Dokumentacja i wsparcie wdrozeniowe (2)

Wsparcie techniczne dla systemu (3)

Dostep do szkoleri dla uzytkownikow (4)

llos¢ wdrozen

Sprzetowe $rodowisko pracy

Wspétpraca zbazami danych

Lokalizagja bazy danych (5)

przepisow prawa

Igodnosc z krajowym rejestrem urzedowego
podziatu terytorialnego kraju - TERYT

hy systemu

Comfortel Sp.zo.0.

www.comfortel pl/index.
php/oferta

www.comfortelpl
2014

1994

40

zaliczbe projektow / za
liczbe obiektéw

DK/WD/APW
24171365

WD/FKL
10
Windows
PostgreSQL

KL/CL/SD
SIS

jest

FASTGIS FIBKIT.COM NETWORK INVENTORY IPOT24 NETSTORK SMALLWORLD
FAST FIBKIT Sp.zo.. Softelnet CREANET ArkadiuszSuchy  Globema GEENERGY
www ast-softwa re.F\/ wwwifibkit.com wwwisavinetworkinventory.  wwwipot24pl http:/netstork globemapl  wwwglobema.pl/
fastgis_pst,162.htmi rozwiazania/smallworld-gis/
wwwi ast-softwarepl wwwi ibkitcom www softelnetpl www.reanetpl wwwglobemapl www.globemapl
2006 2016 2017 2014 2014 1989
1990 216 2001 2013 1997 1892
9 3 30 4 120 120
za stanowisko opfata miesieczna lubroczna - per uzytkownik Licencja uzalezniona od stanowisko/ licencjaplywajaca  licencja ptywajaca na
zupustem ilosci obstu%iwanych ustug  -liczhajednoczesnych liczbe jednoczesnych
abonenckic uzytkownikéw/WEB - uzytkownikéw
nielimitowany dostep do
danych dla wszystkich
uzytkownikow/ licengja
mobilna - dla pracujacych w
terenie (offline)
DK/WD DK/WD DK/WD DK/WD DK/WD DK/WD/APW
8/5 24/7/365 indywidualnie ustalany 24171365 8/5 8/5
poziom wsparcia
jest FKL STK/STD/ZDL/FKL WD/STK/STD/ZDL/FKL  STK/STD/ZDL/FKL WD/STK/STD/FKL
150 45 16 20 Ponad 140 >1000 na éwiecie, wdrozenia
G\obemfw telekomunikacji -
16w Polsce i za granica
Windows, Linux; modut wzystkie slslemy iwszystkie  klient na Linux, Windows, Mac; - Linux, SaaS, Android Windows, wersjado odczytu  Linux, Windows, www
UPIOSZCZONY przez Www przegladarki internetowe Qs serwerowa Linux przez www
ORACLE nd. PostgreSQL PostgreSQL, MySQL, Oracle ~ MSSQL baza natywna platformy
Smallworld
KL/SD L KL/CL/SD KL/CL/SD KL KL
SIS RODO, SIS SIS PLICBD2, JPK, RODO, SIIS SIS SIS
jest jest jest jest jest jest
dostepny model dzierzawy - prosta paszportyzadja fatwai -integracazLMS, - rozwiazanie ALL IN ONE, - wspdtpracaz systemem - WSparcie procesow
systemu intuicyina dlauzytkownika - otwartos¢ rozwiazania, modutowa budowa systemu  paszportyzadji Smallworld GE, - operatora: planowanie sieci,
- Wizualizacja na mapie umoZliwia dostosowanie - wsparcie projektowania sieci, - projektowanie, budowsa,
danychz systeméw godo proceséw - otwarty interfejs do integracji - eksploatacja, dostarczanie
provisioningu, przedsiebiorstwa, Zinnymi systemami ustug, zarzadzanie serwisem,
- ofertowanie, wycena -mozliwo$¢ tworzenia sprzedaz, marketing,
inwestydj, kolekcja danych ~ wiasnych modutow na -moduty do zarzadzania
marketingowych, podstawie dokumentadji, wazystkimi warstwami sieci,
- dostep do informacji - wielowatkowy system - wsparcie uzytkownikow
0 aktualnym nasyceniu dziatajacy w oparciu 0 okna mobilnych,
ustugowym sieci, aplikacyjne, -integracja na jednej
- wsparcie wByceny inwestycji - monitoring kluczowych platformie réznych sieci:
B2Coraz B2 wskaznikow w formie telekomunikacyjnej,
personalizowanego energetycznej, Cieplowniczej,
dashboardu na pulpicie Eazowniczej, wodno-
systemu, analizacyjnej,
-komunikaty informujace o - nieograniczona mozliwos¢
przydzielonych zadaniach integracji zinnymi systemami
oraz przypominajace o Klienta,

Funkejonalnosci - serwis, utrzymanie ruchu,

uplywajacym terminie ich
wykonania

- zarzadzanie ustugami

gospodarka magazynowa, raportowanie i inne

Wsparce procesow utrzymania ruchu (13)

Obstuga stanéw magazynowych (14)

Zarzadzanie flot pojazdow (15)
System raportowania (16)
Funkgjonalnosci dodatkowe (17)
Paszportyzaga

Modut paszportyzagji sieci

Rodzaj ewidenjonowanych sieci

y(18)

Dodatkowe funkgjonalnosci paszportyzaji (19)

Inne, nie wymienione wyzej, funkgje i moduty
paszportyzagji.

brak brak ZPS/ROZ/MOB MOB/MON OZR/PLAN/ROZ/MOB/  LOG 0ZR/ROZ/MOB/LOG/ZPS
MON/LOG/ZPS
brak brak brak MAG/LOK MAG/AMO/LOK/CONF  brak MAG/LOK
/DOST
brak brak brak GPS KOSZTY / STAN/ GPS brak brak
STANDARD STANDARD/SQL STANDARD QL STANDARD/ SQL STANDARD /SQL STANDARD /SQL
PROJ PROJ brak PROJ EOD/POCZ/PROJ/KAL PROJ PROJ
rozbudowany rozbudowany WorkFlow - zarzadzanie rozbudowany rozbudowany rozbudowany rozbudowany
pracami na wioknach

etth, ftth, radio, HFC, xDSL  etth, ftth, radio, HFC, etth, ftth, PON etth, ftth, radio, HFC,POTS, etth, fith, radio, HFC etth, ftth, radio, HFC kable etth, ftth, radio, HFC, sie¢

telekomunikacja / kable DSL, MoCa, RFoG miedziane miedziana, sieci innego typu

miedziane wieloparowe,

sieciinnego typu
BUD/POM/WEZ/TRAS/ ~ BUD/POM/WEZ/DOST/  BUD/WEZ/TRAS/URZ/ ~ BUD/POM/WEZ/DOST/  BUD/POM/WEZ/DOST/  BUD/POM/WEZ/TRAS/  BUD/POM/WEZ/DOST/
URZ/TRANS/PON/HFC ~ TRAS/URZ/TRANS/PON/  PON/FTTH TRAS/URZ /TRANS/PON/  TRAS/URZ/TRANS/PON/  URZ/PON/HFC/FTTH TRAS /URZ /TRANS/PON/
/FTTH HFC/FTTH/GESUT HFC/FTTH HFC/FTTH HFC/FTTH
PROJ/UTRZ/USZK/DEF ~ PROJ/UTRZ/USZK/DEF  UTRZ/WIZ/UKE/SCH/ PROJ/UTRZ/USZK/DEF  PROJ/UTRZ/USZK/DEF ~ PROJ/UTRZ/USZK/DEF  PROJ/UTRZ/USZK/DEF
/WIZ/UKE/SCH/MAP JWIZ/UKE/SCH/MAP/ ~ MAP/WWW /MOBI /WIZ/UKE/SCH/MAP/  /WIZ/UKE/SCH/MAP/  /WIZ/UKE/SCH/MAP/ /WIZ/UKE/SCH/MAP/
/SKAN SKAN/WWW / MOBI SKAN/WWW / MOBI SKAN/WWW / MOBI SKAN/WWW / MOBI SKAN/WWW / MOBI
- zafaczniki do obiektow, -szynaintegracyjna REST, - archiwum prac -generowanie dokumentacji - fotodokumentacjawezlow, - legalny dostep do map - obsfuga stuzebnosci
- pelne logowanie zmian -mozliwos¢ uzida whasnych  wykonanych nawioknach  wykonawczeji - spis urzadzen wrazz Google - udostepnianie klucza -~ gruntow,
na sieci, podkladow wektorowych $wiattowodowych (kto, co,  powykonawczej, dokumentowaniem Frac licencyjnego - dedykowane moduty do sieci
-import podkladow 1 rastrowych w wielu kiedy zrobif), gwarantuje - zarzadzanie zleceniami, serwisowych na wezle, - WSE Otpraca z reflektometrem — innego typu (cieptownicza,
wektorowych np. DWG, formatach” aktualne dane o rog)%ywie - kolekcja danych zterenu, - powigzanie prac - wskazywanie miejsc energetyczna, gazownicza,
- prezentacja danych w postaci widkien $wiattowodowych  -wsparcie dla technologii serwisowych z ustugami uszkodzer na wkkresie wod-kan),
paszportu  kartoteki, - pobieranie danych do radiowych i miedzianyd Klientow i mozliwoscigich pomiarui wizualizacja na - modut weryfikadjii naprawy
- gospoda rka magazynowa excela, csv, POEKLM (do  -wizualizadja danychz powiadomienia, mapie, danych zawierajacy ponad 50
obiektow, programu Google Earth),  systemdw monitoringu sieci - rozbudowane raporty oparte - -import danych z DWG/DXF  scenariuszy testowych
- wyznaczenie adresow na - integracja z innymi 0 dane z wielu modutow - analiza zajetosci sieci
podstawie TERYT aplikacjami poprzez Swiatlowodowej

m ICT Professional | #18 (2/2018)

przegladarke internetowa,
- Klasyczne schematy
rozszycia widkien dostepne
pod koniec roku,

- pobieranie sieci i
informacji o spawach i
utugach do Google Earth

-bilans mocy optyczneLw
weé#ach i zakoriczeniach sieci
- obliczanie diugosci trasowe]



TEMAT NUMERU / POZOSTALE SYSTEMY WSPARCIA PROCESOW BIZNESOWYCH DLA ISP

Nazwa systemu / oprogramowania

FIELDWORKER

GEOTASK

KSAVINETWORK
OPERATIONS

MaxMobilny MEGAKONFIGURATOR UStUG

Firma/ producent oprogramowania
Kategoria systemu

Fieldworker Sp.z 0.0.

System do zarzadzania Zleceniami dla
serwisantow

Globema
WFM (workforce management)

Softelnet
0%S

TELEKOMUNIKACYJNYCH

CREANET Arkadiusz Suchy Megakonfigurator.pl Spz0.0.
System do zarzadzania zleceniami dla bss/e-commerce
serwisantow

Informacje podstawowe o systemie
Strona produktu

Strona firmowa

System na rynku od roku...
Producent na rynku od roku...
Wielkos¢ zatrudnienia (1)
Odpfatnoscza licencje

Dokumentadja i wsparcie wdrozeniowe (2)
Wsparcie techniczne dla systemu (3)
Dostep do szkoler dla uzytkownikéw (4)
llos¢ wdrozeri

Sprzetowe Srodowisko pracy

Wspdtpraca z bazami danych

Lokalizacja bazy danych (5)

ikaiacez
ynikaja
przepisow prawa

I

y systemu

wwwfieldworkerpl

wwwfieldworkerpl
216

216

4

platnos¢ tylko za pracownikow
terenowych / serwisantéw korzystajacych
zaplikacji mobilnej

DK/WD
12/7/365
DL

25

Android, Linux - web, Windows - web, Mac
0S-web

import kontrahentdw i produktéw z
plikéw EXCEL

L
RODO

- wersjawebowa dla administracji i aplikacja
mobilna dla pracownikéw terenowych /
serwisantow

-mozliwos¢ pracy na aplikacji w trybie
off-ine

Funkgonalnosd - sprzedaz, rozlizenia, marketing

ikontakt z klientem
Obstuga sprzedazy ustug

Obstuga procesow sprzedazy i obstugi ustug
telekomunikacyjnych (6)

Obstuga form rozliczenia (7)

Wsparcie marketingu, sprzedazy i do sprzedazy
ustug 8)

Obstuga procesow ksiegowych (9)
Zarzadzanie kadrami (10)
Elektroniczne biuro obstugi klienta (11)
Obstuga komunikagji zabonentem (12)

Inne, nie wymienione powyzej, cechy systemu
beur marketingy < .

rzedazy, rozliczent i

z
kontaktu z klientem.

Funkgonalnosd - serwis, utrzymanie ruchu,
gospodarka magazynowa, raportowanie | inne

Wsparcie procesow utrzymania ruchu (13)

Obstuga stanow magazynowych (14)

Zarzadzanie flota pojazdow (15)

System raportowania (16)
Funkgonalnosci dodatkowe (17)

Inne, nie wymienione wyzej, cechy systemu

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

wysylanie sms, e-maili do serwisowanych
Klientow

nie dotyczy

OZR/PLAN/ROZ /MOB

MAG
mozliwos¢ dodawania magazynéw
serwisowych

GPS

STANDARD
KAL

- wystawianie faktur za ustugi serwisowe,
- ag\ika(ja mobilna dla serwisantow,

- obstuga zlecen cyklicznych,

- reﬁestraq‘a 2uzytych materiatéw podczas
wykonywanych prac

www.mobilnypracownik pl

wwwglobemapl

2017

1997

120

per pracownik mobilny

DK/WD

8/5
STK/STD/ZDL
5

cloud dla dysponenta, dostep przez www,
smartfon z Androidem dla pracownikéw
terenowych; mozliwos¢ instalacji na
serwerach Klienta - Linux

PostgreSQL

KL/CL
RODO

- wspotpraca z mapami Google

nie dotyczy

ws?iera sprzedaz na etapie planowania i
realizagji kontaktow

nie dotyczy

ws?iera sprzedaz na etapie planowania i
realizagji kontaktow

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

sms doklienta o terminie i godzinie
planowanej wizyty

raportowanie spotkar poprzez
predefiniowane formularze podpiete do
zadart/spotkan w terenie,

zarzgdzanie arafikiem pracy pracownikow;
ewidencja czasu pracy

PLAN/ROZ
- biezace monitorowanie realizacj zadar,
- raporty i analizy pracochtonnosci

nie dotyczy

GPS

- automatyczne| reczne planowanie
optymalnych tras wielu pojazdéw z
uwzglednieniem parametrow fadownosc

i pojemnosd,

- Wykorzystanie Google Maps do
planowania i monitorowania tras,

- aplikacja mobilna dla kierowcy z punktami
trasy, z nawigacja Google uruchamiang na
poziomie zadania

STANDARD
KAL

- obs%u?a rejondw dziafania,

- uwzglednianie przy planowaniu
wymaganych w zadaniu umiejetnosci
pracownikow,

-mozliwos¢aczenia pracownikow w
brygady,

- alerty przekroczenia czasu realizaji zadania,
-mozliwos integradjiz systemem
paszportyzacji,

- pobieranie zadari i zwrot informagji o
wykonaniu

wwwksavinetworkinventory.com/pl/ksavi-
network-operations-pl

wwwoftelnetpl
2017

2001

30

uzytkownik systemu

DK/WD

ustalane indywidualnie z klientem
STK/ZDL

5

Linux

PostgreSQL

KL/SD
nd.

nie dotyczy

ofertowanie, rozliczenia

nie dotyczy

wsparcie ofertowania w zakresie wyceny
inwestycji na sieci

nie dotyczy
HR

nie dotyczy
nie dotyczy

generowanie danych do rozliczenia

OZR/PLAN/ROZ/MOB/ ZPS

MAG/LOK
-ewidendja zuzytych materiatow

KOSZTY / STAN

STANDARD /SQL
EOD/KAL

-obstuga zlecer awaril instalacji abonentow,
termindw umowien z klientem,
- wsparcie dla uméw z czasami reakgji (SLA)

wwwmaxmobilny.pl www.megakonfiguratorpl
www.reanetpl www.megakonfiguratorpl
2016 2016

2013 2016

4 20

per pracownik perfirma

DK/WD DK/WD

24171356 8/5

FKL FKL

5 5

Linux, SaaS, Android PHP min 53

PostgreSQL, MySQL MySQLmin 54

KL/SD KL/CL

JPK,RODO RODO

- modutowa budowa systemu umozliwia
dostosowanie go do proceséw kazdego
przedsiebiorstwa,

- MaxMobilny pomaga w zarzadzaniu
Zleceniami poprzez ich dokumentowanie
oraz tworzy baze Klientéw, ktdrzy korzystaja
Zushugi serwisu,

- dzieki dodatkowym modutom MaxMobilny
moze rwniez zarzadza¢ magazynem,
platnosciami, reklamacjami oraz ankietami
przeprowadzanymi u klientow

dowolna sprzedaz rozliczana jednorazowo  internet, telewizja kablowa, tglewizéa IPTV,
telefonia stacjonarma, telefonia mobilng,

szprzet 1T, AGD, oraz innych produktéw z

dowolnej branzy

faktury, rozliczenia taryfy, cenniki, marketing, ofertowane,
Zawleranie umow

RC/GT/KK/PR nie dotyczy

BS PK/PR/OF /BR

WS nie dotyczy

nie dotyczy nie dotyczy

nie dotyczy nie dotyczy

e-mail / sms/ gtos /KM System wspotpracuje z zewnetrznymi
widzetami typu chat, messenger, callback,

Facebook, Google Adwords.

%vstem Jest strong www dedykowana

a przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
obstugujaca procesy sprzedazowe
wwarstwie komunikacji z klientern

od momentu poszukiwania klienta,
ofertowania, do zawarcia umowy

OZR/PLAN/ROZ/MOB/ ZPS nie dotyczy

MAG nie dotyczy

GPS nie dotyczy

- wytyczanie tras podczas umawiania zlecer,

- rejestracja trasy serwisantow

STANDARD STANDARD

baza Klientow, zarzadzanie zleceniami, zarzadzanie e-sklepem

terminarz, notatnik, tablica informacyjna,
notyfikacje, magazyn, pfatnosci, reklamacje,
ankiety, wysylka powiadomien

- fotodokumentacja zlecen

- grupy klientéw, ktdre posiadaja swoja
liste Klientéw z danymi teleadresowymi
oraz mozliwoscia dodania notatek,

- zautomatyzowane dodawanie zlecert do
zdefiniowanych grup  kategorii
-mozliwos¢ dodania zlecenia do
kalendarza oraz tworzenia whasnych
wydarzen wraz z powiadomieniami w
telefonie,

-mozliwos¢ kontaktowania sie z
wspotpracownikami i wysytania im
waznych informacji z poziomu aplikacji,
- powiadomienia systemowe
sygnalizujace np. dodanie zlecenia do
konta serwisanta,

- generowanie oplat za zlecenia wraz z
ich monitoringiem (wsparcie dla punktéw
kasowych),

- obstuga procesow reklamacji oraz
raportowanie przebiegu reklamacji



SYSTEMY

MobiS i TeleS -
kompletne rozwigzanie

Zintegrowany system dla operatoréw telekomunikacyjnych

PIOTR SWACZYJ, SCHOMBERG POLSKA | ARTYKUL SPONSOROWANY

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug telekomunikacyjnych oraz wzrost wymagan stawianych dostawcom wymaga
zastosowania zintegrowanego i elastycznego rozwigzania informatycznego. Aby sprostac dzisiejszym i przysztym
wymaganiom, potrzebne jest wyspecjalizowane narzedzie, ktére zintegruje prace stuzb technicznych, obstugi klienta,
finansowych, zarzadu, aréwnoczesnie bedzie stanowi¢ wsparcie dla ludzi pracujacych w terenie przy obstudze klientéw.

plikacje SysBerg TeleS i MobiS to roz-

wigzanie dla dostawcéw wszelkiego

rodzaju ustug telekomunikacyjnych.

ystemn powstat na bazie kilkunastolet-

nich do$wiadczen firmy Schomberg Polska w two-

rzeniu systemow dla telewizji kablowych i dostaw-
céw internetu.

System SysBerg.TeleS daje pracownikom do-
step do bazy klientéw, planowania i obstugi zda-
rzen serwisowych, danych o wykupionych przez
klientéw ustugach, ptatnosciach i uzywanych urza-
dzeniach. Integracja z zewnetrznymi platformami
dystrybudji ustug (telefonia, VolP, MVNO, telewizja
analogowa i cyfrowa, internet, wydruki masowe)
pozwala na ich obstuge w jednym i jednolitym in-
terfejsie uzytkownika.

System szyty na miare

Od poczatku swojego istnienia system jest ukie-
runkowany na potrzeby i oczekiwania klientow.
Dzieki wspdtpracy z uzytkownikami i uwzglednia-
niu ich wskazéwek oraz pomystéw, powstato kom-
pleksowe narzedzie, odpowiadajace na realne po-
trzeby operatoréw.

Gléwne funkcje systemu

Dostep do danych - podglad konta abonen-
ta w systemie, czyli aktywnych ustug, posiadanych
urzadzen, faktur, ptatnosci, salda.

Zarzadzanie sprzetem - ewidencja zasobow
sprzetowych stuzacych obstudze abonenta (mo-
demy, karty dostepowe, dekodery, terminale).
Mozliwa jest komunikacja z urzadzeniami i stero-
wanie nimi.

Paszportyzacja - ewidencja elementéw sieci
i ich wzajemnych powigzar wraz z danymi loka-
lizacji geograficznej. Elektroniczna dokumentacja
techniczna w formie zatgcznikow.

Obstuga sprzedazy - automatyczne wystawia-
nie i drukowanie faktur na podstawie kont abo-
nenckich. Elektroniczna wysytka wystawionych
dokumentow.

Rozrachunki - komunikacja z systemem ban-
kowosci elektronicznej, wpfaty w kasie i wyciagi
elektroniczne. Automatyczny proces rozrachun-
ku.

Windykadja - catkowicie automatyczny proces
windykadji. Generowanie wezwan do zapfaty, kon-
trola reakgji abonenta na wezwanie. Automatycz-
ne wigczanie i wylgczanie dostepu do ustug w re-
akgji na stan zadtuzenia abonenta.

p “
! Serwer i
! i
| SysBergTeleS H
Sy : <
i
i i / ; \
N { ! Zdalny dostep i systemy zewnetrzne |
!
! ‘—. Centralna 1 H _ o
f Ssiadshen ' bazadanych | prmwmmmmmmmmmmmmmemme—ean, 0) Pracownicy mobilni
1 Systemy dziedzinowe | ¥ i Biuro I ——y 1 () Serwis
L H i =l Przedstawiciele handlowi
b R R R E|kal0l’.:c!l"0 H
Zarzadzanie sprzetem . bR
Previsioning deliinerii — :' Klient z dostepem do
poralu abonenckiego H
I
Telewizja cyfrowa = ] ‘;’L‘”b‘; gechinican ST )
i — JE} H Centrum wydrukdw masowych
i Biuro obslugi .
System taryfikacyjny o =
klignta — ﬁ.’a System bankowosch elektroniczne]
System finansowo < ' Administracja ! e e
ksiggowy ~ | Zarzad i
|
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Serwis - przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen.
Przypisywania zgtoszen serwisowych do pracow-
nikéw. Ewidencja czasu pracy.

Planowanie wizyt - przypisywanie zgtoszen
serwisowych do pracownikdw.

Graficzny Terminarz do planowania pracy.

Informacja o zgtoszeniu pojawia sie na mobil-
nym urzadzeniu pracownika.

Monitoring pracownikéw mobilnych - sledze-
nie pozycji pracownikdw w terenie, mozliwos¢ zle-
cenia obstugi zdarzenia do najblizej potozonych
pracownikéw. Na biezaco jest tez dostepny pod-
glad rzeczywistego wykonania zadan w stosunku
do planu.

Komunikacja - wysyfanie informacji i doku-
mentéw za pomocg e-mail, SMS. Integracja z ustu-
g3 Envelo Poczty Polskiej.

Portal abonencki - informacja o ustugach, wy-
stawionych fakturach, pfatnosciach, saldzie. Mozli-
wos¢ zgfaszania usterek i zamawiania ustug.

Elektroniczne archiwum dokumentéw -
wszystkie dokumenty zwigzane z obstuga abo-
nenta sa skanowane i dostepne bezposrednio
z konta abonenckiego bez potrzeby przechowy-
wania kopii papierowych.

Zgodno$¢ z przepisami — generowanie wyma-
ganych przez przepisy dokumentéw i plikéw np.
JPK. Narzedzia zapewniajace ochrone danych oso-
bowych (RODO).

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy

Zgloszenia przyjmowane w biurze obstugi s na-
tychmiast rejestrowane w trakcie przyjmowania
zgtoszenia od abonenta, przydzielane do odpo-
wiedniego pracownika i widoczne na urzadze-
niach przenosnych (tabletach lub telefonach) ser-
wisantow.

Dzieki pofaczeniu z systemem eBOK, mozliwe
jest pominiecie w catym procesie pracownika biu-
ra obstugi abonenta i zgtoszenia awarii przez abo-
nenta bezposrednio z portalu abonenckiego.

System sam moze przydzieli¢ zadanie do pra-
cownika serwisu. Aplikacja mobilna moze zainicjo-
wac pofaczenie telefoniczne do abonenta lub uru-
chomic nawigadje.

Optymalizacja trasy i ograniczenie liczby wizyt
w firmie pozwala réwniez obnizy¢ koszty paliwa
oraz obstuzy¢ wiekszg liczbe zgtoszert w tym sa-
mym czasie.

Gdzie oni s3?
Dzieki ciagtej pracy online i potaczeniu z gtéwna
bazg danych, istnieje mozliwos¢ monitorowania
pozycji pracownikow, postepu prac, jak réwniez
przesytania na urzadzenie pracownika informadji
o nowych zdarzeniach serwisowych. State moni-
torowanie pozycji pracownikdw pozwala na szyb-
kie wyszukanie osoby znajdujacej sie najblizej awa-
rii, co pozwala na znaczne skrécenie czasu reakdji
na zgtoszenie i ograniczenie kosztow obstugi zda-
rzen serwisowych.

System na biezaco poréwnuje trase pracowni-
ka z zaplanowanymi zadaniami i wyswietla osobie
zarzadzajacej serwisem obie informacje na mapie.

Bez papieru

Elektroniczne archiwum dokumentéw powia-
zanych z kontem abonenta w potaczeniu z mo-
dutem skanowania pozwala na wyeliminowanie
w codziennej dziatalnosci duzej czesci dokumen-

téw papierowych. Pozwala to réwniez na znaczng
oszczednos¢ czasu w dotarciu do informadji archi-
walnych.

Dzieki potwierdzaniu przez klienta wykona-
nia ustugi odrecznym podpisem bezposrednio na
ekranie urzadzenia, ogranicza sie koniecznos¢ po-
siadania papierowych dokumentéw, co przyspie-
sza obstuge i oszczedza materiaty eksploatacyjne,
energie oraz ogranicza koszty obstugi.

W ten sam sposdb obstugiwana jest procedura
instalacji lub wymiany sprzetu u abonenta. W po-
faczeniu z magazynem, wszystkie operacje sa od
razu widoczne w centralnej bazie danych. Aplika-
cja MobiS jest rowniez przeznaczona dla handlow-
cdw. Zamawianie nowych ustug wprowadza od-
powiednie zmiany na koncie abonenta, przez co
nie ma juz koniecznosci ponownego wprowadza-
nia informacji w biurze.

Nowoczesne kanaty komunikacji pozwalajg na
tanszy i skuteczniejszy kontakt z abonentem. Sys-
tem pozwala na automatyzacje procesu wysy-
fania informacji handlowych i marketingowych
dzieki modutowi mailingu, integracji z bramkami
SMS, platforma Envelo i centrami wydrukéw ma-
sowych.

Abonent ma tez dostep do dokumentéw w for-
mie elektronicznej w portalu eBOK.

Dostep do informacji

Pracownicy mobilni maja caty czas dostep do bazy
danych o abonentach i moga uzyskac informacje
o wykupionych ustugach, posiadanych urzadze-
niach, wystawionych fakturach oraz ptatnosciach.
Szczegdlnie stan rozliczert z abonentem jest waz-
ng informacjg przy odfaczaniu ustug za zalegtosci
i daje mozliwos¢ natychmiastowej reakdji w przy-
padku spfaty zadtuzenia przez abonenta juz po zle-
ceniu odfgczenia.

Skuteczna windykacja
System pozwala na definiowanie dowolnych sce-
nariuszy windykacji, a nastepnie automatycznie
analizuje spetnienie okreslonych warunkéw przez
abonentéw i prowadzi proces windykadji.

Mozna zdefiniowac tres¢ i kanat komunikacji
z abonentem na kazdym etapie windykacji. Mo-
dut windykacji moze samodzielnie podja¢ dziata-
nia podtaczenia lub odfaczenia ustug w zaleznosci
od stanu ptatnosci.

Wsparcie techniczne
Zapewniamy uzytkownikom systemdw SysBerg
state wsparcie techniczne, gwarantujace bezpie-
czenstwo, ciagtos¢ pracy i spdjnos¢ przechowy-
wanych i przetwarzanych danych. W razie jakich-
kolwiek problemoéw uzytkownik otrzymuije szybka
i profesjonalna pomoc.

Dzieki wbudowaniu w aplikacje narzedzi zdal-
nego dostepu dla stuzb pomocy technicznej, moz-

liwa jest diagnoza problemu i pomoc bezposred-
nio na stanowisku roboczym uzytkownika syste-
mu.

Dlaczego warto wybrac SysBerg?
System SysBerg.TeleS zostat stworzony w celu
optymalizacji pracy operatoréw z branzy teleko-
munikacyjnej. W trakcie wdrozenia mozna go do-
stosowywac do konkretnego przedsiebiorstwa.
Moduty aplikacji sg caty czas rozbudowywane
o nowe funkdje, w czym duzy udziat majg sami
uzytkownicy systemu. Staramy sie, zeby system
dostosowywat sie do rosnacych potrzeb klientéw.
Aplikacja moze réwniez by¢ rozbudowywana
0 nowe, budowane specjalnie dla klienta, dedyko-
wane rozwigzania.

Nowoczesnos¢

® {atwa i intuicyjna obstuga

® MoZliwa integracja z innymi systemami
® Tréjwarstwowa architektura systemu

® Modut dla pracownikéw mobilnych

Bezpieczenstwo

® Zabezpieczenie dostepu do aplikacji

® Przetwarzanie danych na serwerach
bazodanowych

® Monitorowanie potozenia urzadzen
i pracownikow

® Szyfrowanie danych

Mobilnos¢

® Korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu

® Dostep do pozycji na mapie i uruchamianie
nawigacji do klienta

® Szybki dostep do informacji o kontrahencie,
historii transakgji, pfatnosci, danych
0 urzadzeniach i ustugach

Korzysci dla firmy

® Oszczedno$¢ czasu dzieki dostepowi do
danych z kazdego miejsca

® Obnizenie kosztéw dzieki eliminadji
dokumentéw papierowych

® |ntegracja z innymi systemami

® Jednolity interfejs uzytkownika

® Rozbudowany modut raportowania i analiz.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? m

SCHOM= EFS%

(=] [m]

Napisz do nas na
biuro@schomberg.pl,
lub zeskanuj kod na
koncu artykutu.



Operatorzy TVKi ISP
konkuruja jakoscia

obstugi

PAWEL SADOWSKI, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER, ALTAR SP. Z 0.0.

Aby zdoby¢ i utrzyma¢ swoich klientéw, operatorzy telewizji kablowych
(TVK) i ISP musza konkurowac z najwiekszymi. Poza aspektem cenowym,
na drapieznym rynku walczg wysokim poziomem jakosci obstugi oraz
serwisu. Aby sprostac rosngcym wymaganiom klientéw w erze cyfrowych
ustug, operatorzy musza wcigz doskonali¢ procesy obstugi klienta, i to
w dos¢ szerokim rozumieniu, obejmujacym réwniez serwis. Z pomoca
przychodzi technologia, bo trudno bytoby sprosta¢ tym wyzwaniom bez
profesjonalnego systemu contact center.

Pawet Sadowski

Business Development Manager,
Altar Sp. z o.o.

— Rzeczywiscie wielu naszych Klientéw - operato-
réw telewizji kablowej i ISP - przed wdrozeniem pro-
fesjonalnego systemu klasy contact center, korzy-
stato z wtasnych, najczesciej bardzo prostych roz-
wiqzan do obstugi klienta lub z systemdw opartych
na centralach telefonicznych. Jednak ze wzgledu
na ograniczenia funkcjonalne, te przestaty im wy-
starcza¢ — mowi Pawet Sadowski, Business Deve-
lopment Manager ze spétki Altar. — Jednak sq tez
operatorzy, ktdrzy dotychczas korzystali z tzw. roz-
wiqzari globalnych, gdzie rozwdj systemu zgodnie
z rosnqcymi wymaganiami Klienta — jest bardzo
drogi, co stanowi duza bariere.

U dostawcéw telewizji, internetu i telefonii
Altar realizuje ostatnio duzo wdrozen swoje-
go CRM dla operatoréw, przeznaczonego do
kompleksowej obstugi rozliczer abonentéw. Ze
wzgledu na to, ze czesto chca oni miec¢ skupio-
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ny caty obszar obstugi abonenta w systemach
jednego dostawcy, wybierajg tez rozwigzanie
do profesjonalnej obstugi klienta, ktére wydaje
sie naturalnym rozszerzeniem funkcjonalnym.
Mimo to w obstudze klienta przez operatoréw,
nadal istotnym elementem pozostaje personali-
zacja kontaktu dzieki terenowym, stacjonarnym
BOK, do ktérych mozna przyjs¢ m.in. po oferte
lub zaptacic¢ rachunek.

O tym, jakie funkcjonalnosci systemu contact
center wdrazajg najczesciej operatorzy TVK i ISP,
aby zapewni¢ wysoka jako$¢ obstugi i automaty-
zacje proceséw na styku klient-firma opowiada
Pawet Sadowski z Altar.

TOP 6

® Dynamiczny i fatwo konfigurowalny IVR

Awarie to newralgiczne sytuacje w branzy do-
stawcow ustug. Potrafia zdezorganizowac pra-
ce dziatu obstugi klienta i zdenerwowac abo-
nentéw. Kiedy klienci z terenu objetego awa-
rig dzwoniag na infolinie, aby po raz n-ty zapy-
ta¢, co sie dzieje i kiedy awaria zostanie usunie-
ta, inni majg w tym czasie problem z dodzwonie-
niem sie, bo wszystkie linie s3 zajete. To powo-
duje frustracje i niezadowolenie z obstugi. Z tego
powodu operatorom telewizji kablowych zalezy
przede wszystkim na pogodzeniu intereséw réz-
nych grup - a finalnie obnizeniu kosztéw obstu-
gi dzieki automatyzadji tych proceséw. Duzym
usprawnieniem jest tzw. dynamiczny IVR, kto-
ry odtwarza informacje o aktualnej awarii i prze-
widywanym terminie jej usuniecia. Po integracji
z CRM - informacja ta moze by¢ odtwarzana tyl-
ko klientom z terenu objetego awarig. Mozna tez
zrealizowac do tych klientéw kampanie smsowa.
Menadzerowie powinni wiedziec¢ o awarii pierw-
si, zanim oficjalna informacja dotrze do klientdw,
dlatego system, oceniajac prawdopodobien-
Stwo jej wystapienia, wysyta alert, gdy wykryje
znaczny pik komunikacyjny na infolinii w ruchu
przychodzacym.

® Dashoboardy online

Aby zapewni¢ wiasciwg jakos¢ obstugi, ko-
nieczne jest monitorowanie online kluczowych
informadji (np. o liczbie potaczen, liczbie zalo-
gowanych agentdw, czasie oczekiwania klien-
téw w kolejce, czasie obstugi rozméw, prze-
rwach agenckich), wskaznikéw i wyswietlanie
ich na wallboardzie. Nierzadko tez operatorzy
potrzebuja dedykowanych raportéw, np. doty-
czacych tematéw rozmow.

® |dentyfikacja dzwonigcego i historia
kontaktu z klientem

Te elementy sa koniecznie, gdy chcemy kon-
kurowac jakoscig obstugi i personalizowac kon-
takt. Konsultantowi wyswietla sie petna historia
dotychczasowego kontaktu z klientem w roz-
nych kanatach komunikacji, zebrana w jed-
nym miejscu. Dzieki temu klient nie musi kolej-
ny raz nawigzywac do historii dotychczasowych
zgtoszen. Moze szybko przejs¢ do meritum, co
znacznie skraca czas obstugi, a finalnie reduku-
je jej koszy.

® Obstuga ticketowa zgtoszen

Z maila od klienta mozna w systemie zro-
bi¢ zgtoszenie, ktére jest procesowane do in-
nego dziatu, np. serwisu technicznego w firmie,
zgodnie z ustalong wczesdniej Sciezka przepty-
wu. Konsultant nie musi pilnowac terminu re-
alizacji, czuwa nad tym system i informuje nas
o przekroczeniach.

® Nagrywanie rozmoéw, znaczniki czasowe
i elastyczne tagowanie

State monitorowanie jakosci obstugi i kom-
petencji konsultantéw jest trudne bez nagry-
wania rozméw do pdZniejszego odstuchu, np.
w celu oceny pracy konsultantéw, czy anali-
zy rozmow sprzedazowych zakoriczonych fia-
skiem. Dzieki tzw. znacznikom czasowym przy
poszczegolnych etapach rozmowy handlo-
wej, w odstuchiwanych nagraniach tatwo do-
trze¢ - w spornych sytuacjach — do odpowied-
nich fragmentéw: ustalen z klientem i udzielo-
nych przez niego zgdd. Natomiast dzieki ela-
stycznemu tagowaniu rozméw wg wybranych
kryteriéw, mozna wyszuka¢ i przeanalizowac
np. wszystkie rozmowy klienta o danym nume-
rze, zgodnym z tym w CRM, albo te sprzedazo-
we zwigzane z danym produktem w ofercie lub
zakoriczone niepowodzeniem. Tagowa¢ mozna
tez korespondencje mailowa.

® Automatyczne kampanie wychodzace
(bez udziatu konsultanta)

Automatyczna realizacja dziatan prewindy-
kacyjnych bez udziatu konsultantow znacznie
usprawnia egzekwowanie naleznosci. System
dzwoni do klienta, informujac go o ujemnym
saldzie i terminie sptaty. Moze tez przeprowa-
dzi¢ automatyczng ankiete, sprawdzajaca zado-
wolenie z obstugi lub serwisu, np. po rozpatrze-
niu reklamacji lub wizycie montera czy usunie-
ciu awarii. ™



Aspekty funkcjonalne
systemow CRM/BSS,
a zatozenia RODO

MATEUSZ JANIK, ANNA BOCHENSKA

O tym, ze 25 maja 2018r. w zycie wejda znowelizowane przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych, napisano juz wiele. Operatorzy doskonale
zdajag sobie sprawe, ze wymaga to wczesniejszego przygotowania
i pozyskania nowej wiedzy. Czy jednak uzytkowane przez nich systemy
informatyczne sprostajag tym wymaganiom? Czasu pozostato niewiele,
a konsekwencje nieprzygotowania powazne. Przyjrzyjmy sie wiec
podstawowym wymaganiom, jakie nalezatoby postawi¢ informatycznym
systemom obstugi abonentéw u operatora.

ie jest tajemnicy, ze operator teleko-

munikacyjny, realizujac ustugi wynika-

jace z zakresu jego dziatalnosci, prze-

twarza dane osobowe. Dane abonen-
téw operatora zbierane sa w zbiorach przetwa-
rzanych réwniez w systemach informatycznych.
W pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic sie wiec,
czy system CRM badz BSS/OSS i jego komponen-
ty (np. baza danych) sa odpowiednio zabezpie-
czone? Rozporzadzenie RODO w wielu miejscach
wskazuje konieczno$¢ zastosowania odpowied-
nich srodkéw technicznych i organizacyjnych, za-
pewniajacych wiasciwy stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wol-
nosci osdb, ktérych dane sg przetwarzane. Srodki
techniczne, takie jak np. szyfrowanie danych, sto-
sowanie rozwigzan znacznie poprawiajacych zdol-
no$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci da-
nych osobowych (Art. 32 ust. 1), czy rozwigzan za-
pewniajacych integralnos¢ i poufnos¢ (Art. 5 ust.
1), zawsze wiec bedg dobierane przez operatora
indywidualnie. Wydaje sie jednak, ze wiedza ope-
ratoréw na ten temat jest na tyle wysoka, ze pod
katem RODO mozna skupic sie na funkcjonalno-
dciach systemow CRM czy BSS/OSS. W kontekscie
dziafalnosci operatora nalezy zwréci¢ uwage na
Art. 6 ust. 1 pkt a), b) oraz ¢) Rozporzadzenia. Wy-
nika z niego, ze przetwarzanie danych osobowych
jest zgodne z prawem, gdy spetniony jest co naj-
mniej jeden z warunkéw:,0soba, ktdrej dane doty-
Cza wyrazita zgode na przetwarzanie danych, prze-
twarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest ta osoba lub przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego
Cigzacego na administratorze!

Zgoda, ale na co?

Artykut 7 ust. 1, 2, 3 RODO jasno precyzujg kwe-
stie przetwarzania na podstawie zgody. Zapisy
te wskazuja, ze zgody, jako jedne z wazniejszych
przestanek legalnosci przetwarzania danych, mu-
sz3 by¢ starannie ewidencjonowane. Po skutecz-
nym odnotowaniu, w jakim zakresie i celu abo-
nent wyrazit zgode, system musi dostarczy¢ infor-
macje, kiedy jej udzielono, w jaki sposdb ja pozy-
skano oraz umozliwi¢ jej wycofanie, co z kolei po-
winno mie¢ wplyw na sposéb realizadji innych
proceséw w ramach systemu BSS/OSS. Zarzadza-

nie zgodami w systemie nie sprowadza sie wiec
tylko do wprowadzenia tresci zgodd na druku umo-
wy, ale powinno by¢ jednym z wazniejszych czyn-
nikow, wptywajacych na obstuge abonenta. Sys-
tem musi umozliwi¢ zarzadzanie stownikiem zgod
oraz modyfikacje ich tresci, zwlaszcza, ze aktualnie
od kazdego abonenta zbiera sie ich przynajmniej
kilka. Oczywiscie czynnik ludzki tez ma znaczenie.
Pracownik operatora powinien udzieli¢ kliento-
wi wyczerpujacej informacji o sposobie przetwa-
rzania danych, na ktéry wyraza,zgode” oraz w jaki
sposdb moze to sprawdzi¢.

Przetwarzam, ale jak diugo?

Zgodnie z RODO, dane osobowe mozna przetwa-
rza¢ dopoty, dopdki sa przestanki legalnosci ich
przetwarzania. Jaki ma to wptyw na system CRM
badz BSS/OSS operatora? Diametralny! Ze wzgle-
du na relatywnie duze ilosci przetwarzanych da-
nych, zapanowanie nad nimi wszystkimi w sposéb
reczny jest trudne, a wrecz niemozliwe. Rola syste-
mu jest wiec czuwanie nad ww. przestankami oraz
podejmowanie odpowiednich dziatar. Przyktado-
wo, jezeli abonent rozwigzat umowe, a dodatko-
wo wycofatzgode na przetwarzanie danych do ce-
l6w marketingu, nalezy sprawdzi¢ czy owe dane
nadal moga by¢ przetwarzane. | tutaj nalezy sie-
gnac do trzeciej, wspomnianej wczesniej przestan-
ki — wypetnienie obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze. Dtugo$¢ okresu przetwarza-
nia danych bedzie ksztattowana poprzez przepisy
szczegdlne, stosowane w danej branzy, tj. Ustawa
0 Rachunkowosci, Ustawa Ordynacja podatkowa,
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne, itp. Przyktadem
moze by¢ obowiazek przechowania faktur przez 5
lat, liczac od korica roku kalendarzowego, wynika-
jacy z Art. 70 par. 1 Ordynadji podatkowej. Kontrola
przestanek legalnosci przetwarzania danych staje
sie wiec kluczowg funkcjonalnoscig systemu CRM
badz BSS/OSS.

Skonczytem przetwarzag, co dalej?

Zakonczenie wspomnianego wczesniej okresu
przetwarzania danych osobowych abonentéw
musi skutkowac operacjami usuniecia tychze da-
nych z systemu. W Art. 5 ust. 1 €) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. czytamy, ze dane osobo-
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we, ktére pozwalaja zidentyfikowac osobe, ktorej
dotycza mozemy przechowywac ,przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te s3 przetwarzane” Ze wzgledu na ich wo-
lumen, nalezy zatozy¢, ze realizacja tego typu za-
dar powinna odbywac sie w sposéb automatycz-
ny, a wiec i tu system powinien posiada¢ mecha-
nizmy pozwalajace odpowiednio grupowac dane.

Prawo do bycia zapomnianym
Znowelizowane przepisy daja klientom, ktérych
dane osobowe sg przetwarzane, szereg praw
i mozliwosci, ktérych administrator bezwzgled-
nie musi przestrzegac i na zadanie udostepnic in-
formacje o danych osobowych, ktére przetwarza.
System informatyczny musi i w tym zakresie do-
trzymac kroku poprzez mozliwos¢ sporzadzania
raportéw dla poszczegdlinych abonentéw doty-
czacych ich danych, zmian w danych i zgdd, a tak-
ze umozliwiac ich sprostowanie na kazdym etapie
przetwarzania. ldac dalej, dochodzimy do jednej
z najwazniejszych przestanek RODO - prawa do
bycia zapomnianym. Tak wiec system CRM badz
BSS/OSS musi da¢ mozliwos¢ skutecznego usu-
niecia danych osobowych, ktére nie spetniajg juz
przestanek przetwarzania. Z pomocg przychodzi
wiec wymagany przez RODO mechanizm anoni-
mizadji.

Zapewnij rozliczalnos¢

Art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia podkresla, ze to ad-
ministrator jest w cato$ci odpowiedzialny za prze-
strzeganie przepiséw dotyczacych przetwarza-
nia. System CRM badz BSS/OSS w swoich funk-
cjonalnosciach musi wiec zapewni¢ rozliczalno$¢.
O ile RODO nie wskazuje konkretnych mechani-
zmow zapewniajacych rozliczalnosé, o tyle pamie-
tamy je z Rozporzadzenia MSWIA z dnia 29 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarza-
nia danych osobowych oraz warunkéw technicz-
nych i organizacyjnych, jakim powinny odpowia-
dac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. W systemie ko-
nieczne byto wiec zapisywanie informacji o zareje-
strowanych danych, datach kolejnych modyfika-
¢ji, danych oséb wprowadzajacych dane oraz ko-
lejne modyfikadje, itp. Z punktu widzenia RODO
i potencjalnych kar finansowych, wsparcie syste-
mu CRM badz BSS/OSS w tym zakresie musi byc
znaczace i dostarczy¢ np. réznego rodzaju rapor-
tOw czynnosci przetwarzania, czy eksportéw zbio-
réw danych.

Edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja
Nalezy pamietac, ze zadna funkcjonalno$¢ syste-
mow przetwarzajacych dane osobowe nie bedzie
skuteczna, jesli nie zadbamy o stan wiedzy pra-
cownikéw. Przygotowanie do przestrzegania wy-
magar zawartych w RODO najlepiej wiec rozpo-
cza¢ od przeszkolenia pracownikow nie tylko pod
katem znajomosci przepisdw, ale réwniez ogrom-
nej odpowiedzialnosci, jaka na nich ciazy, gdyz to
wiasnie pracownicy operatora s3 pomostem tg-
czacym klienta i administratora.

Informacje zawarte w niniejszym artykule to
tylko czes¢ wymagarn, jakie nalezatoby postawi¢
przed skutecznym systerem CRM badz BSS/OSS.
Pamietajmy, ze podstawg RODO jest analiza ryzy-
ka i dobdr rozwiazar adekwatnych do jego pozio-
mu. A jesli operator w pore podejmie odpowied-
nie $rodki i dostosuje swoje systemy informatycz-
ne, RODO wecale nie bedzie takie straszne, jak go
maluja. |
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RODO dla MiSOT
Co to jest RODQ?

Dzieki wspolnej inicjatywie Krajowej lzby Komunikacji Ethernetowej,
Stowarzyszenia e-Potudnie oraz iNET Group, przy wspotpracy z kancelaria itB
Legal, przygotowane zostalo pomocne opracowanie dla matych i srednich
operatoréw telekomunikacyjnych - ,Wdrozenie RODO w przedsiebiorstwie
telekomunikacyjnym”. Samo opracowanie ma przyczynic sie do integrowania
$rodowiska MiSOT, czego efektem na gruncie RODO moze staé sie w przysztosci
przygotowanie branzowego kodeksu dobrych praktyk przy przetwarzaniu
danych osobowych. Opracowanie dostepne jest dla operatoréw zrzeszonych
w KIKE, Klastrze e-Poludnie oraz iNET Group. Ponizej przedstawiamy
podsumowanie informacji dot. RODO prezentowane przez jedna z kancelarii
obstugujacych MiSOT. Dowiecie sie takze, co w temacie RODO maja do
powiedzenia tworcy inicjatywy.

LUKASZ BAZANSKI

ODO to powszechnie stosowany skrot,
oznaczajacy Rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE, ktdre weszlo w Zycie 24 maja
2016 roku, a bezposrednio w polskim porzadku
prawnym stosowane bedzie od 25 maja b, zaste-
pujac obecnie obowigzujaca ustawe z 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych. Uchyle-
nie tej ustawy nie oznacza jednak, ze RODO bedzie
jedynym aktem regulujacym materie danych oso-
bowych. W wielu miejscach RODO pozwala albo
wrecz zobowiazuje, aby niektore kwestie doprecy-
zowac czy odrebnie uregulowac w ustawodaw-
stwie krajowym.

Temu stuzy¢ bedzie nowa ustawa o ochronie
danych osobowych, ktérej projekt z dnia 8 lute-
go 2018 r. skierowany zostat pod obrady Komitetu
do Spraw Europejskich Rady Ministréw. Dla sekto-

tukasz Bazanski
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ra matych i srednich przedsiebiorcow (w tym tele-
komunikacyjnych) projekt ten jest o tyle istotny, ze
przewiduje nieco dozwolonych przez RODO uta-
twien lub wytaczen spod okreslonych w RODO obo-
wiazkdw, np. wezszy ma by¢ katalog obowiazkdw
informacyjnych, jakie administrator danych ma prze-
kazac osobie, ktorej dane jednostka przetwarza.

Rewolucja czy ewolucja?

Wdrozenie RODO traktowa¢ nalezy jako przed-
siewziecie, ktére w zatozeniu zmienia¢ ma zasady
ochrony danych osobowych na wiele lat, nie ma
mowy wylacznie o doraznym zastosowaniu. Do-
tychczasowy, krajowy system ochrony danych nie-
Zbyt czestotliwie (ani restrykcyjnie) egzekwowat
obowiazki wynikajace z przepiséw o ochronie da-
nych osobowych. Ze $wiecg szuka¢ przypadkow
kontroli GIODO u przedsiebiorcéw telekomunika-
cyjnych. Z tego wzgledu kwestia ochrony danych
przez niektdrych z nich mogta by¢ bagatelizowana.

Obecnie za sprawg okreslonych w RODO znacz-
nie powazniejszych konsekwengji finansowych,
zwigzanych z naruszeniami przepiséw oraz zwiek-
szenia $rodkéw przyznanych z budzetu paristwa
na realizacje zadari wynikajacych z nowej usta-
wy o ochronie danych osobowych, przedsiebior-
cy moga spodziewac sie wzmozonych dziatar ze
strony organu nadzoru (przysztego Prezesa Urze-
du Ochrony Danych Osobowych). W powszech-
nej ocenie nie tylko widmo dotkliwych kar wymu-
si wdrozenie nowych przepiséw, ale takze coraz to
wieksza prawna $wiadomos¢ konsumentéw oraz
konkurencja, ktéra zapewne w tym aspekcie upa-
trywac bedzie mozliwosci zbudowania przewagi
rynkowe.

Oczywiscie dla podmiotéw, ktdre ignorowaty do-
tychczas obowiazujace zasady zwiazane z ochrong
danych, zakres zmian wynikajacych z RODO moze
wydawac sie radykalny lub wrecz przewrotowy, ale
dla podmiotdw, ktdre miaty juz stycznos¢ chocby
z dokumentacja ochrony danych osobowych (np.
polityka bezpieczenstwa czy instrukcja zarzadza-
nia systemem informatycznym) na gruncie obecnie
obowigzujacej ustawy, RODO powinno by¢ przyj-
mowane jako krok w kierunku usamodzielnienia sie
operatoréw w stosowaniu konkretnych procedur.

Nastawienie na rezultat

Ustawodawca unijny jest Swiadomy tego, ze przepi-
sy prawa w zadnym wypadku nie beda w stanie na-
dazy¢ za rozwojem technologicznym, dlatego kon-
strukcja przepiséw RODO oparta jest na elastycz-
nej formule i zasadzie: $rodki dowolne, istotne aby
0siggna¢ pozadane rezultaty, ktore zaktada RODO.

lub wsparcie w audycie proceséw i decyzji o niepowotywaniu tegoz.

Grzegorz Szeliga - prezes zarzadu iNET Group

Wprowadzenie RODO dla operatoréw telekomunikacyjnych wnosi uporzadkowanie chaosu informacyjnego i jasne
wyznaczenie praw i obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych. MiSOT-y nigdy nie przesytaty niezaméwionych
informacji handlowych, po ukréceniu takich praktyk ich rzetelna prezentacja oferty bedzie bardziej dostepna
i wiarygodna. Typowy lokalny ISP charakteryzuje sie zblizong dziatalnoscia i bardzo zblizonymi procesami na danych
osobowych. W zwiazku z ta powtarzalnoscia, naturalnym krokiem jest wspdlna inicjatywa organizacji dziatajacych dla
nich w zakresie zlecenia opracowania dedykowanego MiSOT. W dalszych dziataniach w ramach inicjatywy RODO dla
MiSOT, zaleznie od interpretacji obowiazkéw w dziatalnosci ISP, mozliwy jest outsourcing Inspektora Ochrony Danych
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RODO jest dla operatoréw ustawa podnoszaca wymagania dotyczace ochrony danych osobowych. Z pewnoscia
wejscie w zycie ustawy bedzie wymagato korekty w systemach informatycznych firm telekomunikacyjnych oraz
zmiany we wzorcach uméw telekomunikacyjnych. Nasze organizacje wspétpracuja ze soba we wspieraniu MiSOT.
Wspolna inicjatywa daje szanse dotarcia z dokumentem do wiekszej ilosci operatoréw, przez co zasieg wsparcia dla
firm jest bardzo duzy. Bedziemy wspierac¢ operatorow we wdrazaniu wymogow ustawy. Z pewnosciag pojawig sie
dodatkowe szkolenia, oferty audytéw przedsiebiorstw oraz wdrozen. Prelekcje oraz dyskusje o RODO pojawig sie
réwniez w tematach podczas konferencji KIKE.

Karol Skupien - prezes zarzadu KIKE

Jedna z cech rozpoznawczych RODO jest przyjecie
proaktywnego podejscia administratoréw danych
do ochrony danych. W miejsce sztywnych, ale za
to wprost okreslonych procedur i srodkéw bezpie-
czenstwa, np. wymuszonego wprowadzenia doku-
mentu polityka ochrony danych osobowych czy
obowiazku rejestracji bazy danych w GIODO (w al-
ternatywie powotanie ABI), ustawodawca unijny
wielokrotnie nie przewidziat nawet propozycji okre-
$lonych rozwiazan, pozostawiajac administratorowi
danych koniecznos¢ wdrozenia wiasnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych, np. pseudonimi-
zacji danych klientéw, wprowadzania haset doste-
pu itd., minimalizujgcych ryzyko naruszenia danych
w zaleznosci od zmieniajacych sie zagrozen i poste-
pujacego rozwoju technologicznego. Dlatego go-
towych czy obowigzkowych rozwiazar jakie,narzu-
ca"RODO jest tak naprawde niewiele, zdecydowa-
nie wiekszy nacisk ktadzie sie na osiagniecie kon-
kretnych rezultatéw. Z tego wzgledu rozporzadze-
nie przewiduje koniecznos¢ przeprowadzenia swo-
istego ,rachunku sumienia” przez kazdego admini-
stratora, ktérym moze by¢ audyt proceséw prze-
twarzania danych osobowych wykonywany w ra-
mach tak zwanej oceny ryzyka.

Ewolucja i ocena ryzyka

Ewolucja polega na zmianie podejscia do ochro-
ny danych osobowych w jednostce i pozostawie-
niu osobom odpowiedzialnym za ochrone danych
wiekszej samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,
co do zastosowania réznych rozwigzan. Jak wspo-
minatem, ustawodawca unijny odchodzi w RODO
od narzucania wprost réznego rodzaju obowigz-

kow, jak chocby te stanowiace sztandarowe punk-
ty obowiazujacej obecnie ustawy, czyli posiadania
dokumentadji przetwarzania danych osobowych
czy zgtaszania GIODO zbioru danych do rejestru.
Sztywne procedury dotychczasowych regulacji
przechodza w duzo bardziej elastyczne rozwiaza-
nia, ktére poprzedzone majg by¢ procesem oce-
ny ryzyka. Ocena ryzyka, zgodnie z RODO, ma na
celu oszacowanie, na podstawie zebranych infor-
madji, czy wystepuje ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych oraz czy ryzyko narusze-
nia praw lub wolnosci oséb fizycznych jest wyso-
kie. Z takiej oceny z reguty sporzadza sie protokdt.

Co wymusza RODO?
Powyzsze uwagi nie oznaczaja jednak, ze RODO
nie przewiduje zadnych obligatoryjnych form
dziatania. Takie formy réwniez wystepuija, co wie-
cej, beda miaty obowigzek przybierac forme mate-
rialng, tak aby zgodnie z zasada rozliczalnosci, kaz-
dy administrator danych mégt wykazac przed or-
ganem nadzoru i osobami, ktorych dane dotycza,
Ze przeprowadzit ocene ryzyka i podjat stosow-
ne $rodki ochrony w celu minimalizacji naruszen.
Dlatego, jesli komus znane s3 juz takie dokumen-
ty jak polityka bezpieczenstwa czy instrukcja zarza-
dzania systemem informatycznym, nie bedzie mu-
siat z nich catkowicie rezygnowac. Wymagaty one
beda wprowadzenia w nich stosownych zmian.
Przedsiebiorcy  telekomunikacyjni, podobnie
jakinni administratorzy danych, zobowigzani beda
dziata¢ w zgodzie z obowigzkowymi na gruncie
ochrony danych zasadami zasady — privacy by de-
sign oraz privacy by default. Pierwsza z nich ozna-

cza nakaz uwzgledniania prywatnosci (dla ochro-
ny danych) juz na etapie projektowania okreslo-
nych rozwigzan, ustug, programéw, produktow
i przewidywania oraz przeciwdziatania mozliwym
problemom w zakresie ochrony danych juz w tej
fazie, np. przy tworzeniu/projektowaniu progra-
mow do obstugi abonentdw czy wykonywania in-
stalacji abonenckich, badz wirtualnych biur obstu-
gi klienta itp. Druga z zasad obejmuje tworzenie
mozliwosci konfiguracji opcji prywatnosci przez
osobe, ktérej dane dotycza. Prywatnos¢ w tych
ustawieniach musi by¢ stanem wyjsciowym, tzn.
domysélnie przetwarzane moga by¢ wytacznie te
dane osobowe, ktdre sg niezbedne dla osiggniecia
konkretnego celu przetwarzania, np. obstugi i ko-
rzystania z WBOK/EBOK itp. Dotyczy to ilosci zbie-
ranych danych, zakresu przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz sposobu udostepniania.
Udostepnienie blizej nieokreslonej liczbie innych
0s0b danych osobowych przez uzytkownika apli-
kagji, systemu, np. WBOK/EBOK, jest mozliwe do-
piero wtedy, gdy uzytkownik ten sam podejmie
dziatania, np.zmieni domysIne ustawienia aplikacji.

Podsumowujac, RODO wprowadza szereg
ewolucyjnych zmian, ktére dla niektérych opera-
toréw beda jednak rewolucyjne. Ryzyko grozacych
kar wymusi zapewne zrewidowanie dotychczaso-
wej polityki przetwarzania danych w firmie czy
wprowadzenie rozwigzan i dokumentdw obec-
nie nie stosowanych. Czasu jest niewiele, bo 25
maja zbliza sie wielkimi krokami. Pozostaje wierzy¢,
ze przygotowane dla KIKE, iNET i E-Potudnie opra-
cowanie bedzie pomocne przy wdrazaniu RODO
w przedsiebiorstwie telekomunikacyjnym. m

Krajowa implementacja unijnego prawodawstwa wprowadzita spore zamieszanie oraz wiele niejasnosci. Operatorzy
telekomunikacyjni, ktérzy z oczywistych wzgledéw przetwarzaja dane osobowe, zasypywani zostajag ofertami
szkolen, audytow i publikacji, ktére wprowadzaja jeszcze wiekszy chaos. Branza konsultingowa, ktéra poczuta swiezg
krew, przedstawia wizje ogromnych kar naktadanych na ISP, jesli oczywiscie nie skorzysta sie z jej ustug. Srodowisko
MiSOT, dzieki wspétpracy organizacji branzowych, doczekato sie wlasnego specjalistycznego opracowania. KIKE, iNet
oraz e-Potudnie pracuja dla tego samego srodowiska, wiec naturalnym dziataniem bylo wspélne przedsiewziecie.
Mam nadzieje, ze rozwieje ono wiekszo$¢ watpliwosci oraz pozwoli obiektywnie spojrze¢ na wymogi regulacji oraz
zaplanowac dziatania, ktére przystosuja nasze przedsiebiorstwa do nowego prawa. Opracowanie jest pierwszym
krokiem do stosowania RODO i jestem przekonany, ze po pierwszych doswiadczeniach we wdrazaniu rozporzadzenia
w przysztym roku wydamy co najmniej suplement, gdzie umiescimy dobre praktyki, najnowsze interpretacje oraz
stanowiska administracji. Nie b6jmy sie RODO!

Sebastian Kachel - wiceprezes Stowarzyszenia e-Potudnie




PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Roszczenia ISP wzgledem abonenta

Powiedzmy szczerze, ze utopia jest sytuacja, w ktérej wszyscy abonenci na czas ptaca swoje zobowigzania
wynikajace z dostarczanych im faktur, nie wypowiadaja umowy przed uptywem czasu, na jaki zostata ona
zawarta, zwracaja router, czy nie naruszajg obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang ze swiadczeniem ustug na rzecz kilkuset
klientéw, nalezy liczy¢ sie z tym, ze predzej czy pdzniej ktérys z klientéw okaze sie nielojalny i konieczne bedzie
dochodzenie od niego roszczen. W niniejszym artykule opisze zatem najbardziej powszechne roszczenia, ktére
przystuguja dostawcy ustug telekomunikacyjnych od abonenta.

Roszczenie o zaptate naleznosci

z tytutu swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych

Najczestszym powodem sytuacji konflikto-
wych pomiedzy ISP a abonentem jest brak za-
ptaty naleznosci za swiadczone ustugi lub tez
uiszczanie optat abonamentowych nietermi-
nowo. We wzorcach umownych lub na fak-
turze (o ile kwestie te regulujag w ten sposdb
wzorce umowne) zazwyczaj wskazany jest
termin, do jakiego abonent powinien uisz-
cza¢ opfaty z tytutu swiadczonych ustug. Kaz-
de op&znienie w zaptacie zwiazane jest z moz-
liwoscig naliczenia odsetek ustawowych za
opd&znienie, ktérych wysokos¢ okresla art. 481
kodeksu cywilnego. W przypadku, gdy abo-
nentem jest przedsiebiorca, mozliwe jest do-
chodzenie odsetek ustawowych za opdZnie-
nie w transakcjach handlowych, ktére sg wyz-
sze od standardowych odsetek, a takze kwo-
ty 40 Euro tytutem zwrotu kosztéw odzyski-
wania naleznosci (art. 10 ust. 1 o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych). Nic nie
stoi na przeszkodzie, aby w relacjach b2b za-
strzec we wzorcu umownym odsetki maksy-
malne w przypadku opdznienia w zapfacie.
Z duzg ostroznoscia z kolei zastrzegatbym od-
setki wyzsze niz ustawowe za opoznienie w re-
lacjach z konsumentem, gdyz tego rodzaju po-
stanowienie umowne moze by¢ uznane za
klauzule niedozwolona.

Rozwazy¢ nalezy rowniez wszelkie ogra-
niczenia nakfadane na abonenta, bedacego
konsumentem, w zwiazku z nieterminowym
dokonywaniem pfatnosci. Przede wszystkim
nie jest dozwolone pobieranie dodatkowych
opfat za odblokowanie ustugi. Tego rodzaju
postanowienia stanowia najczesciej klauzu-
le niedozwolone (np. klauzula niedozwolona
wpisana w poprzednim rejestrze klauzul nie-
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dozwolonych pod nr 6171). Zdarzaja sie row-
niez sytuacje, gdy abonentowi obnizana jest
predkos¢ internetu, jezeli przekroczony zostat
termin pfatnosci o okreslong ilos¢ dni. W ta-
kiej sytuacji konsument moze bowiem kwe-
stionowac wysokos¢ opfat abonamentowych
za okres, w ktérym predkos¢ ulegta obnizeniu.

Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi
Kolejne roszczenie zwigzane jest z rozwiaza-
niem umowy przez abonenta lub przez do-
stawce ustug z przyczyn lezacych po stronie
abonenta przed uptywem okresu, na jaki zo-
stata zawarta umowa. Zgodnie z aktualnym
pogladem doktryny i orzecznictwem, jedy-
nym przystugujacym roszczeniem z tego tytu-
tu jest roszczenie o zwrot przyznanej abonen-
towi ulgi, okreslone w art. 57 ust. 6 ustawy pra-
wo telekomunikacyjne (vide postanowienie
Sadu Najwyzszego z dnia 9.09.2011 ., sygn. akt
Il SK'20/11). Dotyczy to oczywiscie wytacznie
umow zawieranych na czas okreslony na wa-
runkach promocyjnych.

Aby mozna byto méwi¢ o zwrocie ulgi, to
w pierwszej kolejnosci ulga ta powinna zo-
sta¢ przyznana abonentowi, co powinno wy-
nika¢ wprost z umowy. W umowie powin-
no sie doktadnie wskaza¢, w jaki sposéb ob-
licza sie ulge. Kwota przyznanej ulgi powinna
stanowi¢ roznice pomiedzy cenami standar-
dowymi za dang ustuge, okreslonymi w cen-
niku ustug telekomunikacyjnych stosowa-
nym u danego Operatora, a cenami promo-
cyjnymi tych ustug zaoferowanymi abonento-
wi. W mojej ocenie, nie jest dopuszczalne do-
wolne ustalanie wysokosci ulgi w oderwaniu
od stosowanych cen. Powyzsze dotyczy za-
rowno umow w obrocie profesjonalnym, jak
i w obrocie konsumenckim. W tym ostatnim
ustawodawca wprowadzit pewng preferencje

na rzecz konsumenta, uznajac, ze roszczenie
o zwrot ulgi nie przystuguje w przypadku roz-
wigzania przez konsumenta umowy przed roz-
poczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przed-
miotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadze-
nie korcowe.

W przypadku rozwiazania przez abonen-
ta umowy przed uptywem okresu, na jaki zo-
stata ona zawarta, wysokos¢ roszczenia ISP jest
proporcjonalna do okresu, w ktérym umowa
ta zostata rozwiazana, tzn. wysokos¢ roszcze-
nia o zwrot ulgi nie moze przekroczy¢ warto-
$ci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

Podstawowym btedem stosowanym przez
dostawcédw ustug telekomunikacyjnych jest
okreslanie obowiazku zwrotu ulgi we wzor-
cach umownych jako kary umownej. Zgod-
nie bowiem z art. 483 § 1 kodeksu cywilnego,
karg umownga mozna jedynie zastrzec obowia-
zek naprawienia szkody wynikfej z niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania zobowiaza-
nia niepienieznego, natomiast zwrot ulgi sta-
nowi roszczenie pieniezne. Pézniejsze docho-
dzenie tego rodzaju roszczen na drodze sado-
wej wigze sie z ryzykiem oddalenia powodz-
twa (vide wyrok Sadu Okregowego w todzi
zdnia 12 maja 2015 r, sygn. akt Il Ca 519/15).

Roszczenia zwigzane z brakiem
zwrotu lub uszkodzeniem sprzetu
Jeszcze innym rodzajem roszczen przystugu-
jacych ISP od abonenta sg roszczenia zwigza-
ne z powierzonym sprzetem. Nierzadko zdarza
sie bowiem, ze abonent po wypowiedzeniu
umowy nie zwraca sprzetu na rzecz ISP. Zda-
rzaja sie robwniez sytuacje, ze zwracany sprzet
zawiera uszkodzenia fizyczne spowodowane



przez abonenta. Najczesciej dostawcy ustug
zastrzegaja w zwigzku z tym obowiazek na-
prawienia szkody poprzez okreslong w cenni-
ku kare umowna. Tego rodzaju zabezpiecze-
nie jest co prawda dopuszczalne, ale znowu
pojawiaja sie pewne ograniczenia w obrocie
konsumenckim. W poprzednim rejestrze klau-
zul niedozwolonych znajduje sie wiele wpi-
sow zwigzanych wiasnie z zastrzeganiem kar
umownych oderwanych od wartosci udostep-
nionego sprzetu lub kosztéw potrzebnych do
przywrécenia sprzetu do stanu sprzed uszko-
dzenia (np. wpis nr 5829, 4433). Nalezy pamie-
ta¢ zatem, aby wysokos¢ roszczenia z tego ty-
tutu uwzgledniata rzeczywista wartos¢ udo-
stepnionego sprzetu. Miejscem na okreslenie
wartosci sprzetu przekazywanego abonento-
wi moze by¢ np. Protokét przekazania sprzetu.

Przedawnienie

Aktualnie nie ma sporu co do terminu prze-
dawnienia roszczern zwigzanych z umowa
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
jako ze umowa ta zostata wyczerpujaco ure-
gulowana na gruncie przepisdw ustawy prawo
telekomunikacyjne. Roszczenia te przedawnia-
ja sie w terminie 3 lat od dnia ich wymagalno-
$ci (vide uchwata Sad Najwyzszy z dnia 7 maja
2009 r,, sygn. akt Ill CZP 20/09). W przypadku
optat abonamentowych, termin wymagalno-
4ci (termin, do ktérego abonent powinien naj-
pdzniej dokonac zapfaty) wynika najczesciej
z umowy, wzglednie z faktury. W przypadku
roszczenia o zwrot ulgi czy tez kary umownej,
okres przedawnienia liczyt sie bedzie co do za-
sady od terminu okreslonego w odpowiednim
wezwaniu do zaptaty czy tez doreczonej nocie

obciazeniowej, o ile takowe wezwanie do za-
ptaty czy tez nota obcigzeniowa zostanie dore-
czona abonentowi w najwcze$niejszym mozli-
wym terminie (art. 120 § 1 w zw. z art. 455 ko-
deksu cywilnego).

Podsumowanie

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jak kaz-
dy przedsiebiorca, prowadza dziatalnos¢ go-
spodarcza w celu zarobkowym. Nie moga za-
tem pozwoli¢ sobie na tolerowanie np. nierze-
telnych ptatnikdw. Majac swiadomos¢ przy-
stugujacych roszczen, konieczne jest podej-
mowanie odpowiednich czynnosci windyka-
cyjnych (sagdowych i pozasadowych) w odpo-
wiednich terminach. Niemniej pamietac trze-
ba, ze wysokos¢ roszczen wynika czesto z prze-
piséw prawa i aby nie narazi¢ sie na oddalenie
kierowanych do sadéw pozwdw, nalezy umie-
jetnie okresla¢ wysoko$¢ roszczen zardbwno na
etapie tworzenia wzorcdw umownych, jak i na
pdzniejszym etapie windykacji.
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ZARZADZANIE

Pozbadz sie zbednych kilogramoéw
Czesc¢ 2 - Jak zwizualizowaé modele biznesowe?
Przyktady notacji z wykorzystaniem popularnych narzedzi

MARCIN OROCZ

Nie taki BABOK straszny, jak go maluja. Nie chodzi tutaj o straszydto ze $laskich legend, a o zbiér narzedzi
analityki biznesowej zebranych jako standard ,,A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge®” (BABOK®
Guide), aktualna wersja trzecia powstata w 2015 roku.

okument przedstawia zbiér gotowych

schematéw i narzedzi, ktére utatwiajg

analizowanie proceséw biznesowych,

ich dokumentacje i wizualizacje, a takze
zawiera szereg wskazéwek dotyczacych optymali-
zacji procesu i szacowania ryzyk.

Ta wiedza szczegdlnie przyda sie kazdemu, kto
zajmuje sie tematem RODO (prosze jednak oso-
by nie zajmujace sie ochrong danych osobo-
wych, by doczytaly do korica) i kto potrzebuje
zwizualizowad proces gromadzenia, przetwarza-
nia, udostepniania, archiwizacji czy usuwania da-
nych. Kazdemu, kto chce oszacowac ryzyko naru-
szenia prawa ochrony danych osobowych. Wie-
cej na ten temat w nagraniu z webinarium, ktére
odbyfo sie 2802 dla czytelnikéw ICT Professional
https.//www.facebook com/ENGI.PLatform/videos/
391878014606843/.

Oczywiscie mozemy pozostac przy mazaniu po
tablicy kolorowymi markerami, tak jak mozemy ¢wi-
czy¢ pompki i przysiady w domu. Chcemy jednak
by¢ profesjonalistami i dzisiaj wybieramy sie na tre-
ning na sitownie, dlatego trzeba sie ,ubra¢ w obci-
ste, bo warto miec styl’ jak Spiewat Lech Janerka.

Wizualizujemy plan dziatania

Wypisujemy, co zamierzamy zrobic - tu postuze sie
branzowym przyktadem: Tworzymy nowa ustuge
dla statych abonentéw.

Faza | - input - zbieranie oczekiwan

Wkfadem do procesu (input) bedzie zebranie
oczekiwan naszych Klientéw — za pomoca burzy
mdzgdw wewnatrz organizacji, za pomoca ankiet
rozestanych wraz z faktura, za pomoca linku do for-
mularza rozestanego w mailingu czy prostej ankiety
na firmowym facebooku (narzedzi i mozliwosci jest
Sporo, wiecej na ten temat w rozszerzajgcym cykl
artykutéw materiale do pobrania na stronie https.//
engi.pl/ictprofessional), za pomoca rozmowy oso-
bistej lub telefonicznej, a moze i faczac wszystkie te
formy jednoczesnie. Wszelkie uwagi i potrzeby spi-
sujemy i poddajemy dyskusji (patrz ICT Professional
1/2018).

Faza Il - definiowanie procesu

W kolejnej fazie definiujemy nasza oferte. Tu mo-
zemy wykorzysta¢ do$¢ powszechne narzedzie po-
tocznie nazywane, kanwg’ (dla profesjonalistow Bu-
siness Model Canvas). Kanwa pomaga zdefiniowac
kluczowe elementy naszej nowej oferty, wycho-

m ICT Professional | #18 (2/2018)

dzac od korzysci dla potencjalnego Klienta. Czes¢
ta wizualnie umieszczona jest w centralnej czesci
kanwy, zeby nie zapomnie¢, kto tu jest najwazniej-
szy i komu nasza oferta chcemy pomac rozwigzac
problemy zdefiniowane na etapie zbierania ocze-
kiwan (patrz krok input).

Potrzeby

Ograniczenia (np. budzet,
technologia, infrastruktura,
licencje, zasoby, etyka, RODO itp.)

Swiadomos¢é stanu biezacego
przedsiebiorstwa (modele
proceséw po analizie AS-IS)

Wskazniki - wyznaczone
cele proceséw i mierniki ich
osiagniecia

Strategia - obecny opis metod i
$ciezki postepowania okreslajaca
przysztos¢ firmy

Po lewej stronie umieszczone sg kluczowe ak-
tywnosci zwigzane z oferta, nasze zasoby, ktdre
do zrealizowania oferty bedziemy angazowac, po-
tencjalni partnerzy (dostawcy). Po prawej zas spo-
séb dotarcia do Klienta: kanaty komunikadji, relacje
i segment (zdefiniowalismy sobie na poczatku, ze

Oczekiwania Biznesowe

problemy, wyzwania,
ograniczenia, mozliwosci

Zdefiniowanie nowego
modelu biznesowego

(produktu, ustugi)

Cele Biznesowe

i
i

I

I

I

I

I

I

|

I

! Zadania:

' Przygotowanie na nowe

H wyzwania,

H Oszacowanie ryzyka,

' Zweryfikowanie oczekiwan,
' Zdefiniowanie wskaznikow,
. Analiza potencjatu

1

I

Cele Biznesowe

Zadania:
Komunikacja dla udziatowcéw,
Zmiana strategii,
Komunikacja wewnetrzna,
Zarzadzanie zmiang

OUTPUT \

Cele Biznesowe

Zadania: !

Analiza korzysci, !
Weryfikacja zatozen, !
Opracowanie wskaznikow .

Wiecej modeli
na stronie
engi.pl/ictprofessional




oferta bedzie dla obecnych abonentéw detalicznych).
Opisanie tych elementow pozwoli wygenerowac
nam liste zagadnien, ktdre bedg naszym efektem pra-
Cy W procesie tworzenia nowej oferty (output), a na-
stepnie w okresleniu szczegdtowych zadan dla nas
i naszego zespotu. Kanwe mozemy wykorzystac za-
raz po burzy mézgow, gdzie zebrane osoby, $wiezo
po intelektualnej rozgrzewce, mozemy zaangazowac
do wydajniejszych ¢wiczen. Kanwe mozna pobra¢
ze strony, wydrukowa¢ w formacie AO, przywiesi¢ na
$cianie, rozdajac pracownikom Zéfte karteczki i wyttu-
maczy¢, ze pomysty trzeba przyklei¢ na poszczegdine
elementy kanwy. Tak zebrany materiat pozwoli nam
lepiej opisa¢ planowang sytuacje, nie pomijajac klu-
czowych elementdw tworzenia nowej ustugi.

By caty konspekt miat dla nas uzasadnienie bizne-
sowe, okreslamy strukture kosztéw i spodziewane
przychody (dolna czes¢ kanwy). Tak okreslona ustuge
mozemy przekaza¢ do realizacji (faza output).

Faza lll - efekt koricowy

Zadania z tej fazy warto rozpisac w postaci procesu.
Pewnie ktos zapyta: A dlaczego nie projektu, przeciez
moge wykorzystac np. harmonogram Adamieckiego
i zwizualizowac sobie zadania i kamienie milowe?

Mozemy to zrobi¢, jezeli ta czynnos¢ bedzie jed-
norazowa i nie zamierzamy powtarza¢ i udoskona-
la¢ tego procesu w przysztosci. Chcemy zapewnic¢ so-
bie ptaski brzuch - oczywiscie mozemy robi¢ 20 pom-
pek dziennie przez 2 miesiace. Efekt jednak dostrze-
zemy, jezeli bedziemy traktowac brzuszki jako proces
do osiggniecia lepszej sprawnosci fizycznej — moze sie
okazac, ze po dwadch tygodniach musimy zejs¢ z wy-
znaczonej liczby, zeby najpierw wzmocnic plecy, albo
ze mozemy zwigkszy¢ te liczbe, bo idzie nam dobrze
i mamy jeszcze potencjat. Najlepiej robic to pod okiem
trenera, ktdry wskaze, ktére elementy ¢wiczenia wy-
konujemy poprawnie, a ktére wymagaja korekty.

Jako fan metody PDCA i nieustannego wzro-
stu, proponowatbym, by jednak rozpisa¢ zadania
w formie procesu, a dziatania w ramach poszczegdl-
nych krokéw zostawi¢ przypisanym do nich rolom.
Usprawnia to dziatanie organizagji - nie musimy za-
rzadza¢ projektem, powotywac komitetu sterujgcego,
bra¢ kierownika projektu z certyfikatami. Wystarczy
odpowiednig role przypisa¢ kompetentnym osobom
we wiasnej organizadji i im zaufa¢. Badania potwier-
dzajace stusznos¢ turkusowych organizacji wskazuja,
ze pracownik odpowiedzialny za swéj kawatek proce-
su, dziatajac we wiasnym interesie, dziafa dla dobra fir-
my (analizy i wyniki badar w materiatach uzupetniaja-
cych). Pracownik ma swiadomos¢ bycia czescia wiek-
szego organizmu, rozumie, co dostaje na wejsciu, co
nalezy do jego kompetendji i co ma dostarczy¢ na
wyjsciu kolejnym osobom w procesie i jak to jest za-
lezne od siebie.

Faza IV - przedstawienie pracownikom planéw
i wynikéw analizy

Udato nam sie zrzuci¢ wage, mamy pfaski brzuch,
wiec co robimy? Oczywiscie zdjecie ,po” Nastepnie
zestawiamy je ze zdjeciem, przed”i wrzucamy do me-
diow spotecznosciowych, sprawdzajac, czy mamy
wiecej lajkdw niz konkurendja. ;) Wiemy jednak, ze nie
0 ilo$¢ lajkéw tu chodzi, a przede wszystkim o pod-
noszenie jakosci swoich ustug. Lepsze ustugi = zado-
wolony Klient, zadowolony Klient = wiecej zadowo-
lonych Klientéw, wiecej zadowolonych Klientéw =
wiekszy zysk.

Gratulacje! Udato Ci sie zarobi¢ na nowej ustudze!
Wiesz juz jak przejs¢ przez to ¢wiczenie, sprobujmy
wiec moze jeszcze jednej serii?. ®

Zachecam do skorzystania ze specjalnych karnetéw
na biznesowa sitownie — szczegdty w materiatach.

PARTNERZY KLUCZOWE PROPOZYCJA RELACJA Z SEGMENTY
Kto jest kluczowym DZIALANIA WARTOSCI KLIENTAMI KLIENTOW
partnerem? Jakie dziatania Jaka wartos¢ Jakich relacji Kto jest naszym
Niezbedne do nalezy podjac, by generujemy dla | oczekuja od nas nasi Klientem?
dziatania firmy dostarczyc¢ Klientom | naszych Klientow? Klienci? Dla kogo budujemy
zewnetrzne? »propozycje Za co beda pfaci¢? Czy sposéb nasz nowy produkt/
Jakie kluczowe wartosci”? Co,boli" naszego nawigzywania ustuge?
zasoby Klienta,comadla | relacjijest integralny | Komu oferujemy
i dziatania realizuja niego kluczowe zmodelem wartos¢?
KLUCZOWE znaczenie? biznesowym? Kto bedzie za nig
) ZkASOBYb Jakie problemy placif?
akie zasoby Klienta
potrzebujemy, zeby | rozwiazujemy? KANALY
zlozy¢ Klientom Jakie produkty/ G?(ZI'.E by\;vgjdq nasl
,,propo,zy_ﬁjf ustugi bedziemy chctle:;l;ie N f:i?ni
wartoscr oferowac? spotykac? Z jakich
kanatéw sprzedazy
bedziemy korzystac
przy nawigzywaniu
kontaktu?
STRUKTURA KOSZTOW STRUKTURA PRZYCHODOW

Jakie koszty generuje nasz model biznesowy?
Jakie nakfady finansowe generuja kluczowe zasoby,
dziafania, partnerzy?

Za co Klienci sg w stanie zapfaci¢?
Zacoiile beda pfaci¢?

Ktdre elementy naszego produktu/ustugi beda

darmowe, a ktére ptatne?

BILANS PROJEKTU Rok 0 Rok 1 Rok2 Rok3
Spodziewane Korzyéd

Iredukowane koszty operacyjne - xxx zt xxx zt xxx 2t
Zaoszczedzony czas - xxx zt Xxx zt XX 2t
Iredukowane koszty bledow - xxx zt XXx zt XXx 2t
Twiekszona satysfakeja Klientéw - xxx 2t Xxx zt xxx 2t
Inne - xxx 7t XXx zt XX 2t
RAZEM roczne Korzysci - xxx zt xxx zt Xxx zt
Koszty xxx zt xxx zt XXx Xxx 2t
Koszty projektu XXx zt XXx zt xxx zt XXx zt
Koszty wsparcia xxx 2t xxx zt xxx zt xxx 2t
Koszty partnerow xxx zt xxx zt Xxx zt XX 2t
Licenge XXx zt XXx zt xxx zt XXx zt
Infrastruktura xxx zt Xxx zt xxx zt xxx zt
Inne Xxx 2t xxx 7t XXx zt XX 2t
RAZEM roczne Korzysci xxxzt xxxzt xxx zt xxxzt
Iysk netto -xxxzt xxxzt xxxzt xxxzt
Skumulowany zysk netto -xxxzt -xxxzt -xxzt xxxzt
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ZARZADZANIE

Dziat handlowy w praktyce

Czes¢ 4 - Motywowanie handlowcéw oraz
wspieranie ich w codziennych dziataniach

GRZEGORZ WZIETEK - ekspert w zakresie prowadzenia skutecznej sprzedazy w branzy nowoczesnych technologii

| Potr:zeby |\

| Potrlzeby |/
T

|Motywacja|—>| Cel |W

Czy istnieje skuteczna motywacja?

Jak skutecznie ,, wprawia¢ w ruch”

i stale nadawa¢ motywowi akcji?
Zagadnienie przeciez znane kazdemu, jednakze
wielokrotnie sprzeczam sie z managerami wielu
kluczowych organizacji w Polsce w tym zakresie.
Osobiscie uwazam, ze nie da sie ludzi motywowac
do ich dziatan, musza miec¢ sami w sobie wypraco-
wane czynniki, ktére sprawiajg, ze chca podejmo-
wac codzienne dziatania (wsta¢ z tozka, wykonac
telefon do klienta itp.). Nigdy nie boje sie mowic¢
ludziom, aby po prostu spetniali swoje marzenia.
Znam marzenia niektérych moich handlowcéw,
dlatego duzo fatwiej mi jest wyzwala¢ w nich
intensywng energie do codziennej pracy. Ener-
gie, ale nie motywadje - rozumiecie? Z pomoca
przychodzi nam pewien schemat: a) rozwigzu-
jemy problemy (bdle) klienta, b) realizujac cele
marketingowe organizacji, w ktérej dziatamy,
¢) spetniajac swoje marzenia. Schemat jest bardzo
prosty, ale nadal wiele oséb go nie stosuje, zdziwio-
nych, ze nie odnosza sukceséw. Oczywiscie mozna
podawac w zespole przyktady osob (bez danych
osobowych), ktére budujg domy, lataja na ciepte
wakacyjne wyspy dzieki sowicie wypracowanym
premiom, ale nie wiemy, czy akurat te czynniki sa
dla danej osoby atrakcyjne. Kazdy z nas inaczej
wyda uzyskane ekstra tysiac ztotych (przeprowadzi-
tem ¢wiczenie na dwudziestoosobowej grupie stu-
dentéw — preferencje nie powtdrzyly sie ani razu).
Podobnie promotor na uczelni chetnie bedzie
Jpromowat" — ,popychat do przodu’, ,pokazywat
kierunek’, ale prace student musi napisa¢ sam i to
on sam powinien znalez¢ w sobie motywacje. Jezeli
nie odda materiatu w terminie — nie obroni tytutu.
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Oczywiscie i mnie zdarzaty sie osoby w zespole, kto-
rym mniej zalezato na ich wiasnym sukcesie anizeli
mi. Jezeli spotka Was taka sytuacja, nie traccie cen-
nego czasu - poswieccie go osobom, ktérym zale-
zy.Osobiscie, wole przecietne talenty handlowe, ale
spefniajace marzenia — zaangazowane — zmotywo-
wane. To sg pdzniej mistrzowskie zespoty!

Wizyty asystowane z handlowcami

w terenie — bez nich ,,ani rusz"!

To koniecznos¢, w trybie intensywnym na poczatku
wspotpracy, ale po wdrozeniu nadal oraz cyklicznie
takze ze sprzedawcami, ktorzy wiodg w zespo-
le prym. Wiele cech zachowar wynikajacych ze
wspdtpracy z klientami najlepszych oséb mozna
probowac wdrazac pozostatym osobom. Nalezy je
omawiac podczas cyklicznych spotkan zespotu. Wi-
zyty asystowane maja takze wiele innych korzysci:
manager poznaje rynek oraz klientéw w danym re-
gionie. Dla managerow, ktorzy maja by¢ efektywni,
nalezy whasciwie podzieli¢ teren zaleznie od specy-
fiki dziatalnosci firmy. Najczesciej proponuje podziat
Polski na trzy regiony. Znam przypadki niepopraw-
nej oszczednosci, gdzie dwdch managerdw zajmo-
wato sie catym krajem — po czasie przestali jezdzi¢
z handlowcami w teren. Nie mieli po prostu czasu,
tylko ,muskali” tematy. Ponadto, jeden z nich moc-
no podupadt na zdrowiu. Region to jedno, nato-
miast ilos¢ wspotpracownikdw to drugie. Osobiscie
uwazam zespoly 6-10 osobowe za najefektywniej
zarzadzane. Z kolei w "szeregach Key Account” - 4-6
osobowe. Kolejng bardzo cenng korzyscig wynika-
jaca ze wspdlnych spotkan w terenie jest budowa-
nie swiadomosci u klientdw, ze sg dla nas wazni,
skoro pojawiamy sie w handlowym duecie. Z kolei

unikamy spotkan w trzy osoby z naszej strony, no
chyba, Ze manager wyzszego szczebla asystuje
temu ze szczebla nizszego lub jezeli negocjujemy
kluczowy czy strategiczny kontrakt lub wiemy, ze
po przeciwnej stronie beda réwniez przynajmniej
trzy osoby. Dzieki takim spotkaniom uzyskujemy
materiat do omawiania tematéw z zarzadem, dzia-
tem marketingu czy inzynierami, a takze na warsz-
tatowe spotkania, np. typu ,Fire Questions Chad”
(opisane w poprzednim artykule tej serii). Sfowem
— stajemy sie ekspertami.

Whikliwa obserwacja handlowcow

w zespole oraz stosowanie
indywidualnego podejscia w dalszym

ich rozwoju.

Zespot sprzedawcow to najczesciej zbidr cieka-
wych indywidualnosci o réznych doswiadczeniach
oraz marzeniach. Sg zespotem - to fakt. Nalezy
wszystkich traktowac réwno i bez wyjagtkdw, nato-
miast nalezy uwydatniac i dalej rozwija¢ te najbar-
dziej pozytywne cechy u kazdego z nich i kazdemu
wskazywac sciezke dalszego rozwoju (np. stanowi-
sko Seniora lub praca w dziale Key Account). Minety
czasy, kiedy mowilismy o eliminowaniu ztych cech
u danego cztowieka. Oczywiscie nie méwie o skraj-
nosciach takich jak lenistwo czy ignorancja — to
jakby oczywiste, Ze takie osoby moga sie dalej roz-
wija¢, ale u konkurencji. Rozwijamy indywidualny
talent kazdego naszego handlowca, dbamy o nie-
go - musi czu¢ sie dobrze, gdyz tylko wtedy dobrze
czu¢ sie beda klienci naszej organizacji. Naszymi
dziataniami jasno pokazujemy, ze stawiamy wysoko
poprzeczke sprzedazowej efektywnosci, ale tez jez-
dzimy razem w teren, organizujemy coachingi oraz
cykliczne szkolenia, wyjazdy integracyjne. Wyposa-
zamy ich w profesjonalne narzedzia pracy i zawsze
dotrzymujemy obietnic. Bardzo lubie obserwowac
podczas konferencji  branzowych ,usmiechniete
zespoly” na ich firmowych stoiskach, petne energii
i zaangazowania, w ktérych rotacja - tak przeciez
niewskazana - jest minimalna. Tak wiele energii i za-
sobow angazujemy w zbudowanie zespotu sprze-
dazowego (rekrutacja, wdrozenie do codziennych
dziatan). Ale to dopiero poczatek naszej wspdlnej
drogi, dopiero teraz bedziemy sie mogli wykazac
jako skuteczny manager, rozwijajac zespot profesjo-
nalistow, ktdry po jakims czasie stanie sie zespotem
Joremium” odnoszacym cykliczne sukcesy.
Powodzenia! m



Przestan dbac o klientow!

JOANNA KOLENDA

Lighthouse, firma specjalizujagca sie w doradztwie komunikacyjnym,
zaprezentowata wyniki globalnego badania Edelman Trust Barometer* (ETB),
ktore od blisko 20 lat mierzy poziom zaufania spoteczenstw do réznego
rodzaju instytucji. W zakresie pozyskiwania informacji na temat firm i marek,
najbardziej ufamy osobom podobnym do nas samych oraz ekspertom
akademickim i specjalistom. W oczach Polakdéw najmniej wiarygodni sa

prezesi firm i urzednicy.

Co w swietle takich wynikéw powinien
zrobic biznes?

Ano pewnie to, co proponuje Richard Branson, szef
grupy Virgin. Twierdzi on, ze firmy, ktérym zalezy na
proklienckim podejéciu i tworzeniu proklienckiej kul-
tury, w pierwszej kolejnosci powinny zadbac o swoich
pracownikéw. Branson moéwi: Jesli bedziesz sie trosz-
czyt o swoich pracownikéw, oni beda sie troszczyc¢
otwoich klientdw” Zwiaszcza, ze jak pokazuje ETB, naj-
bardziej wiarygodnymi ambasadorami firm s3 wia-
$nie zwykli pracownicy. Nie od dzi$ wiadomo, Ze klien-
cirozstaja sie zmarka, gdy sa rozczarowani poziomem
obstugi klienta. Nie produkt, ale wiasnie obstuga klien-
ta, to gtéwny winowajca, przez ktdrego klienci przesta-
ja by¢ lojalni w stosunku do marki, czy firmy. A droga
do lojalnego, zadowolonego klienta zaczyna sie od za-
dowolonego pracownika.

Zadowolony pracownik, to ktos wiecej niz ,zwy-
kty pracownik’ To pracownik, ktdry odwzajemniajac
dobro swojej Firmie, dba o marke, ktdrg reprezentu-
je. Jest sktonny poswieci¢ swoj czas, energie, by spra-
wi¢, by klient byt zadowolony. Nawet jesli pracodawca
ma najlepsze chedi, a nie jest jedynym przedstawicie-
lem swaojej firmy, to klienci maja do czynienia gtéwnie
z jego pracownikami. A dla klientéw, wedfug badania
ETB, wazniejsze jest dobre traktowanie pracownikéw
przez firme (65 proc. wskazan) niz jako$¢ jej produk-
téw i ustug (56 proc).

Jak zatem zadba¢ o zadowolenie
pracownikow?
Tematem zadowolenia, inaczej satysfakdji z pracy, zaj-
muje sie wielu badaczy (U. Gros, T. Myjak, G. Bartkowiak
i-inni). Powszechnie przyjmuje sie definicjie gtoszaca,
e satysfakcja z pracy to pozytywne i negatywne uczu-
cia oraz postawy, ktore odnosza sie do realizowanych
przez pracownikdw obowiazkéw zawodowych. Na-
tomiast czynniki, ktdre na te satysfakcje wplywaja, sa
przedmiotem wielu dyskusji nie tylko akademickich,
ale tez wsréd przedstawicieli biznesu. Badacze i praco-
dawcy zgadzaja sie w jednej kwestii — satysfakcja z pra-
cy zwigzana jest nierozerwalnie z pozytywnym sto-
sunkiem do przedsiebiorstwa. Oznacza to pozytywny
stosunek do miejsca pracy, warunkow zatrudnienia,
zaspokojenia potrzeb materialnych, relacji z przefozo-
nym, komunikacji w firmie, poczucia bezpieczerstwa,
atmosfery i relacji zinnymi pracownikami oraz ogélnie
pojetego komfortu pracy. Pracownicy wskazuja tez na
potrzebe rozwoju. Zatem pracodawca nie powinien
0szczedzac na szkoleniu pracownikéw, nie tylko tych
nowych —trzeba pamietac tez o tych, ktdrzy sa z nami
od lat. Warto, aby dziatania rozwojowe byly $cisle zwia-
zane z fazg rozwojowa pracownikdw i ich realnymi po-
trzebami czy lukami rozwojowymi.

Wazne jest réwniez dbanie o fizyczny aspekt zdro-
wia. Pracownicy miewaja dolegliwosci zalezne od spe-

cyfiki pracy — problemy z kregostupem, wzrokiem,
stawami, uktadem odpornosciowym czy zdrowiem
psychicznym. Pracodawca moze nie tylko propono-
wac systematyczne badania zdrowotne, moze takze
z wieksza uwaga przyjrzec sie warunkom pracy. Cza-
sem wystarczy zmiana foteli czy ekrandw kompute-
rowych, by ograniczy¢ dolegliwosci, a co za tym idzie
zwiekszy¢ zadowolenie pracownika. Do tego docho-
dzi wazny aspekt — odzywianie. Warto pracownikéw
uswiadamia¢ na temat zréwnowazonej diety, tego
jak nig zarzadza¢, jak zbilansowac positki w pracy. Gdy
pracodawca uzmystowi sobie, ze stan zdrowia pra-
cownikéw ma ogromne znaczenie dla powodzenia
biznesu, wowczas znajduje sie na najlepszej drodze
do wprowadzenia zmian w firmie. A fakt, czy praco-
dawca dba o profilaktyke zdrowia i zapewnia warunki
umozliwiajace pracownikowi stabilne funkcjonowa-
nie emocjonalne, bezposrednio wptywa na poczu-
cie satysfakgji z pracy i lojalno$¢ wobec marki i firmy.

Jak podkreslaja badacze, duze znaczenie maja po-
trzeby psychiczne pracownikéw — prestiz, akcepta-
ja, uznanie, poczucie sensu wykonywanej pracy itd.
Ich spefnienie buduje satysfakcje. Bez nich nie mo-
zemy mowi¢ o zadowolonym pracowniku. Najpro-
4cigj jest dac swoim pracownikom poczucie, ze to,
z czym przychodza jest dla pracodawcy wazne. Naj-
czesciej bowiem modwig o tym, czego potrzebuja do
tego, aby dobrze wykonywac swojg prace. Jesli jest
taka mozliwos¢, nalezy wprowadza¢ zmiany zgod-
nie z tym, czego pracownicy oczekuja. Zwiaszcza, ze
whbrew pozorom, ich potrzeby s3 czedciej zwigzane
z potrzebami klientéw, a nie ich wiasnymi. Niezwykle
za$ frustrujaca dla pracownika jest niemoznos¢ wy-
wigzania sie z danych klientowi obietnic.

Work Life

ZARZADZANIE

Warto pamieta¢, mimo iz brzmi to jak oczywista
oczywisto$¢, ze pracownicy majg rowniez zycie 0so-
biste. Po pracy wracajg do swoich rodzin, maja swo-
je prywatne problemy, w domu stawiani s3 wobec
oczekiwan, trosk swoich partneréw, dzieci, przezywa-
ja rozterki, choroby czy ktopoty rodzinne itd. Te czyn-
niki maja ogromny wptyw na zycie zawodowe, cze-
sto sg przyczyna biermnej obecnosci’, a w efekcie wy-
palenia zawodowego. Pracodawca moze zadbac
0 to, by pracownicy zyli zgodnie z zasadami Work
Life Balance. Dla pracodawcy powinno by¢ wazne,
jak pracownik radzi sobie z zyciem osobistym, jaki jest
jego styl zycia, czy dba o wypoczynek, o swoj rozwd),
o relacje spoteczne, rozwdj duchowy i realizacje swo-
ich marzen. W praktyce, wiele matych firm proponu-
je korzystne rozwigzania w postaci np. elastycznego
czasu pracy dla rodzica, oferuje wspolne celebrowa-
nie waznych wydarzert w zyciu pracownika lub or-
ganizuje wspdlne wyjscia, bilety na imprezy kultural-
ne lub sportowe. Czasem pracodawcy angazuja sie
W pomoc w rozwigzaniu osobistych problemdw pra-
cownikdw.

Zaniedbanie tych wszystkich aspektéw, lub tylko
nawet czesci z nich, wprost prowadzi do braku satys-
fakgji. Od niego tylko maty krok do wypalenia zawo-
dowego. A wypalony pracownik, to zwyczajnie nie-
zadowolony pracownik. A niezadowolony pracow-
nik, to niezadowolony klient. |

Joanna Kolenda
CEEECE T OB

z wyksztatcenia psycholog, absolwentka
Uniwersytetu Gdanskiego z dwudziestodwuletnim
doswiadczeniem zawodowym. Od 2013

szefowa Instytutu Diagnozy. Wieloletni trener

i konsultant w wielu obszarach ZZL, dla wielu
branz. Wyktadowca studiow podyplomowych

z zakresu Oceny i Rozwoju Pracownikow na

SWPS, Politechnice Gdanskiej, a takze studiow
podyplomowych w zakresie Rekrutacji i Selekgji
oraz MBA w zakresie Zarzadzania Kariera,

w Akademii im L. KoZzminskiego, a takze Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu. Staty wspdtpracownik
redakcyjny pism Personel i Zarzadzanie,
Przedsigbiorca.eu oraz Businessman Today.
Rownolegle, prezes dziatajacej od 2006 roku Funda-
cji Wemenders zajmujacej sie edukacja, wsparciem

i pomocg osobom z depresja i ich bliskim.
Prywatnie mama trzech cérek.
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TRENING z MIKROTIK

Mikrotik CAPsMAN - kontroler WiFi
Czesc lll - konfiguracja Hotspot

MICHAL FILIPEK

W trzeciej czesci naszego przewodnika po CAPsMAN-ie oméwimy funkcjonalnosé mechanizmu Hotspot. Korzystanie
z otwartych sieci WiFi stato sie na tyle popularne, iz obecnie nie wyobrazamy sobie pobytu w hotelu czy kawiarni, w ktdrej nie
ma sieci WiFi. Wiekszo$¢ tego typu rozwiagzan umozliwia uzytkownikowi uzyskanie dostepu do sieci w zamian za pozostawienie
danych kontaktowych typu: adres e-mail, numer telefonu lub dostep do czesci konta w serwisie spotecznosciowym.
W poprzednich czesciach omawialismy, w jaki sposdb skonfigurowac kontroler sieci WiFi, stosujac mechanizm uwierzytelniania
WPA2. Zaklada on podanie przez uzytkownika wspétdzielonego (PSK) hasta. W sieciach typu open (otwartych) istnieje
rekomendacja do uzyskania od uzytkownika akceptacji regulaminu korzystania z sieci, ktéra zamierzamy mu udostepnic.
W tym celu, w procesie uwierzytelnienia, nalezy umozliwi¢ uzytkownikowi zapoznanie sie z regulaminem oraz upewnic
sig, czy go akceptuje. Uwierzytelnienie odbywa sie dopiero po podiaczeniu uzytkownika do sieci, za pomoca strony www.
To, jakie dane beda konieczne do uzyskania dostepu, zalezne jest od administratora. To on okresla, czy wystarczajace jest
zaakceptowanie regulaminu, czy dodatkowo konieczne bedzie pozostawienie np. adresu e-mail.

Konfiguracja Kontrolera CAPsMAN

Nalezy skonfigurowa¢ Mikrotik, aby uzytkownicy posiadali dostep do internetu.
W naszym scenariuszu: interface

WAN = ether1, adres IP uzyskiwany poprzez DHCP-Client.

Funkcjonalnos¢ Hotspot:

® konta uzytkownikéw moga by¢ przechowywane lokalnie lub
w bazie Radius

® wyswietlanie reklam

® ograniczanie zuzycia pasma przez uzytkownika

® [imit na ilos¢ przestanych danych

® zbieranie informadji o sesjach uzytkownikdw: ile czasu sa
zalogowani, ile danych przestali

® walled garden — dostep do wybranych stron bez koniecznosci
bycia zalogowanym do Hotspota.

Sie¢ SSID, jaka bedzie rozgtaszana: freewifi.
/system identity set name=CAPSMAN
/ip dhcp-client add dhcp-options=hostname,clientid disabled=no interface=ether1
/interface bridge add name=bridge-freewifi

Zezwalamy na zapytania DNS do naszego Mikrotika (uwaga na interface typu WAN, nalezy
zablokowac takg mozliwosc).
/ip dns set allow-remote-requests=yes
/ip address add address=10.10.10.1/24 interface=bridge-freewifi network=10.10.10.0
/caps-man channel
add band=2ghz-g/n control-channel-width=20mhz extension-channel=disabled name=\

MoZliwe s3 takze zaawansowane scenariusze, jak
integracja z Facebookiem, Google Plus czy innymi serwisami
spotecznosciowymi, drukowanie jednorazowych biletéw.

W naszym przyktadzie zaktadamy posiadanie 3 urzadzer:
® RB750Gr3 jako kontroler CAPSMAN oraz Hotspot (strona
powitalna)
® dwa Access Pointy zawierajace po dwa moduty radiowe 24GHz,
5GHz.

Uzytkownicy, podfaczajac sie do sieci, zostang przekierowani na
strone powitalng, gdzie wymagane bedzie podanie loginu i hasta.

(o))

énpx

/ -
v “.
o () g

channel-freewifi-2GHz

add band=>5ghz-a/n/ac control-channel-width=20mhz extension-channel=disabled \
name=channel-freewifi-5GHz

/caps-man datapath

add bridge=bridge-freewifi name=datapath-freewif

/caps-man security

add name=security-freewifi

/caps-man configuration

add channel=channel-freewifi-2GHz country=poland datapath=datapath-freewifi \
mode=ap name=cfg-freewifi-2GHz security=security-freewifi ssid=freewifi

add channel=channel-freewifi-5GHz country=poland datapath=datapath-freewifi \
mode=ap name=cfg-freewifi-5GHz security=security-freewifi ssid=freewifi

/caps-man manager

set enabled=yes

/caps-man provisioning

add action=create-dynamic-enabled hw-supported-modes=gn master-configuration=\
cfg-freewifi-2GHz name-format=prefix-identity name-prefix=freewifi-2GHz

add action=create-dynamic-enabled hw-supported-modes=ac master-configuration=\
cfg-freewifi-5GHz name-format=prefix-identity name-prefix=freewifi-5GHz

CAPsMAN \\ \éAPZ
g

Access Pointy
Access Pointy podtaczone sa do kontrolera CAPSMAN za pomocg interface ether2. Kazdy
Access Point posiada dwa moduty radiowe: jeden do pracy w pasmie 2.4GHz, drugi 5GHz.
/system identity set name=AP1
/interface wireless cap set discovery-interfaces=ether2 enabled=yes interfaces=wlan1,wlan2
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Weryfikujemy poprawnos$¢ dziatania konfiguracji.

CAP btedace | Provisioning  Configurations  Channels  Datapaths  Securty (g,  Access Lst Rates Remole CAP Fado  Regisation Table

* iz : Y | Reselect Channel | Manager ARA :

THiams e MTU  [Acudl MTU [L2MTU [Tk Fx [TxPacket /) [RocPecket pre) [~
DSMB  dplroowdi-2GHZAP1-1 |  CAP ktedace 1500 1500 1600 Obps Obps (1] o
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DSMB  dpfreawdi-5GH2-AP1-1 CAP Interface 1500 1500 1600 Obps Obps o ]
DSMB  dplreewdi-SGHzAP2-1 CAP bnerface 1500 1500 1600 Obps Obps 0 0

Kolejnym krokiem jest skonfigurowanie Hotspot.
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Upewniamy sie, czy jest aktywna paczka hotspot.
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Kreator utworzyt dla nas:

- serwer DHCP na potrzeby klientow sieci Wifi,

- zestaw regut Firewall przechwytujacych ruch uzytkownikdw niezalogowanych,
jednoczesnie przekierowujac ich do strony logowania; dodana zostata takze reguta src-nat,
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- katalog zawierajacy strony powitalne.



BAZA WIEDZY

Mozemy wykonac test poprawnosci dziatania konfiguracji. Podtgczamy sie
do sieci ‘freewifi, uzywajac danych skonfigurowanych za pomoca kreatora
(login: admin, hasto: twojehasto).

Nastepnie tworzymy
uzytkownikéw (login, hasto),
ktorym chcemy zezwoli¢ na
dostep do sieci.

IP->Hotspot->Users

Uwagi
Strona powitalna Radius Ograniczanie transferu dla
Ponizej przedstawiamy strukture katalogow, Przechowywanie uzytkownikéw w zalogowanych uzytkownikow
w ktérej znajduja sie elementy odpowiedzialne zewnetrznej bazie Radius (Mikrotik User
za wyglad strony powitalnej. Podstawowym Manager, FreeRadius lub dowolny inny
plikiem, jaki nalezy zmodyfikowa¢, aby zmienic¢ serwer Radius). =
wyglad strony, jest plik: flash/hotspot/login.html L]
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W powyzszym artykule pokazalismy jedynie uproszczong konfiguracje Hotspot. W przypadku bardziej zaawansowanych scenariuszy, jak na przykfad logowanie do
Hotspota z uzyciem konta Facebook, poza konfiguracja naszego urzadzenia konieczne bedzie takze napisanie fragmentu kodu, jak i wykorzystanie zewnetrznego
serwera WWW.

Warto wspomniec, iz udostepniajac sie¢, powinnismy réwniez zapewnic zbieranie danych bilingowych oraz odpowiednio zabezpieczy¢ dostep, konfigurujac firewalla.

Mamy nadzieje, ze artykut zacheci Was do wiasnych eksperymentéw z mechanizmem Hotspot. Jednoczesnie informujemy, ze w ramach organizowanych przez
MWTC warsztatow CAPsMAN, mozna w sposdb praktyczny prze¢wiczyc rézne warianty konfiguradji Hotspot. |

Michat Filipek
CEE W N EE

Absolwent Politechniki Warszawskiej kierunku Informatyka. Od 9 lat zwigzany z branza telekomunikacyjna. Trener
Mikrotik, wspotwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Pracowat miedzy innymi na stanowiskach: Specjalista

ds. Utrzymania Sieci w Sekgcji Monitoringu Sieci Szkieletowej T-Mobile Polska, Specjalista ds. Systemow i Sieci
Telekomunikacyjnych w Intelligent Technologies SA, bedac w gtdwnej mierze odpowiedzialny za utrzymanie i rozwoj
systemow glosowych. Posiada wiedze z zakresu technologii VolP, TDM (DSS1, SS7), SDH oraz sieci IP. Prywatnie
pasjonat zeglarstwa, fotografii i tenisa ziemnego.
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BEZPIECZENSTWO

Cyberbezpieczenstwo 2018

MICHAL KOCH

Mozliwe do przewidzenia sa tylko dwie prognozy dotyczace bezpieczenstwa cybernetycznego w 2018 r.: bedzie
jeszcze wiecej spektakularnych naruszen danych, a 25 maja wejdzie w zycie Rozporzadzenie Ogélne UE w sprawie
Ochrony Danych. Poniewaz ciggta cyfrowa transformacja naszego zycia pociagga za soba rozwoéj przestepczosci,
wandalizmu i dziatan zaczepnych, rok 2018 moze réwniez przynie$¢ wiele luk w zabezpieczeniach, zupetnie
nowych rodzajéw cyberatakéw i skutecznych nowych mechanizméw obronnych.

apewnienie  wysokiego  poziomu

cyberbezpieczenstwa - to jeden

z priorytetéw Ministerstwa Cyfryzadcj,

okreslony juz w listopadzie 2015 roku.
Zarébwno na poziomie krajowym, jak i w Unii
Europejskiej. Prezentowany dzi$ projekt ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa to
wynik prac ekspertéw zaréwno administracji
publicznej, jak i przedstawicieli kluczowych sek-
toréw gospodarki.

W Polsce nie byto opracowanego Krajowe-
go Systemu Cyberbezpieczenstwa — trwajace
w Ministerstwie prace miaty na celu jego utwo-
rzenie. Przygotowany w listopadzie projekt, juz
po uzgodnieniach i konsultacjach spotecznych,
napotkat sie z szeregiem uwag i zastrzezen.
Moze by¢ to jednak plus nowego tekstu praw-
nego - zostanie odpowiednio dopracowany.

20 czerwca 2016 r. Ministerstwo Cyfryzacji
przedstawito program,Od papierowej do cyfro-
wej Polski” Wowczas ujawniono, ze planowane
jest stworzenie ustawy, ktéra bedzie wdrazata
przepisy unijne w tym zakresie.

Oprécz wprowadzenia do polskiego prawa
nowych (i nieobecnych wczesniej) pojec takich
jak,cyberbezpieczenstwo’,incydent krytyczny’,
,operator ustugi kluczowej" czy ,ryzyko’, zosta-
nie przygotowany Krajowy System Cyberbez-
pieczenstwa - w taki sposob, aby dawat gwa-
rancje, ze wszystkie ustugi cyfrowe beda dziata¢
bez zaktécen, gdyz ma on obejmowac organy
publiczne oraz inne instytucje, takie jak uczelnie
i banki.

Pojawi sie takze pojecie podmiotu Opera-
tora Ustug Kluczowych (OUK). Definicja ma
wygladac¢ nastepujaco: ,Operatorami  Ustug
Kluczowych beda firmy lub organizacje majace
siedzibe na terenie RP uznane za OUK przez or-
gan wiasciwy dla danego sektora” Do OUK-6w
zalicza sie dostawcy pradu i gazu, inne ustu-
gi transportowe, banki, stuzba zdrowia, firmy
wodno-kanalizacyjne i oczywiscie podmioty
istotne dla ruchu internetowego i zarzadzania
domenami. Wykaz OUK bedzie prowadzit Mini-
ster Cyfryzadji.

Pojawi¢ sie ma kategoria ‘incydentéw zwy-
ktych’, czyli wszelkich zdarzet mogacych miec
wptyw na bezpieczenstwo, oraz “incydentéw po-
waznych’, w przypadku ktérych konieczna bedzie
wspdtpraca z odpowiednimi zespofami reagowa-
nia na incydenty.

Dostawcami ustug cyfrowych bedag dostawcy
internetowych platform handlu, wyszukiwarek,
a takze ustug przetwarzania danych w chmurze.
Przechodzimy tutaj do obowiazkdw, ktére spadng
MiSOT-y.

Mali i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni,
podobnie jak inni dostawcy ustug cyfrowych,
beda dostawcy ustug cyfrowych bedg zobowia-
zani ustawa do zapewnienia bezpieczerstwa
w ramach wiasnych ustug. Beda musieli informo-
wac CSIRT NASK (jeden z trzech Zespotéw Reago-
wania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputero-
wego; chociaz warto wspomnie¢, ze Ministerstwa
zwracajg uwage na niejasny podziat kompetendji
miedzy CSIRT-ami oraz dodatkowymi CSIRT-ami
sektorowymi”) o wszelkich ,istotnych” incyden-
tach. Podkreslono jednak, ze zgtoszenie incydentu
nie moze naraza¢ dostawcy ustug cyfrowych na
zwiekszona odpowiedzialnos¢.

Art. 49 przyznaje uprawnienia osobom prowa-
dzacym kontrole wobec przedsiebiorcéw. Taka
osoba bedzie miata prawo do przetwarzania da-
nych osobowych, sporzadzania kopii dokumen-
téw, przeprowadzania ogledzin nosnikow i sys-
temow.

Zwiazek Pracodawcéw Medidw  Elektronicz-
nych i Telekomunikacji MEDIAKOM przedstawit
uwagi do projektu ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

MEDIAKOM zgfosit obiekcje do nieprecyzyj-
nych zapisdéw w projekcie, ktérych uchwalenie
moze skutkowac¢ tym, ze jej regulacjami niepo-
trzebnie zostang objeci Mali i Sredni Operatorzy
Telekomunikacyjni. Zwraca sie takze uwage, ze
nie zawarto definicji pojecia swiadczenia ustugi
DNS. Wyrazono takze zaniepokojenie, ze do pod-
miotéw $wiadczacych ustugi cyfrowe wlicza sie
internetowe platformy handlowe, niezaleznie od
tego, czy jest to gtéwna, czy uboczna dziatalnosé.

Szczegdlng uwage zwrdcono na koniecznos¢
nowelizacji art. 175a ustawy Prawo telekomu-
nikacyjne — gdyz zapisy moéwia o koniecznosci
zgtaszania wszystkich naruszen bezpieczerstwa
i integralnosci, niezaleznie od ich wagi i powodu,
do Prezesa UKE.

Zdaniem Federacji Przedsiebiorcéw  Pol-
skich, na uwage zastuguje pojecie szyfrowania,
ktére powinno by¢ ujete w ustawie jako jeden
ze $rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo.
Zdaniem FPP, ustawa powinna zawiera¢ kata-
log takich srodkéw lub przynajmniej delegacje
ustawowa do wydania rozporzadzenia w tym
zakresie.

W sposéb zdecydowany przemowito réw-
niez KIKE: ,Ustawa transponujaca dyrektywe NIS
do polskiego porzadku prawnego nie powin-
na naktada¢ zadnych nowych obowiazkéw na
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, jako ze
przedsiebiorcy telekomunikacyjni realizujg juz
od dawna szereg obowiazkéw na podstawie
Prawa telekomunikacyjnego”

Do projektu odniosty sie poszczegdlne Mini-
sterstwa — MON zaopiniowato catos¢ negatyw-
nie, MSWIA zgtosito liczne uwagi, Ministerstwo
Rozwoju — pomimo pozytywnej oceny — ma
watpliwosci odnosnie m.in. definicji interneto-
wej platformy handlowe).

Obecnie projekt o Krajowym Systemie Cy-
berbezpieczerstwa jest na etapie Komitetu ds.
Europejskiej Rady Ministrow. Na zakornczenie
warto przytoczy¢ uwagi MF, ktére brzmia dos¢
kuriozalnie: ,Nalezatoby podja¢ dziatania, aby
koszty potrzebne na realizacje zadan wynikaja-
cych z wprowadzonych regulacji, zostaty sfinan-
sowane w ramach limitu wydatkéw dla czesci 16
— KPRM i nie stanowity podstawy do ubiegania
sie o dodatkowe srodki z budzetu paristwa na
ten cel w roku biezacym, jak i w kolejnych latach
budzetowych”.

Najnowszym krokiem w sprawie cyberbez-
pieczenstwa zostato ustanowienie Petnomocni-
ka Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa. Bedzie nim
sekretarz stanu albo podsekretarz stanu w Mini-
sterstwie Obrony Narodowej.



BEZPIECZENSTWO

Poznaj wroga i nie
daj sie atakom!

JERZY TRZEPLA, WATCHGUARD TERRITORY SALES MANAGER, WATCHGUARD

ARTYKUL SPONSOROWANY

Sun Tzu w swoich rozwazaniach na temat sztuki wojennej napisat:, Poznaj siebie
i poznaj swojego przeciwnika, a nie bedziesz sie bat tysigca bitew”. Zatem aby
wdrozy¢ skuteczny system zabezpieczen, musimy znac przeciwnika, poznac jego

metody dziatania i sposoby ataku.

aterialem niezwykle pomocnym
moga by¢ publikowane co kwartat,
przez firme WatchGuard Technolo-
gies, Inc, raporty nt. bezpieczen-
stwa w internecie. Raporty znajdziemy na stronie
www.secplicity.org w dziale Research. Sa one opra-
cowane na podstawie informadji pochodzacych
z urzadzen Firebox zainstalowanych w sieciach
ich uzytkownikéw. Sg to zatem dane pochodza-
ce z faktycznego ruchu i dotycza stwierdzonych
atakow, ktore faktycznie miaty miejsce. Aby unik-
na¢ bteddw statystycznych, brana jest pod uwage
probka liczaca dziesigtki tysiecy urzadzen roztozo-
nych réwnomiernie na catym swiecie.
Ostatnio opublikowany raport' wskazuje kilka
trenddw, ktdére osoby zarzadzajace systemami za-
bezpieczer powinny wzig¢ pod uwage.

1. Wzrost liczby atakow
W trzecim kwartale 2017 zanotowano wzrost
liczby atakdw 0 39% w poréwnaniu z poprzed-
nim kwartatem. Ponad 22 min atakéw, podczas
gdy poprzednio byfo to okoto 16 min.

2. Rodzaje szkodliwego
oprogramowania
Najczesciej wykrywane ataki to ztosliwe skryp-
ty jezyka Java stuzace do $ciggania i instalowa-
nia grozniejszego oprogramowania, pPozostaja-
ce na dwoch pierwszych miejscach w ostatnich
raportach. Na pozydji trzeciej pojawit sie Linux
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Flooder, réwniez utrzymujac pozycje sprzed
kwartatu. Nastepne dwa to odmiany Mimikatz
- grozne ataki, ktérych celem jest nieuprawnio-
ne pozyskanie identyfikatoréw i haset uzytkow-
nikdw i administratordw.

Szczegdtowy opis atakdéw dostepny  jest
w raporcie.

3. Wektory atakow
Blisko 2/3 wykrytego ztosliwego oprogramo-
wania byto przestane z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, nieco ponad 1/3 atakéw za po-
$rednictwem stron webowych. Pozostate wek-
tory stanowig ok 0.1%, zatem wida¢ wyraznie,
ktdre systemy wymagdaja najwiekszej uwagi.

4. Ataki znane kontra nieznane

Sposréd wszystkich wykrytych wariantdw szko-
dliwego oprogramowania 76% zostato wykry-
te przez system antywirusowy (GAV) bazuja-
cy na mechanizmach sygnaturowych i heury-
stycznych, a 24% zostato zidentyfikowane przez
system sandboxowy. Zatem co czwarty atak
umyka uwadze tradycyjnych systemoéw zabez-
pieczen, czy to z uwagi na jego nowy charak-
ter (O-day), czy stosowane techniki ukrywania
ataku.

Bardzo ciekawa inicjatywa firmy WatchGuard
Technologies, Inc. jest uruchomienie ustugi Thre-
at Landscape, gdzie na biezaco publikowane s3
statystyki dotyczace atakdw, ich nasilenia, rodzaju,
rozktadu geograficznego, czestotliwosci. Co wie-
cej, statystyki te mozna filtrowac wedtug kilku kry-
teriéw, co pozwala na szybka ocene poziomu za-
grozenia, np. w naszym obszarze geograficznym.
Ustuga dostepna jest pod adresem: https.//www.
secplicity.org/threat-landscape/.

Skoro dzieki raportom oraz Threat Landscape
jesteSmy w stanie zapoznac sie z wektorami, spo-
sobami i metodami atakéw, nalezy podja¢ odpo-
wiednie kroki zabezpieczajace.

. Ochrona poczty elektronicznej
Jak widac po natezeniu atakdw, gtéwnym wek-
torem jest poczta elektroniczna. Aby skutecz-
nie chroni¢ sie przed wniknigciem szkodliwego
oprogramowania ta droga, nalezy:

® stosowac filtry anty-spamowe, ktére
moga skutecznie zablokowa¢ wiekszo$¢ ata-
kéw masowych

® dokonywac szczegotowej inspekdji ruchu
pocztowego SMTP, POP3 i IMAP, w szczegdino-
$ci jesli ruch pocztowy jest szyfrowany. Wszel-
kie zataczniki powinny by¢ skanowane, o ile to
mozliwe réwniez z wykorzystaniem mechani-
zmdw typu sandbox.

Bramy bezpieczeristwa Firebox firmy Watch-
Guard Technologies wyposazone w pakiet To-
tal Security Suite zapewniajg wysoki poziom
ochrony poczty dzieki ochronie reputacyjnej,
skanowaniu AV, ochronie w sandboxie oraz me-
chanizmom SPAM Blockera. Niedawno doda-
na funkcja DNS Watch tworzy dodatkowa pre-
cyzyjna ochrone przed atakami phishingowy-
mi, dbajac jednoczesnie o edukacje uzytkow-
nikéw, aby wzmocni¢ technologiczne mecha-
nizmy ochronne przed podniesieniem swiado-
mosci uzytkownikdw systemow.

Il. Ochrona przed zaawansowanym

malwarem oraz wykrywanie zagrozen
Statystyki bezlitosnie wskazuja, ze klasyczne, sy-
gnaturowe mechanizmy ochronne sg bezrad-
ne w przypadku 4 atakow i infekgji. Ataki typu
0-day moga by¢ wykryte jedynie przez deto-
nacje w sandboxie. Analiza taka musi by¢ pro-
wadzona przynajmniej dla najpopularniejszych
sposobdw komunikagji: e-mail i www, i dla jak
najwiekszej ilosci typdw przesytanych plikdw,
aby poziom bezpieczenstwa podnies¢ na ade-
kwatny do dzisiejszych zagrozen.

Funkcja APT Blocker, dostepna w rozwiaza-
niach WatchGuard Firebox powinna by¢ wia-
czona dla wszystkich typdw ruchu.

Dodatkowo nalezy zadbac o ciagta weryfika-
dje, czy mimo wdrozonych zabezpieczen siecio-
wych oraz korncédwkowych nie doszto do infek-
gji. System WatchGuard Threat Detection & Re-
SpoNnse zapewnia zarbwno niesygnaturowe na-
rzedzia analityczne (analiza heurystyczna, anali-
za behawioralna i ochrona przed ransomware),
ale réwniez wspiera podejmowanie skutecz-
nych dziatan remediacyjnych w razie wykrycia
infekgji.

Ill. Silne uwierzytelnianie

Wobec coraz wiekszego nasilenia atakow wy-
kradajgcych dane logowania uzytkownikdw,
nalezy zapewni¢ systemy silnego uwierzytel-
niania, ktore uniemozliwig nieuprawniony do-
step do systemdw, nawet w przypadku ujaw-
nienia hasta. Jest to szczegdlnie istotne dla uzyt-
kownikéw z podwyzszonymi uprawnieniami
i administratoréw.

WatchGuard, uruchamiajac dodatkowa ustu-
ge Auth Point, pozwala na fatwe i mato anga-
2ujace wdrozenie i uzytkowanie systemu wielo-
skladnikowego uwierzytelniania. |

Wiecej informacji na: www.watchguard.com.

BAKO‘® @a’tcheuard

! httpsy//www.secplicity.org/2017/12/13/watchguards-q3-2017-internet-security-report/



Przenies swojq siec
i swoj biznes na wyzszy
poziom z ePMP Elevate!

SEBASTIAN OPIELA, DYREKTOR TECHNICZNY W REGIONIE CEE

Platforma ePMP Elevate

rozwigzuje problem migracji

ARTYKUL SPONSOROWANY

sieci dla

ustugodawcéw na catym swiecie, oferujac tatwy i szybki sposéb na
kilkukrotne zwiekszenie wydajnosci dotychczasowej bezprzewodowej
sieci szerokopasmowej opartej na urzadzeniach wykorzystujacych

technologie 802.11n.

ozwigzanie ePMP Elevate skfa-

da sie z punktu dostepowe-

go firmy Cambium Networks

ePMP1000/2000/3000, oprogramo-
wania ePMP Elevate i dotychczasowych ter-
minali abonenckich (nie-Cambium) opartych
na chipsecie 802.11n. Poprzez zdalny upgra-
de oprogramowania ePMP Elevate do korico-
wek klienckich, mozna skorzystac ze wszystkich
mozliwosci ePMP bez koniecznosci wymiany
starego sprzetu klienckiego.

Twoja cata sie¢ btyskawicznie skorzysta
z mozliwosci platformy ePMP. Bedziesz mogt sie
cieszy¢ mniejszym zapotrzebowaniem na cze-
stotliwosci - dzieki synchronizacji GPS, bezkoli-
zyjnym protokotem TDMA i automatyczna kon-
trolg mocy. To wszystko przetozy sie na 3-5 krot-
ne zwiekszenie predkosci w Twojej sieci, co po-
zwoli Ci zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ Twojej fir-
my na rynku.

Brak koniecznosci zakupu nowego sprzetu
abonenckiego i zdalna aktualizacja oprogramo-
wania do ePMP Elevate sprawiaja, ze migracja
sieci jest fatwa i w rzeczywistosci o wiele tan-
sza niz myslisz.

GLOWNE CECHY:

® wysoka tolerancja na zakfécenia: inteli-
gentne filtrowanie uodparnia Twojg sie¢ na
silne zaktdcenia sasiednio-kanatowe. Inteli-
gentne ksztattowanie wiazki z opcja Smart

Anteny zapewnia radykalny wzrost wydajnosci
podczas silnych zaktécen kanatowych. Rezul-
tat? Wieksza przeptywnos¢ i bardziej zadowo-
leni klienci.

® wielokrotne wykorzystanie czestotliwo-
Sci: synchronizacja GPS, automatyczna kontro-
la mocy oraz wysokiej jakosci anteny pozwalaja
na ponowne wykorzystanie tej samej czestotli-
wosci — nawet w obrebie jednego obiektu!

® niezréwnana wydajnos¢ i skalowalnos¢:
bezkolizyjny protokét TDMA umozliwia jedno-
czesna obstuge nawet do 120 aktywnych ter-
minali klienckich bez obnizenia wydajnosci jed-
nostki bazowe;.

® obstuga szerokiej gamy modutéw abo-
nenckich (nie-Cambium).

® jedyna w swojej klasie skalowalnos¢, wy-
dajnosc¢ i funkcjonalnos¢. m

Skontaktuj sie z nami i rozwiej swoje
watpliwosci juz dzis!
epmpmaster@elevateswojasiec.pl

@ Cambium Networks™

ePMP | clevate
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Cambium Networks (firma wyodrebniona w 2011 roku z Motorola Solutions) produkuje urzadzenia
przeznaczone do realizacji wysoce skalowalnych, niezawodnych i bardzo wydajnych sieci radiowych, ktére

moga by¢ tatwo wdrazane i rozbudowywane zapewniajac szybki zwrot inwestycji. Przelomowa architektura
ePMP pozwala zagwarantowac koncowemu odbiorcy wysoka jakos¢ ustug wymagajacych duzej przepustowosci
i niezawodnosci facza. Do Klientéw Cambium Networks naleza Dostawcy ustug, Operatorzy oraz Rzagdowe
i Federalne Agencje. Wszystko zgodnie z motto firmy: Naszq wizjq jest potqczenie ludzi, miejsc i rzeczy.
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Nowos¢ w xbest.pl!

Nowa marka kabli miedzianych
Copix juz w sprzedazy!

RAFAL JACH, XBEST.PL | ARTYKUL SPONSOROWANY

Firma xbest.pl, dystrybutor rozwigzan z zakresu szeroko pojetej teleinformatyki, wprowadzit do swojej oferty
nowa marke produktow — Copix, oferujaca kable miedziane w réznych wariantach kategorii (5E / 6 / 7), powtok
zewnetrznych (PE / PVC / LSZH) oraz ekranowania przy uzyciu folii i taSmy. Medium transmisyjnym w kazdym
kablu Copix jest zyla wykonana z drutu skladajacego sie w 100% z najwyzszej jakosci czystej miedzi. Kable
konfekcjonowane sa w odcinkach o dtugosci 305 m, w solidnych i porecznych kartonowych opakowaniach.

able miedziane Copix kategorii 5e

dedykowane sg gtéwnie do budowy

sieci lokalnych obejmujacych apli-

kacje wykorzystujgce pasmo cze-
stotliwosci do 125 MHz, obstugujacych stan-
dard predkosci Fast Ethernet 100 Base-TX czy
Gigabit Ethernet 1000Base-T. Srednica poje-
dynczej zyty miedzianej dla kabli kategorii 5e
to AWG24.

Kable miedziane Copix kategorii 6 znajduja
zastosowanie w sieciach teleinformatycznych
wymagajacych wiekszej predkosci transmi-
sji. Pracujg na pasmie czestotliwosci wynosza-
cym do 250 MHz w standardzie Gigabit Ether-
net 1000Base-TX oraz dzieki zastosowaniu zyty
miedzianej o przekroju AWG23, ktéra charakte-
ryzuje sie bardzo dobrymi parametrami prze-
wodzenia i osiggami transmisyjnymi, umozli-
wiaja juz prace w standardzie 10GBase-T.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie kable in-

stalacyjne w ofercie xbest.pl posiadaja zyly CHARAKTERYSTYKA ZYLY MIEDZIANEJ DLA AWG24
miedziane, ktérych srednice s3 w 100%

zgodne z oznaczeniem AWG.

Srednica Maksymalna
W przypadku AWG23, $rednica jednej zyty Srednica nominalna Przekrdj rezystanga
powinna wynosi¢ réwne 0,574 mm i odpo- [mm] [mm?] wtemp. 20°C
wiada¢ masie zyty 2,30 kg/km, natomiast przy [/km]

AWG24 wynosi¢ 0,511 mm i przektada¢ sie na
1,82 kg/km. Czesto spotykanym, nieuczciwym
zabiegiem wsrod sprzedawcow kabli telelpfor— Rowne AWG24 0511 0205 1820 84200
matycznych, jest podawanie zawyzanych $red- (Xbestpl)

nic zyt w oferowanych kablach do konkretne-

go numeru AWG, w celu pozornego obnizenia

ceny kabla. Dla przyktadu, kabel o $rednicy zyty Zawyzone ANG24
0,480 mm opisuje sie juz jako AWG24. Rdznica (konkurendja)
masy miedzi w opakowaniu 305 metréw 4-pa-

0430 0,181 1,605 92,887
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rowej skretki kategorii 5e moze wynies¢ w ta-
kim przypadku nawet 0,512 kg! Tak znaczace
dysproporcje maja ogromne znaczenie dla pa-
rametrow transmisyjnych kabla. (Tabela + wy- BRAID SCREEN
kres)

LSZH, PVC OR PE SHEATH

RIP CORDS

Kable instalacyjne Copix przeszty pozy-

tywna certyfikacje, wykonana przy uzyciu

specjalistycznych miernikéw okablowania

strukturalnego, swiatowego lidera w dzie-
dzinie pomiaréw - Fluke Networks.

SEPARATOR
DRAIN WIRE

FOIL SCREEN

Kable, ktére zdaty tzw. Test Fluke'a’, charak-
teryzuja sie bardzo szybka transmisja danych
przy jednoczesnym zachowaniu matej ttu-
miennosci oraz niskimi stratami powrotnymi
(return loss). Dzieki temu, atestowane w ten
sposob kable Copix cechuje mozliwos¢ zesta-
wienia stabilnych transmisji na znacznie wiek-
sze odlegtosci, wynoszace nawet do 200 me-
tréw, bez koniecznosci stosowania dodatko-
wych wzmacniaczy sygnatu (w odréznieniu
od kabli nizszej jakosci, w ktorych maksymal-
ne odlegtosci skutecznego przesytu sygna-
tu bez wzmacniaczy oscylujg w granicach 50
metréw).

W zaleznosci od potrzeb, xbest.pl oferuje
kable w wytrzymatej otulinie wykonanej z PE
— materiatu odpornego na szkodliwe dziatanie
warunkdéw atmosferycznych i promieniowania
UV. Powtoka moze by¢ takze wykonana z nie-
wydzielajagcego szkodliwych gazéw w razie
pozaru i ograniczajagcego wydzielanie dymu
materiatu LSZH, jak réwniez z odpornego me-
chanicznie i nierozprzestrzeniajacego ptomie-
ni FR PVC.

Wszystkie kable Copix posiadajg standar-
dowe kodowanie kolorystyczne izolacji zyt
sktadajace sie na cztery pary przewoddéw:
biato-pomaranczowy/pomaranczowy, biato-
—;ie\ony/zielony, biato-niebieski/niebieski, AWG[mm]
biato-brazowy/brazowy. Kable sg zgodne
z najnowszymi regulacjami dotyczacymi
oznakowania CE oraz wyrobéw budowlanych
(CPR), a takze norma TIA-568-C. Skretki Copix (AWG23) 0.574 27 S 89T%
przeznaczone sg do pracy w instalacjach we- /////’//,// AWG23
wnatrz i zewnatrz budynkowych, w tempera- 0.550 ~ ey
turach od -20°C do 70°C. Dodatkowo, wszyst-
kie oferowane kable miedziane s wysoko
deorne na utlelni'anie i cechuja sie Wyd%uzonq (AWG24) 0.511
zywotnoscia (minimum 10 lat), przy jednocze-
snym zapewnieniu stabilnosci pracy oraz bar-

Oszczednosc¢ kosztem jakosci!

iy
% ;/f 11.54%
7 AWG24

dzo dobrymi parametrami rezystancji. m 0.480 == 100%
W cel kania dodatk h inf ji AR
celu uzyskania dodatkowych informacji 1
dotyczacych kabli Copix, serdecznie (YO0 40% 100%
zapraszamy do odwiedzenia strony AWG24

88.46%

internetowej xbest.pl AWG24

XBESTP' kat. 8 Copix kat. 6 kat. 5e Copix ~ kat. 5e

® fiber optic solutions xbestpl  konkurencja  xbestpl konkurencja
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Quo Vadis MiSOT?

Jak udoskonalic¢ sie¢ ISP?

PIOTR SMIETANKA, SENIOR ISP ENGINEER, NETWORK EXPERTS | ARTYKUL SPONSOROWANY

Od ponad 2 lat intensywnie wspotpracujemy z dziesigtkami “Misiotéw”. W rozmowach czesto pytacie nas, co
mozecie zmieni¢ w sieci, tak aby dostarczyc¢ klientom ustugi o najwyzszej jakosci i stabilnosci. Wiele oséb nadal
btednie uwaza, ze profesjonalne rozwigzania sa poza zasiegiem statystycznego matego i sredniego operatora.
Dlatego postanowili§my podzieli¢ sie wnioskami z naszych rozméw i przedstawic kilka profesjonalnych rozwiazan

dla matych ISP.

ynek dla ISP nigdy nie byt tatwy, jednak

w ostatnich latach stat sie jeszcze trud-

niejszy. Obecnie ciezko jest przycia-

gnac¢ klienta, proponujac jedynie wyz-
sza predkos¢, podczas gdy przestrzers do obniz-
ki cen zostata juz dawno wyczerpana. Nie moz-
na takze liczy¢ na brak konkurencji. W erze loT,
telewizji IP czy gier on-line, klienci coraz wieksza
uwage zwracaja na jakos¢, stabilnos¢ facza czy
ustugi dodane. Anegdota o studencie zgtasza-
jacym najpierw awarie internetu pomimo bra-
ku ogrzewania i biezacej wody, przestaje powo-
li by¢ oderwana od rzeczywistosci. Niestety, cze-
stym problemem matych i srednich ISP s3 nie
do konca profesjonalne rozwigzania zastosowa-
ne w ich sieciach, ktérych powstanie czesto byto
podyktowane potrzeba chwili czy tez znacznie
ograniczonymi funduszami. Najczesciej objawia
sie to koniecznoscig cyklicznych restartow urza-
dzen sieciowych lub proceséw, co oczywiscie
wigze sie z brakiem dostepnosci oferowanych
ustug lub pogorszeniem ich jakosci. W czasach
intensywnego rozwoju mato kto zastanawiat sie
nad redundandjg infrastruktury, a przynajmniej
jej kluczowych elementéw. Taka strategia zwykle
dziafata do pierwszej kilkugodzinnej awarii, ktdra
w najlepszym wypadku skutkuje utrata reputa-
¢ji. Ciezko takze ukry¢, ze wiele z urzadzen siecio-
wych stosowanych w takich sieciach to urzadze-
nia z nizszych potek cenowych, ktére funkcjonal-
nie zwykle spetniajg wymagania, ale nie posia-
daja innych cech profesjonalnych urzadzen (np.
redundantnych zasilaczy) lub po prostu pracu-
ja niestabilnie. Powstaje pytanie: w jakich obsza-
rach i w jaki sposdb mozemy usprawnic sieci ma-
tych i $rednich ISP?
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Redundancja routerow BGP

BGP to serce kazdej sieci ISP, niezaleznie od ilo-
$ci abonentéw czy uzytych technologii doste-
powych. Bardzo czesto mali ISP posiadajg re-
dundantne tacza do réznych operatoréw, jed-
nak zazwyczaj terminowane s one (w rozu-
mieniu sesji BGP) na jednym urzadzeniu. Do-
datkowo, tym urzadzeniem bywaja platformy
sprzetowo-softwarowe lub czysto softwaro-
we. Regularnie styszymy, ze z takimi rozwiaza-
niami wystepujg problemy ze stabilnoscig po
przekroczeniu pewnego progu obcigzenia. Po-
nadto, we wszelkiego rodzaju UNIX-ach, jed-
ng rzecz mozna zrealizowac na dziesigtki spo-
sobow, co skutkuje pdzniejszymi problemami
w zmianach lub prowadzi do sytuacji, w kto-
rej tylko jedna osoba ma wiedze na temat dzia-
tania takiej maszyny. Kilkakrotnie nawet spoty-
kalismy sie u naszych klientéw z szantazami ze
strony takich oséb. Czasami, czynnikiem po-
wstrzymujacym przed wprowadzeniem redun-
dancji routeréw BGP jest brak kompleksowej
wiedzy na ten temat. Idealnym urzadzeniem
do realizacji tej roli jest router Cisco ASR1001-X.
Jest to urzadzenie stynace z wysokiej stabilno-
$ci dziatania i wydajnosci do 20 Gb/s. Bez pro-
blemu jest w stanie obstuzy¢ kilka petnych (glo-
balnych) sesji BGP (+ kilka sesji peeringowych).
Realizacja redundancji takze nie jest bardzo
skomplikowana i w uproszczeniu wymaga je-
dynie sesji iBGP pomiedzy routerami oraz nie-
co bardziej wyrafinowanego sposobu routin-
gu w kierunku routeréw BGP. W tym miejscu
najczesciej stosowany jest ktorys z protokotéw
FHRP lub redystrybucja trasy domyslnej do lo-
kalnego protokotu IGP.

BRAS - to on “pilnuje” twojego biznesu
BRAS (z ang. Broadband Remote Access Se-
rver) - czyli element, ktéry odpowiedzialny jest
w gtéwnej mierze za uwierzytelnianie abonen-
téw, implementacje ograniczen szybkosci (ew.
ilosci przesytanych danych) czy realizacje do-
datkowych funkcjonalnosci, takich jak przekie-
rowania na strony z komunikatami.

W bardzo wielu przypadkach ta funkcjo-
nalnos¢ jest zrealizowana w ‘recznie rzez-
bionych” rozwigzaniach opartych na Linuxie.
Przy takim podejsciu wystepuja doktadnie ta-
kie same problemy, jak przy softwarowej re-
alizacji routera BGP. Dodatkowo, czesto do-
chodzi rozproszenie funkcjonalnosci pomie-
dzy kilka, a nawet kilkanascie serweréw/urza-
dzen. Dochodzi wrecz do sytuacji patologicz-
nych, w ktérych administratorzy ustawiajg
“profilaktyczne” rebooty w cronie, aby zapew-
ni¢ ich poprawne dziatanie. Mozliwosci takich
rozwiazan takze sa mocno ograniczone i spro-
wadzaja sie gtéwnie do policingu szybkosci
czy przekierowan na strony z komunikatami.
Rzadko zaimplementowana jest takze redun-
dancja (czasami jej realizacja jest wrecz nie-
mozliwa). Jako alternatywe do takich rozwia-
zan proponujemy BRAS-a Cisco. Oprécz wcze-
$niej wspomnianych funkgji, umozliwia on re-
alizacje wielu ustug dodanych, takich jak two-
rzenie pakietow danych (10 Gb itp.) czy dywer-
syfikacja QoS w zaleznosci od ustugi (Internet/
Voice/IPTV).

Sesje klienckie (tzw. Subscriber sessions)
mozna tworzy¢ w oparciu o protokot PPPoE,
adresy MAC czy IP, lub w ogdlnosci na podsta-
wie dowolnego pola w nagtéwku IP. Wspiera-



na jest takze zmiana parametrow sesji abonenckiej w czasie
jej trwania (za pomoca wiadomosci CoA).

Fizycznie BRAS moze by¢ zrealizowany np. na platformie
ASR1001-X/HX, ASR1002-X/HX czy na routerach z serii ASROK.
W przypadku matych operatoréw (do 3 tys. abonentéw), dla
celéw realizacji BRAS-a, mozna uzy¢ tego samego routera co
do obstugi BGP. Dzieki temu uzyskujemy tzw. “ISP in the BOX".
Przy zastosowaniu dwdch urzadzerh mozemy uzyskac auto-
matyczna redundandje.

Redundancja transmisji wewnatrz sieci

Oprocz redundandji brzegu sieci (BGP, BRAS) réwnie istotna
jest redundancja wewnatrz sieci ISP. U wiekszosci mniejszych
ISP mozna wyrdzni¢ lokalne wezty agregacyjne, ktére obstu-
guja od kilkuset do nawet kilku tysiecy uzytkownikéw. O ile
do koniecznosci zapewnienia redundancji potaczenia do ta-
kiego punktu nie trzeba nikogo przekonywac (bo klienci ro-
big to bardzo skutecznie), to realizacja tej redundandji pozo-
stawia wiele do zyczenia. Zazwyczaj najprostszym (i zarazem
najbardziej intuicyjnym dla wiekszosci administratoréw) me-
chanizmem zapewnienia automatycznej redundancji jest wy-
korzystanie protokotéw redundancji L2 (STP, RSTP, LAG itd).
Takie mechanizmy sa popularne gtéwnie z uwagi na kla-
rowng logike dziatania. O ile w wielu przypadkach mechani-
zmy te sprawdzaja sie bez problemu, to w réwnie wielu przy-
padkach sg zrodtem problemdéw. Dochodzi wrecz do pato-
logicznych przypadkéw wytaczenia STP lub manualnej re-
alizacji redundancji poprzez aktywowanie zapasowego por-
tu podczas awarii. Dodatkowo dochodzg problemy z utyliza-
Cja wielu faczy jednoczesnie, rozlegtymi domenami broadca-
stowymi, unikatowoscig VLANOw itp. Alternatywa dla takie-
go podejscia jest realizacja redundandji z uzyciem technologii
MPLS (+OSPF). Dzieki niemu mozna realizowac ustugi L2 (eLI-
NE, eLAN) na czystej sieci IP. W takim schemacie nie wystepu-
ja problemy z petlami L2, rozlegtymi domenami rozgtoszenio-
wymi czy wysokim czasem zbieznosci sieci. Coraz czesciej ISP
decyduja sie na budowe ringéw. Jako podstawe do budowy
weztdw zalecamy uzycie routerdw z serii ASR920 (w szczegdl-
nosci model ASR-920-2457). Oprécz wspomnianego wspar-
cia dla MPLS, obstuguja protokoty PIM oraz BGP, co czyni je
idealnymi urzadzeniami do zapewnienia redundantnej IPTV.

Bardzo wazng cechg ASR-6w 920 jest mozliwos¢ pracy jako
switch (line-rate), co jest szczegdlnie przydatne w poczatko-
wych fazach wdrozenia.

Stabilny switching

Nawet przy zastosowaniu MPLS-a switche s3 koniecznym ele-
mentem kazdej sieci ISP. Nierzadko budzetowe urzadzenia nie
posiadaja waznych dla operatorow cech, takich jak QinQ, vlan
mapping czy redundantnych zasilaczy. Do tego czasami na-
lezy uwzgledni¢ duza gestos¢ portéw 10G czy wsparcie dla
MPLS. Na tym miejscu bardzo dobrze sprawuja sie switche
Huawei serii 6720. Duza ilos¢ portéw 10G, porty 40G, rewela-
cyjna stabilnos¢ i niska cena czyni je godnym polecenia pro-
duktem tego producenta.

Nie obawiaj sie migracji!

Niestety, czynnikiem, ktéry czesto blokuje migracje sieci w kie-
runku stabilnych rozwiazan, jest strach przed problemami
i przerwami mogacymi wystapi¢ podczas migracji. Niektorzy
wrecz sg przekonani o “nieruszalnosci”ich sieci z uwagi na hi-
storyczne zasztosci. Jednak zawsze po dtuzszej analizie okazu-
je sie, ze sie¢ da sie rozebrac¢ na czynniki pierwsze i zaplano-
wac sprawng migracje do nowszych rozwigzan. Przez ostat-
nie dwa lata przeprowadzilismy u naszych klientow kilkadzie-
sigt takich wdrozen i migracji. Poczawszy od wymiany poje-
dynczych routeréw BGP, przez PIM routery, na ringach MPLS
skoficzywszy.

Naczelng zasada jaka kierujemy sie przy takich wdrozeniach
jest to, aby migracja byfa sprawna i jak najmniej ucigzliwa za-
rowno dla ISP, jak i Abonenta. Ci ostatni czesto nawet nie wie-
dza, ze w sieci jest prowadzona modernizacja. ®

Zapraszamy do kontaktu:

e-mail: piotr.smietanka@netxp.pl lub isp@netxp.pl
tel:2210061 92

enetwork
eexpert

Huawei $6720-26Q-  Huawei $6720-26Q-
Cisco ASR1001-X Cisco ASR 1002-HX Cisco ASR 920-4SZ Cisco ASR 920-4SZ LI-24S-AC El-24S
Porty 210G 810G 4106 4106 24x10G 24x10G
6x1G 816 G 2416 2X40G 2%40G
Zasilanie AC/DC AC/DC AC/DC™ AC/DC* AC AC/DC*
Rozmiar U il U U il il
Typowe BGP BGP PIM Router PIM Router Agregaal2 Agregadal2
zastosowanie BRAS BRAS Ring MPLS Inter vlan routing
Waine NetFlow NetFlow PIM, MPLS, BGP. PIM, MPLS, BGP, QinQ QinQ
funkgjonalnosd (N (@GN REP REP Vlan mapping Vlan mapping
iStack MPLS
Routing
iStack
Parametry 20Gbps wydajnosc L3 60 GbpswydajnoscL3 20tys. tras Pv4 20tys. tras IPv4 Wydajnos¢L2: 1,28Thps — Wiydajnosc L2: 2,56 Thps
wydajnosciowe 8 1ys. Sesji PPPoE 58 tys. Sesji PPPoE Wydajnos¢ line-rate Wydajnos¢ line-rate 32tys. addressow MAC ~ Wydajnosc L3: 480 Mpps
2 min translacji NAT 4 min translacji NAT 283 tys. addresséw MAC
6 pefnych sesji BGP 12 pelnych sesji BGP

*mozliwe redundantne zasilanie mieszane AC+DC
**zasilacze 2xDC lub 2xAC
***wersja 24SZ-IM ma wysokos¢ 1,5U
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Zasilacze UPS PowerWalker

- niezawodne zrédto energ

ARTYKUL SPONSOROWANY

Zyjemy w czasach, gdy niezawodnos¢ jest w cenie. Stosowane w naszych przedsiebiorstwach akcesoria musza
zagwarantowac sprawnos¢, bezpieczenstwo i nowoczesnos¢. Zasilacze PowerWalker VI 500 R1U oraz VI 750
R1U reprezentujq rodzine UPS (ang. uninterruptible power supply - zasilaczy awaryjnych) i spetniajq swoja role
celujgco. Przyjrzyjmy sie tym modelom i ich specyfikacji.

owerWalker VI 500 R1U (pojemnos¢:

500VA / 300W) oraz VI 750 R1U (po-

jemnos¢: 750VA / 450W) reprezentuja

typ zasilaczy line-interactive — sg zatem
przewidziane do matych instalacji monitoringo-
wych i teleinformatycznych. Ich cecha wyréznia-
jaca jest to, ze ich wysoko$¢ wynosi 1U - s3 row-
niez bardzo ptytkie, przez co wymiarami pasuja
nawet do najmniejszych szafek 19" o wymiarach
350 - 450 mm. Co wiecej, sa to wymiary wcze-
$niej niespotykane na rynku.

Duzy komfort pracy zapewnia fakt, ze sg to
modele praktycznie bezgtosne, poniewaz nie
wymagaja posiadania wentylatora. Brak wentyla-
tora w tym przypadku to niewatpliwy atut, gdyz
urzadzenie nie wydaje zadnych nieprzyjemnych
dla ucha dzwiekéw, nawet podczas pracy z ba-
terii. Biorac pod uwage réwniez automatyczne
przyciemnianie sie ekranu LCD, mozemy byc
spokojni, ze nic nie zaktdci srodowiska pracy.
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Ponadto, zasilacze PowerWalkera cechujg
sie takze wysoka wydajnoscia - tylko 8 godzin
tadowania wystarcza, aby poziom natadowania
osiagnat 90%. Z kolei czas podtrzymania przy
50% obciazeniu wynosi 10,3 min. dla modelu VI
500 R1U i 8,7 min. dla modelu VI 750 R1U. Przy
petnym obciazeniu, bedzie to 0,8 min. dla VI 500
R1Ui 0,4 min. w przypadku VI 750 R1U.

Co wiecej, prezentowane UPS-y posiadaja
baterie hot-swap, ktérych cecha charaktery-
styczna jest mozliwos¢ ich wymiany bez ko-
niecznos$ci wytaczenia zasilacza.

Zawarte ztacze USB HID umozliwia prace
z dowolnym systemem operacyjnym spod
znaku Windows, MacOS lub Linux, bez koniecz-
nosci instalacji dodatkowego oprogramowa-
nia. To niezmiernie przydatne przy wspotpracy
z wszelkimi NAS-ami (Network Attached Sto-
rage), kioskami fotograficznymi, bankomata-
mi lub rejestratorami kamer - kolokwialnie

&"f)fbmvlﬁbﬂp,

mowiac: z produktami, ktére majg zamkniete
oprogramowanie i nie jest mozliwe dogranie
sterownikdw do zasilacza.

Zasilacze posiadaja gniazdo rozszerzen typu
Jntelligent slot’, przeznaczone do modutu
SNMP (jest to modut do zdalnej kontroli oraz
monitorowania z dowolnego miejsca na Swie-
cie). Catos¢ zestawu dopetniajg uszy montazo-
we do szafy 19" (opcjonalnie dostepne sg takze
szyny rack).

Warto wspomnie¢ o mozliwosci statego wy-
ciszenia sygnatu dzwiekowego pojawiajgcego
sie w sytuacjach braku zasilania. To fakt o duzym
znaczeniu dla uzytkownikéw domowych - dzieki
temu zasilacze nadaja sie rowniez do zasilenia
wszelkich urzadzen RTV w domu: telewizoréw,
kina domowego lub konsol. Ergonomiczny
i unikalny na rynku ksztaft serii VI R1U utatwia
ulokowanie ich w taki sposéb, zeby z tatwoscia
wkomponowaty sie w otoczenie. |



Model VI500R1U VI750 R1U

Moc (VA) 500 750
Moc(W) 300 450

Zakres napigcia 165-290 VCA

Zakres czestotliwosci 45Hz-55Hz

Regulacja napiecia 230VAC £ 10%

Ksztatt fali wyjsciowej Pelna fala sinusoidalna

THDv <3% przy petnym liniowym obciazeniu; <5% przy nieliniowym obciazeniu
Gniazda wyjsciowe AxIECC13

(zas transferu 4ms

LD Tak

UsB Tak, z wbudowanymi sterownikami HID

RS-232 Tak

EPO Tak

Inteligentny slot Tak, dla modutu SNMP
Oprogramowanie PowerWalker Power Master

Typ 7Ah/6V 9Ah/6V
llos¢ 2 2
(zastadowania 8hdo90%

(zas podtrzymania

50% obciazenia 10.3 min. 8.7 min.
100% obciazenia 0.8 min. 0.4 min.
WymiaryiWaga

Wymiary 44216 %433 (mm)

Waga 7.6kg 8.6kg

PowerWalker to niemiecka marka, ktdra specjalizuje sie w produkgji zasilaczy awaryjnych.

W portfolio mozna znalez¢ ponad 300 modeli UPS-6w, od podstawowych modeli OFF-LINE o mocy
400VA poprzez zasilacze jednofazowe do szaf teleinformatycznych (do profesjonalnych jednostek
3-fazowych umozliwiajacych potaczenie prawie do TMW). Ponadto, do zasilaczy oferowany

jest szereg akcesoriéw: moduty SNMP, moduty EMD (do kontrolowania srodowiska pracy)

i moduty bateryjne (do zwiekszenia autonomii zasilaczy). PowerWalker jest dostawca pewnych,
niezawodnych i ekonomicznych rozwiazan. Produkty marki przechodza czterostopniowy proces
kontroli jakosci: w fazie produkcyjnej, montazowej, postprodukcyjnej i wejscia na rynek.

) PowerWalker




TECHNOLOGIE

Wybér ,,szafy” do
zastosowan zewnetrznych

KRZYSZTOF ZIEMIAN | ARTYKUL SPONSOROWANY

Niejednokrotnie spotykamy sie z r6znymi okresleniami dotyczacymi obudéw wykorzystywanych do montazu
instalowanych w nich urzadzen. Spotykamy okre$lenia: szafa telekomunikacyjna, teleinformatyczna, serwerowa,
sSwiattowodowa, obudowa, itp., a niejednokrotnie dotaczane zdjecia przedstawiaja bardzo podobne produkty.
Zaczynamy zastanawia¢ sie wiec, o co whasciwie chodzi - na co zwracaé uwage przy wyborze ,szafy’, zwtaszcza

do zastosowan zewnetrznych?

tarajac sie przyblizy¢ powyzsze zagad-

nienie, nalezatoby zacza¢ od definicji

normatywnych. W Normie dotyczacej

wymiaréw konstrukcji mechanicznych
19 cali ,szafa” (oryg. ,cabinet”) [...] definiowa-
na jest jako wolno stojgca, samonosna obudowa,
ktérq mozna zamontowac na podfozu [...] moze,
ale nie musi by¢ wyposazona w nozki, cokdl/pod-
stawe, kotka, itp!"!

Uwzgledniajac fakt, iz zamierzamy w nigj
montowac sprzet zarébwno pasywny, jak i ak-
tywny (zasilany energia elektryczna), niejedno-
krotnie znacznej wartosci, od ktérego zalezy
prawidtowos¢ i niezawodnos¢ funkcjonowania
wykonywanych przez nas instalacji, nalezy mie¢
Swiadomos¢, iz wewnetrzna przestrzen tako-
wej obudowy winna zapewniac ,odpowiedniq
ochrone przed czynnikami zewnetrznymi, a tak-
Ze okreslony stopieri ochrony przed zblizaniem sie
lub kontaktem z czesciami pod napieciem.'?

I tu praktycznie doszlismy do sedna.

Niezaleznie jak ja nazwiemy, ,szafa”
czy tez ,obudowa”, takowa winna
umozliwiaé¢ nam:

® umieszczenie, whasciwe pofaczenie, upo-
rzadkowanie, a w razie potrzeby zasilenie wszel-
kich przewidzianych do zastosowania elemen-
téw, wchodzacych w sktad szeroko rozumia-
nej ,sieci teleinformatycznej’, zapewniajac jed-
noczesnie:
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- organizacje kabli, umozliwiajaca zara-
zem dobry dostep do urzadzen, swobode
w przeptywie powietrza jak i przyjazne roz-
wigzania instalacyjne dot. mocowania oka-
blowania; celowe bytoby zwrdcenie uwagi
na mozliwos¢ zapewnienia separacji kabli
logicznych/transmisji danych i zasilajgcych
z uwagi na mozliwosc¢ ich wzajemnego, nie-
pozadanego oddziatywania (zwlaszcza przy
sterowaniu po okablowaniu,metalowym”),

- mozliwo$¢ montazu, w przysztosci, dodat-
kowych urzadzen. Praktyka wskazuje, ze ce-
lowy jest wybdr szafy o wysokosci ok. 1/3
wiekszej nizeli ilos¢ aktualnie planowanych
do zajecia jednostek,U’,

- mozliwos¢ montazu urzadzen o réznej gte-
bokosci i szerokosci. Niezaleznie od gtebo-
kosci ,zewnetrznej’, szczegdlnie istotna jest
gteboko$¢ ,montazowa’, informujaca bezpo-
srednio, jakiej gtebokosci urzadzenie moz-
na w szafie zamontowac. Szafy o bardziej za-
awansowanych konstrukcjach umozliwiaja
niezalezne rozsuwanie szyn rack (,do przodu”
i,do tytu"), pozwalajac na elastyczne dopaso-
wywanie tego parametru.

Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku szerokosci, przy czym najpopular-
niejsza jest szerokos¢ ,montazowa” 19" (rza-
dziej 21") i w przypadku montazu wezszych
urzadzen stosowane sg odpowiednie ,ada-
ptery”;

® zapewnienie pozadanych (przez mon-
towane urzadzenia) warunkéw temperaturo-
wych, zwiaszcza poprzez rozwigzania konstruk-
cyjne zapewniajace:

- swobodny przeptyw powietrza we wne-
trzu szafy,

- montaz wentylatorbw oraz urzadzen
grzewczych wymuszajacych obieg powie-
trza i nie dopuszczajacych do kondensadiji
wilgoci we wnetrzu,



- chtodzenie wnetrza poprzez zastosowanie wymien-

nikow ,powietrze-powietrze” lub klimatyzatora,

- skuteczny (najkorzystniej redundantny) system

ogrzewania

- oraz ograniczajace naptywanie wilgoci do wnetrza

szafy, m.in. przez przepusty kablowe;

® odpowiedniag do przewidywanych zastosowan
ochrone przed wnikaniem obcych ciat statych i cieczy -
okreslang symbolem ,IP" - informujaca o stopniu filtracji
powietrza przenikajacego do wnetrza szafy i poziomie
ochrony przed woda (co jest szczegdlnie istotne przy za-
stosowaniach zewnetrznych);

® wiasciwy do przewidywanych zastosowan stopien
ochrony K. Zastosowane materiaty oraz wypracowane
rozwigzania (tj. parametry fizykochemiczne stopu, giecia
i przettoczenia zapewniajace wymagang sztywnos¢, nie-
dostepnos¢ z zewnatrz srub i elementdw montazowych,
systemy ryglowania) winny zapewnia¢ odpowiedni do
miejsca usytuowania i wartosci chronionego sprzetu sto-
pien ochrony przed ,zewnetrznymi uderzeniami mecha-
nicznymi’;

® uzyskanie jak najdtuzszego okresu gwarancji, zwtasz-
cza w zakresie odpornosci szafy na korozje, jak rowniez na
zastosowane materiaty i podzespoty;

' Norma PN-EN 60297-3-100:2009, pkt. 7.1

® odpowiednig ochrone przeciwprzepieciowa, prze-
ciwporazeniowa, nadpradowa, zasilanie poszczegdlinych
typdw urzadzen z réznych faz..., ale to juz praktycznie
dodatkowe wymagania, niezbedne dla,Rozdzielnicy NN”
- w ktéra nalezatoby jg wyposazyc.

Opis Producenta winien dawac¢ natomiast od-
powiedz na pytania:

® czy szafa przewidziana/przystosowana jest ,do za-
stosowan zewnetrznych”;

® 7 czego jest wykonana, jaka jest jej odpornos¢ na ko-
rozje i jak dtuga gwarancje posiada;

® zgodnie z jakimi Normami okreslone zostato jej bez-
pieczenstwo, potwierdzone Deklaracja Zgodnosci;

® jaka jest:

+ wysokos¢ - zewnetrzna (w mm) oraz montazowa

w jednostkach,U’,

- szerokos¢ - zewnetrza (w mm) i montazowa (w ca-

lach - najpopularniejsza to 19"),

- gteboko$¢ - zewnetrzna i montazowa (czy gtebo-

ko$¢ montazowa regulowana jest rozstawem szyn

rack),

+ warto$¢ wspotczynnika zastosowanej izolacji ter-

micznej (w przypadku szafy izolowanej termicznie/kli-

matyzowanej),

- dopuszczalna obcigzalnos¢ szyn rack,

- powierzchnia umozliwiajaca obliczenie mocy od-

dawanej/wypromieniowywanej w wyniku konwekdji.

Po bardziej szczegdtowe informacje oraz specjalistycz-
ne rozwigzania w omawianym zakresie zapraszamy do
kontaktu z nami — www.cyberteam.pl — gdzie nasi han-
dlowcy oraz konstruktorzy na pewno udzielg Panstwu sa-
tysfakcjonujacych wyjasnien i dobiora produkt spetniaja-
cy Panstwa oczekiwania. ®

2Norma PN-EN 62208:2011, pkt.3.1

cyberteam
IFiberlechnic



TELEWIZIJA

I(S)PTV - Jak skutecznie wdrozy¢ telewizje?
Poradnik dla operatorow ISP. Czes¢ VI

LUKASZ TKACZ - DYREKTOR DZIALU B+R TELEWIZJI AVIOS

Juz po raz si6dmy poruszamy w tym miejscu kluczowe zagadnienia dotyczace telewizji IP dla matych i srednich
operatoréw. Tym razem na tapet wzieliSmy kwestie, bez watpienia wiodacej obecnie technologii, jaka jest 4K
UHD. Pewnie nikt z Was, czytajacych ten artykut, nie wyobraza sobie juz dzis telewizji bez jakosci 4K. Jak zatem
wdrozy¢ telewizje, by moc cieszy¢ sie tym standardem? Zapraszam do lektury!

4K - nowy standard jakosci obrazu
Praktycznie kazdy telewizor, ktory wyjezdza dzis
z marketu do Klienta, wspiera rozdzielczos¢ 4K.
Z neondw, telewizoréw, banerdw, stron inter-
netowych i wszelkich innych nosnikéw rekla-
mowych niemal na kazdym kroku uderza w nas
wielki napis: 4K lub UHD. Aparaty, kamery czy na-
wet komérki (i to nie te najdrozsze!) sg juz wy-
posazone w mozliwos¢ nagrywania w 4K. Chy-
ba nikt z czytajacych ten tekst nie ma watpli-
wosci co do tego, ze 4K juz jaki$ czas temu sta-
fo sie standardem (nie za$ przywilejem) w obsza-
rze jakosci obrazu wideo i kazdy operator, ktory
w krétkim czasie nie wprowadzi tego standardu
do swojej oferty, zginie. Dlaczego wiec na pol-
skim rynku jedynymi platformami IPTV dostar-
czajacymi kanaty w 4K sg AVIOS i Orange? Oka-
zuje sie, ze to nie takie proste...

STB - kluczowy element ustugi 4K

Zastanéwmy sie wiec: jak wprowadzi¢ do sie-
ci telewizje 4K? Czego potrzebujemy? Zacznij-
my od korica, czyli od Klienta. Nie bedziemy tu-
taj omawiac sprawy oczywistej, jaka jest kwe-
stia posiadania przez Klienta telewizora 4K, za-
czniemy wiec od urzadzenia koricowego, czy-
li STB. Po wpisaniu w wyszukiwarce Google ha-
set,dekoder 4K"i,STB 4K" otrzymujemy gars¢ wy-
nikéw, z ktérych wiekszos¢ pochodzi zza grani-
cy i dotyczy najwiekszych graczy telekomunika-
cyjnych (np. Deutche Telekom). Z polskich do-
stawcow telewizji pojawia sie tu jedynie KOR-
BANK ze swoimi KORBOXami oraz platforma
NC+ z nowym Ultraboxem. Sytuacja ta pokazuje,
ze stworzenie i utrzymanie dekodera IPTV 4K nie
jest zadaniem trywialnym. Jak zatem to zrobic?
Najlepiej powierzy¢ temat wyspecjalizowanym
w tym zakresie firmom, tj. albo dostarczajacym
kompleksowe rozwigzania platformom IPTV, ta-
kim jak AVIOS czy Jambox, albo dostawcom
sprzetu 4K. Jak wszyscy wiemy, wiekszos¢ (choc
nie wszystkiel) urzadzeh multimedialnych pro-
dukowana jest daleko za naszg wschodnia grani-
€3 - najczesciej w Chinach. Jednak sama produk-
Cja urzadzenia to nie wszystko. Rzektbym wrecz,
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ze zamowienie urzadzenia to pikus. Urzadze-
nie oczywiscie musi posiada¢ odpowiednie pa-
rametry i wydajnos¢, ale nie to jest kluczowe.
Trzeba pamietac o wielu innych czynnikach, ta-
kich jak kontrola produkgji, umiejetnos¢ wybo-
ru odpowiedniej fabryki (aby nie dac¢ sie oszu-
kac i narazi¢ na duze straty), czy przede wszyst-
kim stworzenie i utrzymanie odpowiedniego
oprogramowania. Ten ostatni element jest tu-
taj kluczowy i, jak pokazujg polskie i europejskie
doswiadczenia, bardzo niewielu firmom sie to
udaje. Pamietajmy wiec o wyborze takiej, ktéra
istnieje na rynku juz dtugo i jest z4K za pan brat.

4K=z4K

Zgtebiajac temat 4K, okazuje sie, ze istnieje
bardzo wiele réznych ,rodzajow” tej technolo-
gii. Wbhrew pozorom, to niezwykle istotne, aby
wybra¢ odpowiedni z nich. W tym momen-
cie pozwole sobie cofna¢ sie do roku 2013,
kiedy to po raz pierwszy przeprowadzilismy
testy transmisji 4K. Uzylismy uzywanego wte-
dy powszechnie do transmisji FullHD, dzi$ juz
przestarzatego, kodeku h.264. Obraz charak-
teryzowat sie os$miobitowa gtebig kolorow
i zostat wyswietlony na popularnym woéwczas
u nas dekoderze KORBOX Magic. Co ciekawe,
podczas gdy bitrate kanatu FullHD wynosit ok.
18 Mbps, dla kanatu 4K byto to juz 40 Mbps.
Potem, w roku 2015 Telewizja Polska przepro-
wadzita pierwsze testy kanatu 4K. Wtedy po raz
pierwszy uzyto kodeka HEVC (h.265), ktory dzis
stat sie standardem dla transmisji 4K. Parametry
testowanego wowczas kanatu wynosity: 30Hz,
8-bit color, 25 fps. Od razu byto wiadomo, ze
ten standard nie moze przetrwaé (na to po
prostu nie dato sie patrzec!) i tak dotarlismy do
roku 2016, kiedy to nastgpito pierwsze w Pol-
sce komercyjne wdrozenie kanatu 4K do IPTV.
Mowa o Funboxie 4K, ktéry do dzi$ jest emi-
towany i posiada parametry, ktére sg juz wia-
sciwe, tj. kodowanie hevc, 10-bit color, 60Hz.
Patrzac w przysztos¢ i analizujac jakos¢ obrazu,
wydaje sie, ze takie parametry stang sie stan-
dardem na kilka kolejnych lat.

Infrastruktura 4K, czyli...
Swiatlowod!

Nie od dzis wiadomo, ze coraz wiecej tresci
konsumowanych w internecie to tresci wideo.
Co wiecej, internet to skarbnica materiatéw 4K!
Niemal na kazdym vlogu czy kanale na YouTu-
be wigkszos¢ materiatéw kreconych jest wia-
$nie w tej rozdzielczosci. Co to oznacza? Lada
moment taryfy 100 Mbps przestang wystar-
czac! To samo dotyczy telewizji 4K. Aby moc
Swiadczy¢ te ustuge, potrzebujemy dobrych,
przeptywnych sieci, czyli tak naprawde - $wia-
ttowodu. Cho¢ kodek HEVC bardzo skutecznie
kompresuje sygnat i wymaga o ok. 40% mniej-
szej przeptywnosci niz w przypadku h.264, to
Z uwagi na mnogos¢ tresci i coraz lepsza ich
jakos$¢, niezbedne nam sa dobre sieci, ktore...
caly czas budujemy! | to jest niejako paradoks!
My juz od dawna mamy... internet 4K! Teraz
czas wdrozy¢ telewizje w tym standardzie!

Podsumowanie i rzut oka

w przysztosé

No to jak zaczac¢? Wypozyczy¢ dekoder i prze-
testowac ktérgs z dostepnych na rynku ustug.
Potem przeciez nie musimy od razu decydo-
wac sie na wdrozenie. Mozemy zawsze spré-
bowac¢ ,podziubac¢” samemu, jednak praktyka
pokazuje, ze jest to niemal niewykonalne (jak-
kolwiek stworzy¢ witasng platforme jeszcze sie
da, jedli ma sie odpowiednie zasoby, zwtaszcza
wiedze i doswiadczenie, tak utrzymanie plat-
formy 4K to juz rzecz bardzo trudna). Co cze-
ka nas w przysztosci? Tutaj odpowiedzi znéw
dostarczaja witryny sklepdw z multimediami.
Jakkolwiek 4K zadomowito sie tam na dobre,
tak od niedawna pojawit sie tam nowy skrot:
HDR. HDR (ang. High Dynamic Range) to za-
kres jasnosci obrazu poréwnywalny z zakre-
sem jasnosci widzianym przez ludzkie oko.
To z pewnoscia technologia, ktéra z czasem
rowniez stanie sie standardem, wiec jesli kto-
ry$ operator oferuje Wam telewizje 4K HDR,
bierzcie w ciemno! Chocby po to, zeby jg prze-
testowac. W
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Poswiecites duzo pracy nad swojg firmg?
Chciatby$ poznac jej wartosc?
Sprawdz ile dostaniesz za swojg siec!

Zapewniamy:

- wycene zasobdw sieciowych

- prognoze wartosci sieci

- DARMOWE UMIESZCZENIE NA INTERNETPOLSKI.PL
(aby Twoi klienci mogli Cie znalez¢ jeszcze fatwiej!)

- realny harmonogram spfaty sieci

- doradztwo z zakresie dalszych inwestycji




TRENDY

Trendy technologiczne 2018

MICHAL KOCH

Niezaleznie od tego, czy jestes zagorzatym fanatykiem technologii, sledzacym najnowsze trendy i urzadzenia, czy
"przecietnym" konsumentem, powinienes zna¢ termin - ‘Disruptive innovation” - ktéry odnosi sie do innowacji
tworzacej nowa sie¢ rynku i wartosci, zastepujac wiodace rynkowe firmy, produkty i przymierza. Termin ten zostat
zdefiniowany i po raz pierwszy przeanalizowany przez amerykanskiego uczonego Claytona M. Christensena i jego
wspotpracownikéw od 1995 r. Nazwany zostat najbardziej wplywowa ideg biznesowa na poczatku XXI wieku.

echnologie, ktére znalazly sie w zesta-

wieniu prognoz na 2018 rok (wiekszos¢

znich to kontynuacja trendéw, ktére moz-

na byto obserwowac juz w koriczacym sie
wiasnie roku) — powinny rozwijac sie dynamicznie
na przestrzeni najblizszych 5 lat. Jakie beda wiec
trendy technologiczne w roku 2018 i jak zmienig
nasze zycie?

® Al - Sztuczna inteligencja, w duzej mierze
przejawiajaca sie dzieki algorytmom uczenia ma-
szynowego, nie tylko staje sie coraz lepsza. Zaczy-
na pojawiac sie na niemal kazdej nowej platformie,
aplikacji lub urzadzeniu, a ten trend dopiero przy-
spieszy w 2018 roku. Przed nami wysyp elektronicz-
nych urzadzen: autonomiczne samochody, roboty
czy drony, przedmioty podfaczane do internetu rze-
czy (IoT). Pofaczenie z internetem umozliwia dostep
do chmury obliczeniowej, bez ktdrej wykorzystanie
sztucznej inteligencji przez gros przedmiotéw byto-
by niemoZzliwe. Analitycy przewiduja, ze rola takich
urzadzen bedzie sukcesywnie rosta. Zadaniem apli-
kacji opartych na sztucznej inteligencji bedzie au-
tomatyzacja proceséw biznesowych, pozyskiwa-
nie nowych klientéw i pracownikéw czy analiza
przeptywu finanséw i optymalizacja kosztow. Do
2020 roku 85 proc. interakgji miedzy konsumenta-
mi a obstuga klienta ma zachodzi¢ przy wykorzysta-
niu sztucznej inteligendji. Nie zabraknie takze apli-
kacji Al dla ksiegowosci i do zarzadzania firmowy-
mi wydatkami.

® Blockchain - To rozwigzanie umozliwiajace za-
pisywanie danych w weztach kopiowanych i roz-
praszanych po tysigcach komputerdw na catym
Swiecie. Informacje dostepne poprzez blockchain
sq Swietnie chronione przed niepozadanym doste-
pem i wszelkiego rodzaju manipulacjami. Wedtug
ekspertdw, niedtugo technologia ta na dobre wkro-
czy do naszego zycia - juz teraz korzysta z niej admi-
nistracja panstwowa w kilku krajach. Dzieki block-
chainowi, wszystkie dane zwigzane z nasza tozsa-
moscig, finansami i wszelkiego rodzaju transakcja-
mi stang sie znacznie bezpieczniejsze.

® 5G - Mozliwe jest, ze bedziemy miec sie¢ 5G
- 7 telefonami 5G - do korica 2019 roku. Internet 5G
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moze by¢ prawie 10 razy szybszy niz 4G, dzieki cze-
mu uzyskamy jeszcze lepsze ustugi internetowe.
W zwigzku z tym, jest potendjat, aby zrewolucjoni-
zowac sposob, w jaki konsumenci korzystaja z in-
ternetu i jak deweloperzy myslg o aplikacjach i tre-
éciach strumieniowych. Rok 2018 bedzie rokiem
masowego przygotowania dla inzynierdw, progra-
mistow i konsumentéw, ktorzy przygotowuja sie
do nowej generadji internetu.

® Cyberbezpieczenstwo - Hakerzy juz zacze-
i ulepszac kod zrédtowy Mirai, co oznacza wiek-
sze i silniejsze botnety w 2018 roku. Uzytkowanie
rzeczy korzystajacych z internetu wciaz rosnie, co
roku dodajac miliardy nowych punktéw korco-
wych sieci. Poniewaz atakow na takie urzadzenia
bedzie coraz wiecej, szkody, ktére powoduja, beda
rosna¢, dopoki branza wytwarzania Internetu Rze-
czy nie zostanie zmotywowana lub zmuszona do
zwiekszenia bezpieczeristwa swoich produktow.
Na podstawie réznych badan nad zagrozeniami
i gtéwnych trendéw w przestrzeni Internetu Rze-
czy, spodziewa sie, ze liczba atakdw specyficznych
dla systemu Linux podwoi sie w 2018 roku. Firmy
powinny stosowac rozwigzania bezpieczenstwa,
ktdre zapewniajg widocznos¢ we wszystkich sie-
ciach, wykrywanie w czasie rzeczywistym oraz za-
bezpieczenie w wypadku wystapienia luki czy ata-
ku. Oczekiwane technologie bezpieczerstwa po-
winny obejmowac:

+ Skanowanie w czasie rzeczywistym.
Reputacje stron i plikow.
Analize behawioralna.
Uczenie maszynowe.

+ Ochrone punktu koncowego.

By zabezpieczy¢ firme przed zaawansowany-
mi atakami hackeréw i szpiegostwem korporacyj-
nym, menedzerowie odpowiedzialni za zarzadza-
nie ryzykiem i bezpieczenstwem musza wdrozyc
CARTA (Continuous Adaptive Risk and Trust As-
sessment). Jest to sposob dziatania, ktory zakta-
da nieustanng prace nad strategig bezpieczen-
stwa i dopasowywanie jej do poszczegdlnych wy-
darzen. Dostep do poufnych danych przydzielany
jest uzytkownikowi za kazdym razem, gdy prébuje
sie do nich dosta¢ na podstawie historii wczedniej-
szych zachowan. Jest to mozliwe dzieki zaawan-

sowanej analityce danych w momencie, gdy ze-
staw rol i przywilejow w srodowisku IT zostanie ja-
sno okreslony.

® Samochody elektryczne - To trend, o kto-
rym juz pisalismy, ale z roku na rok zyskuje na zna-
czeniu. Samochodami elektrycznymi interesuja
sie wiasciwie wszystkie ogromne koncerny moto-
ryzacyjne - od Nissana i Volkswagena, przez Audi
oraz BMW po Porsche. Sprzedaz takich aut ro-
$nie w ogromnym tempie, a w 2018 roku powin-
na przebi¢ kolejne bariery. Tesla planuje wyprodu-
kowac w przysztym roku az pét miliona samocho-
déw, a do klientdw na catym Swiecie ma trafi¢ po-
nad pie¢ milionéw elektrykéw. Wyglada na to, ze
tego trendu nie da sie juz zatrzymac.

® Holograficzne ekrany i rozszerzona rze-
czywistos¢ - Na poczatku przysztego roku do
sklepdw trafi urzadzenie, ktére nieco przybli-
7y nas do wizji $wiata technologii znanych z fil-
mow science fiction. Smartfon RED Hydrogen
One wyposazono w zaawansowany ekran wy-
Swietlajacy obraz w 3D. Tréjwymiar jest na nim
widoczny nawet pod katem przy zachowaniu
odpowiedniej perspektywy, a z obiektami wysta-
jacymi z panelu mozemy wchodzi¢ w interakcje
za pomoca gestow. Mapa na ekranie Hydrogen
One ma przypomina¢ miniaturowy model mia-
sta, a twarze postaci w grach bedziemy oglada-
li w formie przypominajacej hologramy. od nie-
dawna narzedzia Apple ARKit oraz Google ARCo-
re pozwalaja tworcom na szybkie przygotowy-
wanie programow wykorzystujacych te techno-
logie. W przysztym roku spodziewamy sie wiec
istnego wysypu gier i aplikacji zakupowych czy
naukowych, ktérych elementy bedy naktada-
ne na prawdziwy $wiat widziany przez kamer-
ke smartfona. Kilka ciekawych przyktadéw mo-
zemy sprawdzic¢ juz teraz - aplikacja sklepu IKEA
pozwala nam na dopasowanie mebli do pokoju
przy zachowaniu ich naturalnego rozmiaru. War-
to dodag, ze to tylko pierwszy krok. W 2018 roku
AR sprébuje podbi¢ smartfony, ale za pare lat
z tych samych aplikacji bedziemy zapewne ko-
rzysta¢ na zaawansowanych goglach, takich jak
Microsoft HoloLens. m



Jak w 2018 roku powinny
zmieniac sie telekomy?

MICHAtL KOCH

Branza telekomunikacyjna wcigz ewoluuje. Wejécie na rynek sieci 5G,
ktéra ma zapewni¢ wieksza wydajnos¢ oraz redukcje opdznien w przesyle
danych, z pewnoscia otworzy nowe mozliwosci przed operatorami.

Efektem przy$pieszenia sieci
konsumpcja tresci infotainment.

towo infotainment, ktére coraz cze-

$ciej pada w tym kontekscie, powsta-

fo ze zbitki stow information (informa-

cja) i entertainment (rozrywka). Wspot-
czednie, w srodkach masowego przekazu jest to
dos¢ czesto spotykana forma. Méwi sie, ze info-
tainment skupia sie raczej na tym, w jaki sposéb
przedstawi¢ informacje niz na tym, co przekazac.
Niekiedy cze$¢ rozrywkowa odbywa sie kosztem
przekazania faktow. Przekazywane w ten sposob
informacje moga zmniejsza¢ wartos¢ profesjo-
nalizmu dziennikarskiego. Niektérzy sa jednak
zdania, ze infotainment moze przynosi¢ korzy-
$ci: dzieki potaczeniu luzniejszej formy z powaz-
nymi informacjami, bawigc - uczy.

Termin infotainment uzywany jest rowniez na
okreslenie systemoéw (elektronika + software)
dostarczajacych informacje potaczona z rozryw-
ka. Na przyktad Toyota Lexus (model 2014) posia-
da pojazdowy system infotainment.

Najblizsze przewidywania wskazuja, ze w naj-
blizszym czasie bedziemy obserwowali konso-

internetowej bedzie jeszcze wieksza

lidacje firm telekomunikacyjnych zorientowa-
nych na poszerzanie portfolio ustug. Obecnie
telefon nie stuzy juz jedynie do wykonywania
pofaczen gtosowych, pakiety internetu staja sie
wazniejsze niz pakiety minut czy SMS-éw. Ro-
snaca konsumpcja materiatéw wideo z platform
streamingowych oraz VOD napedza zuzycie da-
nych. Technologie, takie jak sztuczna inteligen-
cja, umozliwig dalsza automatyzacje procesu ob-
stugi klientdw, zapewniajac dostarczanie sperso-
nalizowanych tresci uzytkownikom, bez poczu-
cia, ze dana firma ingeruje w ich zycie. Wszystkie
te czynnosci beda wymagaty wsparcia dziatéw
analitycznych. Informacje pochodzace z aplikacji
i narzedzi infotainment musza zostac¢ przetwo-
rzone i poddane analizie, aby na ich podstawie
mozna byto stworzy¢ wartosciowe oferty dla
klientéw oraz umozliwi¢ stworzenie dtugotrwa-
tej relacji z marka.

Ciagty rozwdj powinien dotyczy¢ tez anali-
zy prowadzonych dziatan, w szczegolnosci na-
rzedzi analitycznych, ktére umozliwiaja tak-
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ze sprawdzenie oraz redukcje poziomu ‘churn’
(wskaznika utraty klientow) oraz zmniejszenie ry-
zyka wystapienia naduzy¢. Analityka pozwala po-
znac potrzeby, preferencje i zachowania klientéw
oraz $ledzi¢ ich droge pomiedzy kanatami kon-
taktu. Odpowiednio zastosowane narzedzia po-
moga tez przewidzie¢ awarie przed ich zaistnie-
niem oraz nadchodzace trendy wsréd klientéw.
Aby wyrdznic sie w gaszczu konkurengji i by¢ ko-
jarzonymi z nowoczesnymi organizacjami, opera-
torzy musza wykorzysta¢ potencjat analityki biz-
nesowej, aby podejmowac lepsze decyzje i wdra-
7ac skuteczne strategie biznesowe. Doswiadcze-
nia klienta w kontakcie z marka maja dzi$ o wie-
le wieksze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej,
a utrzymanie jego lojalnosci jest ogromnym wy-
zwaniem. Jakos¢ $wiadczonych ustug staje sie
kluczowym wskaznikiem efektywnosci (KPI), nie-
zaleznie od tego, czy mamy na mysli przepusto-
wos¢ sieci, obstuge klienta czy tworzenie tresci.

USP (unique selling proposition) to unikato-
wa propozycja sprzedazy, czynnik eksponowa-
ny w kampanii reklamowej, ktéry wyrdznia dany
produkt sposréd innych w jego sektorze. USP
jest argumentem, na ktérego podstawie budu-
je sie podwaliny przekazu reklamowego. To uni-
kalna korzys¢, jaka klient nabywa wraz z zakupem
produktu. Znalezienie USP jest niezwykle trudne,
gdy wydaje sie, ze wszystko juz zostato zrobione,
a wszystkie oferty telekomunikacyjne sg do siebie
podobne. Niska cena nie stanowi obecnie gtow-
nego wyroznika. Dlatego firmy telekomunikacyj-
ne probuja rozszerzyc¢ zakres ustug, aby poprawic¢
i rozszerzy¢ zakres interakgji z klientami.

Smartfon stat sie gtéwnym narzedziem odbio-
ru informacji i rozrywki. Stwarza to firmom tele-
komunikacyjnym wyjatkowa szanse na wykorzy-
stanie informacji zapisanych w cyfrowych sladach
pozostawianych przez uzytkownikéw. Ogrom-
ne zbiory danych moga stuzy¢ do optymalizacji
przepustowosci sieci oraz poprawy jakosci obstu-
giklienta. m

AVIOS

powered by K

UNIKATOWA PLATFORMA TELEWIZYJNA 4K

- kompleksowa ustuga telewizyjna dla operatorow ISP

- interaktywny system telewizji dla hoteli

- stabilno$¢ ustugi zapewnia linia urzadzen KORBOX

- ponad 20 lat doswiadczen w branzy

DLA OPERATOROW DLA HOTELI
andrzej.andruszkow@avios.pl

tel. +48 530 196 603

magdalena.pozniak@avios.pl

tel. +48519511 822 www.avios.pl



OPERATORZY PO PRACY

ROBERT KUBICA

Zagle to wspanialy sposéb na spedzanie wolnego czasu z rodzina, dobra zabawe z kumplami na meskim
wypadzie czy wczasy w Chorwacji. Zeglarstwo to sport, ktéry moze naprawde odstresowac i pozwoli¢ ztapa¢
troche normalnosci w zyciu, odskoczy¢ od ciggtej gonitwy, kalendarzy i zadan - przekonuje Robert Kubica, na co
dzien lokalny operator telekomunikacyjny z Ledzin.

ptywanie bawie sie juz od 20 lat,

wielokrotnie odwiedzatem nasze

piekne Mazury, potem przyszedt

czas na Adriatyk i Morze Sréd-
ziemne. Zawsze jest wspaniale, zawsze sie cos
dzieje, poznaje sie nowe miejsca, a przede wszyst-
kim ciekawych ludzi. | wlasnie podczas jednego
z takich rejséw po Adriatyku z ekipa z 4DC, kto-
ra wszyscy dobrze znamy - Arkiem, Jackiem i An-
drzejem, poznalismy Marcina, gérala spod Bielska,
ktory zainwestowat w dwa jachty, wyremontowat
je i zaprasza ludzi do wspdlnego ptywania na Jo-
inUS i Gipsy. Marcin pokazat nam wiele fajnych
miejsc na chorwackim wybrzezu, troche wspdl-
nie poimprezowalismy i rozstaliSmy sie z obietni-
ca, ze jeszcze kiedys wspdlnie poptywamy.

Dtugo nie trzeba byto czekac - wkrétce przy-
szfa wiadomos¢: ,Mam dla ciebie miejsce na rejs
po Morzu Pétnocnym, piszesz sie?” Wtedy jesz-
cze nie wiedziatem, ze to bedzie najdziwniejsza,
ale i zarazem najciekawsza przygoda mojego zy-
cia. Rejs miat sie odby¢ w lutym, a jego celem byto
optyniecie Przyladka Péthocnego. Jak to powie-
dzie¢ zonie?

Gdy opadly pierwsze emocje, zaczefa sie
chtodna kalkulacja: Morze Pétnocne, w zimie - kto
tam ptywa? Troche grzebania w internecie i na-
gtéwek: “Zatonat polski jacht pod Bergen”'. Czy
ta wyprawa to aby na pewno jest dobry pomyst?

Jednak im wiecej pytan sie pojawiato, tym
wieksza ogarniata mnie ciekawos¢ i niepokoj, ze
moge nie poptynac. Trzeba byto cos z tym zrobic...
komputer, rezerwacja, przelew, miejsce zaklepa-
ne. Plyne!l Ufff, niech sie dzieje, co chce!

PéZniej poznatem zatoge. Jeden kolega z Kra-
kowa, reszta z Anglii. Pogadalismy troche o wy-
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prawie, o zwiedzaniu Murmanska (do ktérego
w koncu nie dotartem), o tym jak dotrze¢ na Pét-
noc Europy i jak stamtad wréci¢. Trzeba byto szu-
kac¢ biletow. Rejs rozpoczynat sie w Tromso, kon-
czyt w Kirkenes. Trzeba byto posktada¢ potacze-
nia tak, zeby koszty przelotéw nie rozwality bu-
dzetu. Ostatecznie udato sie zamkna¢ w kwocie
1500 zt. Lece.

Nasz kolega Krzysztof z MCI Tychy pozyczyt
mi prawdziwy worek marynarski, dzieki ktéremu
poznatem na lotnisku im. Lecha Watesy w Gdan-
sku marynarza, takiego prawdziwego, ktéry leciat
mniej wiecej tam, gdzie ja. Po drodze opowiedziat
mi, co mnie czeka, ze za wspaniate widoki, ktore
mnie czekaja, zaptace cene przeraZliwego zim-
na, ze mam nakupi¢ whisky, ile sie da, bo celni-
¢y z tym workiem to mnie nie beda kontrolowac,
a whisky jest jedyna rzeczg, ktéra pozwala przezyc
na Pétnocy. Tak zrobitem i tak byto. ;)

Samolot laduje w Tromso w $niezycy, wpada
przy tym w poslizg. To jest ostatni samolot, kté-
ry w tym dniu siadt na lotnisku. Bytem pierwszy
na jachcie JoinUS, wiekszo$¢ zatogi dotarta dopie-
ro nastepnego dnia.

Dojechatem do portu, dotartem do kei, zoba-
czytem fajbe i tylko po cichu zaklatem - Zeby na
nig wejs¢, trzeba byto odgarnac zaspy, $nieg walit
caly czas, a jutro mielismy wyptywac. Wieczorem
dotart Grzegorz z Wiolg i poszedt pierwszy Bush-
mills, poznawalismy siebie i tajbe, byto mito i jesz-
cze ciepto (poniewaz w porcie byt prad i moz-
na byfo korzystac z farelki). Na drugi dziert dotar-
fa reszta ekipy, w tym kapitan Arek, Jakub, Jacek,
Piotr i Zwierzak. Przygotowalismy tajbe do drogi,
zwiedzilismy perte Pétnocy - Tromso, a przy oka-
Zji zdazylismy juz nieZle zmarzna¢ i nakupowac

cieptych ciuchéw. Z kolei wieczorem dostalismy
w prezencie przepiekng zorze polarng nad Trom-
s0. Zaczynato sie. ..

Przed nami byto 480 mil do przeptyniecia. Je-
$li nie zdazymy na samolot w Kirkenes, to be-
dzie kiepsko. Dzienna marszruta zostata wyzna-
czona, wachty podzielone, szkolenie bezpieczen-
stwa przeprowadzone. Jeszcze byto ciemno, gdy
wyptywalismy z portu, obierajac kurs na pétnoc-
ny wschod. To, co sie dziato przez kolejne dwa ty-
godnie, to temat na niezlg ksigzke podréznicza
- kazdy dzier przynosit nowe wrazenia i dozna-
nia. Na pierwszej wachcie widziatem przeptywa-
jace obok jachtu orki. Na kolejnej wachcie prowa-
dzitem jacht w totalnej $niezycy, w nieprzeniknio-
nej ciemnosci, najczarniejszej czerni jaka widzia-
tem, bez zadnej gwiazdy na niebie, bez zadne-
go Swiatetka na brzegu, z wariujaca busolg i plo-
terem, ktoéry wskazywat kurs jachtu w momencie,
gdy ten juz ptynat zupetnie gdzie indziej. No i ta
fala... Jest paff, solidny. Na szczescie zdazytem za
burte. Btednik dostawat w kos¢ regularie przez
nastepne 2 tygodnie.

Gdyby w tych warunkach cos sie zjachtem sta-
to, mielibysSmy marne szanse na jakakolwiek po-
moc czy ratunek. Wtedy dotarto do mnie, gdzie
jestem.

Dochodzi trzecia godzina wachty, jest zimno,
przerazliwie zimno. Jak cztowiek stoi 3 godziny za
kotem sterowym i w zasadzie nie rusza sie z miej-
sca (bo musi by¢ przypiety), to czego by na sie-
bie nie ubrat, to i tak bedzie mato. Koniec wach-
ty. Rozebrac sie, starac sie nie napaskudzi¢ w kok-
picie. Kromeczka po to, zeby byto cos w zotadku
i do spiworka - zagrza¢ sie. Nastepna wachta za
6 godzin.

" http://idz.do/AY2x55



STTTI

Ptywanie po Morzu Pétnocnym znacznie rozni sie od tego
w Chorwadji. Tu przede wszystkim nic nie jest proste i oczywi-
ste, przed kazda czynnoscia trzeba dobrze przemyslec plan, za-
stanowic sie, co moze pdjs¢ nie tak. Prosta wymiana zardwki
w lampce pozycyjnej na mrozie skonczyta sie prawie odmro-
zeniem paluchow. Wejscie z kokpitu na poktad podczas zeglu-
gi po zafalowanym morzu, np. do zaczepionego szota, to ryzy-
ko wpadniecia do wody, a wtedy mamy ok. 5 minut na to, by
znaleZ¢ sie z powrotem na fajbie. Mokre liny na mrozie zamarza-
ja i 53 jak lodowe baty. Zeby ruszy¢, trzeba najpierw zla¢ wrza-
ca woda kabestan. Postawienie i zwiniecie zagli to nie lada wy-
czyn, ale to i tak pestka w poréwnaniu z cumowaniem w srod-
ku nocy, gdzie kazdy zeskok na oblodzong keje moze skonczyc
sie w wodzie.

Zeglujac od wioski rybackiej do wioski, zaopatrywalismy
sie w swiezego dorsza prosto z morza, wode uzupetnialismy
w przetwoérniach rybnych, a pradu szukalismy wszedzie, bo
czynne gniazdko na Pétnocy jest na wage cieptej nocy na tajbie.
Za to prawie nigdzie nie chciano od nas kasy za cumowanie.

Byto ekstremalnie, ale byto i przepieknie. Do korica zycia nie
zapomne zorzy, ktéra pojawita sie w srodku nocy na petnym
morzu, nie zmacona zadnymi $wiattami cywilizacji, ktora dafa
spektakl gry $wiatfa niemozliwy do zrobienia przez cztowieka.
Dtugo nie zapomne pomnika spalonych czarownic na wyspie
Varde, przepieknych fiordéw, zachodu wielkiego storica nad
osniezonymi gérami Pétnocy, ktéry trwa o tej porze roku nie-
mal 3 godziny, no i najwazniejszego - optyniecia Przyladka Pot-
nocnego, o stato sie 24 lutego i co stosownie uczcilismy obale-
niem 12-letniej Glenfiddich. Alez ona smakowatal ;)

W Kirkenes, punkcie koncowym naszej wyprawy, szukalismy
przez kilka godzin kei jachtowej. Niestety, za Przyladkiem Pot-
nocnym Golfsztrom juz przestaje oddziatywac i na wodzie po-
jawiaja sie coraz wieksze kawaty lodu - trzeba byto uwazac. Keja
okazata sie by¢ skuta lodem, a nabrzeze w porcie towarowym
byfo zbyt wysokie dla naszej fajby. Przycumowalismy w koricu
do prywatnego pomostu firmy organizujgcej wyprawy na Kra-
by Krélewskie. Na drodze nad pomostem zaczat sie gromadzi¢
ttum. Nic w okolicy sie nie dziato, a ludzi byto coraz wiecej. Robi-
li zdjecia. Po chwili okazato sie, ze to my jestesmy gtéwna atrak-
Cja dnia. Polacy dotarli na 15-metrowej tupince na koniec Euro-
py w $rodku zimy - wariacil Niestety to juz koniec. Nazajutrz sa-
molot i do domu, do zony, dzieci i ciepetka.

Ja chce jeszcze raz! Jeszcze bardziej na pdtnoc! m
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ILT PROFESSIONAL
OFERTA SPECJALNA,,ICT PROFESSIONAL DLA MiSOT”

e Dla firm partnerskich oferujacych swoje ustugi lub produkty w projektach
dedykowanych Matym i Srednim Operatorom Telekomunikacyjnym - MiSOT****,

e Dla partneréw i sponsoréw wiosennej konferencji Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacyjnych - MiSOT Meeting. Wista 2018/05/7-9%***,

Artykut sponsorowany - 2 strony nt. projektu w ICT Professional lub
Artykut 1 strona + karta katalogowa produktu/ustugi dla MiSOT ottt

+ Swiadczenia dodatkowe: éwiadczen: 5293, zt.
® zapowiedz artykutu na pierwszej okfadce z numerem strony i logotypem sponsora Oferta specjalna:
o przedruk artykutu na strone www.ictprofessional.pl wraz z promocja na FB.com/ICTProfessionalMagazine 2999’_ zi*

e dwukrotne wystanie newslettera do bazy ISP ICT Professional nt. projektu

e maly baner na stronie ictprofessional.pl na okres 3 miesiecy.

. Wartos¢ catosci
Artykut sponsorowany nt. projektu na 1 str. $wiadczen: 7393,- 24,
+ reklama produktu/ustugi/firmy na catq strone Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 1

+999,- zf*

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

OPCJA 2

. Wartos¢ catosci
Artykutl sponsorowany nt. projektu na 1 str. $wiadczen: 10393,- zt.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na oktadce IV** Oferta specjalna:
Cena jak w opcji 2

+999,- zk*

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

OPCJA3

Oferta specjalna, ICT Professional dla MiSOT” to:
e gwarancja najefektywniejszego przekazu i najszerszego dotarcia do rodowiska MiSOT
(ok. 1800 ISP i 200 TVK) w wersji drukowanej i elektronicznej,

e wiarygodnos¢ Waszych ofert potwierdzona rzetelno$cig opiniotwérczego medium
wywodzacego sie ze $rodowiska MiSOT, zwlaszcza wérdd whadcicieli i kadry zarzadzajacej.

*Kwoty netto bezVAT. | **Opcja 3 dostepna tylko w przypadku wolnego miejsca reklamowego na okfadce IV. | *** Oferta ograniczona czasowo. Artykuty i reklamy powinny dotyczy¢ dedykowanych projektow.
**% O mozliwoé¢ ztozenia oferty specjalnej dla MiSOT lub sponsoringu MiSOT Meeting pytaj: krzysztof fujarski@ictprofessional.pl lub telefonicznie: +48 600 420 901.
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B CENNIK

Oferta ictprofessional.pl

Okfadka | wycena indywidualna
Cafa strona oktadka IV 5999 zt
Cafa strona okfadka Il lub 1l 3999 7t
(Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 19997t | 1499zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 7t
Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona 14997t | 899 zt
Zapowied? artykutu na oktadce wraz z logotypem 999 7t
Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 zt/ rok lub 2 999 7t/ kwartat

Maty 19994/ rok lub 599 zt/ kwartat
Newsletter dedykowany 499 7t
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowied? na facebooku 299 7t

Podane ceny sa cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.

B ARTYKUL SPONSOROWANY I KARTA KATALOGOWA
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla + 1-2 zdjecia, produktu. « parametry techniczne,
wszystkich materiatéw « logo firmy, - opis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,
czasopismie. adres e-mail. « dane producenta

(logo, adres, tel, www, e-mail).

. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728x90 px

T

cata strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion =

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad 96 x 283 mm + 3 mm na spad 2—— e astozi Y
=

=] |
[== ] =3 ™

S5 | NeriLn m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

1/3 strony, poziom 1/3 strony, pion
196 x 92 mm + 3 mm na spad 63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserow i linii ciecia)
- Formaty plikéw:
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD

ZAPRASZAM DO KONTAKTU IET PROFESSIGNAL

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl Wydawca czasopisma: - fistnMedia




Najbardziej MiSQT-owe spotkanie rokul!l!

wWérod wszystkich zarejestrowanych na
MiSQT -Meeting W pierwszym terminie,
25 (86% ko MiSOT - mall i gredni
operatorzy telekomunikacyjni.

Jesli jesteS Mi§0T-em, dolacz do nas
i dowiedz sig¢ Y sro6dxa, coO dzieje
sie w Twolm grodowisku.

Je&li rjestes dostawca dla MiSOT,
przedstaw swo J produkt W mie jscu,
gdzie bedzie najwiece] MiS0T- 6w ma/
metr KW. F it 4
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