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Dostawca 
kompleksowych 

rozwiązań 
informatycznych 
Dla operatorów isp/tVk

C R M  I  S Y S T E M  B I L I N G O W Y  D L A 
O P E R A T O R Ó W  I S P / T V K 

E L E K T R O N I C Z N Y  O B I E G 
D O K U M E N T Ó W

	 Pełna	obsługa	abonenta
	 Zarządzanie	katalogiem	produktów,	
promocjami,	cennikami
	 Zarządzanie	i	obsługa	umów
	Obsługa	procesów	biznesowych	
związanych	z	rozliczeniami	klientów
	Zarządzanie	służbami	technicznymi	 
w	terenie
	 Paszportyzacja	i	urządzenia
	 Płatności	i	rozliczanie	klientów
	Kolekcja	bilingu	i	zdarzeń	bilingowych
	Windykacja	należności
	 Integracja	z	systemami	dziedzinowymi	
Klienta

	 Efektywna	organizacja	obszaru	
obsługi	klienta
	 Infolinia	-	Obsługa	klienta	w	wielu	
kanałach	kontaktu	(telefon,	chat,	
sms,	e-formularz,	mail)
	 Narzędzia	kontroli	jakości	obsługi	 
i	pracy	konsultantów
	Telemarketing
	 Informacja	o	masowych	awariach	
na	IVR	(łatwa	konfiguracja)
	 Dashboardy	online	
	 Predefiniowalne	raporty
	 Integracja	z	CRM

	Zarządzanie	procesowe
	Obsługa	ticketów
	Workflow	-	praca	zadaniowa
	Rejestracja	czasu	pracy
	 Elektroniczny	obieg	dokumentów
	Digitalizacja	i	archiwizacja	dokumentów
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Szanowni Państwo,
w imieniu własnym oraz redakcji polskiej edycji magazynu „Forbes” miło mi poinformować,  
że Państwa Firma znalazła się wśród laureatów prestiżowego grona „Diamentów Forbesa 2018”. 
„Diamenty Forbesa” to doroczny ranking przedsiębiorstw, które w ostatnich trzech latach  
najskuteczniej zwiększyły swoją wartość.

Jak znaleźli się Państwo na naszej liście? Wyniki rankingu „Diamenty Forbesa 2018” zostały  
opracowane w redakcji na podstawie szwajcarskiej metody wyceny wartości firmy. Wśród kluczowych 
kryteriów znalazły się m.in. wyniki finansowe za lata 2014-2016, wartość majątku, historia płatnicza, 
wiarygodność płatnicza czy brak negatywnych zdarzeń prawnych.  

Firmy z grona „Diamentów Forbesa” podzieliliśmy na 16 województw, a w ramach każdego  
z nich na kolejne trzy kategorie według poziomu przychodów: 5-50 mln złotych, 50-250 mln złotych,  
powyżej 250 mln złotych.

Ogłoszenie wyników nastąpi podczas uroczystych regionalnych Gal Diamentów – spotkań redakcji  
z właścicielami i prezesami firm z czołówki zestawienia. Spotkania, podczas których będzie okazja  
do wymiany doświadczeń, odbędą się w największych miastach Polski od lutego do czerwca 2018 roku. 
Zainauguruje je specjalny raport „Diamenty Forbesa”. Dołączymy go do numeru 02/2018 magazynu, 
który ukaże się 25 stycznia 2018 roku.

Państwa Firma zostanie wymieniona w publikacji „Diamenty Forbesa 2018” wśród przedsiębiorstw  
o najbardziej dynamicznym wzroście wartości. Z doświadczeń laureatów poprzednich edycji rankingu, 
którymi chętnie dzielą się z redakcją, wynika, że umieszczenie w prestiżowym zestawieniu jest szansą  
na promocję Firmy i potwierdzeniem wiarygodności wśród partnerów biznesowych.

Tytuł „Diament Forbesa 2018” jest potwierdzeniem znalezienia się w gronie najlepszych firm  
w Polsce, czego Państwu serdecznie gratuluję.

Łączę wyrazy szacunku

Warszawa, 10 listopada 2017 r.

Paweł Zielewski 
redaktor naczelny 

miesięcznika „Forbes”

diamenty
miesięcznika

PRENUMERATA DLA DIAMENTÓW FORBESA
Jeśli są Państwo zainteresowani wyjątkową ofertą prenumeraty magazynu Forbes dla swojej Firmy, prosimy o kontakt:  
Michał Lewandowski – michal.lewandowski@ringieraxelspringer.pl, Matylda Podgórska – matylda.podgorska@ringieraxelspringer.pl

OFERTA DLA DIAMENTÓW FORBESA
Hanna Szymańska, tel.: +48 22/232 01 17, e-mail: hanna.szymanska@mediaimpact.pl

Grupa Onet-RAS Polska: Onet SA, Ringier Axel Springer sp. z o.o., Media Impact Polska sp. z o.o., DreamLab, Onet.pl sp. z o.o., Skapiec.pl sp. z o.o.,  
Opineo sp. z o.o. - wydawcy m.in.: Onet, Fakt, Newsweek, Przegląd  Sportowy, Forbes, Business Insider Polska, Noizz, Auto Świat, Komputer Świat,  
NK, Sympatia.pl, VOD
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Rząd przyjął projekt 
zmian w Prawie 
telekomunikacyjnym
Rada Ministrów przyjęła w czwartek projekt noweliza-
cji prawa telekomunikacyjnego. Jak informuje resort 
cyfryzacji, celem nowych przepisów jest walka z  nad-
użyciami za pomocą tak zwanych SMS-ów premium. 
Do najważniejszych zmian należy ochrona abonenta 
przed nieprzewidzianymi rachunkami za usługi o pod-
wyższonej opłacie i niechcianymi usługami. Resort cy-
fryzacji chce uporządkować rejestr usług o podwyższo-
nej opłacie, prowadzony przez Prezesa Urzędu Komuni-
kacji Elektronicznej. Ma on zyskać nowe narzędzia, mię-
dzy innymi możliwość wprowadzenia kar za brak blo-
kowania usług o podwyższonej opłacie, niewpisanych 
do rejestru. Operator będzie miał obowiązek blokować 
usługi niewpisane do rejestru. Z kolei Prezes UKE będzie 
mógł nakazać przedsiębiorcy telekomunikacyjnemu za-
blokowanie dostępu do numeru lub pobierania opłat za 
usługi premium. Wprowadzona zostanie nowa, zastrze-
żona forma zawierania umów o świadczenie publicznie 
dostępnych usług telekomunikacyjnych, przewidziana 
przepisami znowelizowanego Kodeksu cywilnego – 
forma dokumentowa. Zlikwidowane zostaną stałe po-
lubowne sądy konsumenckie przy prezesie UKE, a tak-
że wprowadzony będzie elektroniczny sposób sprawoz-
dawczości przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 

Źródło: centrumprasowe.pap.pl
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42 000 zł

97 920 zł
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PROCES SPAWANIA
PRÓBA ZAKOŃCZONA POWODZENIEM 

PROCES SPAWANIA
PRÓBA ZAKOŃCZONA NIEPOWODZENIEM 

Włókno optyczne

Zabrudzenie w rowku

PROCES SPAWANIA
PRÓBA ZAKOŃCZONA POWODZENIEM 
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