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Pows‘rc:h'émy aby walczy¢ o interesy i dba¢ W' naszych OpenPeen’ngach kosztujg-
0 potrzeby polskich MiSOT, Czyli Matych iSred- cych kilkodziesiqf PLN oddajemy Wam
nich Operatoréw Telekomunikocyjnych. ponad 40% Internety.

Jestesmy jedynym weztem wymiany ruchu Realizujemy bezposredni dostep do
W Polsce funkcjonujqcym W formie prawne; miedzynorodOWych operaforéw Tier:
stowarzyszenia non-profit, ﬁnonnsowonego GTT, Level 3, Cogent, Telig, TATA, Liber-
Przez swoich uzytkownikdw. ty Global, RETN I NTT w cenach hurto-
Przedsiewz’ecie fo stworzyligmy i prowadzimy wych,

W oparciu o kapitat i Spoteczng prace rozwo- Zopewniomy prosty i tan; dostep do
jowg Operatoréw Isp. fresci Pozostatych  polskich IX'ow:

Celowe integrocje Srodowiskq, korzystane pPasmo

Preferujemy WspOtorace bozujch na wza- Agregujemy 0gdlnopolskie zakupy ISP,

jemnym zaufaniy zadowoleniy, braku kor- wolumenu ustug miedw—norodowch,
poracyjnych utrudnien, opdinien, oraz nie- polskich i transmisji donyeh - co miesige
potrzebnych kosztéw., Nigdy nie konkurujemy Nizsze ceny.

ZISP na rynku defolicznym Czy k;izneSOWym. Wszystkie telewizje IPTV sq dostepne

Zaufato nam Uz ponad 600 MiSQOT, orayz wielu Wnaszych weztach,

/00+

Gbps Ruchy |p

WWww.epix.net.pl

EPIX, Niezalezny wezet Wymiany ruchy internetowego.
Prowadzony PrzezISP dia Isp,




MiSOT - czym to sie je?

O malych i S$rednich operatorach telekomunikacyjnych piszemy praktycznie
w kazdym wydaniu. Trudno sie temu dziwi¢, skoro sami wywodzimy sie z tego
Srodowiska, a magazyn jest jemu stricte dedykowany. Jak pokazata jednak ostatnio
przeprowadzona ankieta wéréd operatoréw, sama marka MiSOT oraz projekty
prowadzone dla Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych wymagaja
jeszcze sporo zachodu, aby je wypromowac wsréd samych operatordw. Okazuije sie,
ze oprocz kilku populamych w srodowisku przedsiewzie¢ dla MiSOT, takich jak EPIX
czy MiSOT Meeting, wiekszos¢ jest mato rozpoznawalna globalnie. Z kolei projekty,
ktore czasem nie sg kojarzone przez wszystkich lokalnych ISP w branzy ciesza sie
duzym zaangazowaniem ze strony operatoréw z nich korzystajacych. Przyktadem
jest chociazby MiISOT B2B - czyli platforma wymiany ustug miedzy ISP, MiSOT dla OSE
- zebranie potencjatu matych i srednich do uczestniczenia w rzadowym projekcie
OSE czy Zgrana Paczka — budowanie wspdlnej lokalnej marki MiSOT. Projektéw jest
jednak zdecydowanie wiecej. Warte wspomnienia sg jeszcze np. Tele Atmosfera —
prospoteczny wspdlny projekt operatorski na rzecz poprawy jakosci powietrza, Tele.
Centrum — call center dla operatoréw, TeleWindykacja — projekt pomagajacy ISP
$ciggac naleznosci od spdznialskich abonentdw czy wreszcie - zakupy grupowe.

Nie wymienilismy tutaj wszystkich projektow, ktére sg realizowane w ramach i dla
MiSOT, a juz pojawiajg sie propozycje nowych inicjatyw. We wspomnianej wczesniej
ankiecie padaty takie propozycje, jak rozwiazywanie problemu ochrony danych
osobowych, wspdlne pozyskiwanie srodkdw na inwestycje czy jedna, silna lokalna
marka ustug MiSOT i zwiazane z nig dziatania medialne. Najwazniejsze jednak w catym
projekcie jest to, ze tak naprawde kazdy z operatordw moze cos wnies¢ od siebie
7 korzyscia dla catej branzy MiSOT. Firmy, ktdre maja sprawdzone rozwigzania lub
chca sie zaangazowac w projekt przynoszacy korzysci catemu $rodowisku, moga
to zrobi¢ jako inicjatywa oddolna. Wystarczy zwrdci¢ sie do koordynatordw MiSOT,
Stowarzyszenia e-Potudnie lub iINET Group i po wspdlnym uzgodnieniu strategii ma
szanse powstac kolejny projekt dla MiSOT. ICT Professional petni w tej materii medium
promujace takie inicjatywy w srodowisku. Jeslii Ty chcesz zrobic¢ co$ dla swojej branzy,
nie zwlekaj. Wiecej szczegdtowych informacji znajdziecie jak zawsze w naszych
mediach, na konferencjach branzowych i na stronie misot.pl.

Tymczasem, drodzy Czytelnicy, zapraszamy Was do lektury kolejnego wydania
magazynu ICT Professional, w ktérym z pewnoscig znajdziecie wiele uzytecznych
informadji z naszego wspélnego $rodowiska MiSOT.
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PROCENTUJE.

Efektywna organizacja obszaru
obstugi klienta

Infolinia - Obstuga klienta w wielu DLA OPE RATOR()W |SP/TVK

kanatach kontaktu (telefon, chat,
sms, e-formularz, mail)

Narzedzia kontroli jakosci obstugi
i pracy konsultantow

Telemarketing

Informacja o masowych awariach
na IVR (tatwa konfiguracja)
Dashboardy online
Predefiniowalne raporty
Integracja z CRM

¢ I Altar Sara

CRM | SYSTEM BILINGOWY DLA
i OPERATOROW ISP/TVK
Altar Contact Center

NOWOCZESNY SYSTEM CALL CENTER

@)

Petna obstuga abonenta
Zarzgdzanie katalogiem produktow,
Altar ECM promocjami, cennikami
ELEKTRONICZNY OBIEG Zarzadzanie i obstuga umow
Obstuga proceséw biznesowych
zwigzanych z rozliczeniami klientow
Zarzgdzanie stuzbami technicznymi
w terenie
Paszportyzacja i urzagdzenia
Ptatnosci i rozliczanie klientow
Kolekcja bilingu i zdarzen bilingowych
Windykacja naleznosci
() Integracja z systemami dziedzinowymi
Klienta

DOKUMENTOW

e Zarzadzanie procesowe

e Obstuga ticketow

e Workflow - praca zadaniowa

e Rejestracja czasu pracy

e Elektroniczny obieg dokumentow

e Digitalizacja i archiwizacja dokumentow

www.altar.com.pl | platformadlaoperatorow.altar.com.pl
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M WPA2 ZLAMANE -
ODNALEZIONO PODATNOSC

SIECI WIFI
Grupa badaczy pod wodza Mathy'ego Vanhoefa
i Franka Piessensa z belgijskiego uniwersytetu KU
Leuven odkryta dowdd na iluzoryczne zabezpie-
czenia sieci WiFi oraz to, ze komunikacje da sie
podstuchac. Podatnos¢ nazwano KRACK.
WPA2, protokét bezpieczerstwa sieci bezprze-
wodowych, zostat ztamany. Michat Jarski, eks-
pert ds. cyberbezpieczeristwa, dyrektor zarza-
dzajacy w firmie Wheel Systems wspominat, ze
juz wiosna tego roku badacze natrafili na powaz-
ny problem w protokole 802.11 (WPA2), na kt6-
rym opiera sie cata komunikacja w sieciach WiFi.
Zrédto: di.com.pl

M 60% TRESCI NETFLIXA NA TV
Wraz ze zwrotem w kierunku rozrywki kontekstowe),
zdecydowanie wyrdéznia sie streaming na telewizory
- 60% tresci ogladanych w Europie na Netflixie, wy-
Swietlanych jest na telewizorach podpietych do in-
ternetu (w Polsce to 47%). Najczedciej odpowiedzial-
ne s3 za to dekodery STB (set top box - np. dekode-
ry sieci kablowych). Niewiele w tyle pozostaja inne
urzadzenia odbierajace media strumieniowe, takie
jak Apple TV, Chromecast lub konsole Xbox i Play-
Station.

Jak podaje Netflix, cho¢ w catej Europie najwiecej
kont jest zaktadanych za posrednictwem urzadzen
mobilnych i laptopéw, konsumenci z czasem prze-
nosza sie na nowe platformy, by w petni korzysta¢
z zalet telewizji hybrydowe.

Zrédto: www.netflix.com

B W 2018 R. JEDEN LOGIN
DO PORTALI PUBLICZNYCH
W CALEJ UE

Zakonczyly sie unijne testy zgodnosci Wezta Trans-
granicznego. Dzieki temu rozwiazaniu juz w 2018
roku polscy obywatele beda moglilogowac sie swo-
im krajowym loginem i hastem do e-ustug udostep-
nianych przez portale administracji innych krajow
Unii Europejskiej. Polska jest dziesiatym krajem, ktd-
ry uzyskat potwierdzenie KE.
Mozliwos¢ potwierdzania tozsamosci we wszyst-
kich udostepnianych obecnie przez polskie urzedy
e-ustugach zapewni¢ ma Wezet Krajowy.
Budowa Wezta Transgranicznego jest kolejnym
projektem Ministerstwa Cyfryzacji w obszarze e-
tozsamosci realizowanym przez Paristwowy Instytut
Badawczy NASK i Instytut Maszyn Matematycznych.
System zbudowany zostat na podstawie komponen-
téw programistycznych opracowanych na zlecenie
Komisji Europejskiej.

Zrédto: www.gov.pl

m ICT Professional | #17 (1/2018)

B NASK CZESCIA
REGIONALNEGO SYSTEMU

OSTRZEGANIA
15 listopada Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Minister Cyfryzacji oraz Dyrektor
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej
- Pafstwowego  Instytutu  Badawczego
podpisali porozumienie dotyczace wiaczenia
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej
- Pafstwowego Instytutu Badawczego do
Regionalnego Systemu Ostrzegania (RSO).
Zrédto: www.gov.pl

M KONIEC NEUTRALNOSCI
INTERNETU W STANACH
ZJEDNOCZONYCH

Kolejna odstona amerykariskiej walki o neu-
tralnos$¢ sieci. Tym razem punkt dla zwolenni-
kéw podziatu na réwnych i rdwniejszych. Ame-
rykanska Federalna Komisja tgcznosci (Federal
Communications Commission) zniosta zasady
chronigce neutralnos¢ sieci.
Brak neutralnosci sieci oznacza, ze dostawcy in-
ternetu (operatorzy kablowi i telekomunikacyj-
ni) moga lepiej traktowac jednych dostawcow
tresci, kosztem innych. Méwi sie nawet o, inter-
necie dwdch predkosci”.

Zrédto: newsweek.pl

M PREZES UOKIK
WSZCZAL POSTEPOWANIE
PRZECIWKO NETII

We wrzesniu prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw wszczat postepowanie
przeciwko Netii. Ze skarg konsumentéw i ana-
lizy rozméw sprzedazowych wynika, ze Ne-
tia, korzystajac z gotowych baz danych pozy-
skanych od podmiotéw trzecich, moze dzwo-
ni¢ z oferta do 0séb, od ktérych nie miata weze-
$niejszej zgody na kontakt telefoniczny w tym
celu. W wielu przypadkach spétka prébuje po-
zyskac¢ zgode konsumenta podczas pierwszej
rozmowy.
Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym (art.
172), jezeli przedsiebiorca chce prezento-
wac swojg oferte przez telefon, musi juz przed
pierwsza rozmowa mie¢ jego zgode na kontakt
w celach marketingu bezposredniego.
Postepowanie przeciwko Netii moze zakofczy¢
sie stwierdzeniem stosowania praktyki narusza-
jacej zbiorowe interesy konsumentdéw, nafoze-
niem kary finansowej, ktérej maksymalny wy-
miar to 10 proc. obrotu Netii oraz nakazem usu-
niecia trwajacych skutkdw naruszenia.

Zrédto: uokik.gov.pl

M INSTYTUT MASZYN
MATEMATYCZNYCH

WCHLONIETY PRZEZ NASK
W zarzadzeniu nr 29 Ministra Cyfryzacji podjeto de-
cyzie o whczeniu Instytutu Maszyn Matematycz-
nych (IMM) w sktad NASK, posiadajacej rowniez sta-
tus instytutu badawczego. Historie IMM zapoczatko-
wata Grupa Aparatéw Matematycznych utworzona
23 grudnia 1948 r, potem przeksztatcona w Zakfad
Aparatéw Matematycznych, a od 1962 r. istnieje In-
stytut. W dorobku IMM s3 pierwsze polskie kompu-
tery XYZ, rodzina ZAM, wspdtpraca przy konstrukdji
Odry-1305 i Riada R-30 oraz szeregu urzadzer pery-
feryjnych. W strukturze Instytutu dziatat Zaktad Do-
$wiadczalny Minikomputerdw.

Zrédto: e-dziennik.mc.gov.pl

B MIGRACJA SERWISOW
E-POLUDNIE/EPIX DO

ZEWNETRZNEJ KOLOKACIJI
W dniu 7.12.2017 EPIX dokonat migracji serweréw
obstugujacych serwisy w domenach epix.net.pl,
e-poludnie.pl, e-poludnie.cc, misot.pl i kilku in-
nych do zewnetrznej kolokacji.

Zrédto: epix.net.pl

M 3S DATA CENTER WSROD

PARTNEROW MICROSOFT
3S Data Center SA, nalezaca do Grupy 3S, otrzy-
mata potwierdzenie kompetencji w trzech klu-
czowych dla dziatania spotki obszarach. Firma
z Redmont uznata wiedze w rozwigzaniach Data-
center, Windows and Devices oraz Portfolio Ma-
nagement, przyznajac odpowiednio status Gold,
Gold oraz Silver. Tym samym spétka znalazta sie
w waskim gronie 1% partneréw Microsoftu na
catym $wiecie, ktérzy osiagneli ten poziom za-
awansowania.
Otrzymane certyfikaty kompetengji $wiadcza
0 pefnym zaangazowaniu Grupy 3S w poszcze-
golne obszary rozwiazan biznesowych:
- Certyfikat Datacenter potwierdza umiejetno$¢
przeksztatcania centréw danych w rozwiaza-
nia bardziej elastyczne i skalowalne, a co za tym
idzie bardziej optacalne dla klientéw. Poswiad-
cza tez wiedze w zakresie rozwigzar hybrydo-
wych.
- Kompetencja Windows and Devices zapew-
nia bezpieczenstwo i spojnos¢ ustug dla klien-
tow korporacyjnych w obszarze systemdéw ope-
racyjnych.
« Project and Portfolio Management natomiast
potwierdza umiejetnos¢ osiggania celéw bizne-
sowych oraz wykorzystywania wiedzy o produk-
tach w projektach.

Zrédto: 3s.pl
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m E-POLUDNIE WSROD DIAMENTOW FORBESA

MICHAt KOCH

Stowarzyszenie e-Potudnie znalazto sie wsrod laureatéw prestizowych
,Diamentéw Forbesa 2018". Najszybciejrosnace firmyinajlepsiprzedsiebiorcy
- to do nich trafiaja prestizowe Diamenty. Edycja 2018 pokazata, ze polski
biznes nie przestaje sie rozwija¢. Diamenty Forbesa to ranking, ktory
wyrdznia najbardziej innowacyjne przedsiewziecia ktore osiaggnety sukces.
Ta inicjatywa dodatkowo pobudza przedsiebiorczo$¢, a dla ludzi sukcesu
jest okazja, aby sie poznaé. W tym przypadku to sukces catego srodowiska
polskich matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych — unikatowego
zjawiska w Europie. Unikatowe jest rowniez to, ze e-Potudnie jest pierwszym
stowarzyszeniem w gronie laureatow. Jak sie okazuje, e-Potudnie nie po raz
pierwszy tworzy historie i zmienia polski rynek telekomunikacyjny.

DIAMENTY
MIESIECZNIKA

Forbes

Wart podkreslenia jest fakt, ze laureaci Diamen-
tow nie zabiegaja o wyréznienie, nie wypetnia-
ja zadnych deklaracji i nie ma z ich strony zad-
nych dziatari lobbystycznych. To Forbes wyszu-
kuje Diamenty, a nie odwrotnie. Dane do zesta-
wienia zbierane s3 w sposéb neutralny przez
bezstronnego partnera pisma. Wywiadownia
Bisnode Polska zbiera dane, a na ich podstawie
tworzy bazy przedsiebiorstw, ktérym przyznata
pozytywny rating wiarygodnosci. Firmy musza
byc¢ rentowne i mie¢ wysoka ptynno$¢ biezaca
oraz nie zalegac z ptatnosciami. Firmy spefnia-
jace te warunki musza réwniez wykazac sie do-
datnim wynikiem finansowym oraz wartoscia
kapitatéw wiasnych.

Nagroda przyznawana przez pismo to powod
do dumy, chociazby ze wzgledu na sposéb wy-
taniania laureatéw: wyniki rankingu,,Diamen-
ty Forbesa 2018" zostaty opracowane w redak-
¢ji pisma na podstawie szwajcarskiej meto-

dy wyceny wartosci firmy. Wsréd kluczowych
kryteriow znalazty sie m.in. wyniki finansowe,
warto$¢ majatku, historia ptatnicza, wiarygod-
nos¢ ptatnicza czy brak negatywnych zdarzen
prawnych. Firmy z grona,,Diamentéw Forbe-
sa" podzielono na 16 wojewddztw, a w ramach
kazdego z nich na kolejne trzy kategorie we-
dtug poziomu przychoddw: 5-50 min ztotych,
50-250 mlIn ztotych, powyzej 250 min ztotych.
Taki sukces $wiadczy o jednym - e-Potudnie

przyczynito sie do swojego sukcesu wiasng pra-
3, wynik swiadczy o ciagtym rozwoju, a tak-

ze sile $rodowiska Matych i Srednich Operato-
réw Telekomunikacyjnych. Umieszczenie w pre-
stizowym zestawieniu jest szansg na promocje
nie tylko firmy, ale catego $rodowiska MiSOT, na
rzecz ktérego Stowarzyszenia dziata. A dla sa-
mego e-Potudnia jest potwierdzeniem wiary-
godnosci wsrdd partneréw biznesowych.

Lista laureatow publikowana jest na tamach
specjalnego raportu, ktdry ukazuje sie wraz
zdrugim numerem Forbesa (na rynku w ostat-
ni czwartek stycznia). W tym samym termi-

nie lista publikowana jest w internecie na stro-
nie Forbes.pl.

B CYFROWY POLSAT KUPUJE NETIE!
Zamiast rozbicia medialnych molochéw jest postepujaca konsoli-
dacja. Do tego dochodzi niespodziewany moment transakgji — na
to m.in. zwracajg uwage eksperci komentujacy doniesienia o po-
waznych zakupach Polsatu. Te ida w setki milionéw ztotych. Wielkie
zainteresowanie transakcje budza wsrod inwestoréw. Grupa Cy-
frowy Polsat, ktérej gtéwnym wtiascicielem jest miliarder Zygmunt
Solorz-Zak, kupita udziaty w kilku spétkach. Z punktu widzenia
biznesowego znacznie wazniejsze jest zlecenie zakupu pakietu
32 proc. akgji Netii, za ktére Cyfrowy Polsat zapfaci 638,8 min zt. To
dopiero pierwszy krok w przejeciu konkurenta, bo docelowo chce
mie¢ niemal petng kontrole, ktorg zapewni juz osiggniecie 66 proc.
wszystkich udziatéw.

B NOWELIZACJA ROZPORZADZENIA

W SPRAWIE PLANU DZIALAN
PRZEDSIEBIORCY TELEKOMUNIKACYJNEGO
W SYTUACJACH SZCZEGOLNYCH ZAGROZEN

Prezes Rady Ministrow podpisat nowelizacje rozporzadzenia w sprawie pla-
nu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegéinych
zagrozen. Wprowadzane zmiany w szczegdlno$ci zmniejszaja obcigzenia ma-
tych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych poprzez wytaczenie z obowiazku
sporzadzenia planéw tych przedsiebiorcdw, ktérych roczne przychody w po-
przednim roku obrotowym nie przekroczyty 4 milionéw ztotych. Utatwienia
obejma réwniez przedsiebiorcow wchodzacych w skiad grupy kapitatowej
- beda oni mogli sporzadzac wspélne plany dla catej grupy.

Zrédto: uke.gov.pl Zrédto: businessinsider.com.pl
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PING z branzy

B MOSKWA WYKORZYSTALA
PROGRAM ANTYWIRUSOWY
ROSYJSKIEJ FIRMY
KASPERSKY LAB DO
SZUKANIA TAJNYCH

INFORMACJI MLIN. W USA
Na fali wycofywania produktow Kaspersky Lab
z amerykanskich urzedéw i firm, z anonimowego
Zrodfa wyptyneta informacdja, po raz pierwszy opubli-
kowana w Wall Street Journal, jakoby oprogramowa-
nie rosyjskiej firmy zostato wykorzystane do wykrad-
niecia supertajnych exploitéw, przechowywanych
na domowym komputerze jednego z pracownikéw
NSA. New York Times wiasnie popsut szyki izraelskie-
mu wywiadowi, ujawniajac szczegdly supertajnej
operadji, prowadzonej najprawdopodobniej przez
Jednostke 8200 (te sama, ktdrej przypisuje sie stwo-
rzenie robaka Stuxnet). |zraelscy hakerzy mieli wia-
mac sie do serweréw Kaspersky Lab i obserwujac
ich aktywnos¢ ustali¢, ze rosyjscy hakerzy wykorzy-
stuja po cichu oprogramowanie Kaspersky Lab jako
,globalng wyszukiwarke’, przeczesujaca komputery
pod katem amerykariskich cyberbroni i wydobywa-
jacych wszystkie pasujace do schematu pliki.
Zrédto: polskatimes.pl

B WALKA Z FAKE NEWSAMI!
Komisja Europejska rozpoczefa konsultacje publiczne
na temat fatszywych informacji i dezinformacji winter-
necie. Powotata réwniez grupe ekspertéw wysokiego
szczebla reprezentujacych srodowiska akademickie,
platformy internetowe, media informacyjne i organi-
zacje spofeczeristwa obywatelskiego. Powstanie row-
niez grupa ekspertow, ktdra ma m.in. ocenic zakres zja-
wiska dezinformacji, pokaza¢ jego miedzynarodowy
wymiar oraz przedstawi¢ zalecenia. Prace ekspertow
wysokiego szczebla oraz wyniki konsultacji przyczynia
sie do opracowania unijnej strategii majacej zapobie-
gac rozprzestrzenianiu fatszywych informacji, ktéra ma
zostac przedstawiona wiosng 2018 1.

Zrédto: www.telix.pl

B KRYTYCZNA LUKA

W PROCESORACH INTEL
Usterka, jaka wykryto w Intelu, dotyczy produkowa-
nych przez 10 lat procesoréw, ktdre znajduja sie w set-
kach miliondw komputeréw na calym $wiecie. Bfad
najprawdopodobniej dotyczy wszystkich procesoréw
tej firmy, a najdotkliwiej moze on uderzy¢ w uzytkow-
nikéw maszyn wirtualnych. Luka w bezpieczefistwie
moze pozwoli¢ np. na uzyskanie dostepu do siebie kil-
ku maszyn wirtualnych (jesli dziataja na jednym kom-
puterze). Niestety wraz z usunieciem usterki pojawia
sie spadek wydajnosci procesoréw, ktére spowalniaja
od 5 do nawet 30 proc. Wpadka Intela sprawita, ze pod
lupe wzieto takze procesory AMD i ARM.

Zrédto: niebezpiecznik.pl
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[ NOWA OFERTA NA
MIEDZYMIASTOWE
TRANSMISJE DO EPIX - EP-TE

EPIX zakoriczyt negocjacje z operatorami podwyko-
nawczymi swiadczacymi dla Uczestnikéw ustugi mie-
dzymiastowej transmisji danych. Odswiezone ofer-
ty na sezon 2017/18 obejmujace realizacje tacz do
EPIX Katowice dostepne sg juz na stronie. Zamdwienia
na nowe ustugi lub przedtuzenia ztozone we wrzedniu
53 realizowane w nowych cenach od 1 pazdziemika.
Operatorzy korzystajacy obecnie z ustug EP-TE, ktorym
zakonczyt sie okres zwiazania umowa, moga skorzy-
sta¢ z oferty po ztozeniu nowego zamdwienia na prze-
dtuzenie umowy (na zamowienia@epix.net.pl).
Zrédto: epix.net.pl

H ZMIANA ZA STERAMI
RESORTU CYFRYZACII

9-go stycznia nastapita rekonstrukcja rzadu premie-
ra Morawieckiego. Z Ministerstwa Cyfryzacji odeszta
Anna Strezyriska. W pierwszych doniesieniach nie po-
dano zadnych informadji nt. jej nastepcy, a sama Stre-
zyfska po wizycie u prezydenta komentuje na swo-
im twiterze, ze jest niezwykle zdziwiona, iz ma nie by¢
samodzielnie funkcjonujacego Ministerstwa Cyfryza-
¢ji. Jednak kilka godzin po powofaniu nowych mini-
strow, rzecznik rzadu Joanna Kopciriska rozwiata wat-
pliwosci i zapowiedziata, Ze likwidacji Ministerstwa
Cyfryzacji nie bedzie, a bezposredni nadzor nad nim
przejmuje premier Mateusz Morawiecki i... trwaja po-
szukiwania nowego ministra” W chwili oddania wyda-
nia magazynu do druku nie ma jeszcze zadnych da-
nych nt. przysztosci resortu i prowadzonych w nim
projektéw. Jednoczesnie w nowym rozdaniu pojawi-
fo sie nowe Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Techno-
logii, na czele ktdrego na stanowisko ministra zosta-
fa powotana przez prezydenta Jadwiga Emilewicz. Po-
czatkowo mdwito sie, ze to ten resort przejmie zada-
nia MC. Jak bedzie przekonamy sie prawdopodobnie
jeszcze w styczniu.

Zrédto: ictprofessional.pl

M 1l NABOR POPC

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 zostat ogloszony trzeci nabdr wnio-
skow o dofinansowanie realizacji projektow dla Dziate-
nia 1.1. Okreslenie obszaréw byto procesem zlozonym
i wieloetapowym. Wykorzystano w tym celu narzedzie
do wyznaczania optymalnego przebiegu sieci. Bazuje
0ono na teoretycznym modelu kosztéw budowy i pro-
gnozowanego popytu. Dzieki temu jest mozliwe pre-
cyzyjne skierowanie Srodkéw publicznych. W trze-
cim naborze wnioskow przedsiebiorcy mogg skfada¢
whnioski o dofinansowanie realizacji projektéw na 33
obszarach konkursowych. W obszarach jest 2579 szkét,
ktére maja szanse uzyskac dostep do 100 Mb/s. Kwota
dofinansowania, przewidziana w tym naborze wnio-
skow, wynosi 1908 808 869 zt.

Zrédto: uke.gov.pl

Il ZWOLNIENIA W ORANGE
Orange Polska rozpoczat ze zwigzkami zawodowymi
nowe negocjacje Umowy Spotecznej na lata 2018-
2019. Ma ona okresli¢ miedzy innymi liczbe pracow-
nikow, ktérzy odejda z pracy u operatora. Od poczat-
ku 2016 roku do korica lll kwartatu 2017 z firmy ode-
szto 1681 0sob. Wedtug operatora, negocjacje wpi-
suja sie w realizacje przez spdtke nowej strategii opu-
blikowanej we wrzesniu 2017 r, ktdrej celem jest
koncentracja na tworzeniu dtugoterminowej war-
tosci, m.in. poprzez poprawe efektywnosci operacyj-
nej. Poprzednia umowa na lata 2016-2017 zakfadata,
ze z dobrowolnych odejs¢ bedzie mogto skorzystac
2050 pracownikéw. Z raportu finansowego Orange
Polska wynika, ze od poczatku 2016 1. do korca |ll
kwartatu br. z pracy u operatora odeszio 1681 0s6b,
a w okresie obejmujacym tylko 2017 rok - 663 pra-
cownikow.

Zrédto: wyborcza.pl

M PREZYDENT RP PODPISAL
USTAWE O OSE

1 wrzesnia tego roku pierwsze szkoly zaczng funk-
cjonowac w Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej. To nie
tylko podiaczenie do szybkiego internetu, ale row-
niez dostep do tresci edukacyjnych oraz darmowe
narzedzia bezpieczeristwa w sieci, pozwalajace jed-
noczesnie identyfikowac i przeciwdziatac globalnym
i lokalnym zagrozeniom. Ustawa wejdzie w zycie po
uptywie 14 dni od dnia ogfoszenia.

Zrédto: www.gov.pl

B RZAD PRZYJAL PROJEKT
ZMIAN W PRAWIE
TELEKOMUNIKACYJNYM

Rada Ministrow przyjeta w czwartek projekt noweliza-
cji prawa telekomunikacyjnego. Jak informuje resort
cyfryzadji, celem nowych przepiséw jest walka z nad-
uzyciami za pomocg tak zwanych SMS-6w premium.
Do najwazniejszych zmian nalezy ochrona abonenta
przed nieprzewidzianymi rachunkami za ustugi o pod-
wyzszonej opfacie i niechcianymi ustugami. Resort cy-
fryzacji chce uporzadkowac rejestr ustug o podwyzszo-
nej opfacie, prowadzony przez Prezesa Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej. Ma on zyskac nowe narzedzia, mie-
dzy innymi mozliwos¢ wprowadzenia kar za brak blo-
kowania ustug o podwyzszonej opfacie, niewpisanych
do rejestru. Operator bedzie miat obowigzek blokowac
ustugi niewpisane do rejestru. Z kolei Prezes UKE bedzie
mdgt nakazac przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu za-
blokowanie dostepu do numeru lub pobierania optat za
ustugi premium. Wprowadzona zostanie nowa, zastrze-
zona forma zawierania uméw o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, przewidziana
przepisami znowelizowanego Kodeksu cywilnego —
forma dokumentowa. Zlikwidowane zostang state po-
lubowne s3dy konsumenckie przy prezesie UKE, a tak-
Ze wprowadzony bedzie elektroniczny sposob sprawoz-
dawczosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
Zrédto: centrumprasowe.pap.pl



Ustawa hazardowa w praktyce
po poét roku od wprowadzenia

Branza hazardowa po kilku miesigcach od wprowadzonych zmian w prawie
przeszta ogromne zmiany. Wprowadzenie blokad w polskim internecie
spowodowalo, ze z naszego rynku wycofali sie najwieksi gracze sposréd
sieciowych bukmacheréw, jak np. bet365. Techniczne ograniczenie szarej
strefy spowodowato natomiast, ze firmy, ktore postanowity dziatac¢ legalnie,
poprawity swoje wyniki 0 200 - 250% (dane wg Newseria). S tez tacy giganci,
ktérzy dopiero w nowych warunkach prawnych postanowili wejs¢ na polski
rynek bukmacherski, jak na przyktad rumunski potentat - Superbet.

A jaki wptyw ustawa hazardowa miata w tym okre-
sie na operatorow telekomunikacyjnych, ktérzy pod
karg grzywny do 250 tys. zt maja obowiazek bloko-
wania nielegalnych w Polsce stron hazardowych?
O techniczne aspekty zapytalismy Adama Kubice
z firmy ART-COM, ktory jest autorem i administrato-
rem rozwigzania DNS zgodnego z ustawg hazardo-
wa w weZle wymiany ruchu EPIX. Pomimo, ze pro-
jekt jest pilotazem w stadium beta to, wg jego twér-
cédw, posiada oczekiwane funkcjonalnosci i wystar-
czajaca stabilnos¢ do produkcyjnego testowania.

Krzysztof Fujarski: Adam, opowiedz na pocza-
tek o waszym rozwigzaniu. Jak dziata system
izjakich komponentéw korzystaliscie przy jego
wdrozeniu?

Adam Kubica: Napisalismy oprogramowanie
w jezyku Go (jezyk opracowany przez Google), wy-
korzystalismy serwer NGINX jako reverse proxy, kto-
ry oprécz przekazywania ruchu do ustugi, obstugu-
je uwierzytelnianie certyfikatem. Stworzylismy ustu-
ge odpowiedzialng za obstuge wywotar PUSH, kto-
ra dodatkowo jest w stanie na zadanie (kill - HUP)
pobrac¢ dane w trybie PULL. Oprécz tego s napisa-
ne mate programy importujace dane z malwaredo-

mains.com oraz eksportujace dane do PowerDNS.
Cafos¢ jest uruchomiona na trzech serwerach. Sys-
tem operacyjny to Debian w wersji 9. Do obstugi
systemu wykorzystujemy jeden serwer z baza da-
nych (PostgreSQL) i naszymi ustugami oraz 2 serwe-
ry PowerDNS.

KF: Czy od poczatku wszystko szlo po waszej
mysli? Co sprawito wam najwiekszy problem?

AK: Najwiekszy problem sprawito nam uwie-
rzytelnianie na podstawie certyfikatu. Dokumen-
tacja na ten temat jest bardzo lakoniczna, przez co
nie wiedzielismy, jak sie za to zabrac i jak przetesto-
wac. Pomocny okazat sie kontakt z programistami
po stronie Ministerstwa Finansow. Wspdlnie udato
sie przetestowac to uwierzytelnianie i wyelimino-
wac blad wynikajacy z gtebokosci sciezki sprawdza-
nia certyfikatu.

KF: Czy zauwazacie, jak czesto MF zmienia i do-
daje zakazane domeny?

AK: Nie robimy takich statystyk. Zauwazamy jed-
nak, ze na poczatku byly dodawane intensywnie,
a na chwile obecna bardzo sporadycznie.

KF: Czy wasze rozwigzanie to pelny automat,
czy co$ musicie aktualizowa¢ pod ewentualne
zmiany ze strony MF?

REKLAMA
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AK: Na chwile obecna rozwiazanie jest w petni
automatyczne.

KF: Czy jest cos, co zmienilibyscie od podstaw
po 6 miesigcach dziatania rozwigzania?

AK: Nie. Jestesmy zadowoleni z rozwiazania.

Chcielibysmy je rozbudowac o kolejne funkcjonal-
nosci, ale na razie nie ma na to czasu.
KF: Czy to, ze wdrozyliscie rozwigzanie wspéine
do blokowania stron hazardowych i tych z mal-
ware, pomaga wam, czy stwarza jakie$ utrud-
nienia?

AK: Zrobilismy to dlatego, ze zasada dziatania jest
podobna. Technicznie nie mamy z tym problemdw.
System ma za zadanie eliminacje niebezpiecznego
ruchu z fatszywych domen, jednak praktyczne za-
stosowanie na razie testujemy.

KF: Czy docieraja do was gtosy od operatoréw,
ktorzy korzystajg z waszego rozwigzania?

AK: Nie wiemy, kto uruchamiat wiasng instalacje
na podstawie udostepnionych na GitHub Zrédet.
W ramach EPIX natomiast nikt nie zgtaszat uwag co
do dziatania.

KF: Operatorzy sygnalizuja rozbieznosci w da-
nych z rejestru MF i rozumieniu tresci ustawy.
Jak sobie z tym radzicie?

AK: Chcac dziata¢ zgodnie z literg prawa, kieruje-
my sie trescig ustawy.

KF: A co z ruchem szyfrowanym (https) albo ro-
utingiem w IPv6?

AK: W dokumentacji MF nie znaleZlismy nic na
ten temat. W efekcie nie realizujemy takich przekie-
rowan.

Dla IPv6 nie zwracamy odpowiedz, ruch IPv4 jest
przekierowany zgodnie z dokumentacja na serwer
wskazany przez MF. Kwestia obstugi ruchu szyfrowa-
nego powinna zostac rozstrzygnieta przez MF. m

Omawiane w artykule
zrédta sg dostepne
dla wszystkich pod
adresem:

https://github.com/epix-dev/dns-bh

DLA OPERATOROW

andrzej.andruszkow@avios.pl
tel. 530 196 603

UNIKATOWA PLATFORMA TELEWIZYJNA 4K

- kompleksowa ustuga telewizyjna dla operatorow ISP

- interaktywny system telewizji dla hoteli

- stabilno$¢ ustugi zapewnia linia urzadzen KORBOX

- ponad 20 lat doswiadczen w branzy

DLA HOTELI

leszek. mika@avios.pl
tel. 690 022 360

www.avios.pl



CASE STUDY

HyperlO - Chirurgia wydajnosci I/O
- uruchomienie platformy, pierwsze
wdrozenia komercyjne

WYWIAD SPONSOROWANY

Zapraszamy na kolejny wywiad z Alanem Kuczewskim, twérca nowatorskiego rozwigzania ,HyperlO”
zwiekszajacego komfort i szybkos¢ pracy aplikacji bazodanowych.

Alan Kuczewski

BN B BN Ean N
Tworca nowatorskiego
rozwigzania HyperlO

Redakcja: W numerze pietnastym na-
szego czasopisma mieliSmy przyjem-
nos$¢ rozmawiac¢ z Panem na temat tego
ciekawego pomystu i budowy startupu,
zwigzanego z rozwigzaniem HyperlO. Jak
obecnie wyglada projekt?

Alan Kuczewski: Rozwigzanie ewolu-
owato na przestrzeni kilkunastu miesiecy
z fazy wstepnej do etapu produkcyjnego,
to znaczy aktualnie platforma jest w petni
funkcjonalna. Pozyskujemy kolejnych klien-
téw, pomocny jest w tym przypadku model
sprzedazy oparty o bezptatny okres prébny.
Zainteresowany przedsiebiorca ma moz-
liwo$¢ darmowego korzystania z HyperlO
w dowolnym modelu realizowanym przez
nasza firme przez okres petnego miesia-
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ca. Tak dtugi czas wstepnego uzytkowania
umozliwia petne sprawdzenie dziatania apli-
kacji klienta na naszej platformie. Bazujac na
dynamice gospodarczej w codziennej pracy
przedsiebiorcy wykorzystujagcego rozwia-
zania informatyczne, mamy do czynienia ze
zmiennym obcigzeniem systeméw i stacji ro-
boczych. Nasze rozwigzanie jest przygotowa-
ne na powyzsze uwarunkowania generowane
przez oprogramowanie klienta. Przyktadem
moze by¢ typowe biuro rachunkowe, gdzie
majac ustawowo narzucone daty skfadania
deklaracji podatkowych, nastepuje zwiek-
szenie obcigzen systemu informatycznego,
tuz przed kazdym z wyznaczonych termindw.
Wzrasta ilos¢ ksiegowanych dokumentow
oraz obcigzenie réwnoczesnie pracujacego
personelu.

Diametralny wzrost ilosci operacji wy-
konywanych na bazach danych, przektada
sie bezposrednio na zwiekszenie obcigzen
dla systemow dyskowych i tu rewelacyjnie
sprawdza sie nasze rozwigzanie. Wspomnia-
ny przyktad ilustruje nam, jak bardzo waz-
nym elementem biznesu opartego o infor-
matyke jest wydajnos¢, co z kolei przektada
sie na bezposredni zysk oraz optymalizacje
kosztow dla klienta.

R: Podczas ostatniego wywiadu wspomniat
Pan o dwdch modelach realizacji ustugi: on-
-site oraz off-site. Czy obydwa sposoby sa
dostepne,na probe”?

AK: Oczywiscie, kazda z ustug $wiadczo-
na na miejscu - nazwana on-site, jak i poza
placowka klienta - off-site, jest udostepnia-
na na okres testowy. Model off-site znacznie
przyspiesza uruchomienie rozwiazania, gdyz
znajduje sie w naszym centrum danych. Ba-
zujemy w tym momencie na wstepnym wy-
wiadzie dotyczacym oprogramowania, syste-
mu oraz silnika baz danych, uzywanym przez
zainteresowang strone. Dzieki temu personel

IT klienta moze dokonac¢ szybkiego przenie-
sienia wtasnego systemu do nowego srodo-
wiska o duzej wydajnosci. Model on-site ma
zastosowanie u klienta, gdzie dane przecho-
wywane w systemach nie moga by¢ prze-
twarzane lub gromadzone poza placowka
przedsiebiorcy. Mamy tutaj na uwadze we-
wnetrzne procedury bezpieczenstwa. Za-
rowno w pierwszym jak i drugim modelu
zainteresowany klient nie ponosi zadnych
kosztow zwigzanych z uruchomieniem roz-
wigzania, w tym kosztéw dostawy czy mon-
tazu urzadzen niezbednych do swiadczenia
ustugi dla modelu off-site.

R: Skad pomyst na tak dtugi okres préb-
ny? Wiemy, ze firmy informatyczne po-
zwalaja testowac produkty przewaznie
przez czternascie dni.

AK: Jasne i przejrzyste zasady oraz moz-
liwos¢ sprawdzenia platformy w praktyce
Z pewnoscig sa jednym z najlepszych argu-
mentéw w podejmowaniu decyzji o zakupie.
Budujac startup HyperlO, kierowatem sie za-
sadami fair-play w biznesie, skupiajac sie na
zadowoleniu i spetnieniu oczekiwan klienta,
tak aby mogt zobaczy¢ realne korzysci pod-
czas korzystania z ustugi. Nadmienie, iz tak
dtugi okres testowy daje mozliwos¢ petnej
weryfikacji dziatania rozwigzania HyperlO
w praktyce.

R: Czy taka forma sprzedazy jest optacal-
na, skoro z pewnosciag generuje koszty
poczatkowe?

AK: Oczywiscie, traktujemy to jako nasza
inwestycje. Kazdy biznes ma dziatania finan-
sowe roztozone modelowo w czasie. Przeko-
nany jestem, iz osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza majg $wiadomos¢, ze najwaz-
niejszym elementem kazdego biznesu jest
zadowolony klient. Osobiscie dla mnie liczy
sie satysfakcja nabywcy.



R: Jakie sa wrazenia klientéw, ktérzy ko-
rzystaja juz z platformy HyperlO?

AK: Klienci, ktérzy wybrali rozwigzanie
HyperlO, twierdza jednoznacznie o po-
zytywnym wzroscie efektywnosci pracy
w przedsiebiorstwach. Najlepsza odpowie-
dzig na to pytanie bedzie zamieszczenie
wypowiedzi samych klientéw. Uwazam, ze
to najbardziej obiektywna ocena.

Piotr Trochimiuk
- Prezes Zarzadu
KROBE Sp. z 0.0.
www.krobe.pl
Przedsiebiorstwo
zajmuje sie komplek-
sowym  projektowa-
niem oraz budowg
sieci telekomunikacyj-
nych. Specjalizuje sie w przygotowywaniu
infrastruktury swiattowodowej w systemie
klasycznym (ziemnym) oraz napowietrz-
nym. Nasza kadra to grupa ponad czter-
dziestu wysoce wykwalifikowanych osob,
w tym projektantdw z uprawnieniami do re-
alizacji sieci telekomunikacyjnych, kierow-
nikéw budowy oraz personelu terenowego.
Codziennie korzystamy z oprogramowa-
nia ksiegowego jednego z czotowych do-
stawcow systemow finansowo-ksiegowych
w naszym kraju. Poniewaz dziatamy w bran-
zy budowlanej, scisle zwigzanej z telekomu-
nikacja, zamawiamy bardzo duze ilosci spe-
cjalistycznych elementéw budowlanych,
dokonujemy duzej ilosci przyje¢ magazy-
nowych. Obecny system ksiegowy spra-
wiat dos¢ uciagzliwe ktopoty w momentach
wprowadzania danych do modutu obstugi
gospodarki magazynowej. Realizujac duze
zlecenia od kilkuset do kilku tysiecy przy-
taczy optycznych w technologii FTTH, ilos¢
przetwarzanych dokumentéw w ciggu nie-
ktérych dni roboczych ulegata diametralne-
mu wzrostowi, a wprowadzenie na biezgco

towaréw i materiatéw przez kilku operato-
row bywato niemozliwe do zrealizowania.
Recepta na pojawiajace sie uporczywe kfo-
poty byto skorzystanie z platformy HyperlO.
System ksiegowy zostat przeniesiony do
rozwigzania off-site, dodatkowo wdrozone
zostato dedykowane tacze VPN z kryptogra-
fia, ktore zabezpiecza transmisje danych do
naszej,ksiegowej chmury”. Analizujac obec-
na efektywnos¢ pracy personelu przedsie-
biorstwa, jednoznacznie stwierdzam, iz na-
stapit znaczny wzrost.

Marek Bojarun
- Prezes Zarzadu
Liquid Systems
Sp. z 0.0.
www.ls.com.pl

Nasza firma jest do-
stawca ustug teleko-
munikacyjnych  (ISP),
Swiadczymy  ustugi
z zakresu szerokopasmowego dostepu do
Swiattowodowej sieci internetowe)j, telewi-
zji IPTV oraz cyfrowej sieci telefonicznej.

Pracownicy naszego biura obstugi klien-
ta przetwarzajg dane kilkuset abonentéw
dziennie, dokonujac zmian parametréw
ustug, modyfikacji uméw oraz sprzedazy
opcji dodatkowych. Do celéw realizacji
biezacej obstugi wykorzystujemy dedy-
kowany system zarzadzania obiegiem do-
kumentow oraz zlecen. System ten jest
powiazany z cyfrowg centrala telefoniczna.
Szczegdlnie podczas wprowadzania no-
wych promocji oraz zmian oferty, przy jed-
noczesnym wzroscie ilosci obstugiwanych
zlecen, praca z biezagcym systemem sta-
wata sie niekomfortowa. W zwigzku z po-
wyzszym zdecydowalismy sie na wypréobo-
wanie rozwigzania HyperlO. System zostat
przeniesiony na platforme w modelu on-
-site, ktora zlokalizowana zostata w naszej
wiasnej serwerowni. Personel biura obstugi

klienta natychmiast po uruchomieniu no-
wego rozwiazania zauwazyt znaczny wzrost
wydajnosci i komfortu pracy systemu do za-
rzadzania danymi abonentéw.

R: Podsumowujac, mozna uznac $miato, iz
klienci s zadowoleni?

AK: Oczywiscie, wedtug mnie wiasnie o to
dokfadnie chodzi. Satysfakcja klienta jest jedng
z kluczowych przestanek wptywajacych na roz-
woj kazdego przedsiewziecia biznesowego.

R: Czyli teraz przed Pana firmg etap rozwo-
jui ekspans;ji?

AK: Mozna powiedzie¢, ze pomyst na star-
tup stat sie realnym rozwigzaniem, co mnie
osobiscie bardzo cieszy. Praktycznie mozna
nawiazac¢ ponownie do metodyki prowadze-
nia projektéw informatycznych ITIL (,Infor-
mation Technology Infrastructure Library”) i jej
ostatniej fazy w ,cyklu zycia” ustugi — polega-
jacej na ciggtym udoskonalaniu rozwigzania.
Majac za soba pierwsze wdrozenia, jak i pierw-
szych zadowolonych klientéw, nie pozostaje
juz nic innego, jak poszerzanie oferty oraz ela-
styczne reagowanie na potrzeby rynku.

R: Dziekujemy serdecznie za rozmowe.

AK: Ja rowniez dziekuje bardzo i pozdra-
wiam cafg redakcje oraz wszystkich moich
dotychczasowych jak i przysztych klientéw. m

Platforma HyperlO:

www.hyperio.eu
office@hyperio.eu

+48 222050120
+48 2220501 21

Cure Group Sp. z 0.0.
ul. Nowogrodzka 31
00-155 Warszawa, Polska



Wplyw nadchodzacych regulacji na
rozwoj rynku telekomunikacyjnego
w Polsce w 2018r.

OPRACOWAtL MICHAt KOCH NA PODSTAWIE PRELEKCJI EUGENIUSZA GACY Z KIGEIT
PODCZAS JESIENNEJ KONFERENCJI MISOT MEETING

W roku integracji, wspétpraca pomiedzy najwazniejszymi organizacjami zrzeszajacymi Matych i Srednich
Operatoréow Telekomunikacyjnych, zaowocowata kontynuacja dzieta integracji. Stowarzyszenie e-Potudnie
i INET Group zaprezentowali MiSOT Meeting (MM), ktéry odbyt sie 2017-10-23/25 w hotelu Novotel w Poznaniu,

bedac jedynym w swoim rodzaju wspolnym spotkaniem dla lokalnych ISP.

nia 25-10-2017 podczas MiSOT

Meetingu odbyta sie prelekcja pt.

Wptyw nadchodzacych regulacji na

rozwdj rynku telekomunikacyjnego
w Polsce, prowadzona przez Eugeniusza Gace zKI-
GEIT. Jakie tematy zostaty poruszone?

W tym roku do Ogdlnopolskiej Sieci Eduka-
cyjnej (OSE) zostanie podfaczone pierwsze pot-
tora tysigca szkot. Resort cyfryzacji zredukowat
swe plany o jedng czwarta w stosunku do zapo-
wiedzi z korica ubiegtego miesigca — wczesniej
byta mowa o 2 tysigcach. Moze to oznacza¢, ze
operator OSE, ktérym bedzie NASK, potrzebuje
wiecej czasu na,rozkrecenie projektu”

Wedle wytycznych rzadu, ma by¢ tworzona
w latach 2018-2020 w nastepujacych warian-
tach:

® v 2018 roku podfagczonych ma zostac 1,5
tysigca lokalizacji,

® v 2019 roku — do 12,7 tysiecy,

® v 2020 planowane jest osiggniecie warto-
$ci docelowej, jaka jest 19,5 tysiaca placédwek.

Szacuje sig, ze dostep do internetu ma okoto
30% szkot. Stad tez decyzja polityczna, zeby re-
alizowac projekt dofgczenie wszystkich szkét do
internetu. Padto pytanie: Jak ma to by¢ zrobio-
ne, jak dotknie to operatoréw i kto za to zapfaci?
Na stronie Rzadowego Centrum Legislacji moz-
na zapoznac sie z danymi, ktére wnioski opera-
toréw zostaty uwzglednione. Bedzie to wirtual-
na sie¢ publiczna majaca stworzy¢ potaczenie
wszystkich szkét w Polsce (100 mb/s), a opera-
torem w skali kraju ma by¢ przedsiebiorstwo
naukowo-badawcze NASK. Ustawa o OSE prze-
szfa prawie w niezmienionym ksztatcie wiekszo-
$cig gtoséw, a urzednicy podparli sie tekstem
Megaustawy.
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Koszty OSE beda w catosci pokryte z budze-
tu panstwa i Programu Operacyjnego Polska Cy-
frowa.

Urzad Komunikacji Elektronicznej organizo-
wat kolejng edycje warsztatéw Wykorzystanie in-
frastruktury w POPC" dla wnioskodawcéw i bene-
figentéw dziatania 1.1 POPC. Wraz z budowa sie-
ci telekomunikacyjnej, pojawia sie potrzeba jej cia-
gtego utrzymania. Zaréwno dostarczanie ustug
(B2C oraz B2B), jak i czynnosci utrzymaniowe na
sieci Swiattowodowej wymagaja specjalistycznego
sprzetu, wykwalifikowanej zatogi oraz odpowied-
niego zaplecza magazynowego. Do tego docho-
dzi sprawozdawczo$¢ regulacyjna, w ktorej rapor-
ty do SIIS powoli starajg sie wykorzystywac baze
udostepnianych punktéw adresowych. To powo-
duje, iz cato$¢ przedsiewziecia wymaga wiekszego
poziomu zarzadzania i koordynadji prac realizowa-
nych na sieci, a czas na realizacje wszystkich czyn-
nosci powinien by¢ optymalnie wykorzystany.

Pozyczka Szerokopasmowa to preferencyjne fi-
nansowanie inwestycyjne, skierowane do firm te-
lekomunikacyjnych, wpisanych do rejestru prowa-
dzonego przez UKE. Moga nig zostac finansowane
przedsiewziecia obejmujace budowe, rozbudowe
lub przebudowe sieci infrastruktury telekomunika-
cyjnej, zapewniajace dostep do szybkiego interne-
tu, §j. o przepustowosci 30 Mb/s. Mogg by¢ reali-
zowane na biatych, szarych lub czarnych strefach
NGA. Finansowaniu podlegajg naktady ponoszo-
ne zardwno na cze$¢ pasywna, jak i aktywna sieci
szerokopasmowej, na rzecz uzytkownikéw korco-
wych, tj. odbiorcéw dostepu do internetu.

Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa opu-
blikowato nowa wersje projektu Kodeksu urbani-
styczno-budowlanego, bedaca efektem prowa-
dzonych konsultacji publicznych oraz uzgodnien

miedzyresortowych. Projekt powstat po analizie
uwag zgtaszanych w toku konsultagji, w tym w ra-
mach szeregu spotkar konsultacyjnych, semina-
ridw i konferencji, angazujacych zaréwno przed-
stawicieli organdw wiadzy publicznej, profesjonali-
stéw, jak i zainteresowanych obywateli. Byty to jed-
ne z najszerszych konsultacji publicznych projektu
rzadowego w tej kadencji prowadzone od wrze-
$nia 2016T.

Nowy projekt Kodeksu nie jest wersjg ostatecz-
ng - wypracowane rozwiazania systemowe beda
wymagac jeszcze pracy redakcyjnej oraz dalszych
dyskusji, dotyczacych szczegdtéw przesadzaja-
cych o spdjnosci i jednolitej interpretacji Kodeksu.
Kolejnym krokiem w pracach nad Kodeksem be-
dzie organizacja spotkan roboczych z poszczegdl-
nymi resortami, przedstawicielami samorzadéw
oraz srodowisk profesjonalnych, w celu wypraco-
wania tych rozwiazan oraz symulacji ich zastoso-
wania w praktyce. W duzym stopniu utatwi to for-
malny proces legislacyjny, w tym opiniowanie
przez Komisje Wspdlna Rzadu i Samorzadu Teryto-
rialnego oraz organy pomocnicze Rady Ministrow.

W 2018 roku na operatorach kablowych moga
zacigzy¢ nowe obowiazki - zapowiedziat to Mar-
cin Cichy, prezes Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej. " Obserwujemy bardzo duze problemy w wa-
szej wspdtpracy. 20 proc. rynku, ktdre generuje 80
proc. jego wartosci, stabo wspdtpracuje z 80 proc.
lokalnych ISP, ktdrych w Polsce jest ponad 2,5 tys.
i 53 kluczowi z punktu widzenia spoteczeristwa gi-
gabitowego. Nie potrzebujemy szesciu infrastruk-
tur w jednym budynku, szesciu list na $cianie klat-
ki schodowej. Potrzebujemy modelu pozwalajace-
go maksymalizowac zyski i przenies¢ cze$¢ zapatu
inwestycyjnego poza duze aglomeracje miejskie.
Przygotowalismy kilka modeli regulacyjnych, ktd-



re chcieliby$my zaproponowac w 2018 roku”— wy-
jawit prezes Cichy. Podstawa ma by¢ jednak ochro-
na interesu konsumenta.

Mowa byfa tez o wprowadzeniu kodeksu CSE,
a takze o wplywie Urzedéw na dziatania opera-
torow, np. kwestia modelu ustugi powszechnej —
Swiadczenie ustug dostepu do internetu. Méwi sie,
ze panstwo powinno przejac role ogdinego ope-
ratora, ale jak daleko ma sie ono posuwac w nie-
zakiocaniu dostepu np. niektérych operatordw do
przetargéw? Pewnych operatordw sie do nich do-
puszcza, a innych nie.

W dalszym ciagu jestesmy daleko za innymi
krajami w przypadku dostepu do 5G. Rozwdj infra-
struktury ma ruszy¢. Czy ruszy?

W najblizszym czasie ma by¢ réwniez rozstrzy-
gnieta kwestia punktu informacyjnego dla przed-
siebiorcéw. Mowa o mozliwosci zadzwonienia do
specjalnego punktu, ktéry ma posiadac¢ informacje
o dostepie do poszczegdlnych danych potrzebnych
przedsiebiorcom, jak np. dostep do infrastruktury.

Wzrost konkurencyjnosci poprzez opty-
malna konfiguracje (OTT) — to kwestia czy
OTT bedzie regulowane, dziatajac na terenie
naszego kraju? Sa spory, czy bedzie to doty-
czyto operatoréw dziatajacych poza granica-
mi Polski.

Unia Europejska przygotowuje sie na ere po-
wszechnej sieci potaczen o bardzo dobrej prze-
pustowosci z technologiami nowej generacji,
np. 5G. Dlatego UE zmienia wspdlne przepisy
regulujace branze telekomunikacyjna. Kodeks
tacznosci elektronicznej to propozycja dyrekty-
wy, ktéra ma zastapi¢ obecne unijne ramy regu-
lujace te branze.

Na posiedzeniu 19-20 pazdziernika 2017 r.
Rada Europejska stwierdzita, ze kodeks taczno-
$ci elektronicznej to jedyna inicjatywa ustawo-
dawcza poswiecona nowej infrastrukturze nie-
zbednej dla gospodarki cyfrowej. Dlatego sta-
nowi istotny element strategii jednolitego ryn-
ku cyfrowego.

Dla najwiekszych europejskich operatoréw
dokument miat by¢ szansg na uzyskanie korzyst-
niejszych warunkéw regulacyjnych dla inwesty-
¢ji, przede wszystkim wowczas, gdy realizuja ta-
kie projekty razem. Poprawki ITRE do przepiséw
zaproponowanych przez Komisje — w tym te eli-
minujgce zwolnienie z regulacji sieci budowa-
nych wspdlnie z udziatem operatora o znaczacej
pozycji - rozczarowaly jednak czes¢ branzy. Te-
lekomunikacyjny pakiet bedzie teraz przedmio-
tem tréjstronnych negocjacji Parlamentu Euro-
pejskiego, Rady UE i paristw cztonkowskich.

Za podsumowanie niech postuzy nastepu-
jace zdanie: ciggte zmiany w ustawodawstwie
maja przyczynic sie do rozwoju branzy, ochro-
ny konsumentéw oraz generowania zyskow.
Najwazniejsze jest jednak to, aby byty one prze-
prowadzane z gtowa oraz majac na uwadze
wszystkie zainteresowane strony, w tym Ma-
tych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyj-
nych. m

XXI Konferencja KIKE

MiSOT Meeting

Mity akcent na koniec roku integracji

Podsumowujac dwie najwazniejsze jesienne
konferencje dla MiSOT, wydaje sie, ze $rodo-
wisko ma sie catkiem dobrze. Wspotpraca nie
tylko pomiedzy operatorami, ale tez organi-
zatorami konferengji branzowych, odnosi ko-
lejne sukcesy. Tej jesieni zaréwno MiSOT Me-
eting (MM) organizowany przez Stowarzysze-
nie e-Potudnie i iNET Group, jak i Konferen-
cja KIKE (KK) odnotowaty rekordowe ilosci za-
rejestrowanych uczestnikéw. Jednak nie byto
to dzietem przypadku. Dzieki wspotpracy or-
ganizatoréw obu imprez, mogty one by¢ tak

KRZYSZTOF FUJARSKI

dopasowane, aby sie uzupetniaty, zamiast ze
sobg konkurowa¢. Podczas MM odbywaty sie
konsultacje branzowe i poruszane byty tema-
ty wewnatrzérodowiskowe, podczas gdy na KK
prezentowane byty dziatania grup srodowisko-
wych na zewnatrz, zwlaszcza w odniesieniu do
administracji pafstwowej. Znaczna przyczyna
duzej ilosci uczestnikow obu konferencji byta
mozliwos¢ uzyskania dodatkowego rabatu,
uczestniczac w obu eventach. Wg naszej wie-
dzy, z promocgji skorzystato ponad 100 opera-
toréow. Rownie wazne podkredlenia s3 takze

specjalnie przygotowane wspdlne promocje.
Juz podczas MM na stoisku KIKE operatorzy
niezrzeszeni mogli przystapi¢ do Izby na pre-
ferencyjnych warunkach i uzyska¢ dodatko-
we korzysci, m.in. 99% rabatu na opfate akty-
wacyjng w najwiekszym niezaleznym polskim
wezle wymiany ruchu EPIX. Z tej promodji juz
podczas MM skorzystato kilkunastu operato-
row, a kolejni uzyskali swoje rabaty podczas
KK. Wydaje sie, ze to nie koniec korzysci dla Mi-
SOT. Prognozujemy, ze juz niebawem operato-
rzy zrzeszeni/nalezacy/wspotpracujacy z jed-
na z organizacji beda coraz czesciej doswiad-
czac¢ korzysci ptynacych z pozostatych inicja-
tyw operatorskich. ICT Professional bedzie $le-
dzi¢ dla Was poczynania w tym zakresie. Tym-
czasem zapraszamy do fotorelacji z obu im-
prez na kolejnych stronach magazynu. |




MiSOT Meeting
24-25.11.2017

W dniach 24-25 pazdziernika, w hotelu Novotel w Poznaniu, odbyto sie spotkanie Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych — MiSOT Meeting. Wydarzenie to, wcze$niej znane
pod nazwa iNET Meeting [EPIX INSIDE], po raz kolejny zorganizowane zostato przez iNET Group,
Stowarzyszenie e-Potudnie — animatora wezta wymiany ruchu EPIX oraz magazyn ICT Professional.

Podczas dwéch dni konferencji omawiane byly sprawy bliskie branzy telekomunikacyjnej,
a jej uczestnikami byli gtownie lokalni dostawcy ustug internetowych skupieni wokét inicjatyw
e-Potudnia, EPIX, iNET Group i KIKE.

Byto to jedno z najwiekszych tej jesieni spotkan kierowanych do $rodowiska Matych i Srednich
Operatorow Telekomunikacyjnych. Jego celem jest gtéwnie integracja branzy telekomunikacyjnej,
ale nie zabrakto oczywiscie réwniez wielu inspirujgcych warsztatow, paneli dyskusyjnych i prelekgji.

Ogromnym zainteresowaniem cieszyt sie BLOK MiSOT, na ktérym zostaty szczegdtowo omdwione
wspolne projekty prowadzone dla matych i srednich, takie jak Tele Atmosfera, Tele.Centrum,
Tele Kreatywni, Tele.Odpowiedzialni, Tele.Windykacja, Tele.Zdrowie, Zakupy Grupowe czy Zgrana
Paczka, a takze prelekcja o tajemniczo brzmiacej nazwie,Czes¢, jestem tu nowy”

Na MiSOT Meetingu nie mogto takze zabrakna¢ cyklu wyktadéw prawnych, podczas ktérych
omoéwione zostaty aspekty takie jak amortyzacja infrastruktury telekomunikacyjnej, uprawnienia
przedsiebiorcy z tytutu rekojmi, obowiazki operatora przy wdrozeniu ustug gtosowych czy
wdrazany w przysztym roku RODO.

Z kolei prowadzone przez MiSOT warsztaty techniczne zebrane zostaty w dwa bloki — Systemy
ISP oraz Dziert G(e)PON. W bloku Systemy ISP Tomasz Mysliwiec i Grzegorz Wilk, Kamil Mazur oraz
Marcin Orocz przedstawili wazne dla MiSOT systemy. Natomiast w Dniu G(e)PON Marcin Kuczera
i tukasz Szwajka omoéwili zardwno rézne przypadki z wdrozenia xPON w swoich firmach, jak i tanie
rozwigzania dostepne na rynku i nowatorskie podejscie, czyli 3PP ONT.

Sciezka warsztatowa jak zwykle dostarczyta uczestnikom porzadnej dawki wiedzy i umiejetnosci,
takze m.in. z praktycznego wykorzystania Facebooka do celéw marketingowych czy aspektéw
monitoringu multicastow.

Rownolegle na sali prelekcyjnej odbywaty sie wystapienia sponsoréw, ktorzy nie tylko dzielili sie
swoja wiedza i doswiadczeniem, ale takze nie zabrakto wielu przyktaddw z podwarka ich klientow.

Podczas konferencji miejsce miata takze uroczysta gala, podczas ktérej uczestnikow zabawiat
duet standuperéw znanych jako Bekarty StandUpu, a takze znana skrzypaczka Joanna Krzyskow,
wtérujaca na skrzypcach DJ-owi LONE podczas imprezy tanecznej.

Foto: Marcin tysak
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i przyjedz na spotkanie operatorow.

Wiosenny MiSOT Meeting,

Szykujemy dla was klimat lat 20-tych.
Doznaj blichtru, gangsterskich porachunkow

i smaku prohibicji.
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10-11 kwietnia 2018
Warszawa / Hotel SANGATE
rejestracja: konferencje.kike.pl
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XXI Konferencja KIKE

28-29.11.2017

W dniach 28-30 listopada br. odbyta sie XXI Konferencja KIKE. To jedno z najwiekszych spotkan
branzowych matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych zgromadzito przedstawicieli operatoréw,
nadawcdw, dystrybutoréw sprzetu i ustug telekomunikacyjnych. Konferencja odbyta sie na terenie Targow
Kielce. W wydarzeniu udziat wzieta rekordowa ilo$¢ uczestnikéw — ponad 750 oséb, 50 wystawcdw oraz 284
organizadji i przedsiebiorstw z catej Polski.

Gtéwnymi tematami poruszanymi podczas dyskusji panelowych oraz warsztatow w trakcie Konferendji
byty najwazniejsze dla catej branzy zagadnienia, ktére w dynamiczny sposdb kreuja i wptywajg na otoczenie
biznesowe matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych. W trakcie konferendji odbyty sie liczne
wystapienia i panele dyskusyjne, poruszajace miedzy innymi zagadnienia takie jak: wdrozenie instrumentow
finansowych w ramach osi priorytetowej |,Powszechny dostep do szybkiego internetu POPC na lata 2014-
2020, trzeci konkurs 1.1 POPC, ustawa o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej czy zmiany legislacyjne oraz
dostep do infrastruktury technicznej.

Konferendji tradycyjnie juz towarzyszyta wystawa, podczas ktérej prezentowane byly oferty dostawcow
i producentdw sprzetu, infrastruktury oraz rozwigzan technologicznych i teleinformatycznych.

Drugiego dnia Konferengji, podczas uroczystej Gali KIKE, uhonorowani zostali laureaci Konkursu KIKE
Innowator oraz wreczone zostaty statuetki KIKE CONNECTOR. KIKE Innowator to nagroda przyznawana przez
cztonkéw Izby dla najbardziej innowacyjnej firmy czionkowskiej KIKE. Zatozeniem konkursu jest wytonienie
najciekawszego projektu, ktéry moze sta¢ sie wzorem i inspiracjg dla innych przedsiebiorstw, podniesienie
poziomu ustug wprowadzanych przez firmy zrzeszone w KIKE, a takze promocja dobrych praktyk oraz
zachecenie firm cztonkowskich zrzeszonych w Izbie do poszukiwania nowych innowacyjnych rozwigzan.
Decyzja Kapituty nagrode otrzymata Nasza Wizja.

Statuetki KIKE CONNECTOR to wyrdznienie dla 0séb badz instytudji, ktdre w szczegdlny i znaczacy sposdb
wptynely pozytywnie na ksztattowanie rynku lokalnych operatoréw. W tym roku statuetki otrzymali: radca
prawny Ewelina Grabiec oraz radca prawny tukasz Bazanski z ITB Legal Kancelaria Prawna. Gale, ktérej
Platynowym Partnerem byta Telewizja Swiatlowodowa, uswietnita koncertem Lanberry.

Bilans Konferencji: ogétem zarejestrowano ponad 750 uczestnikdw, w tym przedstawicieli operatorow,
nadawcdw, dystrybutordw sprzetu i ustug telekomunikacyjnych. Honorowy Patronat nad Konferencja objeli:
Ministerstwo Cyfryzacji, Urzad Komunikadcji Elektronicznej, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji oraz Centrum
Projektow Polska Cyfrowa. W panelach dyskusyjnych wzieli udziat reprezentanci instytucji administradji
publicznej, kluczowych firm rynku telekomunikacyjnego oraz grono ekspertéw branzy.

Foto: Archiwum organizatora
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44. Miedzynarodowa Konferencja
i Wystawa PIKE 2017

9-11.10.2017

W dniach 9-11 pazdziernika 2017 roku w Poznaniu odbyta sie coroczna Miedzynarodowa
Konferencja i Wystawa, organizowana przez Polska Izbe Komunikacji Elektronicznej PIKE i Polska
Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL.

Dyskutowano o nowych wyzwaniach i trendach w globalnym $wiecie medialnym,
a dopetnieniem trzydniowych obrad byta wystawa, na ktérej swoja oferte prezentowali nadawcy,
kanaty tematyczne i dostawcy sprzetu dla telewizji kablowych.

Podczas uroczystego otwarcia 44. Miedzynarodowej Konferencji i Wystawy PIKE 2017
Przewodniczacy KRRIT Witold Kotodziejski i Prezes UKE Marcin Cichy wskazywali, iz ranga
tegorocznej konferencji znacznie wykracza poza zakres $Srodowiskowy: kwestie nowego tadu
medialnego maja wielkie znaczenie dla gospodarki i reformy panstwa.

W ciggu trzech dni konferencji odbyto sie 9 paneli dyskusyjnych, 7 prezentacji, 2 sesje ,Jeden na
jeden” Wreczono 3 statuetki Ztotej PIKE i rozstrzygnieto Xl edycje Festiwalu Kanatoéw Tematycznych.

Udziat w konferencji wzieto ponad 500 oséb reprezentujacych ponad 100 firm sektora
medialnego i telekomunikacyjnego.

Wiosenna Ogdlnopolska Konferencja Operatorow Komunikacji Elektronicznej odbedzie sie
w Toruniu w dniach 14-16 maja 2018 roku.

Foto: Archiwum organizatora



Mikrotik Beer User Meeting
9.11.2017

9 listopada odbyto sie pierwsze wydarzenie z cyklu Mikrotik Beer User Meeting. Incjatywa skupita uzyt-
kownikéw systemu RouterOS i platformy RouterBoard.

Dla uczestnikéw przygotowano niezwykle interesujace prelekcje: cykl wyktadodw rozpoczeto od tematu
JIntegracja uwierzytelniania tunelu L2TP/IPsec z Microsoft Active Directory”— prowadzonego przez Damia-
na Maca odnosnie integracji Mikrotika z istniejaca strukturg Active Directory. Pokazano konfiguracje roz-
wigzania live i przetestowano przez jednego z uczestnikdw wydarzenia.

Wojtek Kujawa w pierwszej czesci swojego wystapienia pt. "Mikrotik The DUDE” zademonstrowat pod-
stawowe funkcje narzedzia The Dude, dodajac do monitoringu dwa routery Mikrotik i jeden komputer
z systemem Windows. W kolejnej czesci pokazat jak tworzy¢ wiasne funkcje, sondy oraz dodawac recznie
OID na przyktadzie pomiaru temperatury i napiecia wejsciowego.

tukasz Buczynski opowiedziat natomiast, na przyktadzie firmy Polcar, w jaki sposéb wdrozono proto-
kot routingu dynamicznego OSPF w organizadji posiadajacej wiele odlegtych oddziatéw. Case study no-
sito nazwe ,Potaczenie oddziatdw firmy za pomoca tuneli IPIP+IPSEC oraz routingu dynamicznego OSPF".

Po czedci merytorycznej spotkania, odbyt sie konkurs z nagrodami. Nie zabrakto tez czasu na wymia-
ne doswiadczer pomiedzy uczestnikami.

MBUM w liczbach: « Ponad 60 uczestnikdw e 3 prelekcje ¢ 100 piw ¢ 10 pizz

Foto: Archiwum organizatora
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SUPERKOMPU'EEROWO SIECIOWE
LABORATORIUM SIEC].SWIATLOWODOWYCH

OFERUJE SWOJE UStUGI W ZAKRESIE

\ ZAAWANSQWANYCH POMIAROW SWIATEOWODOWYCH
\ORAZ KONSULTACJI'W-DZIEDZINIE OPTYCZNYCH SYSTEMOW
TRANSMISJI DANYCH:

Pomiary dyspersji chromatycznej (metoda z przesunieciem fazy
TIA-FOTP-169,TIA- FOTP-175A) z mozliwoscig pomiaru przez wzmacniacze
swiattowodowe
Pomiar dyspersji polaryzacyjnej (metoda interferometryczna TIA-FOTP-124)
Z mozliwoscig pomiaru przez wzmachiacze swiattowodowe
Analiza spektralna systeméw DWDM, pomiary OSNR w kanale
Precyzyjna analiza spektralna (analizator o rozdzielczosci 10 MHz)
Pomiary z wykorzystaniem analizatoréw modulacji optycznych

- Posiadamy analizator i generator ruchu IP z pelnym zakresem

WWW.PCSS. pl obstugiwanych protokoléw z interfejsami do 100GE

Dysponujemy szerokopasmowymi i laserowymi Zrédtami Swiatta, precyzyjnymi
wielokanatowymi miernikami mocy, programowalnymi filirami optycznymi,
kontrolerami polaryzaciji oraz laboratoryjng spawarkqg wiékien swiattowodowych (m.in.
do widkien PCF).
PCSS dysponuje sprzetem pomiarowym takich firm jak: EXFO, Keysight, Aragorn
Photoruc Spirent, Finisar, Novoptel, Fujikurg —— \
\
POZNANSKIE CENTRUM SUPERKOMPUTEROWO-SIECIOWE
61-139 Poznan, ul. Jana Pawta Il 10, tel. 61 858 2002
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NASZ WYWIAD

Budujemy Ogodlnopolska
Sie¢ Edukacyjna

Rozmawiamy z Wojciechem Kamienieckim, dyrektorem
Panstwowego Instytutu Badawczego NASK oraz z Pawtem
Zyteckim, dyrektorem ds. wspotpracy z operatorami w NASK PIB.

MAREK NOWAK

Celem ustawy o OSE jest umozliwienie szkotfom dostepu do szerokopasmowego internetu. Z budzetu panstwa
na ten cel przeznaczone bedzie w ciaggu 10 lat ponad 1,3 mld zl, a sam koszt podtaczenia wszystkich placéwek
oswiatowych do sieci szacowany jest na 320 min zt. Operatorem powstajacej sieci jest Panstwowy Instytut Badawczy
NASK, ktory juz niebawem ogtosi pierwsze przetargi.

ompleksowa inwentaryzacja stanu

dostepu do internetu w jednost-

kach os$wiatowych wykazata, ze nie-

wiele z nich moze korzystac z inter-
netu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.
Badania wskazywaty tez, ze pod wzgledem
kompetencji informatycznych, polscy ucznio-
wie odstaja od rowiesnikow z Europy (Raport
Edu-Tech 2016). Jest oczywiste, ze zapewnie-
nie wszystkim placéwkom szkolnym szybkie-
go i bezpiecznego internetu wigze sie takze
z wyréwnywaniem szans edukacyjnych dzie-
ci i mtodziezy.

— Dostep do internetu o duzej przepusto-
wosci (100/100 Mb/s zaréwno wysytania, jak
i pobierania danych) ma tylko nie wiecej niz
10% sposréd 30,5 tysigca szkdt — moéwi Woj-
ciech Kamieniecki, dyrektor NASK. — Efekt jest
taki, ze mtodziez, ktéra uwaza internet za zu-
petnie podstawowe narzedzie komunika-
cji i zdobywania informacji, tylko w niewiel-
kim stopniu wykorzystuje go w zorganizowa-
ny sposéb w procesie edukacji szkolnej. Bada-
nia przeprowadzone przez NASK PIB pokazu-
ja, ze w domu z internetu korzysta codzien-
nie ponad 93% nastolatkéw. Niemal wszyscy
maja smartfony, ktére umozliwiaja pozostawa-
nie on-line przez 24 godziny na dobe réwniez
poza domem, co deklaruje okoto 30% z nich.
Internet stuzy uczniom jako pomoc w odrabia-
niu lekgji, poszukuja w nim réwniez informagji
potrzebnych do szkoty.

Tymczasem w szkole sytuacja wyglada od-
miennie. Najpopularniejsza odpowiedZ na py-
tanie: ,Jak czesto nauczyciele wykorzystuja
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internet podczas lekcji?’, brzmi: ,nigdy”. 60,9
proc. ankietowanych udziela takiej odpo-
wiedzi w odniesieniu do lekcji fizyki. Na che-
mii nigdy nie korzystato z internetu 60,9 proc.
uczniéw. Na matematyce byto to 59,6 proc.,
na biologii 55,8 proc., na WoS 57,3 proc. Nie-
co czesciej z internetu korzystaja nauczyciele
jezykoéw obcych i jezyka polskiego. 25,1% ba-
danych wskazato, ze nauczyciel nigdy nie wy-
korzystat technologii czy zasobdéw interneto-
wych na zajeciach z informatyki.

- Zmiana tej sytuacji jest konieczna, jesli
chcemy, aby mtodziez w petni wykorzystywata
cywilizacyjna szanse, jaka daje dostep do zaso-
béw i narzedzi edukacyjnych przez internet —
dodaje Wojciech Kamieniecki, dyrektor NASK.

Stad wiasnie inicjatywa uchwaty nawigzu-
jacej do obchodéw rocznicy odzyskania przez
Polske niepodlegtosci, 100 Mega na 100-lecie’,
ktéra przyjeta w czerwcu zesztego roku Rada
Ministréw. Uchwata ta otworzyta nastepnie
Ministerstwu Cyfryzacji droge do rozpoczecia
oficjalnych prac nad projektem odpowiedniej
ustawy. Po szybko przeprowadzonym proce-
sie legislacyjnym, podczas ktorego odbyty sie
miedzy innymi konsultacje publiczne z udzia-
tem dwunastu podmiotow (w tym KiKE) i licz-
nych zmianach, ustawa zostata uchwalona
przez perlament w listopadzie i weszta w zycie
w pierwszej pofowie grudnia 2017 roku.

NASK jako operator

Rozwigzaniem przyjetym przez ustawodaw-
ce jest zatozenie, ze OSE bedzie siecig przede
wszystkim wirtualng, opartg na istniejacej juz

infrastrukturze innych operatoréw i jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujgcych dzia-
talnos¢ w zakresie telekomunikacji.

Do zadan operatora OSE nalezy: przygoto-
wanie sieci w sposdb umozliwiajacy swiadcze-
nie z jej wykorzystaniem wskazanych w usta-
wie ustug, a takze jej eksploatacja, utrzyma-
nie, usuwanie awarii, modernizacja oraz nad-
z6r nad jej funkcjonowaniem. Ponadto opera-
tor $wiadczy¢ ma szkotom ustugi szerokopa-
smowego dostepu do internetu (o symetrycz-
nej przepustowosci co najmniej 100 Mb/s),
ustugi  bezpieczenstwa  teleinformatyczne-
go (w szczegdlnosci ochrone przed szkodli-
wym oprogramowaniem oraz monitorowa-
nie zagrozen i bezpieczenstwa sieciowego).
NASK ma takze tworzy¢ i udostepniac ustu-
gi ufatwiajace uzytkownikom OSE dostep do
technologii cyfrowych oraz promowac zasady
bezpiecznego korzystania z technologii cyfro-
wych.

Obecnie jednak operator OSE koncentruje
sie na przygotowaniu infrastruktury dostepu
do szybkiego, darmowego i bezpiecznego in-
ternetu dla wszystkich szkot i placowek oswia-
towych w Polsce. Wykonywanie zadar opera-
tora OSE zostato powierzone NASK BIP.

— NASK prowadzi dziatalno$¢ badawczo-ro-
ZWOojowa na rzecz rozwiazan zwiekszajacych
efektywnos¢, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo
sieci teleinformatycznych oraz innych ztozo-
nych systemdw sieciowych — méwi dyrektor
Wojciech Kamieniecki. — Od lipca 2016 roku
dziata w NASK takze Narodowe Centrum Cy-
berbezpieczenstwa. Istotne miejsce w jego



dziatalnosci zajmuja badania dotyczace bio-
metrycznych metod weryfikacji tozsamosci
w bezpieczenstwie ustug.

W ostatnim czasie NASK wspottworzyt pro-
jekt mDokumenty. Jako operator telekomu-
nikacyjny, NASK oferuje innowacyjne rozwia-
zania teleinformatyczne dla klientow finan-
sowych, biznesowych, administracji i nauki.
NASK prowadzi takze rejestr nazw w dome-
nie .pl. Od wielu lat Akademia NASK zajmuje
sie takze propagowaniem idei rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego oraz bezpieczen-
stwa uzytkownikéw w sieci. W NASK dziafa je-
dyny punkt kontaktowy do zgtaszania niebez-
piecznych i nielegalnych tresci w internecie
Dyzurnet.pl oraz IT Szkota - najwiekszy portal
e-learningowy w zakresie ICT.

Budowa sieci

Najwieksze zainteresowanie matych i sred-
nich operatoréw telekomunikacyjnych wywo-
tuje dzi$ jednak przede wszystkim wspomnia-
ne wyzej przygotowanie infrastruktury doste-
pu do internetu, ktérego finansowanie ma po-
chodzi¢ ze srodkéw pozyskanych z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Méwiagc zada-
niowo: s3 to pienigdze przeznaczone na pod-
taczenie szkot.

Ustawa o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej
wyraznie przy tym wskazuje, ze operator OSE
wykorzystuje istniejaca infrastrukture teleko-
munikacyjng z zachowaniem zasady réwnego
traktowania i uczciwej konkurencji oraz otwar-
tej, przejrzystej i niedyskryminujacej procedu-
ry uzyskiwania dostepu do tej infrastruktury
lub korzystania z ustug transmisji danych. Bu-
dowa nowej infrastruktury telekomunikacyj-
nej niezbednej do przygotowania sieci mozli-
wa jest tylko wowczas, jezeli nie jest mozliwe
wykorzystanie juz istniejacej.

- Mamy plan dziatar dotyczacy wspotpracy
z operatorami, wynikajacy z generalnego har-
monogramu podfaczen zapisanego w usta-
wie o OSE — mowi Pawet Zytecki, dyrektor ds.
wspotpracy z operatorami w NASK PIB. — Prze-
targ na facza dla pierwszej grupy szkét powi-
nien by¢ ogtoszony do 31.01.2018 i rozstrzy-
gniety okoto 15 marca 2018. Kolejny przetarg
planowany jest na maj 2018 roku. Po pierw-
szym postepowaniu przetargowym, czyli po
15 marca 2018 roku operatorzy moga tez spo-
dziewac sie wskazania kolejnej bazy lokaliza-
cji szkot.

Jedli zas chodzi o wspotprace z operatora-
mi z sektora matych i srednich przedsiebiorstw
NASK nie stawia praktycznie zadnych ograni-
czen.

- Ograniczenia moga jednak wynika¢ z in-
frastruktury dostepnej u operatoréw, w tym
programu POPC, ktory zdefiniowat ,biate szko-
ty” w oparciu o wczesniejszg inwentaryzacje
— zaznacza Pawet Zytecki. — Co wiecej, w pro-
gramie POPC sg przewidziane urzadzenia (CPE
i AP), ktorych zakup bytby konieczny, jesli oka-
zatoby sie jednak, ze dana szkota nie nalezy do
tej grupy ,biatych szkét’, a operator ISP nie do-

petnit obowiazku i nie przekazat danych in-
wentaryzacyjnych.

Oznacza to, iz w takim przypadku oferta in-
nego ISP moze nie by¢ dla NASK akceptowal-
na, bo oznaczataby koniecznosc¢ zakupienia
przez NASK urzadzen, ktére sa w standardzie
ujetym w POPC w kategorii kosztow kwalifi-
kowanych.

— Kolejnym ograniczeniem w programie OSE
mogtoby by¢ przejecie od ISP kilku szkét i ko-
nieczno$¢ dzierzawy dla nich interfejsu 1Gbps.
Dlatego tez NASK ogtosi przetarg na grupy
szkdt, a nie pojedyncze szkoty, tak aby zapew-
ni¢ efektywnos¢ dzierzaw taczy transmisyjnych
- dodaje Pawet Zytecki.

Regularna aktualizacja

Ze wzgleddw organizacyjnych, NASK bedzie
stopniowo ogtaszac przetargi i prowadzi¢ roz-
mowy dotyczace podtaczania szkot. Ustawa
przewiduje, ze operator OSE bedzie tworzyt
i aktualizowat co pét roku harmonogram wska-
zujacy mozliwy termin rozpoczecia swiadcze-
nia ustug okreslonym szkotom. Jedynie szko-
ty wskazane w harmonogramie beda mogty
ubiegac sie o $wiadczenie ustug przez operato-
ra OSE. Mozna zatozy¢, ze w pierwszej kolejno-
$ci operator OSE zawierat bedzie umowy o do-
step do infrastruktury z tymi operatorami, z kté-
rymi negocjacje idg gtadko i nie dochodzi do
Sporow.

W przypadku, gdy powstang trudnosci zwia-
zane z negocjowaniem warunkéw dostepu
do infrastruktury doprowadzonej do okreslo-
nej szkoty w ramach budzetu przewidzianego
w ustawie, operator OSE bedzie mogt przesu-
nac w czasie objecie harmonogramem okreslo-
nej szkoty lub grupy szkét, do ktoérej ustuge do-
starcza konkretny operator.

Stawka

Nie okreslony pozostaje jak dotad takze zakres
ustug, jakie operatorzy beda mogli Swiadczyc
NASK i cennik konkretnych stawek.

— Cennik zostanie zdefiniowany w wyniku
konkretnego postepowania przetargowego —
podkresla Pawet Zytecki, dyrektor ds. wspotpra-
cy z operatorami w NASK PIB. - W postepowaniu
przetargowym podamy budzet dla kazdej gru-
py szkdt, dlatego bedziemy spodziewac sie sred-
niej ceny za szkote rownej lub nizszej niz budzet.
Ceny za zapewnienie dostepu do danej szkoty
moga byc¢ rézne i uzaleznione od kosztéw, jakie
ponosi operator z tytutu ich podtaczenia.

Operator bedzie mégt wiec wyceni¢ kazda
szkofe w paczce identycznie i zastosowac $red-
nig cene za szkote, ale bedzie miat takze moz-
liwos¢ wycenienia konkretnej szkoty na innym
poziomie, pod warunkiem, ze nie przekroczy
sumarycznego budzetu przewidzianego dla
danej grupy szkot.

— Oczywiscie NASK nie bedzie juz wybierat
najtaniszych szkoét z danej paczki i rozdzielat wy-
konania podtaczert pomiedzy wielu operato-
row, tylko zobowiaze sie do tego, ze o ile dana
szkofa wyrazi che¢ przystapienia do OSE, to za-

mowi podtaczenie tej szkoty u operatora, ktd-
ry wygrat dane postepowanie przetargowe —
wskazuje Pawet Zytecki.

Kolejne kroki i wydatki

Jednym z zadan operatora w programie OSE
bedzie takze rozwdj narzedzi informatycznych,
ktére wspomagac beda korzystanie z techno-
logii cyfrowych przez uczniéw, nauczycieli oraz
pozostatych pracownikéw szkét. Przykfadem ta-
kiego narzedzia moze by¢ dedykowany portal
informacyjno-serwisowo-narzedziowy.

Wdrozenie OSE pozwoli takze na wigczenie
i powszechne wykorzystanie zasobéw eduka-
cyjnych dostepnych przez internet. Powstanie
takze potencjalna przestrzert do udostepnia-
nia materiatdbw zapewnianych przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej i jednostki mu pod-
legte. MEN obecnie prowadzi projekty w obsza-
rze tworzenia cyfrowych materiatéw edukacyj-
nych zgodnych z obowiagzujaca podstawa pro-
gramowa.

Projekt oznacza takze w praktyce, ze samo-
rzady moga zaoszczedzi¢ niemate fundusze
i przeznaczy¢ je miedzy innymi na rozbudowe
innych sieci telekomunikacyjnych oraz cyber-
bezpieczenstwo.

Bezpieczenstwo edukacji cyfrowej to rzecz ja-
sna w pierwszej kolejnosci odpowiednia ochro-
na uzytkownikdéw, zwiaszcza tych najmtodszych,
miedzy innymi poprzez eliminowanie dostep-
nych w internecie tre$ci negatywnych. NASK
swoje wieloletnie doswiadczenia w propago-
waniu idei przyjaznego i bezpiecznego interne-
tu oraz opracowywania zaawansowanych syste-
mow cyberochrony chce przetozy¢ na optymal-
ne rozwigzania w OSE. Instytut prowadzi obec-
nie prace badawcze i konsultacje z rynkiem
w celu wypracowania najlepszego i innowacyj-
nego modelu bezpieczenstwa i ochrony nie tyl-
ko sieci, ale przede wszystkim uzytkownikéw.
W prace zaangazowane sa — obok pionu ba-
dawczo-rozwojowego — specjalistyczne zespoty
NASK: Dyzurnet.pl i CERT Polska.

Mali i $redni operatorzy beda takze mogli
wiaczy¢ sie w popularyzacje idei spoteczen-
stwa informacyjnego oraz bezpiecznego, od-
powiedzialnego korzystania z internetu.

Wdrozenie rzagdowego projektu OSE stano-
wi¢ bedzie cywilizacyjng zmiane dla polskich
szkot. Bezpieczny internet w kazdej szkole to
szansa na wyréwnanie dostepu do wiedzy, roz-
woj nowych form ksztatcenia oraz zdobywanie
kompetencji, zaréwno przez ucznidw, jak i na-
uczycieli.

- Dostep do internetu jest dzi$ jednym
z podstawowych warunkéw petnego uczest-
nictwa w zyciu spotecznym, a takze narze-
dziem, ktérego roli w edukacji nie sposéb prze-
ceni¢. Brak infrastruktury sieciowej jest barierg
cywilizacyjng i powoduje wykluczenie cyfrowe,
ktérego skutkiem sa utrudnienia na kolejnych
etapach zycia. Program OSE pomoze te barie-
ry przetamac i otworzy¢ mozliwosci rozwoju
uczniom w kazdym zakatku kraju — podsumo-
wuje dyrektor Kamieniecki. m
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Instalacje telekomunikacyjne:
prawo i praktyka

MAREK NOWAK - KIKE NEWS

Dostep do stupéw energetycznych oraz kanalizacji znajdujacej sie wewnatrz i na zewnatrz budynkéw to
tematy, ktore szczegdlnie interesuja przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Bez ich klarownego uregulowania
nie jest mozliwa sprawna rozbudowa sieci. Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej odbywa sie dzis
zaréwno droga podziemna, jak i nadziemna, a na wybér konkretnej metody wptyw ma przede wszystkim
bilans ekonomiczny. Aby wydatki poniesione na budowe sieci zwrocity sie podczas jej funkcjonowania, nalezy
zastosowac szybkie i efektywne sposoby budowy sieci.

praktyce moze to byc¢ zardw-
no podwieszenie kabli na istnie-
jacych obiektach, jak i uktadanie
okablowania w ziemi przy uzy-
ciu ptugouktadacza, ktéry w terenie niezabudo-
wanym pozwala osiagna¢ bardzo dobre wyniki
jesli chodzi o szybkos¢ i efektywnos¢ ekonomicz-
na. Kazda niepotrzebna zwtoka moze natomiast
wptyna¢ negatywnie na potencjalne zyski, chocby
ze wzgledu na mozliwos¢ zmiany srodowiska biz-
nesowego zwigzang w szczegolnosci z dziatalno-
$cig konkurencyjnych firm. W pewnym uproszcze-
niu mozna tez przyja¢, ze budowa sieci w techni-
ce doziemnej (o ile nie korzystamy z juz istniejacej
kanalizacji) jest drozsza, gwarantuje jednak trwa-
fos¢ i bezpieczenstwo, a wadg techniki podwie-
szonej jest wrazliwos¢ kabli na wiatr i oblodzenie.
Bez wzgledu na to, jaka technologie budowy wy-
bierzemy, kwestig zasadnicza jest aby przed rozpo-
czeciem budowy szybko i sprawnie przejs¢ przez
wszelkie formalnosci.

Trudne relacje

Najwieksza przeszkoda w budowie sieci napo-
wietrznych nie sg jednak kwestie techniczne. Rela-
dje przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z bran-
73 energetyczng s3 wyjatkowo trudne. Wedtug
statystyk, jedynie firma Tauron udostepnia swojg
podbudowe stupowg na zasadach, ktére pozwa-
lajg na realng i sprawna rozbudowe sieci. Poza tym
przyktadem, obowiazek udostepniania infrastruk-
tury pod sieci szerokopasmowe przez przedsie-
biorstwa branzy energetycznej jest praktycznie
martwy.

— Pierwszym problemem, ktéry nalezy wska-
za¢ w naszych kontaktach z branzg energetycz-
ng, s3 niejasne warunki techniczne, ktdre opera-
torzy musza spetni¢, projektujac przebieg swoich
kabli na stupach energetycznych — zaznacza Karol
Skupien, prezes zarzadu Krajowej Izby Komunikacji
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Ethernetowej. — W praktyce operator musi uzgad-
nia¢ wszystkie szczegdly planowanej sieci z zakta-
dem energetycznym, przy czym nie s jasne pro-
cedury tych uzgodnien ani zasady akceptadji pro-
jektow sieci. W efekcie, operatorzy czesto projek-
tuja sieci, ktdre nie uzyskuja akceptadji przedsta-
wicieli zakladow energetycznych. Energetycy sta-
wiaja tez coraz to wieksze wymagania, ktérych nie
wskazali wezesniej w warunkach technicznych, ta-
kie jak wykonanie projektu na mapach do celéw
projektowych.

— Kolejnym problemem jest uchylanie sie od
obowiazku zapisania w umowie wszystkich wa-
runkéw dostepu do podbudowy stupowej —
mowi Karol Skupien, prezes KIKE. — Zdarza sie, ze
zakfad proponuje, by dostep do stupa w celu usu-
niecia usterki nie byt opisany w umowie, ale wy-
magat dodatkowych uzgodnier na etapie pdzniej-
szym. Oznaczatoby to, ze operator, ktdry zawiesit
sie¢ na stupach energetycznych, nie wie, na jakich
zasadach moze serwisowac wiasng infrastrukture.

Dla kazdego operatora telekomunikacyjnego
jest oczywiste, ze nie moze dopuscic¢ do takiej sy-
tuadji skoro cigzy na nim obowiazek wskazania wa-
runkéw i termindw usuwania usterek w umowie
zabonentem. Megaustawa wyraznie wskazuje tez,
ze warunki dostepu do infrastruktury technicznej
okredla umowa.

Wymuszona inwentaryzacja

Problemem wielokrotnie sygnalizowanym przez
operatoréw jest takze bezpodstawne stawianie
im przez zaklady energetyczne wymogu przepro-
wadzenia szczegotowe] inwentaryzadji sieci ener-
getycznej i to jeszcze przed ztozeniem wniosku
0 przystapienie do sieci. Firmy energetyczne pro-
bowaty ich nawet zobligowa¢ do rozpoznania ty-
pow kabli i policzenia obcigzen, jakim sg juz pod-
dawane stupy i jakie zostang dodane przez instala-
cje nowych kabli.

- W takim przypadku mamy do czynienia
Z oczywista proba przerzucenia na przedsiebior-
céw telekomunikacyjnych czynnosci, ktére nie po-
winny by¢ wykonywane przez podmioty ubiega-
jace sie 0 mozliwos¢ skorzystania z juz istniejacej
infrastruktury — stwierdza Eugeniusz Gaca z Krajo-
wej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunika-
¢ji. — Inwentaryzacja, paszportyzacja i utrzymanie
sieci jest w oczywisty sposéb obowiazkiem tego,
kto dang sie¢ posiada. Co wiecej, przepisy prawa
nakazujg zakladom energetycznym ocene stanu
infrastruktury we wszystkich jej aspektach. Wyni-
kiem tej oceny moze by¢ oczywiscie niedopusz-
czenie do zamontowania na stupach dodatko-
wych kabli, ale nie moze by¢ to warunek ztozenia
aplikacji.

Przedstawiciele $rodowiska dazg w zwiazku
ztym do tego, by stato sie jasne, ze to zakfad ener-
getyczny, na podstawie posiadanej dokumentadji,
wydaje operatorom warunki techniczne uwzgled-
niajace wytrzymatosci stupdw oraz obcigzenia po-
wodowane przez zawieszone juz na nich kable.
Operator moze za$ wskazywac wytacznie obcia-
Zenia kabli, jakie sam chce dowiesi¢. Na podstawie
otrzymanych z zakladu energetycznego informagji
mogtby tez podjac decyzje o wyborze konkretnej
technologii, czyli na przyktad kabla o mniejszej wa-
dze. Informacja o wytrzymatosci stupow jest jed-
nym z kluczowych elementéw niezbednych do
ustalenia warunkéw technicznych dostepu do sie-
ci. Nalezy w zwigzku z tym podkresli¢, ze przerzu-
canie na przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
odpowiedzialnoéci za stworzenie tych warunkow
jest wbrew duchowi ustawy i zasadom wspoizy-
cia spotecznego.

Geodezyjna kontrowersja

- Kolejng kwestig wazng dla funkcjonowania
przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych jest wy-
konanie opisanej wyzej dokumentacji na podkta-



dach geodezyjnych — moéwi Eugeniusz Gaca z KIGE-
iT.— Sam koszt pozyskania tej dokumentacji podwaza
czesto opfacalno$¢ przedsiewziecia. Jezeli przedsie-
biorca ma pozyska¢, a nierzadko i zaptaci¢ za zgody
poszczegolnych wiascicieli terendw, na ktérych sie¢
energetyczna jest zlokalizowana, a czesto tez ustali¢
i uregulowac stan prawny terendw, na ktérych znaj-
duja sie stupy i przez ktére przechodza sieci energe-
tyczne, dostep do stupdw staje sie problemem. tacz-
nie ze wspomniang inwentaryzacja podwaza to ja-
kikolwiek sens ekonomiczny przedsiewziecia i stoi
w oczywistej sprzecznosci z ideg unijnej dyrektywy
kosztowej, ktéra nakazuje wykorzystanie do budowy
sieci szerokopasmowych juz istniejacej infrastruktury.

Poniewaz ustawa stanowi dzi$ nieprecyzyjnie, ze
warunki dostepu, w tym takze warunki techniczne,
strony ustalaja w umowie, jest to wykorzystane przez
zaklady energetyczne. Operatorzy w praktyce maja
wrecz poczucie, ze niczego wspdlnie nie ustalaja, a je-
dynie ubiegaja sie o wydanie przez zaktad energe-
tyczny zgody na dostep do stupdw. Zdarzaly sie na-
wet odpowiedzi na prosbe o uzgodnienie projektu
przebiegu kabli na stupach z adnotacjg ,nie uzgad-
niam’

— Nadziejg na rozwiazanie problemu jest stworze-
nie przez Urzad Komunikagji Elektronicznej jednoli-
tych zasad udostepniania stupdw dla wszystkich za-
kladéw energetycznych — méwi Karol Skupien, pre-
zes KIKE. — Jest tez oczywiste, ze powinny one zo-
sta¢ wypracowane w drodze porozumienia. Trwajg
w zwiazku z tym spotkania izb gospodarczych zrze-
szajacych  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych,
UKE, Urzedu Regulacji Energetyki oraz Polskiego To-
warzystwa Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej.

Interwencja UKE
Wiele w zakresie usprawnienia procedur i zwieksze-
nia ekonomicznej efektywnosci budowy sieci jest tak-
ze do zrobienia w zwigzku z dostepem do kanaliza-
i wewnatrz i na zewnatrz budynkéw. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wezwat w zwigzku z tym
kilkunastu operatoréw do przedstawienia informadji
w sprawie warunkéw zapewnienia dostepu do ich
kanalizacji kablowej i kanalizadji telekomunikacyjnej
w budynku. Wezwanie takie poprzedza wydanie de-
cyzji na podstawie przepisdbw megaustawy w spra-
wie warunkéw zapewnienia dostepu do kanaliza-
cji. Operatorzy, ktérym wydana zostanie taka decy-
Zja, beda zobowiazani do zawierania umoéw o dostep
do kanalizacji na warunkach nie gorszych niz w niej
okredlone. Warto przy tym podkresli¢, ze przed wy-
daniem tej decyzji, UKE zorganizowat serie warszta-
téw z udziatem operatoréw oraz izb gospodarczych
zrzeszajacych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
w tym KIKE. Dzieki temu UKE zapoznat sie z proble-
mami, z ktérymi aktualnie przedsiebiorcy maja do
czynienia na rynku. Celem tego procesu jest wywa-
Zenie intereséw poszczegdlnych przedsiebiorcow.
W czasie warsztatéw UKE omawianych byto wiele za-
gadnient. Od formalnych poprzez kolejne kroki, ktére
powinny prowadzi¢ do zawarcia umowy o dostep do
kanalizacji, az po konkretne postanowienia umowne.

— Warsztatom towarzyszyto zatozenie, ze prezes
UKE bedzie wydawat decyzje okreslajace zblizone
warunki dostepu do kanalizacji, niezaleznie od wiel-
kosci operatora — podkredla Kinga Pawtowska-Noj-
szewska, radca prawny KIKE, specjalistka od prawa te-
lekomunikacyjnego i europejskiego.

Prezes UKE nie ma tez zamiaru poprzesta¢ na wy-
daniu decyzji okredlajacych zasady dostepu do ka-

nalizacji dla kilkunastu operatoréw. Jednoczesnie po
ostatnich warsztatach stato sie jasne, ze najprawdo-
podobniej na podobnych warunkach zostanie ure-
gulowany réwniez dostep do kanalizacji najwieksze-
go operatora.

Nowa procedura

Proces prowadzacy do zawarcia umowy rozpoczy-
nac¢ sie bedzie zapytaniem o dostepnos¢ konkret-
nych odcinkéw kanalizacji. Wieksi operatorzy wyraza-
i wprawdzie niepokdj lawinowym naptywem wnio-
skow o dostep, ale problem ten moze dotkna¢ takze
mniejszych, ktérych z czasem takze moga objac regu-
lacje UKE. Z tego wzgledu do chwili obecnej nie wy-
pracowano optymalnego rozwiazania dotyczacego
odpowiednich limitéw dla takich wnioskdw.

- Szczegdlnie istotna dla KIKE byfa kwestia wymo-
gu przedstawiania przebiegu kabli na mapie do ce-
l6w projektowych oraz tworzenie projektéw obrazu-
jacych przebieg kabla w kanalizadji przez projektan-
téw z uprawnieniami budowlanymi - relacjonuje
Kinga Pawfowska-Nojszewska — Takie wymogi poja-
wiaja sie w praktyce zardwno na etapie wnioskowa-
nia o dostep do kanalizacji, jak i na pdzniejszych eta-
pach. Z ostatnich warsztatdbw mozna wysnuc wnio-
sek, ze udato nam sie przekonac¢ UKE, aby w warun-
kach dostepu nie zawiera¢ wymogow, ktore nie wy-
nikaja bezposrednio z przepisdw prawa.

UKE nie chce natomiast na tym etapie wypowia-
dac sie precyzyjnie o kosztach dostepu do kanaliza-
¢ji. Ostateczne stanowisko regulatora poznamy na
poczatku 2018 r, kiedy to powinny odby¢ sie kon-
sultacje pierwszych projektow decyzji zawierajacych
warunki dostepu do kanalizacji okredlone przez UKE
w wyniku dyskusji.

To jednak jeszcze nie koniec problemow
do uregulowania

— Nasze zastrzezenia budzi jeszcze kwestia zabezpie-
czen finansowych, ktére bywaja obecnie wykorzysty-
wane wbrew ich pierwotnym zafozeniom — zazna-
cza Karol Skupien, prezes KIKE — Nie negujemy przy
tym ogdlnej zasady zabezpieczen, ale wykorzystywa-
nie ich w celu wywarcia presji na dzierzawcy. Chodzi
tu konkretnie o sytuacje, w ktérych przedsiebiorca ko-
rzystajacy z kanalizadji duzego operatora staje przed
wyborem wejscia w spér dotyczacy stosunkowo nie-
wielkiej kwoty zwigzanej na przykfad z pfatnoscia-
mi dotyczacymi fragmentu sieci. Musi sie wowczas
niejednokrotnie liczy¢ z uruchomieniem procedury
zwigzanej z wykorzystaniem zabezpieczenia finanso-
wego dotyczacego wszystkich dzierzawionych frag-
mentow sieci, nawet tych, za ktére optaty wnoszone
sq regularnie. Sa to wowczas koszty nieadekwatne do
przedmiotu sporu.

W praktyce operatorzy czesto wycofujg sie ze spo-
ru o niewielkie kwoty pod naciskiem grozby wnosze-
nia wysokich kosztéw zabezpieczen. Problemem sg
takze préby narzucania mniejszym operatorom do-
datkowych kosztéw zwigzanych z udostepnieniem
kanalizacji, czyli na przykfad optat za wydanie warun-
kow technicznych.

Jak widac nie bez powodu omawianie stanowiska
matych i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych
w sprawie dostepu do infrastruktury budzi tyle emo-
djii byto tak waznym elementem XX| Konferencji KIKE.
Przyszty rok powinien przynies¢ nowe regulacje w tej
kwestii, z uwaga wiec nalezy sledzi¢ kolejne stanowi-
ska zaangazowanych w ich stworzenie podmiotéw,
aw szczegdlnosci UKE. |

Mamy do czynienia

z oczywistg proba
przerzucenia na
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych
czynnosci, ktére
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wykonywane przez
podmioty ubiegajace
sie 0 mozliwos¢
skorzystania

zjuz istniejacej
infrastruktury
energetycznej.
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Praktyka regulacyjna
UKE wobec ISP

Operatorzy telekomunikacyjni dziatajg na rynku regulowanym. Podlegaja oni nie tylko rezimowi prawa
telekomunikacyjnego, ale i np. ustawie o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw. megaustawa).
Dlatego tez warto sie przygladac decyzjom Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktéry wydaje decyzje w tym zakresie
dotyczace bezposrednio lub posrednio dziatalno$ci matych i srednich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

ednym z probleméw, z ktdrymi czesto

spotykaja sie operatorzy ISP, jest dostep do

kanalizacji kablowej w budynkach mieszkal-

nych, w ktdrych chcieliby swiadczy¢ ustugi.
W przypadku obstrukgji (np. ze strony dziatajacego
juz tam operatora czy spotdzielni), trzeba wszczac
procedure zwigzang z uzyskaniem decyzji UKE,
w ktorej okresla ona warunki takiego dostepu. Jak
pokazuje praktyka, wydanie takiej decyzji przez
urzad zajmuje obecnie kilkanascie miesiecy.

Jest to wiec proces nie tylko diugi, ale i uciazli-
wy. Dlatego tez UKE we wspdtpracy z izbami go-
spodarczymi, wzorujgc sie m.n. na umowie ROI
Orange, chce stworzy¢ warunki ramowe dostepu
do kanalizacji kablowej w budynkach, ktére beda
punktem odniesienia dla kazdej decyzji regulato-
ra w tym zakresie. Ma to przyspieszyc i usprawnic¢
wydawanie takich decyzji. To jednak sprawa przy-
szosci. A jak dzi$ wygladaja decyzje UKE w tym
zakresie wzgledem ISP?
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Gdy spotdzielnia rzuca ktody pod nogi
W pazdzierniku 2017 r. UKE opublikowat projekt
decyzji w sprawie zmiany ,Umowy na rozprowa-
dzenie i eksploatacje instalacji internetowej” mie-
dzy spotka Kol-Net z Kofa, nalezaca do Kingi Wol-
skiej i Marty Wykpisz, a Spotdzielnig Mieszkaniowa
w Kole w woj. wielkopolskim.

Kol-Net, ktory wezedniej swiadczyt mieszkan-
com budynkéw bedacych w zarzadzie kolskiej
spétdzielni gtéwnie ustugi w technologii radio-
wej, teraz zaczyna inwestowac w swiattowody.
Problem w tym, ze anteny stuzace przekazy-
waniu sygnatéw do klientow sg zlokalizowane
tylko na czterech budynkach, cho¢ stuzg do
Swiadczenia ustug na terenie catych zasobdw
spotdzielni. Ta jednak nie ma ochoty wpuszczac
operatora do innych nieruchomosci, powotujac
sie na zapisy w aktualnej umowie miedzy stro-
nami. Nie chciata tez zawrze¢ nowego porozu-
mienia.

Jednak, wedtug UKE, umowa reguluje upraw-
nienia operatora szerzej niz prawo korzystania
z dostepu, poniewaz zgodnie z jej postanowienia-
mi operator wykonat elementy infrastruktury tele-
komunikacyjnej nie tylko w budynku, na ktérym
zostaly umieszczone urzadzenia radionadawcze,
ale takze w innych budynkach, do ktérych dociera
sygnat radiowy.

W opinii UKE zasadne w tej sytuadji jest roz-
szerzenie zakresu wspdtpracy stron. Na jej pod-
stawie operator bedzie moégt m.in.: wykonac
okablowanie z kabli $wiattowodowych, wykonac
Swiattowodowe przytacze telekomunikacyjne do
budynkéw, utrzymywac, eksploatowa¢, konser-
wowac, remontowac i usuwac awarie urzadzen
oraz wejs¢ lub wjechac¢ na teren nieruchomosci,
w tym do budynkdw.

UKE w postepowaniu ustalit tez, ze w czesci bu-
dynkow jest instalacja miedziana (spotdzielni, Oran-
ge lub Inei), ale operator nie ma mozliwosci skorzy-
stania z istniejacych instaladji telekomunikacyjnych,
bo chce doprowadzac tacza $wiattowodowe.

Problem kaucgji

Jednak reprezentujaca Kol-Net Kancelaria Prawna
itB Legal Bazanski, Grabiec w stanowisku przesta-
nym od UKE zgtosita zastrzezenia do projektu de-
cyzji UKE, twierdzac, ze proponowana wysokos¢
gtéwnej kaugji jest wygdrowana, jak na budowe
sieci $wiattowodowej metoda natynkowg i stanowi
bariere finansowa dla ISP Uwzgledniajac bowiem
liczbe budynkéw, ktérych dotyczy projekt decyzji,
jej wysokos¢, w przypadku checi zmodernizowania
infrastruktury w nich wszystkich, konieczna bytaby
wpfata kaugji z wysokosci ponad 100 tys. zt To zas
stanowi istotng bariere inwestycyjna, ktéra moze
spowodowac konieczno$¢ roztozenia w czasie mo-
dernizacji infrastruktury i doprowadzi do opéznie-
nia w zrealizowaniu inwestycji, co odbedzie sie ze
szkoda dla mieszkancow spétdzielni. Dodatkowo



koniecznos¢ roziozenia w czasie modernizacji in-
frastruktury doprowadzi do zwiekszenia kosztow
jej wykonania.

Wedtug Kol-Netu, o wiele bardziej praktycznym
rozwigzaniem byfoby wiec zawarcie umowy ubez-
pieczenia i przedstawienia polisy ubezpieczenio-
wej na czas budowy i eksploatadji sieci.

ISP miat tez zastrzezenia do zbyt krotkiego ter-
minu (14 dni) na usuniecie ewentualnych szkod
w budynkach, gdzie buduje przytacza, bowiem
czesto usuniecie szkody bedzie wigzato sie z kon-
sultacjami z podmiotami trzecimi.

Operator nie widziat tez podstaw, dla ktérych
miatby uzgadnia¢ z udostepniajacym termin wy-
konania podtaczenia konkretnego abonenta, jak
proponuje projekt decyzji UKE. Argumentowat, ze
nakfadanie takiego obowigzku stanowi wstep do
naruszenia przez operatora chronionej prawem ta-
jemnicy telekomunikacyjnej.

Przyktad ten pokazuje jak trudne jest znajdo-
wanie ztotego $rodka w tego typu rozstrzygnie-
ciach, tym bardziej, ze Spotdzielnia Mieszkaniowa
w Kole obstaje, ze w budynkach istnieje otwarta
infrastruktura zewnetrzna, ktorg Kol-Net moze
dzierzawi¢. Mimo ustaleri UKE, w czesci budynkow
jest tylko instalacja miedziana (spétdzielni, Orange
lub Inei), a Kol-Net chce doprowadzac facza $wia-
tlowodowe.

UKE nie chce naktadek

A projekt decyzji z grudnia 2016 r. pokazuje, ze
UKE wecale nie popiera budowy sieci naktadko-
wych w budynkach. W tym przypadku o ustale-
nie warunkéw dostepu do budynkdw przy ulicy
Szeligowskiej w Warszawie, ktorymi zarzadza firma
Robyg Young City 1, zwrécito sie UPC Polska. Regu-
lator przyznat prawo budowy przytacza budynko-
wego, ale odrzucit ostatecznie wniosek kablowki
0 umozliwienie wykonania wiasnych instalacji we-
wnatrzbudynkowych. Uzasadnia to tym, ze UPC
moze wykorzystac istniejace instalacje. W ocenie
UKE, sktadajg sie one z elementéw pozwalajacych

UPC na $wiadczenie tam ustug w zamierzonej tech-
nologii (HFQ).

— Swiadczac ustugi przy wykorzystaniu tej insta-
lacji, operator jest w stanie osiggnac ten sam cel, co
w przypadku wykonania nowych instalacji teleko-
munikacyjnych budynkéw, przy czym nie musi po-
nosi¢ kosztdw, jakie by ponidst, gdyby wykonat taka
instalacje — podkresla w swej decyzji UKE.

UKE uznat natomiast, ze UPC jest uprawniona do:
doprowadzenia przytaczy telekomunikacyjnych do
budynkéw, korzystania z punktow styku budyn-
kow, eksploatacji instalacji telekomunikacyjnych
budynkéw, a takze usuwania ich awarii, utrzymywa-
nia, eksploatadji, konserwacji, remontu i usuwania
awarii przytaczy, korzystania z energii elektrycznej.

Trudne negocjacje z zakladami energe-
tycznymi

Innym problem, z ktérym zmagaja sie ISP od lat, jest
dostep operatoréw do stupdw energetycznych. Za-
ktady energetyczne majg w tych relacjach zdecydo-
wanie mocniejsza pozycje, co wykorzystuja narzuca-
jac uciazliwe warunki umowy, takie jak np. wymaog
przez operatora przeprowadzenia szczegdtowej in-
wentaryzadji sieci energetycznej, rozpoznania typow
kabli energetycznych i policzenia obcigzen.

UKE od dtuzszego czasu stara sie opracowac
kodeks jednolitych zasad udostepnia stupdw przez
wszystkie zaklady energetyczne. Uczestniczy w tym
Urzad Regulagji Energetyki i Polskie Towarzystwo
Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej. Na razie jed-
nak takiego kodeksu nie ma i dlatego warto przyj-
rze¢ sie decyzjom regulatora w tym zakresie.

W grudniu 2017 r. UKE opublikowat projekt decy-
Zji ustalajacej warunki dostepu dla firmy Giga Kom-
puter do infrastruktury technicznej PGE Dystrybucja
w postaci stupdw elektroenergetycznych niskiego
napiecia zlokalizowanych w gminach Tczéw, Lipsko
i Zwoler oraz w Pionkach (woj. mazowieckie).

UKE stwierdzit, ze operator jest uprawniony do
wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej na
stupach elektroenergetycznych poprzez podwie-

szenie $wiattowodowych kabli telekomunikacyj-
nych z osprzetem towarzyszacym (m.n. uchwyty
mocujace, mufy nastupowe, stelaze zapasu kabla)
pod linig elektroenergetyczng napowietrzng ni-
skiego napiecia oraz utrzymywania, eksploatadji,
konserwadji, remontu i usuwania awarii infrastruk-
tury telekomunikacyjnej podwieszonej na stupach
elektroenergetycznych.

Zobowiazat przy tym operatora do wykona-
nia projektu wykonawczego infrastruktury pod-
kredlajac, ze usprawiedliwionym jest, aby zaktad
energetyczny posiadat wiedze w tym zakresie
oraz miat mozliwos¢ zgtoszenia uzasadnionych
uwag do wykonanego przez operatora projektu
wykonawczego infrastruktury. UKE nie przychylit
sie natomiast do postulatu PGE Dystrybudja, aby
projekt wykonawczy infrastruktury wykonywany
przez operatora zawierat przeliczenia wytrzymato-
4ci stupow elektroenergetycznych oraz tytut praw-
ny do wejscia na nieruchomosci oséb trzecich
celem wykonania prac. W opinii UKE, operator nie
posiada informadji umozliwiajacych przeliczenie
wytrzymatosci  stupdw  elektroenergetycznych,
gdyz nie jest ich wiascicielem, jak réwniez nie jest
strong stosunkéw prawnych z osobami trzecimi,
w nieruchomosciach, na ktérych znajduija sie stupy
elektroenergetyczne, co uniemozliwia mu uzyska-
nie tytutdw prawnych do wejscia na te nierucho-
mosci.

Jedna z kwestii spornych w tego typu umo-
wach miedzy zaktadami energetycznymi a ISP jest
zazwyczaj wysokos¢ optaty z tytutu udostepnie-
nia operatorowi stupow elektroenergetycznych.
W tym przypadku UKE okreslit stawke na 4,5 z
miesiecznie za kazdy wykorzystywany stup, cho¢
Giga Komputer wnioskowat o stawke 3 z, a za-
klad energetyczny o kwote 541 zt. Regulator swa
decyzje umotywowat tym, Zze z zebranych przez
niego informacji, wynika, ze najczesciej wystepu-
jaca stawka z tytutu udostepnienia jednego stupa
elektroenergetycznego jest wiasnie stawka w wy-
sokosci45z. m

pozostatych uzytkownikéw.

Mali operatorzy zwolnieni z obowiazku posiadania planu dziatan w sytuacjach szczegéinych zagrozen

W grudniu 2017 r. Urzad Komunikadji Elektronicznej poinformowat, ze Prezes Rady Ministréw podpisat nowelizacje
rozporzadzenia w sprawie planu dziatan przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w sytuacjach szczegélnych zagrozen.

Na mocy prawa telekomunikacyjnego przedsiebiorca obowiazany jest posiadac aktualne i uzgodnione plany dziatan
w sytuacjach szczegoélnych zagrozen. Celem jest przygotowanie przedsiewziec organizacyjnych i rzeczowych
umozliwiajacych utrzymanie lub odtworzenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przede wszystkim na uzytek
organéw koordynujacych dziatania ratownicze i stuzb powotanych do niesienia pomocy oraz innych podmiotéw
realizujgcych zadania na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W nastepnej kolejnosci dla

Wprowadzane zmiany zmniejszaja m.in. obcigzenia matych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych poprzez wytaczenie
z obowiazku sporzadzenia plandw przez przedsiebiorcow, ktdrych roczne przychody w poprzednim roku obrotowym
nie przekroczyty 4 min zt. Utatwienia obejma réwniez przedsiebiorcéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej —

beda oni mogli sporzadzac wspéline plany dla catej grupy.

Usprawnieniu ulegnie takze sam proces przekazywania plandéw, ktéry bedzie odbywat sie elektronicznie.




PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Zawieranie umow o swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych
O czym warto pamietac?

MICHAL LATUSZEWSKI - KLARP

Polski ustawodawca naktada na dostawcéw ustug telekomunikacyjnych szereg sformalizowanych obowiazkéw
zwigzanych ze stosowanymi wzorcami umownymi. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest
pozakodeksowa umowaq nazwanga, ktéra szczegdétowo i wyczerpujaco zostata uregulowana w ustawie z dnia 16
lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne (zwanej dalej w tresci artykutu takze ,Prawem telekomunikacyjnym” lub
#PT"). Wskazac nalezy przy tym, ze na szeroko rozumiane wzorce umowne stosowane przez dostawcéow ustug
telekomunikacyjnych sktada sie nie tylko umowa, ale rowniez regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych, cennik oraz regulaminy i cenniki promogji.

Zawartos¢ umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Elementy, z jakich powinna sktadac sie prawidto-
wo sformutowana umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zostaty wskazane w art. 56
Prawa telekomunikacyjnego. W kazdej umowie
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powin-
ny znalezZ¢ sie takie elementy jak wskazanie stron
umowy $wiadczonej ustugi (w tym elementdw
sktadajgcych sie na opfate abonamentowa), ter-
min rozpoczecia $wiadczenia ustug, okres trwania
umowy, pakiet taryfowy, a takze warunki zmiany,
przedtuzenia oraz rozwigzania umowy. Pozostate
elementy, w tym m.in. kwestie dotyczace pfatno-
$ci, okresu rozliczeniowego, sposobu sktadania
zamdwien na ustugi, informacje dotyczace jakosci
i funkcjonalnosci ustug, informacje o ustugach ser-
wisowych, odpowiedzialnosci, postepowaniu re-
klamacyjnym, a takze informacje o cenniku i opta-
tach naleznych w przypadku rozwigzania umowy,
mozna umiesci¢ w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, przy czym trzeba pamietac,
aby odpowiednie odestanie w tym zakresie umie-
$ci¢ w samej umowie. Co wiecej pamietac nalezy,
ze w przypadku swiadczenia ustugi telefonicznej,
niezbedne jest wskazanie w umowie numeru te-
lefonu przyznanego abonentowi. Na podstawie
art. 61 Prawa telekomunikacyjnego ISP powinien
nadto postugiwac sie obowigzkowo cennikiem.

Nie tylko przepisy PT reguluja, jakie elemen-
ty powinny znalez¢ sie w umowie. Kwestie te
wskazujg réwniez rozporzadzenia unijne, w tym
w  szczegdlnosci  rozporzadzenie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 dotyczace
neutralnosci sieci, a takze przepisy ustawy o po-
zasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-
kich. W art. 4 ust. 1 rozporzadzenia unijnego zo-
staty wskazane elementy, jakie powinna zawiera¢
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umowa o swiadczenie ustugi dostepu do internetu,
w tym odpowiednie informacje dotyczace zarza-
dzania ruchem, predkosci oraz ograniczen w za-
kresie mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do
internetu.

Pamieta¢ nalezy, ze postanowienia wzorcodw
umownych powinny by¢ skonstruowane w sposéb
przejrzysty, jasny oraz zgodny z przepisami prawa.
Nadto, w zakresie umdw z konsumentami nalezy
dba¢ by byly one skonstruowane zgodnie z prze-
pisami regulujgcymi ochrone konsumentéw oraz
by przy ich konstruowaniu wystrzega¢ sie posta-
nowien, ktére mogtyby zosta¢ uznane za klauzule
niedozwolone.

Formy umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Zgodnie z art. 56 ust. 2 PT, umowe o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawiera sie w formie
pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej dostawcy
ustug. Wymaog formy pisemnej lub elektronicznej
nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci
faktycznych obejmujacych w szczegdlnosci umo-
wy o $wiadczenie ustug przedptaconych Swiad-
czonych w publicznej sieci telekomunikacyjnej,
publicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiad-
czonych za pomoca aparatu publicznego lub przez
wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug.

Co do zasady zatem podstawowa forma zawierania
umdw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
jest forma pisemna. Forma ta nie jest jednak za-
strzezona pod rygorem niewaznosdi, a jedynie dla
celéw dowodowych, niemniej nie stosowanie od-
powiedniej formy moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢
przed Prezesem UKE.

Zgodnie z art. 78 § 1 kodeksu cywilnego, do
zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie wiasnorecznego podpisu na
dokumencie obejmujacym tre$¢ oswiadczenia
woli. Do zawarcia umowy wystarcza wymiana
dokumentéw obejmujacych tres¢ oswiadczen
woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedna
ze stron, lub dokumentéw, z ktérych kazdy obej-
muje tre$¢ oswiadczenia woli jednej ze stron
i jest przez nig podpisany. Co istotne, w mys|
niedawno wprowadzonego art. 77(3) kodeksu
cywilnego, dokumentem jest nosnik informacji
umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia. Jak
wskazuje sie w doktrynie, pojecie dokumentu
w znaczeniu nadanym mu w komentowanym
przepisie obejmuje swoim zakresem wszystkie
formy szczegdlne oswiadczeri woli. Innymi sto-
wy, dokumentem w rozumieniu komentowanego
przepisu jest umowa sporzqdzona w zwyktej formie
pisemnej, w formie elektronicznej, dokumentowej,
a takze w ktdrejs z kwalifikowanych form szczegdl-
nych, jak akt notarialny czy forma z datq pewnq (E.
Gniewek, P Machnikowski (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Wyd. 8, Warszawa 2017). Kolejnym
aspektem jest kwestia wiasnorecznego podpisu
wymagana dla formy pisemnej. Wiasnoreczny
podpis, zgodnie z orzecznictwem Sadu Najwyz-
szego, to znak reczny, ktéry swoim wygladem
przedstawia sie jako wiasnoreczny i ktéry zawiera
co do zasady imie i nazwisko osoby sktadajacej
o$wiadczenie woli. Ponadto, podpis powinien
zosta¢ umieszczony pod tekstem oswiadczenia
woli. Co istotne, podpis, a zwifaszcza charakter
pisma, powinno sie da¢ zweryfikowa¢ przez ba-
danie grafologiczne.

Nadto wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 56 ust. 2
Prawa telekomunikacyjnego, umowa o $wiadcze-
nie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zawie-



rana rowniez za pomoca formularza udostepnio-
nego na stronie internetowej ISP. W tym zakresie
obowiazujg co do zasady takie same wymogj, jak
w przypadku uméw pisemnych, z tym, ze nalezy
w szczegdlnosci mie¢ na uwadze przepisy ustawy
o prawach konsumenta i udostepnic¢ tre$¢ wzor-
cow jeszcze przed zawarciem umowy. Nadto przy-
cisk, za pomoca ktérego konsument dokona za-
mowienia ustugi, powinien wyraznie wskazywac,
Ze zamdwienie wigze sie z obowiazkiem zaptaty
opfat abonamentowych.

Procedura zawierania

umow o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych konieczna jest przede wszystkim
zgodna wola stron i odpowiednie o$wiadczenia
ztozone w tym zakresie. De facto mozliwe jest
zawarcie umowy o swiadczenie ustug telekomu-
nikacyjnych nawet poprzez ustne porozumienie,
aczkolwiek odradzam taki sposdb zawierania
umow (ze wzgledu na niewypetnianie w ten spo-
s6b przez ISP obowigzkéw wynikajacych z PT).
Najczesciej oswiadczenie woli abonenta wyrazane
jest podpisem lub poprzez wypetnienie formu-
larza na stronie ISP i klikniecie odpowiedniego
przycisku. Nalezy pamietac, ze zgodnie zart. 384 §
11 2 konieczne jest wydanie abonentowi réwniez
wzorca umowy i to kazdego elementu wzorca,
w tym regulaminu $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych, cennika oraz regulaminu promaodjj,
albowiem w przeciwnym przypadku wzorzec ten
nie bedzie wigzat abonenta (np. niewydanie cenni-
ka moze skutkowac brakiem mozliwosci domaga-
nia sie zwrotu ulgi). Nadto w mysl art. 8 oraz art. 12
ustawy o prawach konsumenta, przed zawarciem
umowy z abonentem bedacym konsumentem,
nalezy poinformowa¢ go o szczegdtowo wymie-
nionych w tych przepisach istotnych elementach
umowy. W tym celu najlepiej przygotowac odpo-
wiednig pisemng informadje i uzyska¢ oswiadcze-
nie abonenta o otrzymaniu wzorcow.

Ciekawym zagadnieniem jest to, czy mozna za-
wrze¢ umowe z abonentem poprzez tzw. podpis
biometryczny uzyskiwany np. za pomoca tabletu.
Na chwile obecng brak jest odpowiednich i jedno-
znacznych przepiséw w tym zakresie, niemniej wy-
daje sie, ze odreczny podpis wykonany za pomoca
urzadzenia elektronicznego spetnia wymogi wia-
Snorecznosci i stanowi, ze umowa zawierana w ten
SPOsdb jest po prostu umowa w formie pisemnej.
Niemniej trzeba wskaza¢, ze niezbedne jest spet-
nienie okreslonych wymagan przez urzadzenia,
ktdre beda stuzyly do podpisu. Podpis, poza imie-
niem i nazwiskiem to réwniez charakter pisma.
Urzadzenie powinno zatem umozliwia¢ weryfi-
kacje charakteru pisma. Chcac zawiera¢ umowy
w ten sposob nalezy przygotowac sie réwniez na
mozliwo$¢ kwestionowania przez abonentow sku-
tecznosci zawarcia tych umaow.

Nadchodza zmiany

Dnia 5 lipca 2017 r. Ministerstwo Cyfryzacji przed-
stawito projekt nowelizacji przepiséw ustawy Pra-
wo telekomunikacyjne, ktéry wprowadza szereg
zmian dla ISP Jedna z podstawowych kwestii jest
kwestia wzorcow umownych.

Przede wszystkim w projekcie zmian ustawy
PT wprowadzono dodatkowg forme umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - for-

me dokumentowa. Wprowadzona forma nawia-
zuje do ostatniej nowelizacji kodeksu cywilnego
i wprowadzenia art. 772, zgodnie z ktérym do
zachowania dokumentowej formy czynnosci
prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia woli
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy
ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie. Forma
dokumentowa nie wymaga ztozenia wiasnorecz-
nego podpisu. Jak wskazuje sie w zatozeniach do
wprowadzenia formy dokumentowej, forma do-
kumentowa zachowana bedzie tylko wéwczas,
gdy podmiot sktadajacy oswiadczenie woli sam
utrwali jego tres¢ w postaci dokumentu lub wy-
razi zgode na utrwalenie o$wiadczenia w postaci
dokumentu przez inng osobe. Utrwalenie tresci
os$wiadczenia przezinng osobe, takze druga strone
czynnosci prawnej, bez zgody osoby skladajacej
oswiadczenie, nie bedzie mogto by¢ kwalifiko-

Zgodnie z art. 56 ust.
2 Prawa telekomuni-
kacyjnego, umowa
o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
moze by¢ zawierana
réwniez za pomoca
formularza udostep-
nionego na stronie
internetowej ISP. (...)
Nadto przycisk, za
pomoca ktorego
konsument dokona
zamoOwienia ustugi,
powinien wyraznie
wskazywac, ze
zamOwienie wigze
sie zobowigzkiem
zapfaty optat
abonamentowych.

wane jako zachowanie formy dokumentowanej.
W tym zakresie w ustawie Prawo telekomunika-
cyjne planowane jest wprowadzenie art. 56a prze-
widujacego wymog udostepnienia tresci oswiad-
czert woli w sposdb umozliwiajacy dostep do nich
w przysztosci, przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza. Ponadto, zastosowany
sposéb udostepniania tresci o$wiadczen  woli
bedzie musiat umozliwi¢ odtworzenie informacji
w niezmienionej postaci w przysztosci.

Jak wskazuje Ministerstwo w uzasadnieniu do
projektu nowelizacji PT, proponowane zmiany
wychodza naprzeciw oczekiwaniom, zaréwno do-
stawcédw publicznie dostepnych ustug telekomu-
nikacyjnych, jak i abonentéw, zapewniajac mozli-
wos¢ wyboru dogodnej dla stron formy zawarcia
umowy, przy jednoczesnym zagwarantowaniu

odpowiedniego poziomu ochrony. Zastrzezenia
w tym zakresie ztozyt juz UOKIK, wskazujac, ze for-
ma taka z pewnoscia nie przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa abonentéw, co argumentowat
ilodcig naruszen przy zawieraniu uméw o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych.

W zakresie wzorcdw umownych zmieniono
przepis art. 56 ust. 3 pkt 17 dotyczacy rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich. Obowigzek infor-
mowania o postepowaniu mediacyjnym zmie-
niono na obowigzek informowaniu o postepo-
waniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow konsumenckich, albowiem przepisy do-
tyczace postepowania mediacyjnego przed Preze-
sem UKE zostaty uchylone. Do i tak licznych obo-
wigzkéw w zakresie wzorcow umownych dodano
pkt 21, w ktérym wskazano na obowigzek umiesz-
czenia informadji wynikajacych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
zdnia 25 listopada 2015 .

Co istotne, w zwigzku z nowelizacjg, postano-
wienia dotyczace zmiany i rozwigzania umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych beda
mogly znalez¢ sie w regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, podczas gdy dotych-
czas postanowienia takowe powinny znajdowac
sie bezposrednio w umowie. Rozwigzanie takie
wptynie na skrécenie tresci samej umowy o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych, cho¢ réwno-
czednie wptynie na rozszerzenie tresci regulaminu.

Rozszerzono réwniez katalog postanowien
umownych, ktérych zmiana moze zosta¢ doko-
nana za pomocy $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, a takze doprecyzowano sposdb
udostepniania regulaminu swiadczenia ustug te-
lekomunikacyjnych, wprowadzajac wymdég jego
publikacji na stronach internetowych dostawcow
ustug telekomunikacyjnych.

Zmianie ulec ma réwniez procedura jedno-
stronnej modyfikacji wzoréw umownych w zakre-
sie formy informowania o zmianach. Obecnie co
do zasady obowiazywata forma pisemna. W pro-
jekcie przewidziano, ze forma zmiany wzorcoéw
uzalezniona jest od formy zawarcia umowy. Doty-
czy to réwniez danych kontaktowych. Co réwnie
istotne, nie bedzie koniecznosci przedkfadania
Prezesowi UKE cennika po kazdej jego zmianie.

Zaznaczam jednak, ze na chwile obecng, wo-
bec zgtaszanych uwag do projektu trudno oce-
ni¢, jaka ostateczna forme przyjmie nowelizacja
ustawy oraz kiedy wejdzie ona w zycie. B
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Dziat handlowy w praktyce
Czesc 3 - Fire Questions Chad™

GRZEGORZ WZIETEK | ZDJECIA DZIEKI UPRZEIJMOSCI KIKE

Chyba kazdy zgodzi sie ze mna, ze regularne szkolenia sa koniecznoscia. Tylko organizacje stale ,uczace si¢” sy w stanie
odnies¢ sukces na obecnym trudnym, ale bardzo ciekawym rynku wielkiej szansy. Rozwdj osobisty to nic innego jak ciagta
nauka.,Kto nie biegnie, ten sie cofa...”. Niestety 80% szkolen na rynku to dziatania niskiej jakosci, nieefektywne, niewiele,
a czesto wrecz nic nie wnoszace. Co prawda mamy dzieki nim certyfikat, ale czesto niewiele wiecej. Czy nas na to stac?

by rzeczywiscie szkoli¢ kadre, po-
trzeba rozwoju dwdéch niezbednych
aspektow: ,otwartych umystéw” oraz
innowacyjnego systemu nauki. Jezeli
0soby nie chcg sie szkoli¢, poniewaz uwazaja, ze juz
wszystko wiedzg — podziekuj im za wspdtprace i nie
tra¢ swojego cennego czasu. To znaczy, ze jeste$
o wiele wyzej od nich — poszukaj wspdtpracowni-
kow sktonnych do dalszego rozwoju (ich na rynku

jest jedynie 20%, miedzy innymi dlatego méwimy
obecnie, ze nastat ,rynek pracownika”). W dzisiej-
szym artykule omowie szkolenie premium — Fire
Questions Chad - autorskie rozwigzanie Dariusza
Szula, wieloletniego miedzynarodowego coacha,
mojego inspiratora do dziatar oraz mentora, dzieki
ktoremu spetnitem wiele swoich marzen. A przeciez
0 to chodzi w dziataniach zawodowych, aby dzieki
nim realizowa¢ cele organizacji i swoje prywatne.

Jest to rozwiazanie oparte o interaktywng responso-
rycznos¢ akgji w ogniu pytan. Darku — dziekuje!

Dariusz Szul - niesamowity coach, ktéry czuje
sie w temacie ,Fire Questions Chad” niczym ,ryba
w wodzie” Inspiruje najlepszych manageréw, nie
tylko w Polsce.

Fire Questions Chad™

Fire Questions Chad to nowatorska i bardzo sku-
teczna metodyka przekazywania szybko wiedzy
sprzedazowej, realizowana w ogniu pytan. Kompe-
tencje i techniki przekazywane dziataniem w ogniu
pytart mozna zastosowac natychmiast lub zaraz
na nastepny dziert po ukoriczeniu praktycznej se-
sji szkoleniowej FQC (przyktad ¢wiczenia opisatem
na dole artykutu). Podobng technike stosowaty juz
wiele lat temu stuzby wywiadowcze w Stanach
Zjednoczonych, ktére chciaty sprawdzi¢, czy prze-
stuchiwana osoba méwita prawde. To bardzo sku-
teczna metoda. Jej innowacyjnos¢ polega na tym,
Ze zostata dostosowana do codziennych dziatard
handlowych — do sprzedazy.

Managerowie sprzedazy i handlowcy w czasie
rozmow bezposrednich i telefonicznych z klienta-
mi czesto sg zaskakiwani przez klientdw waznymi
i trudnymi pytaniami, na ktére nie byli przygoto-
wani, a po zakoriczeniu aktywnych rozmdw niepo-
wodzeniem lub catkowitg utratg klienta nastepuje
gorzka reasumpcja dziatania znanym powiedze-
niem ,przeciez powinienem byt mu na to pytanie
od razu odpowiedzie¢. . .
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Trzeba pamietac, ze gdy gtowa goraca, to emo-
cje wygrywaja ze zdrowym rozsadkiem, dlatego
panowanie nad tokiem rozmowy to podstawa
sukcesu w sprzedazy. Tu z pomoca handlowcowi
powinna przyjs¢ inteligencja emocjonalna, ale
tylko wtedy, gdy handlowiec nauczy sie wiasciwie
nig zarzadzac.

W aktywnych dyskusjach, nagtych obiekcjach
i negocjacjach, czy luznych rozmowach transak-
cyjnych bezposrednich i telefonicznych wygrywa
ta osoba, ktéra potrafi szybko, w wyrafinowany
i subtelny sposéb przedstawi¢ swoje argumenty,
udowadniajac je otwartg i skutecznie zbudowang
fraza wygrywajaca, podbudowana blyskotliwym
i celnym komentarzem. Umiejetnos¢ zastosowa-
nia szybkiej i celnej riposty stownej skutecznie

oddala nieuzasadnione obiekcje stowne i krytyke
stosowang przez dobrze przygotowanych do roz-
mow klientow.

Niestety, gdy handlowiec nie jest przygotowa-
ny, nie potrafi broni¢ swoich argumentéw i po-
zwoli sobie na zaskakiwanie celnymi pytaniami
klienta w toku dyskusji, w czasie ktorej powinien
btyskotliwie i z refleksem zareagowac celng ri-
posta, to w gtowie zaczyna hula¢ tornado, gdzie
gonia sie warianty odpowiedzi z pomystami i wy-
stepuje syndrom nagtej pustki.

Dopiero po kilku minutach po fakcie, gdy
handlowiec stracit juz swojg szanse, pojawia sie
wiasnie ta wiasciwa odpowiedz, ktérej powinien
udzieli¢ klientowi natychmiast, ale niestety za-
zwyczaj wtedy juz jest za pdzno. Jego manager

ZARZADZANIE

czesto sie dziwi, co sie dzieje z efektywnoscig
danej osoby, przeciez duzo dzwoni do prospek-
téw, merytorycznie takze jest catkiem OK, ale traci
szanse sprzedazowe. Tutaj jest wiasnie ta réznica
miedzy zwykta przecietnoscia a dziataniem pre-
mium, dlatego, aby skutecznie sprzedawac¢ musi
w czasie szkolenia przejs¢ prawdziwy poligon
prowadzenia praktycznych i goracych rozméw
w ogniu dziafania. | trening umiejetnosci szyb-
kiego budowania prawidtowych fraz odpowia-
dajacych celnymi argumentami, ktére buduja
szacunek, zaufanie i reputacje tegoz handlowca
u klienta. Pamietajcie prosze, ze genialne odpo-
wiedzi rodzg sie w ogniu goracych pytan, ktére
trzeba stale trenowac na praktycznym szkoleniu
z technik prawidtowego stosowania FQC. ®

Cwiczenie:

Bedac managerem, zapros swdj zespot do sali konferencyjnej i bezzwlocznie (z zaskoczenia) zacznij zadawac
pytania krzyzowe w temacie dziatan, ktére wspdlnie prowadzicie u klientéw. Gleboko wierze, ze regularnie
pracujesz wraz ze swoim zespotem w terenie i takq wiedze posiadasz. Jezeli nie — wrd¢ prosze do 2 artykutu tej serii.
Modeluj barwa gtosu oraz tempem. Gestykuluj. Sfowem - zachowuj sie tak, jak wasi klienci, ale stosujac mix wielu
rozmoéw zastyszanych w terenie podczas ostatnich tygodni. Obserwuj, czy osoby z zespotu radza sobie w ,ogniu”
twoich pytan, czy potrafig ptynnie przechodzi¢ pomiedzy tematami i na spokojnie, ale zdecydowanie odpowiada¢
na te pytania, zachowujac sens danej odpowiedzi. Czy wypowiadane przez nich tresci przekonuja cie? Czy je
+Kupujesz”? Prowadzcie takie warsztaty przynajmniej raz w tygodniu przez 60 min., a zobaczycie, jak zwiekszy

sie efektywnos$¢ waszej sprzedazy. Dzieki temu zaczniecie sie stawac wyjatkowym zespotem pretendujacym do
miana kadry ,nowej jakosci”, miana zespotu premium, ktdry zacznie osiggac sukcesy sprzedazowe juz teraz, kiedy
wiasnie jest ta szansa na rynku. Prosze nie zmarnuijcie jej. Tego wam z catego serca zycze. A wiec — do dzieta!

Zmiany w przepisach BHP, a Mali
i Sredni Operatorzy Telekomunikacyjni

MICHAL KOCH

Pakiet ulatwien dla przedsiebiorcéw przygotowany przez resort rozwoju wiele
zmieni w zakresie szkolenn BHP. Jakie znaczenie majg zmiany dla branzy ISP?
Oto6z, szkolenia BHP nie beda obowigzkowe dla pracownikéw administracyjno-
biurowych w zakladach o najmniejszym ryzyku. To pracodawca bedzie mégt
petni¢ zadania stuzby BHP, jesli zatrudnia do 50 pracownikéw. Zdaniem
ekspertéw, zmiany idg w dobrym kierunku, moga sie jednak okaza¢ zbyt
ryzykowne i negatywnie wpltynaé na bezpieczenstwo pracownikéw.

W firmach, ktore zatrudniajg nie wiecej niz 50 pra-
cownikéw, obowigzki stuzby BHP bedzie mogt
pefni¢ pracodawca — w przypadku, gdy legitymuje
sie odpowiednimi uprawnieniami. Dotychczasowe
przepisy réwniez dawaty taka mozliwos¢, jednak
w firmach zatrudniajacych do 20 pracownikow i za-
kwalifikowanych do grupy dziatalnosci, dla ktérej
ustalono nie wyzsza niz trzecia kategorie ryzyka (lub
w firmach zatrudniajacych do 10 pracownikow) —

dziafalnos¢ zapisana jako,Informadja i komunikacja”
do tej pory klasyfikowana byfa do trzeciej kategorii.

Obecnie szkolenie BHP jest obowiazkowe przy
przyjmowaniu pracownika do pracy (lub przy
przeniesieniu na inne stanowisko), dodatkowo po-
winno by¢ regularnie powtarzane (w zaleznosci od
stanowiska, co rok do 6 lat).

Moze byc to jednak ryzykowna zmiana, wptywa-
jaca na bezpieczenstwo pracownikow: pracodaw-

Cy mMaja juz obecnie duzo innych zadan z obszaru
prowadzenia dziatalnosci, ale nierzadko tez nie-
wystarczajaca wiedze i mozliwosci czasowe, zeby
dledzi¢ zmiany w przepisach prawnych. To prawie
1000 regulujgcych przepiséw, a zmiany i poprawki
pojawiaja sie z predkoscia swiatta. Zasady stosowa-
nia zbiorowych i indywidualnych $rodkéw ochrony
zdrowia wymagaja fachowej wiedzy i doswiadcze-
nia.

Skad pomyst na zmiane? Resort w oswiadczeniu
wyrazit zdanie, ze bierze pod uwage gtosy praco-
dawcédw i przedsiebiorcow, ktorzy stwierdzajg, ze
tego typu szkolenia nie we wszystkich krajach UE
s obowigzkowe i moga by¢ organizowane w inny
sposob. Pytanie, czy nie bardziej skuteczne bytoby
pochylenie sie nad programami, czasem i forma
szkolenia, a nie nad radykalnym sposobem catkowi-
tego ich usuniecia.

Zmian (i jednoczesnie przyczyn) nalezy doszu-
kiwac sie w prawie gospodarczym i podatkowym:
Ministerstwo Rozwoju i Finanséw w pakiecie kilku-
dziesieciu zmian ma uprosci¢ prawo gospodarcze
i podatkowe. Zdaniem premiera Mateusza Mora-
wieckiego oraz Ministerstwa Rozwoju i FInanséw,
dzieki nowelizacji, w kieszeniach przedsiebiorcow
w ciggu 10 lat ma zosta¢ co najmniej 3,8 mid zt.
Zmiany — poza obszarem BHP - obejma podatki
dochodowe, VAT czy ustawe o rachunkowosci. |
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Pozbadz sie zbednych kilogramoéw

Czes¢ 1 - Mapowanie procesow biznesowych

MARCIN OROCZ - CHUDAKOWSKI PROCESOW BIZNESOWYCH, TROPICIEL CZARNYCH tABEDZI,

DIGITALIZATOR WLOCZYKIJ.

Od kilku miesiecy poznaje branze operatoréw telekomunikacyjnych, najpierw w pazdzierniku w Poznaniu na
MiSOT Meeting, a ostatnio w Kielcach na XXI Konferencji KIKE. Przypatrujac sie wtascicielom firm, zauwazytem,
Ze sa to ludzie ciezkiej pracy, ktorzy przez lata budowania podwalin internetu w Polsce wlozyli w to nie tylko
czas i pienigdze, ale przede wszystkim swoje zaangazowanie i sporo serca. Niestety zaniedbujac troche siebie...

koro mozna byto tak zaniedba¢ siebie

przez te lata, pytanie jak mocno zanie-

dbane sg firmy? | tu z pewnoscig ode-

zwg sie glosy oburzenia, juz wyjasniam.
Kazdy z nas wie, ze dla dobrego zdrowia wazny
jest ruch i regularna aktywnos¢ fizyczna - wiemy
o tym, a ilu z nas to robi (pisze tez o sobie, bo
dopiero kilka lat temu dotarto do mnie jak to jest
wazne)? Wiemy, ze kable w serwerowni powinny
by¢ pouktadane i wazne, zeby byt porzadek - wi-
dziatem rados¢ na prezentacji firmy, ktéra szczyci-
fa sie, ze po latach préb i przygotowan w koncu
pouktadata sobie serwery, przefaczniki, a kabelki
s pospinane, opisane i wyglada to pieknie.

To samo dotyczy firmy i organizacji, wiemy, ze
wazny jest porzadek, ale jak sie do tego zabra¢, jak
ustali¢ zasady i potem go utrzymac?

Rozpoczynam cykl artykutdw, ktory ma poméc
w uporzadkowaniu proceséw biznesowych w or-
ganizacji i wyszukac¢ potencjalne oszczednosci
albo znalez¢ mozliwosci podniesienia efektywno-
$ci, generalnie - aby zwiekszyc zysk.

Ponizej temat 1: Mapowanie procesu "AS-IS',
bo od czegos trzeba zaczac. W kolejnych nume-
rach przedstawie 2: Jak modele biznesowe zwizu-
alizowac (przyktady notacji z wykorzystaniem po-
pularnych narzedzi); 3: Optymalizacje proceséw
biznesowych poprzez eliminacje marnotrawstw
i zwiekszanie efektywnosci; 4: na koniec kilka stéw,
jak skutecznie wprowadzac¢ zmiane w procesach
przy wykorzystaniu metody matych krokdw.

Mapowanie procesu "AS-IS"

Innowatorzy mawiaja, ze trzeba stworzy¢ prze-
strzer do owocnego spotkania, dyskusji, by usta-
li¢ wspdlne definicje innowacyjnego modelu biz-
nesowego. Naszym zadaniem w tym ¢wiczeniu
jest odwzorowanie nie tego, jak bedzie wygladat
nasz biznes za dziesigtki lat, tylko jak wygladaja
procesy w naszej firmie obecnie. Strata czasu? Nie
do konca - o tym jakie postepy robimy i jak wpro-
wadzanie zmian przynosi nam wymierne korzy-
4ci, bedziemy mogli powiedzie¢ tylko wtedy, gdy
okreslimy sobie doktadnie punkt poczatkowy. Cos
co znamy z programdw znanej trenerki-youtu-
berki, zdjecie "przed" i zdjecie "po" ukonczeniu
intensywnego programu treningowego i diety,
albo wspomnianej juz szafy z przefacznikami:

m ICT Professional | #17 (1/2018)

zdjecie przed uporzadkowaniem kabli i zdje-
cie po, z usmiechnietym adminem, ktéry moze
w koncu otrze¢ pot z czota po dobrze wykonanej
pracy.

W biznesie wyglada to podobnie, mapa pro-
cesdw stanu obecnego pozwoli nam lepiej zro-
zumiec, co my tak wiasciwie robimy i jak bardzo
sie zapuscilismy, ktére kroki i dziatania naszej
firmy obrosty ttuszczykiem. Ktére zyty odpowie-
dzialne za przeptyw informacji zapchaty sie nie-
potrzebnym szumem i nawykami,,bo zawsze tak
robilismy" i po co to zmieniac.

Krok 1: Trzeba zacza¢!

"Zeby mie¢ dobra kondycje, trzeba regulamie
¢wiczy¢. Zdrowo sie odzywiac. Rano biegac"
- kto z czytajacych ten artykut biega? Regu-
larnie? Chcacych sie pochwali¢ zapraszam do
dodania mnie do znajomych na endomondo. ;)

Dostawcy

Systemy IT

Partnerzy

Zaczynamy mapowanie, tu i teraz - nie szu-
kajmy wymowek, samo sie nie zrobi. Nie, nie
odktadaj gazety, bo w googlu co$ szybkiego
znajdziesz. Mozesz oczywiscie do mnie za-
dzwonic i umowic sobie audyt. Moja obecnos¢
jednak bedzie jak wynajecie trenera osobistego
na sifowni, musisz na nig sama/sam przyjsc i to
Ty bedziesz sie pocita/pocit, nie trener. Czego
potrzebujesz? Kartka papieru (im wieksza tym
lepiej) i cos do pisania (w kilku kolorach). Mo-
zesz po drodze szukajac kredek, zrobi¢ sobie
kawe, ja tu poczekam. Jestes? To idziemy dalej.

Krok 2: Mapa mysli

Procesow w firmie przez lata pewnie nazbiera-
to sie setki, w kazdym co najmniej kilkanascie
krokéw. Zaczynamy od ogoétu, przechodzac
w szczegoty, najlepiej zapisujac mysli w postaci
mapy, jak na przykfadzie ponizej.

Lista dostawcow
Przyjecie towaru

| Prascietowaru_

Sprzet Dostawa

Magazyn

Biurowe

marketing

Pozyskiwanie f sprzedaz

[ \_ ! umowa
« B2B Instalacja 5

Klienci

Stowarzyszenia

Szkolenia

Projekty

Pracownicy

serwis

\ Obstuga |/ f_’i\,windykacja <4,
\_ fakturowanie —

etat

/ umowa o dzieto

Prawnik

Ksiegowos¢

\ @828

przekazywanie dokumentéw

raportowanie




Kolejne rozgatezienia pozwalajg nam sze-
rzej poznac skale, z jaka przyjdzie nam sie
zmierzy¢. Mapa pokaze miejsca, na ktére
bedzie trzeba szczegdlnie zwrdci¢ uwage.
Pomoze wskazac te, ktére sg dla nas krytycz-
ne i te, ktére beda wymagaty gtebokiej prze-
budowy.

Krok 3: Spojrzenie z dystansu

Wyobraz sobie teraz, ze zostawiasz na chwile
biezace sprawy - znajdZz w zawalonym ter-
minami grafiku 5-10 minut dziennie, by na
chwile wznies¢ sie ponad to, co zajmuje Twoj
czas i energie. Spojrzyj z dystansem na swoje
dziatania, na Twoja firme i na kartke papieru,
na ktdrej zapisane zostaty procesy. Tu prze-
rwa na oddech albo lepiej trzy gtebokie, mo-
zesz tez wsta¢ od biurka i z géry popatrze¢,
jak to wyglada. Jeste$ na chwile cztowiekiem
z innej branzy, np. farmerem, ktéry skofczyt
doi¢ krowy - patrzysz na rozrysowang mape

ma i$¢, zeby zamowic internet z telefonem,
czy ktos mu powie "dzier dobry", czy jak jest
"zwyktym" klientem to proponujemy mu
kawe, czy ten luksus jest przewidziany tylko
dla tych z grubszym portfelem? Kto teraz re-
aguje na to, ze ktos sie w Twojej firmie poja-
wit... (te trzy kropki sa po to, zebys na chwi-
le oderwat sie od tekstu i opisat jak teraz to
w Twojej firmie wyglada).

Jesli udato Ci sie rozpisa¢ albo namalo-
wac (jak na obrazku ponizej) Twoja pierwsza
mape procesu Twojej firmy, przejdz sie po fir-
mie i zweryfikuj, czy rzeczywiscie tak to dzia-
ta. Zapytaj ludzi, ktérzy robig to na co dzien,
czy to, co Ci sie wydawato, ze ma tak wygla-
da¢, pokrywa sie z rzeczywistoscia. Bo moze
przez lata ludzie wyrobili sobie inne standar-
dy, a Ciebie to jako$ omineto. Kazda réznice,
odstepstwo od Twojej wiedzy zapisz, zapytaj
ludzi dlaczego wiasnie tak robig? Jaki jest cel
tego dziatania? Czy wiedza, po co to robig?

Akceptacja Uwagl
.ﬁ h‘::rd‘;:wh — do umowy
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Podpisanie
umowy
[KLI_EN'H
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[PRAWNIK] [PRAWNIK]

proceséw i prébujesz jg zrozumied. Ta wizu-
alizacja pomoze Ci sprawdzi¢, czy wszystkie
procesy s3 rozpisane, czy nie zapomniate$
o ,oczywistych oczywistosciach" specyficz-
nych dla Twojej branzy, o ktérych przeciez
wszyscy wiedza i nie warto ich zapisywac.
Wiasnie, ze warto i powinny sie na Twojej
kartce znalez¢. Gdy w podzZniejszych tema-
tach przejdziemy do optymalizacji proceséw,
zobaczysz, ze Twoja przewaga na rynku tkwi
wiasnie w tym, Zze procesy oczywiste dla bran-
7y robisz wydajniej, ze znalazte$ sposdb, by
robic je lepiej, a nie tak, jak wszyscy i tak, jak
zawsze. Uzupetnij Twoja mape o brakujace te-
maty. Wracasz do kroku 2, az ¢wiczenie bedzie
kompletne, a Twoja kartka bedzie uzupetnio-
na wszystkimi istniejacymi procesami, dopie-
ro w takim przypadku przechodzisz dalej.

Krok 4: Przygotuj kolejna kartke

Teraz czas na to, by doktadnie opowiedzie¢,
jak wyglada proces. Wezmy na to ,Proces
obstugi klienta” Jak to jest, gdy przychodzi
klient do Twojej firmy? Otwiera drzwi (@ moze
dzwoni, pisze maila) i co dalej? Czy wie, gdzie

Codziennie kilka minut i codziennie nowa
kartka, az wszystkie zidentyfikowane proce-
sy z kroku 2 beda rozpisane. Jezeli w trakcie
rozmowy z personelem (czasami warto tez
klienta zapyta¢, jak to wyglada z jego perspek-
tywy), odkryjesz nowy proces — dopisz go do
mapy. Z takim kompletem kartek mozesz
powiedzie¢, ze wiesz, jak Twoja firma funkcjo-
nuje. Miatas/miates Swiadomos¢, ze wiasnie
tak? Czy Twoje wyobrazenie firmy pokrywa
sie ze stanem faktycznym? Analiza ,AS-IS" ma
dostarczy¢ Ci informacje o tym, jakie obecnie
w firmie istnieja procesy i jak one funkcjonuja.
Spogladasz na swoja firme jakbys$ przegladat
sie w lustrze - takim prawdziwym, a nie jak do
tej pory w krzywym zwierciadle swoich wy-
obrazen, ktére znieksztatcaty obraz tego, jak
naprawde dziata Twoja organizacja.

Zapraszam do komentowania i zadawania
pytan. Mozna tez sprébowac sie zmierzy¢ z te-
matem z mojg pomoca. Warto tez zajrze¢ do ko-
lejnego numeru, zeby dowiedzie¢ sie wiecej. |

Uzupetnieniem artykutu sa narzedzia dostepne
do pobrania na stronie: engi.pl/ictprofessional

REKLAMA

S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zarowno dla wspdtpracujgcych
z nami operatorow i integratoréw, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwoj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl



ZARZADZANIE

Dofinansowania do 80%
na ustugi rozwojowe

Dofinansowanie mozna uzyska¢ na szkolenia, e-learning, studia
podyplomowe, doradztwo, coaching, mentoring, egzamin i ustuge
o charakterze zawodowym. Aby uzyskac¢ wsparcie, kazda z nich musi zosta¢
powigzana z celami rozwojowymi przedsiebiorstwa. Ustuga taka musi
zatem przyczyniac sie do realizacji celéw biznesowych lub do podnoszenia
kompetencji/kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw. Szkolenia z BHP nie
beda mogly zosta¢ objete dofinansowaniem, poniewaz przedsiebiorca
i tak musi je przeprowadzi¢. Podobnie zreszty jak inne obowigzkowe
ustugi (np. egzaminy SEP). Teoretycznie we wszystkich wojewoédztwach
mozna otrzymac dotacje na kazda z powyzszych ustug, ale sa wyjatki: np.
w wojewodztwie t6dzkim nie mozna finansowac e-learningu.

- maja +10% dofinansowania, gdy wpisza w odpo-
wiednim miejscu swoje PKD.
O jakich kwotach dofinansowan dla firmy moé-
wimy?
25 tys. zt w dolnoslaskim
10tys.zt/ 20 tys. zt/ 30 tys. zt* w kujawsko-
pomorskim
15 tys. zt w lubelskim
35 tys. zt w lubuskim
+ 6tys.zt/ osobe wtédzkim
+od 5,7 tys.ztdo 97,9 tys. Zt* w matopolskim
105 tys.zt/ 21 tys. zt/ 42 tys. Z* w opolskim
« 84tys.zt/18tys.zt/ 30 tys zt* w podkarpackim
50 tys. zt w podlaskim
100 tys. zt w Slaskim
60 tys. zt w Swietokrzyskim
15 tys.zt/ 75 tys. zt/ 400 tys. zt*
w zachodniopomorskim

Monika Kosinska
rEE N EH BN

lle jest Srodkéw na ten cel?

Do 2022 r. na przedsiewziecia tego typu dostep-
nych jest prawie 400 min euro.

Kto moze skorzystac z programu?
Dofinansowanie moga uzyskac mikro, mate i $red-
nie przedsiebiorstwa (MSP). O przynaleznosci do
MSP decyduje szereg warunkdw okreslonych
w rozporzadzeniu Komisji Europejskiej. Dotyczg
one w pierwszej kolejnosci liczby pracownikow
(nie wiecej niz 250) oraz obrotéw (nie wiecej niz 50
min euro) lub bilansu (nie wiecej niz 43 min euro).
W ktérych wojewodztwach?

Program realizowany jest w catej Polsce poza woj.
pomorskim i mazowieckim.

Do 80% dofinansowania, czyli ile tak na-
prawde?

W tej kwestii jedno jest pewne — nigdzie nie moz-
na dosta¢ mniej niz 50% ceny ustugi. Oczywiscie
mozna dostac wiecej — az do 80% — a zalezy to od
zasad obowigzujacych w danym wojewodztwie.
Warto tez pyta¢ o dodatkowe punkty procentowe
w kazdym wojewoddztwie! Z ciekawostek: w woje-
wodztwie $laskim operatorzy telekomunikacyjni

400 000 zt

100 000 zt
35000zt

25000 zt
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30000 zt

70 tys. zt w warmirisko-mazurskim

100 tys. zt w wielkopolskim

*w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
Kto moze korzystac z ustug rozwojowych?
Kadra zarzadzajaca, wiasciciele i pracownicy. De-
finicja pracownika jest bardzo szeroka — umowy
0 prace, umowy cywilno-prawne, wspdlnicy, part-
nerzy.
0Od czego zaczac?
Na samym poczatku nalezy znalez¢ odpowied-
niego Operatora ze swojego regionu. Operator
to instytucja, ktéra zajmuje sie finansowaniem
ustug rozwojowych. Znalez¢ go mozna wraz ze
szczegdtowymi - informacjami - dotyczacymi  da-
nego wojewddztwa na stronie: http://serwis-
uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie.
Czy trzeba mie¢ srodki na 100% kosztow
ustugi?
Wszystko zalezy od wojewddztwa. W wiekszo-
$ci z nich obowiazuje zasada refundacji wydat-
kow. Oznacza to, ze przedsiebiorca musi sam za-
ptaci¢ 100% kwoty za ustuge, a po jej zakoriczeniu
oczekuje zwrotu czesci poniesionych wydatkow.
W wojewddztwach: tddzkim, matopolskim i lubu-
skim zastosowano system bonowy. Przedsiebior-
ca musi wykupic¢ u Operatora bony, ktérymi zaptaci
za udziat w ustudze. W wojewddztwie $laskim na-
tomiast przedsiebiorca przed ustuga wptaca jedy-
nie wktad wiasny i ew. VAT na konto Operatora, ktd-
ry po realizacji ustugi wypftaca cato$¢ kosztéw fir-
mie szkoleniowej.
Czy kazda ustuga rozwojowa jest dofinanso-
wana?
Nie. Aby ustuga mogta by¢ dofinansowana musi
znalez¢ sie w Bazie Ustug Rozwojowych na stro-
nie: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/, a sama
firma szkoleniowa musi posiadac niezbedne cer-
tyfikacje $wiadczace o jakosci oferowanych przez
nig ustug.
Gdzie uzyskac wiecej informacji?
Od pn. do pt. 8:00-18:00 pod numerem telefonu
801 808 108 lub adresem e-mail: info_uslugiro-
zwojowe@parp.gov.pl.
Czy warto skorzystac z programu?
TAKI =

70000 zt

420002zt 100000 zt

50000 zt
15000 zt
60 000 zt
30000 zt
97 920 zt

Zrédto: Poradnik dla przedsigbiorcéw PARP
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Ponad 45 tys. abonentow telewizji JAMBOX

Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderow

Zaawansowany system zarzadzania ustugami

Najchetniej wybierany
przez Operatorow ISP
jak i Abonentow
produkt telewizyjny
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w tym ponad 130 w jakosci HD

B Indywidualne podejscie do wspétpracy

B Dystrybucja ustugi w multicast i unicast

B JAMBOX na smartfonie, tablecie i komputerze

B JAMBOX mobile - telefonia komorkowa i Internet LTE
B Wsparcie marketingowo-sprzedazowe
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Wzmocnienie wiasnej marki przez sprzedaz
ustug w pakietach 2Play i 3Play




BAZA WIEDZY

TRENING z MIKROTIK

Mikrotik CAPsMAN - kontroler WiFi
Czes¢ Il - jedno SSID, kilka sieci (VLAN)

PIOTR WASYK

W drugiej czesci cyklu o Mikrotik CAPsMAN zaprezentujemy, w jaki sposob skonfigurowa¢ srodowisko tak, aby
rozglaszajac jedna sie¢ bezprzewodowa (SSID) na podstawie adresu MAC klienta, kierowaé go do odpowiedniego
segmentu sieci (VLAN). Zrealizujemy scenariusz z przekazywaniem catego ruchu od klientéw do CAPsMAN,
bedacego wyjsciem do innych sieci oraz w trybie local forwarding - CAPsMAN odpowiedzialny jest jedynie za
odpowiednie skonfigurowanie AP i przydzielenie klientowi VLAN ID. Ruch od klientéw bedzie przekazywany
z AP do routera brzegowego. Do dziela!

Kilka stow o VLAN

Zanim zaczniemy konfiguracje, kilka stéw wstepu
dla oséb niezapoznanych z technologia VLAN. Kaz-
da ramka ethernetowa z VLAN otrzymuje dodatko-
wy identyfikator z zakresu od 1-4095 (pole 12-bi-
towe), tzw. VLAN ID. Jest on nadawany przez ad-
ministratora. Ramki z réznymi VLAN ID traktowa-
ne sa jako ramki z osobnych sieci. Schemat bloko-
wy przedstawiajacy, jak wyglada ramka z polem na
VLAN IDjestnarys. 1.

Gdy korzystamy z VLAN, wystepuja dwa typy
portéw: access i trunk. Pierwszy to tak zwane ramki
nietagowane. Do takich portéw podfaczane sg m.in
komputery, drukarki, kamery. Urzadzenia nie musza
posiadac funkcjonalnosci,rozumienia’czym sa VLA-
Ny. Porty trunk to porty, gdzie ramki sa otagowane,
tzn. posiadaja znacznik VLAN ID. Porty trunk wyko-
rzystujemy np. do potaczenia pomiedzy przetaczni-
kami, routerami czy access pointami.

Stosowanie technologii VLAN daje administra-
torom wiele korzysci. Najwazniejszymi wydaje sie
oszczedno$¢ portéw fizycznych oraz brak koniecz-
nosci posiadania osobnych przefacznikdw i tras ka-
blowych dla kazdego z segmentéw sieci.

Czym jest local forwarding
W pierwszym artykule z cyklu, opublikowanym
w ICT Professional Jesier 2017, konfiguracja opiera-
fa sie na scenariuszu, gdzie caly ruch klientéw byt
przekazywany z AP do CAPSMAN i nastepnie dalej.
Local forward pozwala na przestanie z kontrolera do
AP konfiguracji modutu/éw radiowych oraz wska-
zanie, aby ruch od klientéw byt przesytany z AP dalej
wg jego tablicy routingu. Réznica w zasadzie dziafa-
nia jest pokazana na rys. 2.

Konfiguracja local forwarding odbywa sie w za-
ktadce DataPath (Rys. 3) - opcja Local Forwarding.

Access List

W opisywanych scenariuszach przypisanie hasta
PSK (dedykowanego dla kazdego z klientéw) oraz
skierowanie go do odpowiedniego VLAN bedzie
realizowane poprzez Access List - rys. 4. Alterna-
tywnie w wiekszych $rodowiskach warto rozwa-
zy¢ wykorzystanie do centralizacji serwera Radius
(np. Mikrotik UserManager, freeRadius, Microsoft
Network Policy Server - NPS).

m ICT Professional | #17 (1/2018)

! ]
\
\\
8 bajtow 6 bajtéw 6 bajtéw 4 bajty 2 bajty 46 — 1500 bajtow /4 bajty
Preambuta + SFD Destination MAC ‘ Source MAC 83;1;1 TYPE Dane CRC
| -
/ \-“‘\\
2 bajty I bity  1bit 12 bitéw
VLAN | Canonical
Tag Protocol ID S Format VLAN ID
0x8100 priority | o oiatar
Rys. 1. Schemat ramki z VLAN ID.
:E o —
[
e ———
Local-forwarding = ON
Internet. _—
Registration:

MAC: 12:32:1 2403212
MAL DO 2122 ACIZ TS
MAC: 12:55:12.76.32 CA
MAC 33:3212:8832F2

CapsMan

Cal

87

MAC: 126512 TEJZCA

.

MAC: 33:32:12.BB:32.F2

Rys. 2. Schemat ideowy CAPsMAN local forwarding.

MAC: 12:32:12.AC:32:12
MAC: DD-21:22-AC32F4



Opis srodowiska

Adresacja: 2
@ WAN - jestesmy klientern DHCP Hame: datapath1 | oK
©® CAPSMAN (potaczenie Access Pointéw z kontrolerem) — 172.16.1.0/24 MTU: |* [ Concel
® Sieci, w ktorych pracuja klienci WiFi — 192.168.101.0/24 (vlan101), 192.168.102.0/24 (vlan102) - v
Urzadzenia: ol = :
® CAPSMAN - Mikrotik RB750GR3 i 17 [ Comment
® AP1, AP2, AP3 — Mikrotik RB952Ui-5ac2nD (posiada dwa moduty radiowe 24GHZ i 5GHz) Bridge: |v Copy
Konfiguracja AP Ao o e
(wspolna dla obu realizowanych scenariuszy) Ehloge osaces | Iv

© Usuwamy dotychczasowa konfiguracje z naszych urzadzen PR T .

/system reset-configuration no-defaults=yes !

@ Ustawienie nazw na poszczegdlnych urzadzeniach (AP1, AP2, AP3) Sert Yo Clent foverding: b

/system identity set name=AP[X] VLAN Mode: | -

© Zmiana hasfa dostepowego do urzadzen. Domysinie Mikrotik posiada konto VLAN ID. | v

login=admin, hasto ="<<puste>>", nalezy je zmienic¢ '

Juser set admin password=twoje-hasto

@ Ustawienie adresow IP (na kazdym AP po jednym wpisie)
/ip address add interface=ether2 address=172.16.1.2/28 #AP1
/ip addbress add interface=ether2 address=172.16.1.3/28 #AP2
/ip address add interface=ether2 address=172.16.1.4/28 #AP3

Rys. 3. Opcja Local Forwarding (datapath).

Konfiguracja CAPsMAN (local forwarding = OFF) (Channels Datapaths Securty Cfg. Access Lt Rates Remote CAP Rado  Regisraion Table
© Usuwamy dotychczasowa konfiguracje z naszych urzadzer #|[=] [=]] [a] [¥]
/system reset-configuration no-defaults=yes [ | [MACAddess | MAC Maskc I interfatuy |SgnalRa_|Action |Cler

® Ustawienie nazw na poszczegdlnych urzadzeniach
/system identity set name=CAPsSMAN e
© Domyslnie Mikrotik posiada konto login=admin, hasto ="<<puste>>" nalezy je zmienic¢ MAC Address: 6060662417 E3]
Juser set admin password=twoje-hasto

oK
@ Uruchomienie klienta DHCP na porcie WAN : Gancel
/ip dhcp-client add interface=ether1 disabled=no Inteface: | 4
© Konfiguracja bridge’a do potaczenia CAPSMAN z AP SSID Regemp: | |
/interface bridge add name=bridge_admin Signal Range: | |~
/interface bridge port add bridge=bridge_admin interface=ether2 T ) : e
/interface bridge port add bridge=bridge_admin interface=ether3 Copy
/interface bridge port add bridge=bridge_admin interface=ether4 Action: | 1=
® Ustawienie adresu IP na interfejsie bridge_admin .
/ip address add interface=bridge_admin address=172.16.1.1/24 Wi I~
@ Dodanie interfejsu bridge bridge_ CAPsMAN Clent Tx Limi: | =

/interface bridge add name=bridge_CAPSMAN

©® Dodanie src-nat (aby zapewnic dostep klientom sieci WiFi do internetu)
/ip firewall nat add chain=srcnat out-interface=ether1 action=masquerade et To Chert | r ] w
© Dodanie interfejsow typu VLAN, wskazujac VLAN ID, i jako interfejs wskazanie Bridge_CAPSMAN >

Private Passphrase: |hasloDiaklienta |~

/interface vian add interface=bridge_CAPSMAN vian-id=101 name=vian101 RADILIS Accovin b

/interface vian add interface=bridge_CAPsMAN vian-id=102 name=vian102 VLAN Mode: [use tag 7]~

© Konfiguracja kontrolera CAPSMAN (na CAPsMAN)

/ip address add address=192.168.101.1/24 interface=vlan101 network=192.168.101.0 el |4

/ip address add address=192.168.102.1/24 interface=vlan102 network=192.168.102.0 'm

® Uruchomienie serwera DHCP na vlan101, vlan102

/ip pool add name=dhcp_pool0 ranges=192.168.101.100-192.168.101.199 Rys. 4. Przypisanie hasta PSK i skierowanie go do

/ip pool add name=dhcp_pool1 ranges=192.168.102.100-192.168.102.199 odpowiedniego VLAN realizowane poprzez Access List.

/ip dhcp-server add address-pool=dhcp_pool0 disabled=no interface=vian102 name=dhcp

/ip dhcp-server network add address=192.168.102.0/24 gateway=192.168.102.1

/ip dhcp-server add address-pool=dhcp_pool1 disabled=no interface=vian101 name=dhcp2

/ip dhcp-server network add address=192.168.101.0/24 gateway=192.168.101.1

® Konfiguracje ustugi CAPSMAN nalezy przeprowadzi¢ doktadnie tak jak w pkt 9 artykutu z poprzedniego numeru

® Konfiguracje PSKi przynaleznos¢ do VLAN ID dla poszczegdlnych klientéw dokonujemy w zaktadce CAPSMAN-> Access List

/caps-man access-list add action=accept disabled=no mac-address=34:02:33:A5:A7:11 private-passphrase=12345678 ssid-regexp=""vlan-id=101 vian-mode=use-tag
/caps-man access-list add action=accept disabled=no mac-address=D0:FF:45:68:2F:1D private-passphrase=87654321 ssid-regexp=""vlan-id=102 vlan-mode=use-tag

Ierfoce  kbeface List  Ethemet Eoff Tumel IP Tumel GRE Tunel VLAN VRRP Bondng LTE o adsced

Aoon: sooet
Rys. 6. Konfiguracja PSK el
i przynaleznos¢ do VLAN | % oo
ID dla poszczegdélnych —
Rys. 5. Dodanie interfejséw typu VLAN, wskazujac klientow w zaktadce wanio: 1on
VLAN D, i jako interfejs wskazanie Bridge_ CAPsMAN. CAPsMAN-> Access List.




BAZA WIEDZY

Konfiguracja AP (local forwarding = OFF) (AP1, AP2, AP3)
Ostatnim krokiem jest weryfikacja, czy klienci trafiaja do odpowiedniego VLAN. Najprosciej
sprawdzi¢ to obserwujac z jakiej sieci klienci otrzymuja adres IP.

/interface wireless cap set interfaces=wlan1,wlan2 caps-man-addresses=172.16.1.1 enabled=yes

Konfiguracja CAPsMAN (local forwarding = ON)
W tym scenariuszu ruch od klientéw nie bedzie przekazywany do kontrolera CAPSMAN.
Interfejsy CAP beda stanowi¢ cze$¢ bridge trunk na routerze brzegowym. Ruch od klientow
bedzie przekazywany na zewnatrz, zgodnie z konfiguracjg routera brzegowego.

Aby skonfigurowac taki scenariusz na kontrolerze, w zaktadce datapath nalezy zaznaczy¢
opcje local forwarding (uwaga: w tym przypadku nie wskazujemy interfejsu typu bridge).
Wskazanie bridge bedziemy robi¢ bezposrednio na AP w oknie Wireless -> CAP,

© Dodajemy interfejs bridge o nazwie bridgeWLAN

/interface bridge add name=bridgeWLAN

Konfigurujemy AP (local forwarding = ON)

/interface wireless cap set bridge=bridgeWLAN caps-man-addresses=172.16.1.1 enabled=yes
interfaces=wian1,wlan2

® Konfiguracja CAPsMAN datapath

/caps-man datapath add local-forwarding=yes name=localforwarding

Pozostate ustawienia kontrolera pozostawiamy bez zmian wzgledem local forwarding = OFF.

Konfigurujemy router brzegowy (local forwarding = ON)

Na koniec zostato jeszcze skonfigurowanie routera brzegowego. Router brzegowy
nalezy skonfigurowac tak, aby zapewni¢ z niego dostep dla klientéw do sieci internet
i innych naszych sieci. Ze wzgledu na ograniczenia objetosci artykutu ominiemy te cze$¢,
a w szczegdtach oméwimy konfiguracje zwigzang z VLAN.

© Dodajemy bridge z trunk (beda to porty do podtaczenia AP) — bridge_trunk_VLANs
® Dodajemy porty do bridge

/interface bridge port add bridge=bridge_trunk_VIANs interface=ether3

/interface bridge port add bridge=bridge_trunk_VLANs interface=ether4

/interface bridge port add bridge=bridge_trunk_VLANs interface=ether5

© Tworzymy interfejsy VLAN i umieszczamy je na interfejsie bridge

/interface vian add interface=bridge_trunk_VLANs name=vlan101 vian-id=101

/interface vlan add interface=bridge_trunk_VLANs name=vian102 vian-id=102

® Adresujemy interfejsy VLAN

/ip address add address=192.168.101.1/24 interface=vian101

/ip address add address=192.168.102.1/24 interface=vian102

© Tworzymy serwery DHCP dla poszczegdlnych VLAN (na interfejsach typu VLAN)

/ip dhcp-server add address-pool=dhcp_pool3 disabled=no interface=vlan102 name=dhcp1
/ip dhcp-server add address-pool=dhcp_pool4 disabled=no interface=vian101 name=dhcp2
/ip dhcp-server network add address=192.168.1.0/24 gateway=192.168.1.1

/ip dhcp-server network add address=192.168.102.0/24 gateway=192.168.102.1

Na koniec zostat test. Aby potwierdzi¢, ze wszystko dziata poprawnie, weryfikujemy, czy
klienci moga sie podtaczy¢ do sieci WLAN oraz, czy otrzymali adres zgodny z access-list na
CAPsSMAN.

Konfiguracja dziatajacego srodowiska
Zachecamy do przetestowania $rodowiska samodzielnie. Petne konfiguracje urzadzen sa
dostepne do pobrania na www.mwtc.pl/demo/capsman/art2.
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Rys. 8. Konfiguracja CAPsMAN datapath.

Piotr Wasyk
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Absolwent Politechniki Warszawskiej i studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania projektami

IT. Z branza IT zwigzany od 15 lat. Specjalista z zakresu routingu, bezpieczenstwa informatycznego,
technologii bezprzewodowych i monitorowania ustug. Pasjonat i entuzjasta rozwigzan Mikrotik.
Wspotwiasciciel Mikrotik Warsaw Training Center. Na co dzien zajmuje sie szkoleniami i wsparciem
firm przy zaawansowanych projektach sieciowych. W czasie wolnym lubi zeglarstwo, narty i podréze.
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fastGIS PST (Paszportyzacja Sieci Teleinformatycznej)
jest systemem, dzieki ktéremu mozna z wykorzystaniem
map terenu i schematow ideowych, prowadzic¢ ewidencje,
utrzymywac oraz projektowac zmiany sieci roznego typu:
swiattowodowej, radiowej, informatycznej, miedzianej,

a takze wszelkiej powigzanej z siecig infrastruktury.

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJI

® wszelkie urzadzenia teleinformatyczne i elektryczne
® infrastruktura pomocnicza (studnie, kanalizacje, itp.)

® przyiacza do budynkow, pomieszczenia, budynki
® swiattowody, wszelkie kable miedziane
® sieci radiowe

OFERUJEMY
SYSTEM PASZPORTYZACJI

SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSE
® baza danych ORACLE SQL
® rozbudowany system uprawnien

® lokalizacje, mufy, szafy, przetacznice, pomieszczenia itp. ® auditing oraz podglad historii zmian

® trasy kablowe, transmisje i ustugi

EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW
® Google Maps (satelite & street view), OSM
® WMS-y dostepne w sieci internet
® podkiady wektorowe DWG, DGN, MapInfo, AreGIS
® podkiady skanowane oraz rastrowe
® obstuga WGS84 oraz ukiadow 1965, 1992, 2000

WSPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY
® automatyczne generowanie schematow kabli,
muf, studni, kanalizacji, szaf, lokalizacji, itp.
® gutomatyczne generowanie ztozonych schematow
rozwinietych zespotow wielu kabli Swiattowodowych
® optymalne i warianowe wyznaczanie tras potgczen
® wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar
® projektowanie rozbudowy i modyfikacji sieci
® wyliczanie ttumienncsei i bilansu mocy dla sieci PON
® generowanie raportow SIIS do UKE

® praca w sieci na wielu stanowiskach
® wielowatkowosé i transakeyjnosé

RAPORTY I WYDRUKI
® roznorodnosé raportow i zestawien
wedtug roznorodnych kryteriow
® wyroznienia (aktywne) na mapach
@ eksport wynikow raportow do plikow
XLS i plikow tekstowych
® cksport 1 wydruki map i schematow

INNE KORZYSCI
® ponad 100 wdrozen roznej skali
@ dynamiczny rozwadj aplikacji
® roznorodne formy licencjonowania,
licencje permanentne i model dzierzawy
® darmowa internetowa aplikacja mobilna

http://fast-software.pl




BEZPIECZENSTWO

o
@atc hGuard

Threat Detection and Response

hcuard Host Sensor

Korelacja danych i Threat

Detection Response
w kontekscie RODO

JERZY TRZEPLA, TERR

ITORY SALES MANAGER, WATCHGUARD
ARTYKUL SPONSOROWANY

Zbliza sie nieuchronnie termin obowiazywania nowych przepiséw wynikajacych
z Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych. Rozporzadzenie
wprowadza szereg nowych obowiazkéw informacyjnych, w tym, w szczegé6lnosci,

obowiazek informowania o naruszeniac

ozporzadzenie to jedna sprawa, nato-

miast zastosowanie go w praktyce to

juz inna kwestia. Statystyki wykazuja, ze

dolno$¢ organizacji do samodzielnego

wykrycia wiamania do systemow informatycznych

jest niska i z roku na rok maleje. Wynika to z faktu,

Ze zagrozenia i sposoby atakéw sg coraz bardziej

zaawansowane i powszechne oraz wykorzystuja

réznorodne techniki maskowania, aby uniknac

wykrycia przez standardowe mechanizmy ochron-
ne (np. klasyczne systemy antywirusowe).

Drugim istotnym powodem jest stosowanie
roztacznych, punktowych systemdw  zabezpie-
czen, ktore w zaden sposdb nie sg powigzane, nie
zapewniajg wymiany informadji ani wykorzystania
informadji pochodzacych z réznych Zrédet w pro-
cesie wykrywania, identyfikowania i likwidowania
zagrozenia.

Trzecim powodem jest brak, badz nieuzywanie
narzedzi biezacego oraz historycznego monitoro-
wania stanu bezpieczerstwa oraz wykrytych zda-
rzen.

Oczywista sprawa jest, ze przedsiebiorstwa i in-
stytucje posiadaja obecnie jakies systemy zabez-
pieczen. Aby zminimalizowa¢ wydatki zwigzane
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h ochrony danych osobowych.

Z przystosowaniem organizacji do wspdtczesnych
wyzwan w zakresie cyberbezpieczenstwa powin-
nismy, w jak najszerszym zakresie, wykorzysta¢
wdrozone juz rozwiazania oraz uzupenic je o me-
chanizmy: wykrywania zagrozen, ktére ominety ist-
niejace ochrony, identyfikacji tych atakdw z wyko-
rzystaniem informacji pochodzacych z tzw. threat
intelligence oraz korelacji danych.

Pakiet WatchGuard Total Security Suite zawie-
ra wymagane komponenty. Mechanizmy Threat
Detection & Response (TDR) uzupetniaja tradycyj-
ne systemy antywirusowe o zdolnos¢ do wykrycia
ataku w oparciu o analize heurystyczng i behawio-
ralna. Zatem wykrywane sa nie sygnatury konkret-
nego ztosliwego oprogramowania, ale wykrywane
s3 zdarzenia i zachowania wskazujace, ze doszto
do ataku oraz wskazania jego Zrédta. Stosowne pa-
kiety oprogramowania dostepne sa dla systemow
zrodziny MS Windows, MacOS oraz Linux, tak wiec
moZliwe jest istotne podniesienie poziomu bez-
pieczenstwa praktycznie wszystkich systemow.

W sytuacji, gdy wykryte zostanie zachowanie
wskazujace na skuteczny atak, konieczna jest szyb-
ka identyfikacja zagrozenia, ocena jego dotkliwo-
4ci, poznanie mechanizmdw ataku oraz sposobu

dziafania. Zadanie wydaje sie by¢ powazne i wy-
magajace duzej wiedzy i doswiadczenia. Jednak
w sytuacji wykrycia zagrozenia zazwyczaj zespdt
jest ograniczony, wystepuje presja czasu i dziata
sie w warunkach niepefnej informacji. System TDR
zapewnia mozliwo$¢ automatycznego identyfi-
kowania zagrozenia w oparciu o $wiatowe syste-
my Threat Intelligence, dzieki czemu mozliwe jest
skorzystanie z wiedzy tych, ktorzy juz z tego rodza-
ju atakiem mieli do czynienia. Btyskawicznie za-
tem jestesmy informowani o zagrozeniu, jego ce-
chach i szkodliwosci, co pozwala na szybkie pod-
jecie reakgji.

Bywa jednak tak, ze jest to atak typu 0-day, ze
atakowana instytucja jest pierwsza ofiarg, ze jesz-
cze nikt na $wiecie sie z tym zagrozeniem nie spo-
tkat. W takim przypadku TDR umozliwia wykorzy-
stanie mechanizmu tzw. detonadji w srodowisku
kontrolowanym (sandbox). Wykryte zagrozenie
moze by¢ automatycznie lub na zadanie wystane
do systemu sandboxowego, gdzie zostanie uru-
chomione, dziatanie zostanie zanalizowane oraz
zostanie przypisany poziom ryzyka. Zwrotna infor-
madja syntetyczna (poziom ryzyka) oraz analitycz-
na (zestawienie stwierdzonych niebezpiecznych
zachowan) pozwala na $wiadome podejmowanie
decyzji o dziataniach remediacyjnych.

Aby podejmowac skuteczne dziatania w odpo-
wiedzi na atak, przydatna jest wiedza, dotyczaca
charakterystyki ataku, by wiedzie¢ przed czym sie
bronimy. Jednak to nie wystarcza. Konieczne jest
okredlenie skali ataku, wskazanie liczby zainfeko-
wanych komputerdw, ich lokalizacji geograficznej,
roli i pozycji w organizadji i innych potrzebnych pa-
rametréw. Dopiero w oparciu o te dane mozna za-
planowac proces zatrzymania infekgji, sposobu jej
likwidacji, kolejnosci dziatary, alokacji zasobdw. |

Wiecej informacji dotyczacych systemu WatchGuard
Threat Detection & Response mozna znalez¢ na stronach
producenta: https://www.watchguard.com/wgrd-products/
security-services/threat-detection-and-response

IB/‘IKO‘® @gcchGuard
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Zahn R300 - niezastgpiony przy
realizacji projektow swiattowodowych

ARTYKUL SPONSOROWANY

Zahn R300 jest efektywnym, solidnym, wielofunkcyjnym urzadzeniem do instalacji $wiattowodéw, kabli i rur.
Innowacyjna konstrukcja urzadzenia oznacza, ze nie trzeba juz wybiera¢ miedzy moca a uniwersalnoscia.
Zahn R300 napedzany jest sprawdzonym dwucylindrowym, czterosuwowym silnikiem benzynowym Kohler
chtodzonym powietrzem, o mocy 22,4/30 kW/KM i posiada hydrostatyczny naped na 2 lub 4 kota.

rzadzenie wspdtpracuje z cala gama

modutéw stuzacych do wykonywa-

nia réznorodnych prac. Dzieki szybko-

ztlgczom zmiana osprzetu nie stanowi
zadnego problemu.

Ptug wibracyjny Ditch Witch z tatwoscig insta-
luje $wiattowody na catej dtugosci od przytacza
przez ogréd az do domu. Swiattowdd mozna in-
stalowac na gtebokosci do 450 mm, niemalze bez
widocznego uszkodzenia trawnika. W zaleznosci
od uzytego ostrza, mozemy instalowac swiattowo-
dy, kable lub rury o $rednicy do 25 mm lub 40 mm.
Ptug moze by¢ wyposazony zaréwno w koricowke
wciagajaca jak i prowadnice ukfadajaca ze szpuli.

Kolejnym modutem wspdtpracujgcym z urza-
dzeniem bazowym Zahn R300 jest mocny i wydaj-
ny tancuch kopiacy, ktdry sprawia, ze Zahn to réw-
niez doskonata koparka waskoprzestrzenna. Umoz-
liwia on wykonywanie wykopdw na szerokos¢
100-300 mm i gteboko$¢ do 900 mm, nastepnie za
pomoca lemiesza spycharkowego mozna z fatwo-
$cig zasypac wykonany wykop, przywracajac te-
ren niemalze do pierwotnego wygladu. Zahn R300
z modutem fancucha kopigcego jest doskonale
przystosowana do instalacji swiattowoddw, kabli
elektrycznych oraz rur w ogrodach i innych obsza-
rach zielonych. Przy uzyciu lokalizatora mediow fir-
my Subsite® mozemy wyznaczyc¢ przebieg istnieja-
cych instalacji na terenie przysztych prac.

Przegubowy ukfad sterowania zastosowany
w maszynie umozliwia swobodng prace maszy-

Zahn z modutem taricucha kopigcego

ny nawet w bardzo ograniczonej przestrzeni, a nie-
wielka szerokos¢ urzadzenia (ok 96 cm) pozwala
na swobodny przejazd nawet przez waskie przej-
$cia. Maksymalna predko$¢ jazdy na biegu wol-
nym wynosi 5,6 km/h, a na szybkim 8 km/h, a do-
datkowym atutem urzadzenia jest wyjatkowa
funkcja kontroli trakgji, ktdra w razie potrzeby ofe-
ruje zwiekszong site uciggu. Pozwala to operatoro-
wi na uzycie wiekszej sity nacisku lub wyciggania,
a takze jazde po miekkim gruncie, redukujac do
minimum mozliwos¢ poslizgu.

Zbiornik paliwa o pojemnosci 41,6 | umozliwia
operatorowi catodzienng prace bez koniecznosci
dodatkowego tankowania, a wbudowany wzier-
nik, pozwala na biezaco kontrolowac zuzycie pa-

liwa. Urzagdzenie wyposazone jest w platforme ro-

bocza, na ktdrej pracuje operator w pozydji stoja-

cej, dzieki czemu ma zapewniong bardzo dobrg

widocznos¢ na strefe wykonywanych prac. |
Ditch

Witch J LM

Biuro, Serwis techniczny, Magazyn czesci
JL Maskiner w Polsce Sp. z 0.0.

Stara Iwiczna, ul. Sfoneczna 42 A

05-500 Piaseczno

Tel./Fax +48 22 715 83 38 /+48 22 715 83 39
jim@jlm.pl / www.jim.pl

Przedstawiciele handlowi:
Ireneusz Sas | Polska Ptd. wsch.
tel. 603 747 787 | sas@jIm.pl
Henryk Trapik | Polska Pin.

tel. 601 929 200 |trapik@jlm.pl
Tomasz Gadek | Polska Pin.

tel. 785 588 000 | gadek@jim.pl
Artur Pulnik | Polska Ptd. zach.
tel. 609 719 939 | pulnik@jlm.pl

Zobaczfilm
pokazujacy
ukfadanie
Swiattowoddow:

https:/www.youtube.com/watch?v=L8DNOh7Jrfo

https:/www.flickr.com/photos/
officialditchwitch/albums/72157625279941025
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Jak wybrac spawarke odpowiednia
dla Twoich potrzeb?

GRZEGORZ WENC, SENIOR PRODUCT MANAGER, SALUMANUS SP. Z 0.0. | ARTYKUL SPONSOROWANY

Ponad 15 milionéw doméw oraz budynkéw biurowych w calej Europie ma dostep do szerokopasmowego
internetu doprowadzonego za pomoca tacza swiattowodowego. W Polsce mniej niz 1% gospodarstw domowych jest
podtaczonych do sieci Swiattowodowej. O swiattowodach w naszym kraju stychac wiele, ale istniejaca infrastruktura
u operatoréw zazwyczaj zaktada doprowadzenie swiattowodu jedynie do budynku (FTTB). Zachecajace jest to, ze
sytuacja zmienia sie dynamicznie dzieki popularyzacji technologii FTTH w naszym kraju.

godnie z Europejska Agenda Cyfrowa,
Polska jest zobowigzana do 2020 roku
zapewni¢ wszystkim gospodarstwom do-
mowym i firmom dostep do tacza interne-
towego o predkosci minimum 30 Mb/s, a potowie
mozliwos¢ korzystania ztacza o predkosci 100 Mb/s.

Osiaggniecie takich predkosci wymusza na ISP
dostarczanie tacza swiattowodowego do domu.
Powoduje to zwiekszenie zainteresowania sprze-
tem do budowy i testowania sieci $wiattowodo-
wych wsrdd instalatoréw. Miedzy innymi spawar-
kami $wiattowodowymi.

Na rynku mozna znaleZ¢ wiele modeli spawa-
rek Swiattowodowych, ktore réznig sie od siebie
parametrami, przeznaczeniem i cena. Przed za-
kupem warto upewni¢ sie, ze wybieramy sprzet,
ktory spetni nasze oczekiwania pod wzgledem
technicznym jak i ekonomicznym. Poréwnujac
dostepne modele, musimy zwrdci¢ uwage tylko
na parametry, ktére sa dla wazne - nie mozemy
dac sie zmyli¢ marketingowym hastom.

Na co warto zwraca¢ uwage podczas
sprawdzania parametrow spawarki?
Przegladajac specyfikacje urzadzenia, mozna za-
uwazy¢ diugg liste parametréw takich jak: czas
wygrzewania, czas spawania, warunki pracy urza-
dzenia czy ilo$¢ spawdw mozliwych do zapisania
w pamieci. Instalatorzy z duzym doswiadczeniem
wiedzg, Ze nie s to najwazniejsze cechy dostep-
nych na rynku spawarek, ale co z resztg potencjal-
nie zainteresowanych kupnem spawarki, ktorzy
dopiero rozpoczynaja swoja kariere w pracy ze
Swiattowodami? Osaczeni przez rosnaca ilos¢
sprzetu do budowania sieci oferowang przez dys-
trybutoréw, musza wybrac¢ takie, ktére idealnie
dopasuja sie do ich potrzeb oraz portfela - pole-
gajac na fachowej wiedzy handlowcéw.

Jednym z kluczowych parametréw, na ktéry
powinnismy zwraca¢ uwage, jest typ centro-
wania widkien $wiattowodowych w spawarce.
Wptywa on na cene urzadzenia i wielkos¢ ttu-
mienia w potgczonych swiattowodach.

Obecnie na rynku mozemy znalez¢ urzadze-
nia, ktore oferuja trzy typy centrowania:

® Centrowanie do pfaszcza

(Fixed V-groove System),
® Centrowanie do rdzenia

(Core Alignment System),
® Centrowanie aktywne

(Active V-groove System).
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Warto w tym momencie przypomnie¢, ze
$rednica rdzenia widkna jednomodowego wy-
nosi zwykle od 8-10 mikrometréw (standardo-
wo 9 um).

Ponizsza tabela przedstawia wybrane typy
widkien swiattowodowych wraz z najwazniej-
szymi parametrami, ktére wptywaja na wielkos¢
ttumienia podczas procesu spawania.

Rodzaj widkna 6.652.C 6.652.D G.655 G.657.A(1)

Parametr Whasnos¢ Wartos¢

Dhugos¢ fali 1310nm 1310nm 1550nm 1310nm
Srednica pola Zakres wartosdi 8,6-9,5um 86-9,5um 7-11um 8,6-9,5um
modu nominalnych

Tolerancja +0,6um +0,6m +0,7um +0Aum

Nominalna 1250 m 1250pm 1250 um 1250 m
Srednica plaszza

Tolerancja +0,1pum +0,1um +0,1ym +0,7um
Decentrycznos¢ Maksymalna 06um 06um 08um 05um
rdzenia

SPAWARKI CENTRUJACE DO PLASZCZA

Centrowanie do pfaszcza w bardzo tatwy sposéb zostato przedstawione na ponizszym rysunku:

Elektroda
Kamera nr 1 7
L

Lewy naped (uchwyt)

Prawy naped (uchwyt)

Elektroda

Kamera nr 2



W tego typu spawarkach zaimplementowane sg tylko dwa
silniki, ktére maja za zadanie jedynie przybliza¢ i oddalac¢ wiok-
no swiattowodowe. Centrowanie widkien polega w tym przy-
padku tylko na zblizeniu do siebie widkien. Bioragc pod uwage
réznych producentéw kabli $wiattowodowych oraz rézne
typy widkien, nalezy zauwazy¢, ze moga wystepowac drobne
réznice w srednicy rdzenia. Wszystkie parametry, ktére cechu-
ja swiattowdd, powoduja, ze uzycie spawarki centrujacej do
ptaszcza ze statymi v-rowkami (nawet w warunkach laborato-
ryjnych) moze skutkowac znacznym zwiekszeniem ttumienia
wykonanego spawu lub niepowodzeniem tego procesu. Ce-
lowo nie wspominam tutaj o zabrudzeniach, np. w v-rowku,
ktére poteguje wartos¢ ttumienia. Cato$¢ zobrazowana jest na
ponizszym rysunku:

Wiékno optyczne

Uzycie réznych metod centrujgcych pozwala uzyskac bar-
dzo niskie wartosci ttumienia spawow, a szybkos¢ analizy ob-

Zabrudzenie w rowku 37, sprawia, ze proces spawania trwa tylko kilka sekund.

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA NIEPOWODZENIEM

SPAWARKI CENTRUJACE AKTYWNIE

Spawarka centrujaca aktywnie posiada dodatkowe dwa silni-
ki, porownujac do tej centrujacej do ptaszcza, ktére porusza-
ja v-rowkami tak, aby zwiekszy¢ precyzje w procesie centro-
wania widkien. Powoduje to znaczne zmniejszenie tlumienia
spawu, nawet w przypadku uzycia widkien innego typu od
réznych producentow.

Nie jest to oczywiscie typowe centrowanie do rdzenia, acz-
kolwiek spawarki tego typu idealnie sprawdzaja sie podczas
budowania sieci FTTH, gdzie nacisk na tlumienie spawdw
w ,ostatniej mili" nie jest juz taki wielki.

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA POWODZENIEM

SPAWARKI CENTRUJACE DO RDZENIA

Dzieki zastosowaniu szesciu silnikow, spawarka jest w stanie
idealnie wycentrowac oba wtdkna $wiattowodowe. Dodatko-
we dwa silniki odpowiedzialne s za prace kamer, ktére wyko-
nuja precyzyjne przyblizenie. Nastepnie obraz z kamer pod-
dawany jest analizie, dzieki ktorej nastepuje automatyczny do-
bér parametréw spawu dla widkien umieszczonych w spa-
warce.

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA POWODZENIEM

Spawarka tego typu posiada réwniez opcje spawania ztacz
SOC (uchwyt do spawarki i piecyka w zestawie) i rozpoznawa-
nia typu wiokien, co jest wazna funkcjonalnoscig w przypad-
ku budowania sieci FTTx.

Nawet najlepsza spawarka dostepna na rynku nie jest
w stanie wykonac¢ spawdéw o wysokiej jakosci, jesli widkno
zostato Zle przygotowane do procesu spawania.

W codziennej pracy wptyw na parametry spawéw maja
réwniez warunki atmosferyczne, wykorzystywane narzedzia,
przygotowanie widkna oraz oczywiscie doswiadczenie pra-
cownika.

Testowalismy wiele producentéw i urzadzen, aby wybrac
najlepsza opcje dla Ciebie. SALUMANUS oferuje nastepuja-
ce spawarki, ktére na podstawie kilkuletniego doswiadcze-
nia wypadaja najlepieji i najbardziej ekonomicznie:

® FiberFox Mini 4S centrujaca aktywnie,

® FiberFox Mini 6S centrujaca do rdzenia.

W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy
o kontakt na adres e-mail: sales@salumanus.com

salumanus

Pomagamy budowac sieci teleinformatyczne
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Telewizja cyfrowa 2025

I(S)PTV - Jak skutecznie wdrozyc telewizje?

LESZEK MIKA - TWORCA AVIOS 4 HOTELS — PLATFORMY TELEWIZYINEJ DLA HOTELI I RESTAURACJI

Patrzac na date 2025, zapewne niejednej osobie skojarzy sie ona z tytutem filmu science fiction. | stusznie, ale
to prawda sprzed kilkudziesieciu lat. Koniec roku i okres Swiat Bozego Narodzenia nastrajaja do podsumowan
i wspomnien. Chyba wszyscy znamy posta¢ Ebenezera Scrooge’a z ,Opowiesci Wigilijnej”. Zapraszam do
spotkania z trzema duchami w kontekscie cyfrowej telewizji.

4
L

)

Leszek Mika
I EE N H  EE

Duch przesztych Wigilii

Pierwsza Wigilia, podczas ktérej goscita w polskich
domach telewizja cyfrowa, byla Wigilia 1998 roku.
Pierwsza platforma, ktéra ja dostarczata, byta platfor-
ma satelitarna Wizja TV. Wystartowata oficjalnie z ini-
cjatywy amerykanskiej spotki At Entertainment 15
wirzesnia. Jak na owe czasy, proponowata pokazna
oferte kilkudziesieciu polskojezycznych cyfrowych
programdw, wsrdd ktérych znalazty sie celowo wy-
produkowane Twoja Wizja, Wizja Jeden, Wizja Sport,
Reality TV czy Wizja Pogoda. Do dnia dzisiejszego
nie zachowat sie zaden z tych programéw (poza
Reality TV, ktdry dzisiaj nosi nazwe CBS Reality). Na
jakos¢ cyfrowg przeszedt znany do dzisiaj program
HBO, z ktorym Wizja TV byta zwiazana ekskluzyw-
nym, 10-cio letnim kontraktem. Ciekawostka byfo
to, ze Wizja TV staneta w spér z nadawcg publicz-
nym, Telewizja Polska, ktdra zarzucata operatorowi
nielegalng reemisje jej programoéw. Przyczyna tego
sporu byta kolejna ciekawostka — otéz Wizje TV
w catosci stworzyt podmiot zagraniczny i dodat-
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kowo centrum nadawcze programoéw nie znajdo-
wato sie w naszym kraju. W kolejnych miesigcach
i latach po starcie Wizji TV, pojawity sie kolejne cy-
frowe platformy satelitarne — Cyfra+ i Cyfrowy Pol-
sat. Tej drugiej eksperci rynkowi nie dawali duzych
szans, stwierdzajac, ze tworzenie trzeciej platformy,
w dodatku opartej o polski kapitat, nie ma szans
w starciu z kapitatem amerykanskim i francuskim.
Jak bardzo sie oni mylili. ..

Réwnolegle kwitt rozwdj telewizji kablowych.
Dynamicznie rozwijaty sie Polska Telewizja Kablo-
wa, Vectra, Tele Cal, Toya, Aster City, Koma, Telewizja
Kablowa Poznar, Matopolska Telewizja Kablowa,
TVK Dami i inne. W nieduzej odlegtosci od wielu
wigilijnych stotéw na prézno byto szukad, ptaskich”
telewizoréw. Pierwsze plazmy od Philipsa koszto-
waty tyle co samochdd. Krélowata wiec proporcja
obrazu 4:3 wyswietlanego na kineskopowym tele-
wizorze. Trwajacy wyscig o swoj kawatek tortu, ktd-
ry liczyt wtedy 13,5 min gospodarstw domowych
w Polsce, powodowat, ze kazdy z jego uczestnikow
rozwijat swoje produkty i ustugi. Producenci tele-
wizoréw zrezygnowali z kineskopdw, rozwijali ma-
tryce plazmowe, pdzniej LCD. Jednoczesnie zmie-
nity sie proporcje obrazu z 4:3 na 16:9. Zaczely sie
pojawia¢ wyzsze rozdzielczosci, najpierw HD Re-
ady, pézniej Full HD. To zmusito nadawcéw do roz-
poczecia produkdji i zakupu audydji telewizyjnych
w celu komponowania nadar swoich programéw
w wysokiej rozdzielczosci. Operatorzy w naturalnej
konsekwendji dotrzymywali kroku tym zmianom.
Telewizje kablowe rozpoczety wprowadzanie de-
koderéw do odbioru programéw w najwyzszej
jakosci cyfrowej. Pojawit sie nowy gracz na rynku
platform satelitarnych — platforma n, ktéra od
razu postawita na telewizje w jakosci HD. Zaczat
sie rozwija¢ szerokopasmowy internet i doszto
do kolejnej waznej zmiany: cztery odrebne grupy
operatoréw telekomunikacyjnych, ze wzgledu na
pierwotny rodzaj $wiadczonych ustug - telewizje
kablowe, platformy satelitarne, dostawcy ustug
telefonicznych i operatorzy ISP - ujednolicity

swoje oferty. Stopniowo kazdy z nich rozpoczat
dostarczanie tzw. Triple Play — czyli ustugi telewi-
Zji, internetu i telefonii. W site urosty sieci telefonii
komorkowej, ktdre réwniez zaczety badac i uczest-
niczy¢ w wyscigu o klienta z Triple Play'em. Potem
pojawita sie telewizja IPTV, réwniez $wiadczona
w modelu tréjstronnym dla operatorow (AVIOS,
Jambox), zaczeto rozwija¢ nowe technologie. Na
rynek zaczely trafia¢ pierwsze Set-Top-Boxy, ktdre
zrewolucjonizowaty model dostarczania ustugi
telewizyjnej z modelu jednokierunkowego do
interaktywnego, wymagajacego reakdji ze strony
odbiorcy. Wéréd operatordw rozpoczat sie nowy
trend — Infinite Play. Pojawia sie magiczne stowo
Jkonwergencja" Operatorzy telekomunikacyjni
przestajg by¢ operatorami telekomunikacyjnymi.
Staja sie multidostawcami ustug dla gospodarstw
domowych i firm. Rozpoczynaja sprzedaz pradu,
gazu, ustug bankowych czy ubezpieczen. Rozpo-
czynaja sie testy ustug telemedycznych.

Duch obecnej Wigilii 2017

Minione 20 lat na rynku telewizji cyfrowej przynio-
sto olbrzymie zmiany. Nie ma juz dawnych telewi-
Zji kablowych, wiekszo$¢ z ich marek bezpowrot-
nie zniknefo (wymienione powyzej). Nie ma juz
dawnych platform satelitarnych (Wizja TV, Cyfra+,
n), zniknety marki operatoréw GSM (Idea, ERA), nie
ma dawnych telekoméw (TP S.AA, Dialog). Duzi
gracze angazujg potezne $rodki w konsolidacje
i dalszy rozwdj. Orange do 2020 roku na rozbudo-
we swojej infrastruktury planuje przeznaczy¢ 4,2
mld ztotych. UPC jest w trakcie przejecia Multime-
dia Polska. Polsat rozpoczat proces przejmowania
kontroli nad Netia, przygotowujac sie do kolejnej
rewolucji — 5G. Réwnoczednie aktywnie dziafa
w wielu innych obszarach: kanaty nalezace do
ZPR Media juz tez nalezg do Polsatu. Dynamicznie
rozwijaja sie oferty OTT. Powstat Player+, oferujacy
juz nie tylko tresci produkowane przez TVN. Zo-
staty uzupetnione o pokazng biblioteke kanatow
i programéw tematycznych jak i oferte premium



pochodzacg od HBO i Canal+. Swoje oferty roz-
wija lider serwiséw z wideo na zadanie VODpl.
Nie ustepujg kroku pozostali gracze - VOD.TVPp,
WP Pilot, ShowMax, Netflix, nc+ GO, HBO GO czy
CDApl, ktéry toczy boj, aby zerwac z tatg serwisu
pirackiego. W skali globalnej Discovery przejmuje
Scripps Networks, a Disney 21st Century Fox. Jest
to element globalnej strategii tych podmiotdw,
ktorej efektow bedziemy doswiadczaé w naj-
blizszych latach. Juz dzisiaj Disney zapowiedziat
uruchomienie wiasnej platformy VOD, ktorej start
zaplanowano na 2019 . Przejecie zatem 21st Cen-
tury Fox to tylko cze$¢ tej strategii, ktdra kosztuje
bagatela 52,4 mid dolaréw.

Rok 2017 to zatem konsolidacja, ale réwniez
permanentny niemalze rozwdj innowadji. Dzi$ ta-
kie sformutowania, jak 4K, HDR, czy OTT nie robia
juz na nikim wrazenia i wydaja sie by¢ standar-
dem w $wiecie telewizji. Coraz wiecej operatordw
oferuje dostep do kanatéw 4K. Co zatem dalej?

Duch przysztej Wigilii 2025

Wigilia roku 2025 bedzie zaledwie za 8 lat. Patrzac
przez pryzmat historii, jedno jest pewne. Duzo sie
zmieni. Dzisiejsi nastolatkowie nie znajg $wiata
analogowego. Ba, jest im nierzadko obcy $wiat

linearnych propozycji. Najwazniejszy jest dostep
do sieci i zeby byt wszedzie. Pamietajmy o tym,
Ze ci nastolatkowie w 2025 roku bedg juz dorosli,
a co za tym idzie, to oni podejma decyzje: ktorg
platforme wybrac. Telewizja cyfrowa juz dzisiaj sie
do tego dostosowuje. Ale czy jesteSmy w stanie
przewidzie¢, jaka ona bedzie? Co i jak bedziemy
ogladac w 2025 r?

Moze ceny poszczegdlnych ustug zostang za-
tarte i nie bedzie juz mozliwe fatwe ich poréwny-
wanie. Do zasobnosci portfela dobierac bedziemy
miesieczny abonament, w ramach ktérego do-
staniemy wszystko, co dla domu jest niezbedne.
Moze przestaniemy kupowac dobra uzytkowe
takie jak telewizor, pralka, zmywarka, samochéd
elektryczny do jezdzenia po miescie, skuter czy
rower. Wszystko to dostaniemy w abonamencie
z pradem, gazem, woda, opieka medyczna, catg
gama ubezpieczen, ustug bankowych i réznej
masci serwisantow. Dodatkowo wszystkie nasze
urzadzenia podfaczymy do sieci i cyfrowy asy-
stent bedzie nam pomagac w codziennym Zzyciu?
A telewizja cyfrowa? Bedzie w 4, 8K, z HDR. Bedzie
wszedzie i tez w ramach tego abonamentu. Jej
linearno$¢ przestanie istnie¢, gére wezmie prze-
wijanie, homestreaming, aplikacje typu YouTube

(ale dostepne w dekoderze). A jaka role beda
odgrywac operatorzy? Czy zsci sie scenariusz
gtebokiej konsolidacji? Moze pozostanie dwdch
konkurujacych ze soba horyzontalnych operato-
réw Swiadczacych ustugi z szerokiego wachlarza
Infinite Play? Czy lokalno$¢ matych i srednich ope-
ratorow bedzie wystarczajaco silna, aby mogli oni
w sposob niezaburzony swiadczy¢ ustugi swoim
dotychczasowym abonentom. Czy uda sie tak
licznej dzisiaj grupie operatoréw wykorzystac czas
i $rodki, aby zabezpieczy¢ dostatecznie swoje in-
teresy w przysztosci? W roku 2025 nie bedzie juz
funduszy pomocowych jak dotychczas, zakoricza
sie okresy trwatosci projektéw.

Oczywiscie snu¢ mozna rézne scenariusze,
ale historia i terazniejszo$¢ sq faktem. | jak zawsze
prym beda wies¢ podmioty dostarczajace produk-
ty i ustugi, ktére beda je miaty dostosowane do ak-
tualnych potrzeb swoich klientéw, beda potrafity
uzyskac na nich maksymalne marze i beda potrafi-
ty je najlepiej sprzedawad. Jedno jest pewne: tele-
wizja tak szybko z rynku nie zniknie i bedzie jeszcze
dtugo niezbedna ustuga w ofercie kazdego opera-
tora. Warto wiec wzig¢ pod uwage powyzsze i wy-
bra¢ takiego dostawce, ktory zapewni nam trwa-
tos¢ oraz innowacyjno$¢ ustugi na wiele lat. |

REKLAMA

WYCENSWOJASIEC-

WSZYSTKO MA SWO

TWOJA SIEC TE

Poznaj wartos¢ swojej sieci, optymalizuj swoje zyski:
» rzetelna konsolidacja ustug telekomunikacyjnych

* intuicyjny, autorski system analityczny

* Ujednolicone procedury

» przejrzysty system transakdji

Wspotpracuj z profesjonalistamis
Wspotpracuj z nami.

Dowiedz sie wiecej na
wycenswojasiec.pl




FELIETON

Akwaba - bardzo e-Potudniowa
podréz w nieznane

MARCIN JABLONSKI

»Podroze ksztalcg wyksztalconych” Ryszard Kapusciriski

Gdy 16 listopada 2017 roku, tuz po wschodzie storica, zmeczeni wyladowalismy w zacnym sktadzie: Sebastian
Kachel, Daniel Piecuch, Tomasz Pacia, Maciej Linscheid oraz Marcin Jabtonski na lotnisku w Abidzanie
i zaczerpnelismy goracego, wilgotnego, réwnikowego powietrza, zrozumieliémy, ze traktowana przez wielu
jako irracjonalna, nasza podréz w nieznane, wiasnie sie rozpoczeta. Przed wyjazdem styszatem opinie, ze

musimy by¢ odwazni, skoro decydujemy sie uda¢ w nieznane.

dwazni? Odwage definiuje jako
zdolno$¢ do podejmowania dzia-
fania w sytuacjach, w ktérych nie-
zwykle trudno jest oceni¢ rzeczy-
wiste skutki wiasnego zaangazowania, a w tym
wypadku ryzyko, poza mozliwoscig zarazenia sie
malarig, utraty zycia w zbrojnym napadzie, zara-
zenia sie wirusem HIV, byto nikte. Po pierwsze,
podrézowalismy na zaproszenie Ministerstwa
Ustug Publicznych i Modernizacji Administracji
Republique de Cote d'lvoire oraz organizatora
StartUp Forum. Po drugie, zaopatrzeni bylismy
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w Malarone oraz repelenty. Po trzecie, mielismy
nieskrepowany dostep do srodkéw dezynfekgji
uktadu pokarmowego. Czegdz wiecej potrzeba
podréznikom? Prawdziwg odwage obserwowa-
tem w 2007 roku, gdy zostatem zaproszony na
spotkanie slaskich przedsiebiorcow planujacych
zatozy¢ klaster e-Potudnie. Widziatem ja, gdy
tworzona byfa spétka SGT i gdy powstawat wi-
zjonerski na tamten czas projekt EPIX.

Wyjazd na Wybrzeze Kosci Stoniowej byt
efektem  wspédtgrania  splotu  okolicznosci
i otwartego umystu e-Potudniowcoéw. Gdyz

wiasnie otwartego umystu potrzeba, by ro-
bi¢ rzeczy, o ktérych inni boja sie nawet pomy-
dle¢. Sam przezytem podobna przygode, gdy
w 2012 roku, zupetnym przypadkiem, tuz po
upadku Mubaraka, trafitem na kontrakt do Ka-
iru. W telewizji w tym czasie pokazywano Tah-
rir, spalone budynki i ttumy wiciektych Arabéw.
Jednak zamiast spodziewanych ktopotéw, do-
statem okazje, by zanurzy¢ sie w kulturze, kto-
ra do tej pory znatem jedynie z opowiesci i kto-
rej turysci zaszyci w hotelowych twierdzach nie
sq w stanie doswiadczy¢. Okazato sie, ze me-



dialny przekaz najczesciej nie ma wiele wspol-
nego z rzeczywistoscia. Dzieki pracy przy pro-
jekcie TVET, na zlecenie duzej niemieckiej orga-
nizacji szkoleniowej GOPA, miatem réwniez oka-
Zje obserwowad, z jaka precyzjg zostat zaprojekto-
wany proces zwiekszenia obecnosci niemieckich
firm na egipskim rynku. Gdy po siedmiu miesia-
cach wyjezdzatem z Kairu, bytem bogatszy nie tyl-
ko o doswiadczenia zwigzane z egipska, arabska
kultura, ale miatem dwoch egipskich znajomych,
kontakty na szczeblu rzadowym w Kairze i pozy-
skang dzieki pracy dla Niemcédw metodologie in-
ternacjonalizacji. Gdy wiec w 2014 roku otrzyma-
tem zaproszenie od majacej siedzibe w Marsy-
lii francusko-wtoskiej agencji ANIMA do projektu
EUROMED, w pierwszej kolejnosci podzielitem sie
tg wiadomoscia z e-Potudniem. Nie zawiodtem
sie i juz niebawem wraz z Sebastianem i Tomkiem
udalismy sie w nasza pierwsza podrdz do Bejrutu.
Gdy wylatywalismy, zndw styszelismy, ze udajemy
sie w srodek wojny i ryzykujemy. Okazato sie, ze
wyladowalismy w pieknym, $rodziemnomorskim
miesdcie, petnym sympatycznych, przyjaznych lu-
dzi. Podczas naszej misji nie tylko moderowali-
Smy warsztaty poswiecone inwestycjom w roz-
woj krajéw basenu Morza Srédziemnego, ale row-
niez odwiedzilismy Harisse (Panig Libanu), Byblos
oraz cudowne jaskinie Jeita. Po wizycie w Liba-
nie, w ramach projektu, odwiedzilismy Kair, a na-
stepnie udalismy sie do Casablanki, ktéra to wi-
zyta okazata sie przetomowa. Wtedy bowiem po-
znalismy Alaina Yapi, Prezesa Stowarzyszenia Afri-
can Hope, z ktérym e-Potudnie podpisato umo-
we o wspdtpracy. Celem African Hope jest wspar-
cie rozwoju przedsiebiorczosci w krajach Maghre-
bu i Afryki Zachodniej. Wtedy réwniez zrozumieli-
smy, jak wielki potencjat tkwi w Afryce. Nie chodzi
tylko o oniesmielajaca wielkos¢ tego kontynentu,
ale przede wszystkim o mozliwosci tkwigce w lu-
dziach, mozliwosci czesto skrywane, pozbawione
oczywistego dla nas, systemowego wsparcia.

W latach 2015-2016 wrdcilismy ponownie
w ramach EUROMED do Libanu. Tam zostalismy
zaproszeni na spotkanie z Premierem Libanu oraz
Ministrem Finansow. Mieliémy okazje zrozumiec
istote problemdw trawigcych caty Bliski Wschaéd,
a promieniujacych rowniez na Afryke. Trzeba po-
kresli¢, ze kazda kolejna podréz utrwalata w nas
przekonaniu, ze brak Polakéw, polskich firm,
ktére przez lata budowaly infrastrukture krajow
Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej, a zarazem
budowaty wizerunek Polakéw jako kompetent-
nych, posiadajacych wiedze i umiejetnosci ludzi,
jest strzatem w kolano. Co wiecej, coraz czesciej
stycha¢, ze Polacy to Chinczycy Europy. Czy to
komplement, czy obelga? Mam mieszane uczu-
cia. Niemniej, dzieki wspdtpracy z African Hope,
e-Potudnie i Connectionpoint aktywnie wiaczyty
sie w prace Alaina i wsparty organizowany w Ca-
sablance w 2016 roku przez African Hope konkurs
biznesplandéw. O tej wizycie mozna juz byfo prze-
czyta¢ w ICT Professional, ale co najwazniejsze,
po raz pierwszy nie zostaty zaangazowane srodki
unijne, ale srodki wiasne. Dzieki wspdlnym wyjaz-
dom poczulismy, ze budowanie wiezi z Czarnym
Ladem moze mie¢ charakter utylitarny czy wrecz
biznesowy. Potrzebowalismy do tego 2 lat, po-
drézy, rozmédw i obserwadji tych, ktérzy sa stale

obecni w tamtym rejonie: Francuzéw, Wiochdw,
Cypryjczykdw, Niemcodw. Whasnie podczas misji
do Maroka zrodzit sie pomyst zaoferowania Wy-
brzezu Kosci Stoniowej rozwigzan IT oraz progra-
mu szkoleniowego. Ten pomyst byt rezultatem na-
wigzania w ciggu 3 lat bliskich wiezi z Afryka oraz
rzeczywistego, partnerskiego traktowania naszych
afrykanskich wspoétpracownikéw. Co wiecej, mimo
watpliwosci i uptywajacego czasu, iworyjskie mini-
sterstwo naciskato nas na zorganizowanie spotka-
nia w Abidzanie. Determinacja iworyjskiej strony
w potaczeniu z przedwczesnym zaszczepieniem
sie na zottg febre przez Tomka Pacie sprawity, ze
przygotowania do wylotu ruszyty z kopyta.

W koncu, 16.11.2017 przenieslismy sie z pokry-
tej szronem Polski do rozgrzanego Wybrzeza Kosci
Stoniowej. Na 3 dni naszym centrum operacyjnym
zostata potozona wsrdd lagun, 30 km od Abidza-
nu, miejscowo$¢ Grand Bassam, oferujaca nie tyl-
ko piaszczyste plaze oraz goracy réwnikowy oce-
an, ale réwniez brak uciazliwego, miejskiego tto-
ku i powszechnych w Abidzanie korkéw. Pierw-
sza prezentacje odbylismy w budynku Minister-
stwa Ustug Publicznych i Modernizacji Administra-
¢ji, gdzie powitat nas gospodarz Pan Clement Seka
Seka — Dyrektor Departamentu Systeméw Infor-
matycznych. Gtéwnym przedmiotem spotkania
byta mozliwos¢ implementacji w ekosystemie go-
spodarki iworyjskiej polskich rozwigzan certyfika-
¢ji obiegu dokumentéw. Nasza prezentacje oparli-
$my na rozwigzaniu naszego partnera, firmy Enig-
ma z Warszawy, producenta produktow wykorzy-
stywanych w systemie EPUAP oraz w systemach
uzywanych przez cztonkdéw NATO. Po ponad go-
dzinnej dyskusji udaliémy sie do szklanego wie-
zowca, w ktdrym miesci sie Ministerstwo Komu-
nikadji, E-gospodarki i Poczty. Zostalismy przywita-
ni przez Starszego Doradce Ministra, Panig Linde
N. Vallee. Co ciekawe, Pani Linda w tym roku od-
wiedzita Polske, bedac gosciem wesela organizo-
wanego w Gtuchotazach na Opolszczyznie! Byta
studentka Uniwersytetu w Walencji postugiwata
sie, co byto rzadkoscig w CIV, biegtym jezykiem an-
gielskim. W trakcie spotkania omawialismy warun-
ki przygotowania i realizacji Akademii Klastrowej
dla Wybrzeza Kosci Stoniowej. Po wizycie w bu-
dynkach rzadowych pojechaliémy do auli lokal-
nej uczelni na StartUp Forum, podczas ktérego na
prosbe organizatoréw wygtositem w imieniu ca-
tej ekspedydji uroczyste przemédwienie, a wieczo-
rem, na zaproszenie iworyjskiego oddziatu African
Hope, udalismy sie do restauracji na uroczysta ko-
lacje, podczas ktorej dyskutowalismy o mozliwosci
rozwiniecia wspotpracy pomiedzy African Hope
a Stowarzyszeniem e-Potudnie.

AKWABA! Tak w lokalnym narzeczu wita sie
przybyszéw i trzeba podkresli¢, ze na kazdym
kroku czulidmy sie nie tylko bezpieczni, ale przede
wszystkim mile widziani przez Iworyjczykdw.
Chce podziekowac¢ Zarzadowi Stowarzyszenia
e-Potudnia za niezawodne wsparciel Mam na-
dzieje, Ze to nie byta ostatnia wizyta na goscinnej
ziemi Republique de Cote d'lvoire. Mam réwniez
nadzieje, ze naszym sladem ruszy nie tylko Pani
Premier Beata Szydto, ktéra odwiedzita Abidzan
pare dni po naszym wylocie, ale réwniez polscy
przedsiebiorcy! B

Prawdziwa odwage
obserwowatem

w 2007 roku, gdy
zostatem zaproszony
na spotkanie slaskich
przedsiebiorcow
planujacych zatozy¢
klaster e-Potudnie.
Widziatem jq, gdy
tworzona byta spotka
SGT i gdy powstawat
wizjonerski na tamten
czas projekt EPIX.
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tworcy AVIOS-a

Niespetna dwa miesigce temu Marek Jaslan w swoim felietonie poréwnat lokalnych ISP do rzemiesIniczych browaréw,
ktérymi to MiSOT powinni sie inspirowa¢. Ciekawe, czy wéwczas autor zdawat sobie sprawe jak bliskie i dostowne
moze by¢ to poréwnanie. Tym razem w $wiat piwa wprowadzi nas Pawel Paluchowski - zawodowo wiceprezes
zarzadu KORBANK-u, tworca telewizji AVIOS, a prywatnie domowy piwowar, sensoryk, wtasciciel vloga Piwny Klub

(www.piwnyklub.pl).

Redakcja: Jak zaczela sie twoja przygoda z pi-
wem?

Pawet: Nieco ponad 2 lata temu, na swoje trzy-
dzieste urodziny otrzymatem od swojego najbliz-
szego przyjaciela prezent, ktéry odmienit moje zycie.
Byfo to 30 réznych, raczej regionalnych niz rzemiesl-
niczych piw. Na poczatku ogarneto mnie zdziwienie,
a nawet lekka trwoga. Naprawde masz mnie za al-
koholika?! Ale zaraz potem przez moja gtowe prze-
leciata ol$niewajaca mysl: ,Ej, przeciez ja uwielbiam
piwo, a tak mato o nim wiem..." Siegnatem do,wuj-
ka Googla’, pozniej do ksigzek spedjalistycznych i tak
sie zaczeto. Potem zaczatem warzy¢ piwo w domu,
tak, w Polsce jest to w petni legalne, nastepnie je de-
gustowac. Rok pdzniej zatozytem viog Piwny Klub,
do ktdérego dotaczyt Pawet Barcz — na co dzier réw-
niez pracownik KORBANK-u. I tak od prawie trzech lat
piwo zajmuje istotne miejsce w moim zyciu.

R: Czym jest piwo?

P:,Za rada naszego Sejmu Krajowego zarzadza-
my, stanowimy i pragniemy, zeby odtad wszedzie
w Ksiestwie Bawarskim, zaréwno na wsi jak i w mia-
stach i na targowiskach (...) podawano i szynko-
wano pod grozba nizej wymienionej kary kwarte
lub czare za nie wiecej niz feniga monachijskiego.
(...) W szczegolnosci chcemy, by odtad wszedzie
w naszych miastach, wsiach i na targowiskach do
7adnego piwa nie uzywano i nie dodawano nic
innego niz jeczmien, chmiel i wode. Kto by to za-
rzadzenie $wiadomie naruszyt i nie przestrzegat,
ten przez odpowiedni sad bezwzglednie ukarany
zostanie kazdorazowo konfiskata piwa" Tekst ten
pochodzi z Bawarskiego Prawa Czystosci, ktére tak
naprawde po raz pierwszy doprecyzowato defini-
cje piwa, jako napoju produkowanego z jeczmie-
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nia, chmielu i wody przy udziale rzecz jasna droz-
dzy, o czym wtedy nie pisano, gdyz tak naprawde
drozdze ,robig” piwo i zegnaja sie z nim, opadajac
na dno tanku. W bardzo duzym skrécie: pierwszym
etapem procesu powstawania piwa jest zacieranie,
tj. doprowadzenie stodu (czyli skietkowanego i wy-
suszonego ziarna zboza) wymieszanego z wodg do
odpowiedniej temperatury (najczesciej w zakresie
50-80°C) w celu roztozenia skrobi na cukry proste.
Nastepnie taka ciecz poddawana jest procesowi
filtradji. Tak powstaje tzw. brzeczka przednia, ktéra
nastepnie doprowadza sie do wrzenia i ,nachmie-
la sie’, czyli gotuje, dodajac odpowiednig dawke,
chyba najbardziej z piwem kojarzonego, chmielu.
Co ciekawe: chmiel jest w piwie jedynie przyprawa
i dodaje sie go niezwykle mafo (nie wiecej niz 2-5
g na litr). Po nachmieleniu brzeczke sie schfadza,
przelewa do tanku fermentacyjnego i zadaje droz-
dze, ktore w ok. 7-14 dni poprzez proces fermenta-
dji przeksztatcajg brzeczke w piwo. Na koniec nasz
trunek przelewa sie do kega lub butelek, gazuje
(w przypadku butelek) i szczelnie zamyka. Tadaaam!
Piwo gotowe. Oczywiscie w bardzo duzym skrocie.

R: Pawle, opowiedz nam o rodzajach piwa, bo
chyba nie zamykamy sie tylko na jeczmieniu
i chmielu?

P: Dzi$ wspomniane powyzej Bawarskie Prawo
Czystosci nie ma juz zastosowania. Oczywiscie
piwo nadal powstaje z wody, jeczmienia i chmielu,
niemniej z uwagi na fakt, iz piwowarstwo bardzo
mocno sie rozwineto, powstajg rowniez piwa z cie-
kawymi dodatkami (patrz ramka). Ale moze zacznij-
my od poczatku. Generalnie piwo dzielimy nie wg
koloru (ciemne-jasne), a ze wzgledu na proces fer-
mentacji, w wyniku ktérego powstaje. | tak mozemy

wyrdznic tzw. lagery (czes. lezéky) czyli piwa dolnej
fermentacji oraz alele (czyt. ejle), 1j. te, ktdre powsta-
ja w wyniku fermentacji gérnej. Najwazniejszymi
elementami, ktore warunkujg sposdb fermentacji
piwa, a wiec i ww. podziat, s3 temperatura fermen-
tagji (dla lagerow ok. 8-12°C, dla piw typu ale ok.
17-24°C) oraz rézny rodzaj uzytych drozdzy. Wiek-
sz0s¢ piw dostepnych w marketach, czy sklepach
osiedlowych to tzw.,eurolagery’, czyli niemal iden-
tyczne, bezsmakowe i bezzapachowe piwa dolnej
fermentadji, ktére maja ugasi¢ pragnienie kazdego.
Do nich zaliczamy wszystkie koncerniaki” (np. Lech,
Zywiec, Tyskie, Harnas, Zubr itp.) oraz wiekszos¢ piw
regionalnych (np. Amber, tomza, Perta, Lwdwek,
Namystow itp.). To, co odréznia koncerniaki” od
regionalnych to najczesciej skala produkgji. Co cie-
kawe, to Ci pierwsi maja czesto lepsza jakos¢ piwa,
z uwagi na wyzsze standardy produkgji. W browa-
rach regionalnych czesto jest stara instalacja, a to
powoduje, ze w piwie mozemy odnalez¢ aromaty
metaliczne. Na tym jednak na szczescie Swiat piwa
sie nie konczy. Po drugiej stronie mamy bowiem
calq palete smakéw i aromatdw, jakich dostarcza-
ja nam piwa z browardéw rzemieslniczych, inaczej
kraftowych. Aby nie zanudza¢, wymienie tylko cie-
kawostki: Gruit IPA, czyli piwo, do ktérego zamiast
chmielu uzyte zostaly przyprawy, stout ze $ledziem
warzone réwniez w Polsce przez tédzki browar Pi-
woteka, czy Oyster Stout, czyli stout ostrygowy. Co
ciekawe, do tego ostatniego ostrygi dodawane s3
nie w celu uzyskania waloréw smakowych, ale zeby
podnies¢ uczucie petni. Za najwiekszego ,hard-
korowca” nalezy uzna¢ piwo uwarzone wspdinie
przez norweski Lervig i amerykanski Evil Twin: Big
Ass Money Stout, czyli ciemne piwo, do ktérego
dodano... kawatki pizzy i pieniadze.



R: No dobrze, to ile to wszystko kosztuje?

P: Ceny wiekszosci ,koncerniakéw” wahaja sie
pomiedzy 2 a 4 zt za podt litra, natomiast za dobre
piwo rzemiesdlnicze takiej samej wielkosci trzeba
zapfaci¢ co najmniej 8-10 zt. Na pierwszy rzut oka
ta roznica wydaje sie by¢ ogromna, jesli jednak
wezmiemy pod uwage koszty produkgji kazdego
Z WW. piw, nasza percepcja nieco sie zmieni. Jak
sadzicie: ile kosztuje wyprodukowanie puszki lub
butelki popularnego koncernowego piwa? Uwa-
ga... dwadziescia groszy! Oczywiscie sg to jedynie
szacunki, niemniej potwierdzone w wielu publika-
cjach. Tymczasem koszt produkgji piwa rzemiesl-
niczego to nawet 5 zt za butelke! Jesli dodamy do
tego marze hurtowni, marze sklepu, opakowanie,
okazuje sie, ze zyski procentowo sg podobne, o ile
nie nizsze w przypadku browardw rzemieslniczych.
| jeszcze rzut oka na strukture rynku: prawie wszyst-
kie browary rzemieslnicze to mate, polskie firmy, zas
w przypadku koncerndw nie ma zadnej polskiej
korporacji. Najwiekszy producent piwa w Polsce
— Kompania Piwowarska (34% rynku) — nalezy do
japonskiej grupy Asahi, druga pod tym wzgledem
Grupa Zywiec (27% rynku) to holenderski Heineken,
za$ trzeci w zestawieniu Carlsberg Polska (21% ryn-
ku) jest wiasnoscia dunskiej grupy Carlsberg. Wybie-
rajac wiec Kraft, wybieracie nie tylko lepszg jakos,
ale i Polski Kapitat!

R: Jakie sa najwazniejsze parametry piwa - jak
czytac etykiete?

P: Moze zapytajmy: jak wybrac piwo dla siebie?
Przede wszystkim udajcie sie do sklepu specja-
listycznego, ktéry znajduje sie w prawie kazdym
wiekszym miescie. Niestety, sprzedaz piwa przez
internet jest w Polsce niedozwolona, totez pozosta-
je nam jedynie wizyta w sklepie stacjonarnym. Tam
sprzedawca na pewno dobrze Wam doradzi, ale za-
nim to nastapi, musicie sprecyzowac swoje oczeki-
wania. W tym celu warto zwrdci¢ uwage wiasnie na
etykiete. Co tam sie znajduje? Prawie zawsze odnaj-
dziemy tam informacje o zawartosci ekstraktu (cze-
sto oznaczone jako ekst.) w brzeczce oraz alkoholu
w gotowym piwie. | tak ekstrakt oznacza w uprosz-
czeniu ilo$¢ cukru w brzeczce przed fermentacja
i najczesciej waha sie w przedziale 10-20 BLG (BLG
- stopnie balinga), za$ alkohol podawany jest w pro-
centach i oznacza zawartosc alkoholu w gotowym
piwie (najczesciej 4-8%). Alkohol powstaje z cukruy,
jaki znajdowat sie w brzeczce, totez im wyzsza za-
warto$¢ ekstraktu, tym z reguty bardziej alkoholo-
we (niemal zawsze) i stodsze (to juz nie jest reguta)
piwo. Generalnie z 12 stopni plato powstaje ok. 5%
alkoholu, a im mniej alkoholu w tak samo ekstrak-
tywnym piwie, tym bardziej bedzie ono stodkie.
Ponadto coraz czesciej na butelce badZ puszce

mozemy dostrzec poziom goryczki w piwie, kiedys
podawany w jednostkach IBU, teraz coraz czesciej
w uproszczonej formie jako np. zamalowanie odpo-
wiedniej ilosci szyszek chmielu. IBU, czyli Internatio-
nal Bittering Units to jednostka okreslajaca poziom
goryczy, a konkretniej liczbe zizomeryzowanych
alfa kwaséw pochodzacych z chmielu, obecnych
w gotowym piwie. W uproszczeniu mozemy okre-
$li¢, ze poziom do 30 IBU to piwo niskogoryczkowe,
30-701BU piwo $redniogoryczkowe, za$ powyzej 70
IBU goryczka jest juz wysoka. Przecietny cztowiek
jest w stanie wyczuc gorycz o poziomie max. 120~
140 IBU, jednakze powstajg piwa, ktore okreslajg ja
nawet na 500-600 IBU, gtéwnie jednak prawdopo-
dobnie w celach marketingowych.

R: Jak degustowac piwo?

P: Whrew pozorom, nie jest to takie oczywiste.
Kazdy z nas dysponuje piecioma zmystami, z czego
az cztery (sic)) biorg udziat w degustacji. S to:
oczywiscie smak, ale i wech, dotyk oraz wzrok.
Niektérzy pono¢ tez ,stuchajg” piwa, ale to juz
chyba nie jest powazne. W piwie oceniamy pie¢
elementow: wyglad, piane, aromat, smak i odczucie
w ustach. Od czego zaczynamy? Przede wszystkim
od dobrego doboru szkta. W internecie mozecie
odnalez¢ mndstwo  przyktadow ,glasspairingu’;
tj. dobierania szkta do stylu piwa i jakkolwiek
w wielu przypadkach taki dobdr ma sens, to
jednak najwazniejsze jest, aby szkto posiadato
jedna ceche: zwezato sie ku goérze. Chodzi przede
wszystkim o kumulowanie sie aromatéw, ktore
przy tradycyjnych szklankach czy kuflach czesto
bardzo szybko ulatuja, co uniemozliwia wiasciwa
degustacje. Przewezenie w szkle pozwala réwniez
lepiej oceni¢ barwe piwa. Dobrym szklem do piwa
jest np. kieliszek do czerwonego wina. Pierwszym
zmystem, jaki bierze udziat w degustacji jest wzrok.
Najpierw oceniamy dwa elementy: kolor piwa, ktéry
w zaleznosci od stylu moze by¢ zaréwno stomkowy,
bardzo jasny jak i nieprzejrzyscie czarny oraz piane
réznigcy sie nie tylko kolorem — od $niezno-biatego
do brazowego, ale réwniez strukturg — najlepiej
jak jest drobnopecherzykowa, puszysta i trwata.
Potem do gry wkracza powonienie i tutaj istnieje
kilka mozliwosci wachania piwa. Krétkie ,niuchy”
wykonywane w oddali pozwolg nam wyczuc
aromaty chmielowe, za$ te diuzsze, z nosem w szkle
uwydatnig zapachy pochodzace od stodéw. No
to teraz mozemy piwa sprobowac. Tutaj role
odgrywaja dwa zmysty: smak, ktéry ocenia wiasnie
smak, ale i goryczke piwa oraz dotyk, dzieki ktéremu
mozemy opisa¢ odczucie w ustach - piwo petne
lub wodniste. Ostatnim z elementéw, na ktdre
warto zwrdci¢ uwage jest tzw. lacing’, czyli sposdb
oblepiania szkfa przez piwo. Jedli na szkle tworza

nam sie fadne, regularne krazki mamy do czynienia
z dobrym lacingiem. Wazne w tym wszystkim
jest réwniez odpowiednie przygotowanie sie do
degustacji, tj. doswietlenie pomieszczenia, usuniecie
wszystkich elementdw, ktére moga przeszkadzac,
jak gtosna muzyka czy inne zapachy. Warto réwniez
oczysci¢ kubki smakowe poprzez np. zjedzenie
macy (popularne na konkursach piwnych) i napicie
sie wodly.

R: Wspomniate$ o Piwnym Klubie - swoim vlo-
gu. Powiedz nam do kogo jest skierowany, ile
czasu zajmuje ci jego prowadzenie i co znajda
tam czytelnicy?

P:,Piwny Klub to miejsce wyjatkowe, choc wirtual-
ne. To miejsce, w ktorym kazdy piwny geek znajdzie
mnostwo interesujacych wydarzen, wywiadodw, czy
informadji — taka informacje o nas mozecie przeczy-
ta¢ na Facebooku. Nasza grupa docelowa to przede
wszystkim tzw. beer geecy, ale réwniez sensorycy,
piwowarzy domowi czy browarnicy zawodowi, kté-
rzy réwniez nas subskrybuja. Staramy sie réznicowac
kontent. | tak mozecie u nas odnalez¢ relacje z im-
prez piwnych (jako jedni z niewielu jestesmy obecni
na wiekszosci z nich), degustacje piw (ale nigdy za
pienigdze;), czy reportaze z godnych uwagi piw-
nych miejsc (pubdw, restauradji, czy sklepéw). Nie-
stety, zajmuje to wiecej czasu, niz przypuszczatem,
na szczescie jest nas dwoch i jakos te prace dzielimy.
Udaje sie réwniez pofaczy¢ spotkania ze znajomymi
z rozwojem Piwnego Klubu, czyli troche pieczemy
dwie pieczenie na jednym ogniu <$miech>.

R: Pawle, opowiedziates nam bardzo duzo faj-
nych rzeczy o piwie. Czy mozesz tez podzieli¢
sie szczegbtami bezposrednio nt. twojej pasji
jaka jest domowe piwowarstwo? Ewentualnie
jakich wskazéwek udzielitbys czytelnikom, kté-
rzy takze chcieliby rozpocza¢ przygode w tym
zakresie?

P: Jedli ktos sam chce tego sprébowac wystarczy
kupic¢ zestaw, zarejestrowac sie na forum piwo.org
i zrobi¢ piwo. ;) Pomocna moze réwniez by¢ ksiazka
Richarda Lehrla,,Domowe warzenie piwa" - sam od
niej zaczynatem i mocno polecam. Piwowarstwo
domowe to bardzo obszerny temat, na ktéry moze
zabrakna¢ nam tutaj miejsca. By¢ moze jeszcze
bedzie okazja napisa¢ o nim kiedys odrebny tekst.
O piwie mozna pisa¢ bardzo dtugie teksty, nagrywac
godzinne filmy, prowadzi¢ niekonczace sie dysku-
sje, istotne jednak, zeby nie zatraci¢ w tym tego, co
najwazniejsze, a mianowicie poczucia przyjemnosci.
Odprez sie wiec, drogi czytelniku, otworz swoje ulu-
bione piwo, a jak juz je wypijesz, polub Piwny Klub
na Facebooku. ;)

Czerp przyjemnosc! Na zdrowie! ®

Czy wiesz ze?

« Istnieje ponad 100 styli
(gatunkéw) piwa.

* Polska jest jednym
z najwazniejszych krajéow
na piwnej mapie swiata.

« Piwo mozna uwarzy¢ ze Sledziem,
ostrygami, a nawet boczkiem i pizza.
Najmocniejsze piwo $wiata to Snake

+ Venom (pol. jad weza) z niemieckiego
browaru Brewmeister, ktére
ma 67,5% (!) alkoholu.
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4Fibers

SEIT

ul. Budowlanych 101a
45-005 Opole

tel. +48 77 543 05 38,
+48 505 456 838
seit@seit.pl
www.seit.pl
www.4fibers.eu

Rozbiegowka OTDR 4Fibers w ofercie SEiT.pl

Zaprojektowana przy wspotpracy specjalistdw w dziedzinie pomiaréw $wiattowodowych.
Stworzona z dbatoscig o szczegdty, oferujac najwyzszej klasy parametry pomiarowe, wysoki
komfort uzytkowania i atrakcyjna cene.

Specyfikacja produktu
Wymiary: 140 x 130 x 20 mm, waga <150 g (do 500 m),

Obudowa: specjalna pianka o wysokiej gestosci,

Wiokno Corning - rézne typy,

Standardowe dtugosci: 150, 200, 300, 500, 1000 m,
Zfzcza SC, LC, ST i FC o wzmocnionej konstrukgji,
Zakoriczenia: wzmacniane tasma stalowa, dt. 1,2-1,5m,
Zatyczki ochronne zfaczy,

Podwdjny system mocowania,

Produkowana w UE.

Akcesoria dodatkowe
Kaseta Czyszczaca Automat Czyszczacy “PEN”

Typ: do ztaczy i ztaczy w adapterach - ';'__..4-
e

Ferula: 1,25 mm lub 2,5 mm _
llos¢ cykli: 800

Typ: do ztaczy
Ferula: uniwersalna
llos¢ cykli: 500

Nasza oferta
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Spawarki Swiattowodowe Mierniki Swiattowodowe Moduty Optyczne Szafy 19" Systemy Okablowania




3SS.A.

ul. Ligocka 103, budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 428 83 00

faks +48 32 330 44 21
biuro@3s.pl

www.3s.pl

3SS.A.

ul. Annopol 3, Warszawa, 03-236
tel. 221777777

3sbox@3s.pl

3Services Factory S.A.

3S Data Center

ul. Gospodarcza 12, 40-032 Katowice
Reklama str. 31

ALTAR Sp. z 0.0.
ul. Rézana 5
25-729 Kielce
info@altar.com.pl
www.altar.com.pl
Reklama str. 4

BAKOTECH Sp. z .0.0.
Sw. Tomasza 34/B09
31-027 Krakéw

tel. +48 12 376 95 08
www.bakotech.pl
Artykut str. 38

Hyrer [

Platforma HyperlO:

Cure Group Sp. z 0.0.
Nowogrodzka 31
00-155 Warszawa

tel. +48 22 205 01 20
+48 2220501 21
office@hyperio.eu
www.hyperio.eu
Artykutstr. 10-11

Klaster
@pofudnje

‘ internet
(, exchange

Stowarzyszenie e-Potudnie
ul. Jézefczaka 29/40

41-902 Bytom

tel. +48 32 66 66 699
biuro@e-poludnie.pl
www.epix.net.pl

Reklama str. 2

FAST Software

ul. Romanowska 55E, pasaz lok.7
91-174 £édz

tel. +48 693 901 183
biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl

Reklama str. 37

JLM

BIURO, SERWIS TECHNICZNY,
MAGAZYN CZESCI

JL MASKINER W POLSCE Sp. zo.0.

Stara lwiczna, ul. Stoneczna 42 A
05-500 Piaseczno

tel./fax +48 22 715 83 38

+48 227158339

jim@jlm.pl

www.jim.pl

PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI:
Ireneusz Sas | Polska Ptd. wsch.
tel. 603 747 787 | sas@jlm.pl
Henryk Trapik | Polska Pin.

tel. 601 929 200 | trapik@jlm.pl
Tomasz Gadek | Polska Pin.

tel. 785 588 000 | gadek@jlim.pl
Artur Pulnik | Polska Ptd. zach.
tel. 609 719939 | pulnik@jlm.pl
Artykut str. 39

KIKE

ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa
tel. 22 29 28 700

faks 22 29 28 701

biuro@kike.pl

www. kike.pl

Reklama str. 16

{ORBAN

KORBANK S.A.

ul. Nabycirska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 71 723 43 23
faks +48 71 72343 29
info@korbox.pl
www.korbox.pl
Reklama str. 9

POZNANSKIE CENTRUM
SUPERKOMPUTEROWO-
SIECIOWE

ul. Jana Pawta Il 10

61-139 Poznan

tel. +48 61 858 20 01

fax +48 61 852 59 54
office@man.poznan.pl
www.jambox.pl

Reklama str. 19

salumanus

Pomagamy budowa¢ sie teleinformatyczne

SALUMANUS Sp. z o.0.
ul. Walerego Stawka 8A
30-633 Krakow

tel. +48 12294 00 01
sales@salumanus.com
www.salumanus.com

Biuro Handlowe

w Warszawie

tel. +48 22 398 60 30
Artykut str. 40-41

WPISY TELEADRESOWE

JAM30X"™

KABLOWKA 3 GENERACJI

SGT S.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 42 88 444
biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

Reklama str. 33

SEiT

ul. Budowlanych 101a
45-005 Opole

tel. +48 77 543 05 38,
+48 505 456 838
seit@seit.pl

www.seit.pl
www.4fibers.eu

Karta katalogowa str. 48

VWYCENSWOJASIECs.

WYCEN SWOJA’SIEC'
ul. Powstaricow Slaskich 3
41-945 Piekary Slaskie

Infolinia:

tel. +48 533 522 519
wycenswojasiec@gmail.com
wycenswojasiec.pl

Reklama str. 43

xbest.pl Sp. z o0.0.
Sp. komandytowa
Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

Oddziat w Rybniku:

ul. Sw. Jézefa 141D

44-200 Rybnik

tel. +48 32 239 6000

+48 32239 6001

fax +48 32 2396010
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl
Reklama str. 52
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ILT PROFESSIONAL
OFERTA SPECJALNA,,ICT PROFESSIONAL DLA MiSOT”

e Dla firm partnerskich oferujacych swoje ustugi lub produkty w projektach
dedykowanych Matym i Srednim Operatorom Telekomunikacyjnym - MiSOT****,

e Dla partneréw i sponsoréw wiosennej konferencji Matych i Srednich
Operatoréw Telekomunikacyjnych - MiSOT Meeting. Wista 2018/05/7-9%***,

Artykut sponsorowany - 2 strony nt. projektu w ICT Professional lub
Artykut 1 strona + karta katalogowa produktu/ustugi dla MiSOT ottt

+ Swiadczenia dodatkowe: éwiadczen: 5293, zt.
e zapowiedz artykutu na pierwszej oktadce z numerem strony i logotypem sponsora Oferta specjalna:
o przedruk artykutu na strone www.ictprofessional.pl wraz z promocja na FB.com/ICTProfessionalMagazine 2999’_ zi*

e dwukrotne wystanie newslettera do bazy ISP ICT Professional nt. projektu

e maly baner na stronie ictprofessional.pl na okres 3 miesiecy.

. Wartos¢ catosci
Artykut sponsorowany nt. projektu na 1 str. $wiadczen: 7393,- 2t
+ reklama produktu/ustugi/firmy na cata strone Oferta specjalna:
Cena jak w opgji 1

+999,- zf*

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

OPCJA 2

. Wartos¢ catosci
Artykutl sponsorowany nt. projektu na 1 str. $wiadczen: 10393,- zt.
+ reklama produktu/ustugi/firmy na oktadce IV** Oferta specjalna:
Cena jak w opcji 2

+999,- zk*

+ $wiadczenia dodatkowe jak wyzej.

OPCJA3

Oferta specjalna, ICT Professional dla MiSOT” to:
e gwarancja najefektywniejszego przekazu i najszerszego dotarcia do rodowiska MiSOT
(ok. 1800 ISP i 200 TVK) w wersji drukowanej i elektronicznej,

e wiarygodnos¢ Waszych ofert potwierdzona rzetelno$cig opiniotwérczego medium
wywodzacego sie ze $rodowiska MiSOT, zwlaszcza wérod whascicieli i kadry zarzadzajacej.

*Kwoty netto bezVAT. | **Opcja 3 dostepna tylko w przypadku wolnego miejsca reklamowego na okfadce IV. | *** Oferta ograniczona czasowo. Artykuty i reklamy powinny dotyczyc¢ dedykowanych projektow.
**% O mozliwoé¢ ztozenia oferty specjalnej dla MiSOT lub sponsoringu MiSOT Meeting pytaj: krzysztof fujarski@ictprofessional.pl lub telefonicznie: +48 600 420 901.

IET FESSIONAL ICT FESSIONAL Icr FESSIONAL RAPORT




B CENNIK

Oferta ictprofessional.pl

Okfadka | wycena indywidualna
Cafa strona oktadka IV 5999 zt
Cafa strona okfadka Il lub Il 3999zt
(Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 19997t | 1499zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 7t
Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona 14997t | 899 zt
Zapowied? artykutu na oktadce wraz z logotypem 999 7t
Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 zt/ rok lub 2 999 74/ kwartat

Maty 199924/ rok lub 599 zt/ kwartat
Newsletter dedykowany 499 7t
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowied? na facebooku 299 7t

Podane ceny sa cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.

B ARTYKUL SPONSOROWANY I KARTA KATALOGOWA
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla « 1-2 zdjecia, produktu. - parametry techniczne,
wszystkich materiatéw « logo firmy, - opis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,
czasopismie. adres e-mail. - dane producenta

(logo, adres, tel, www, e-mail).

. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728x 90 px

T

cata strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion =

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad 96 x 283 mm + 3 mm na spad 2—— e astozi Y
=

=] |
[== ] =3 ™

S5 | NeriLn m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

1/3 strony, poziom 1/3 strony, pion
196 x 92 mm + 3 mm na spad 63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserdw i linii ciecia)
- Formaty plikéw:
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD

ZAPRASZAM DO KONTAKTU IET PROFESSIGNAL

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl Wydawca czasopisma: - fistnMedia



bépl

9 60 00 & 01 | biuro@xb

Nowa marka
nowy standard!

» Kable F/UTP i U/UTP

 Wykonanie: 100% czystej miedzi
» Kategoria SE i 6
W powtokach PE, PVC i LSZH!

F

Sw. Jozefa 141D, 44-200 Rybnik | +48 32

XBESTpI

. S fibre optic cables & accessories

xbest.pl |



