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EPIX lubi MiSOT,
MiSOT lubi EPIX

Powstalismy aby walczyc¢ o interesy i dbac o potrzeby
polskich MiSQOT, czyli Matych i Srednich Operatoréw
Telekomunikacyjnych.

Jestesmy jedynym weztem wymiany ruchu w Polsce
funkcjonujacym w formie prawnej stowarzyszenia non-profit,
finansowanego przez swoich uzytkownikdw.

Przedsiewziecie to stworzylismy i prowadzimy w oparciu

o kapitat i spoteczng prace rozwojowa Operatoréw ISP.
Jakiekolwiek zyski z dziatalnosci w catosci przeznaczamy na
inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobdw, niedochodowe
projekty celowe i integracje srodowiska.

Preferujemy wspotprace bazujgcg na wzajemnym zaufaniu

i zadowoleniu, braku korporacyjnych utrudnien, opdznien, oraz
niepotrzebnych kosztéw. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznym czy biznesowym.

S 550+

. Uczestnikow Projektu

550+

Gbps Ruchu IP

)

Zaufato nam juz ponad 500 MiSOT, oraz wielu kluczowych
dostawcédw i ustugodawcow dla ISP,

W naszych OpenPeeringach kosztujacych kilkadziesigt PLN
oddajemy Wam ponad 60% Internetu.

Realizujemy bezposredni dostep do miedzynarodowych
operatoréw Tier: GTT, Level 3, Cogent, Telia, TATA, Liberty Global,

w cenach hurtowych.

Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich IXéw:
PLIX, Thinx, TPIX, POZIX w ramach jednej ustugi - Polmix, dokfadnie
tyle, ile potrzebujesz, bez ptacenia za niewykorzystane pasmo.
Realizujemy bezposredni dostep do miedzynarodowych
operatorow Tier: GTT, Level 3, Cogent, Telia, TATA Communications,
w cenach hurtowych.

Agregujemy ogdlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug miedzy-
narodowych, polskich i transmisji danych - co miesigc nizsze ceny.
Wszystkie telewizje IPTV sg dostepne w naszych weztach.

88 720+

internet
(, exchange

www.epix.net.pl
EPIX, niezalezny wezet wymiany ruchu internetowego.

Prowadzony przez ISP dla ISP.
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WYKRES 1

Warto$é rynku dostepu do Internetu
(mld zt) oraz Sredni miesieczny
przychéd z abonenta (ARPU)
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Zrédto: UKE
WYKRES 2

Liczba abonentéw Internetu
stacjonarnego i mobilnego (mln)

- l

Internet mobilny

7.4

71 71 71

Internet stacjonarny

2014 Il 2015 2016

Zrédto: UKE

Pod wzgledem nasycenia i korzystania z ustug
dostepu do internetu szerokopasmowego
Polska znajduje sie na samym koricu (18,66).
Dla poréwnania wskaznik Holandii, bedacej
na miejscu 1, wynosi 43,8%. Polska znajdu-
je sie jednak ponizej Sredniego kosztu ustu-
gi dostepu do internetu szerokopasmowego
w UE dla przedziatu 10 Mb/s — 30 Mb/s, ktory
wynosi 25,3 EUR. Koszt w Polsce to 18,2 EUR,
a w przedziale 30 Mb/s — 100 Mb/s to 22,7
EUR (przy sredniej UE wynoszacej 29,2 EUR).
Najwyzsze stawki znajduja sie w Luksembur-
gu, Hiszpaniii na Cyprze.

Zamiast wstepu

Wybrane dane z raportu UKE o stanie rynku
telekomunikacyjnego w roku 2016

Wartosc¢ catego rynku telekomunikacyjnego nieznacznie zmalata. W ustugach do-
stepu do internetu rosnie udziat Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyj-
nych, ale zdecydowanie szybciej rosnie rynek mobilnego dostepu do sieci internet.
Pod wzgledem nasycenia ustug dostepu do internetu szerokopasmowego jest jesz-
cze bardzo duzo do zrobienia.

Przez ostatni rok na rynku telekomunikacyjnym w Polsce panowata stagnacja. Zamiast rewolucji mamy trend
kontynuadcji biezacych dziatar\ i podazania obranymi $ciezkami. Jak podaje ostatni raport o stanie rynku tele-
komunikacyjnego w roku 2016 opublikowany przez UKE, faczna warto$¢ polskiego rynku telekomunikacyj-
nego w 2016 r. wyniosta 39,47 mid i jest nieznacznie nizsza niz w latach ubiegtych. Z raportu tego mozemy
sie dowiedzie¢, ze obecnie juz ponad 32% budynkéw ma mozliwos¢ dostepu do internetu o szybkosci min.
30 Mb/s oraz, ze 0 28% zmniejszyfa sie liczba miejscowosci, w ktérych zaden operator nie zadeklarowat za-
siegu sieci stacjonarnych i radiowych, przy czym 99% z nich to miejscowosci najmniejsze (sktadajace sie z kil-
ku budynkéw, w duzej mierze zalesione). Jednakze wartos¢ rynku ustug dostepu do internetu zmniejszyta
sie 0 okoto 3% w poréwnaniu do roku 2015. Co ciekawe, odnotowano spadek przychoddw ARPU (Srednie-
go miesiecznego przychodu z abonenta) w przypadku wiekszosci technologii dostepowych. Chlubnym wy-
jatkiem s3 ustugi swiadczone za pomoca faczy swiattowodowych, na ktdrych operatorzy podwoili swéj zaro-
bek w stosunku do roku 2015. AZ 0 63% wzrosta liczba taczy szerokopasmowych o szybkosci ponad 100 Mb/s.
Zmniejszyfa sie natomiast liczba internautéw korzystajacych z internetu stacjonarnego o predkosci ponizej
2 Mb/s. Spadek w tym zakresie wynidst blisko 429%, co pozwala oszacowac, ze uzytkownicy takich taczy stano-
wili mniej niz 2% wszystkich internautéw.

Powoli liczba uzytkownikéw mobilnego internetu zaczyna dominowac nad tymi korzystajacymi ze stacjo-
narnych punktéw dostepowych. Z technologii ruchomej korzystato w sumie 7,4 min oséb, przy 7,1 min oséb
uzywajacych dostepu do internetu w statej lokalizacji. Ponad 51% uzytkownikdw faczy sie z internetem za po-
$rednictwem modemow 2G/3G/4G, druga najpopularniejsza metoda sa facza TVK, a kolejna xXDSL. W dalszym
ciggu najwieksze udziaty w liczbie uzytkownikdw internetu posiada Orange (ponad 32%), nastepnie Polkom-
tel (9%), a dalej UPC i P4 (po ponad 7%). Mniej niz 20% internautéw korzysta z ustug Matych i Srednich Opera-
torow Telekomunikacyjnych. Przypominamy, ze wg raportu Audytela (przygotowanego dla Ministerstwa Cy-
fryzacji w listopadzie 2016 r), w catkowitym rynku stacjonarnego dostepu do internetu, MiSOT posiadajg po-
nad 28% rynku, obstugujac ponad 2 miliony abonentéw.

WYKRES 3
Nasycenie ustugami Internetu stacjonarnego w UE
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PING z branzy

Projekt ,,Atmosfera dla czystego
powietrza”
Michat Koch

100 Mega na 100-lecie i MiSOT dla OSE
Michat Koch

Podsumowanie II naboru POPC
Michat Koch

Postepy prac nad wdrozeniem
Instrumentu Finansowego ,,Pozyczka”
Przemek Kulawik

Projekt ustawy o zmianie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw

Michat Koch

Fotorelacje

Kalendarium

Zmiana wiadz w Krajowej Izbie
Komunikacji Ethernetowej
Karol Skupieri

LANDESK to teraz Ivanti
Bogdan Lontkowski

PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Roszczenia reklamacyjne do
dostawcow sprzetu
Michat Latuszewski

Skarga klienta moze skutkowac
kontrolg UKE u operatora
Marek Jaslan

Monitorowanie realizacji obowigzkow
Rozporzadzenia NN
Michat Koch

Rewolucja w ochronie danych
osobowych - epizod II
Katarzyna Orzef

Projekt Zgrana Paczka, czyli robmy
wspodlny marketing
Robert Kubica

28

32

42

ZARZADZANIE

Dziat handlowy w praktyce. Czesc¢

1 - Nowoczesne metody pozyskiwania
profesjonalistéw sprzedazy w branzy
nowoczesnych technologii.

Grzegorz Wzietek

Sprzedawaj i zarabiaj wiecej
Monika Kosiriska

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
wkracza w branze telekomunikacyjng
Sebastian Kachel

Fura dla MiSOT-a
Pawet Kociuba

TELEWIZJIA

I(S)PTV - Jak skutecznie wdrozy¢
telewizje. Poradnik dla operatoréw ISP.
IXP. Poradnik dla operatoréw ISP, czesc V.
Marcin Ludyga

TECHNOLOGIE

Niewidzialny kabel
Rafat Jach

Zmodernizuj swojg sie€ i zyskaj
lojalno$¢ klientéw
Grzegorz Wenc

HyperIO — Jak zwiekszy¢ wydajnosc
aplikacji bazodanowej — od pomystu do
start-upu

Alan Kuczewski

FELIETON

Zatrzymac¢ internet. Blokowanie stron
hazardowych — Poszukiwanie wptywow do
budzetu czy poczatek cenzury internetu?
Krzysztof Fujarski

Sita MiSOT
Michat Koch

OPERATORZY PO PRACY

Przez bezdroza na czterech kotach
Radek Wojdas

KARTY KATALOGOWE
WPISY TELEADRESOWE



JAM3OX"™

www.jambox.pl Najchetniej wybierany
przez Operatorow ISP
jak i Abonentéw
produkt telewizyjny
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Ponad 280 kanatéw
w tym ponad 120 w jakosci HD

B Ponad 9 lat na rynku IPTV B Indywidualne podejscie do wspétpracy

B Ponad 250 partneréw ISP B Dystrybucja ustugi w multicast i unicast

B Wsparcie dla 14 modeli STB B JAMBOX na smartfonie, tablecie i komputerze
B Ponad 40 tys. abonentéw telewizji JAMBOX B Wsparcie marketingowo-sprzedazowe

B Nowoczesne autorskie oprogramowanie HD dekoderéw B Wzmocnienie wlasnej marki przez sprzedaz

ustug w pakietach 2Play i 3Play

B Zaawansowany system zarzadzania ustugami
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B USTAWA
ABONAMENTOWA
ODLOZONA DO SEJMOWE)
ZAMRAZARKI

Projekt ustawy abonamentowej, ktdry ostatnimi
czasy wzbudzit szereg kontrowersji i protestdw,
trafit do sejmowej zamrazarki. Wedtug uprzed-
nich zapowiedzi Prawa i Sprawiedliwosci, ustawa
miafa wejs¢ w zycie pod koniec wakacji. S3 dwa
powody tej decyzji: obawa przed spadkiem no-
towan w sondazach oraz spora liczba przeciwni-
kéw pomystodawcy projektu — Jacka Kurskiego,
prezesa TVP — w partii. Whasciciel Cyfrowego Pol-
satu, Zygmunt Solorz, juz wczedniej wyrazat sie
krytycznie o projekcie i zapewnit, ze wbrew za-
pisom ustawy, nie udostepni Poczcie Polskiej da-
nych swoich abonentéw.

Zrédto: www.rp.pl

B KONIEC ORANGE POLSKA?
Problemy Orange Polska zaczety sie w chwili, gdy
pojawifa sie rekomendacja analitykéw DM Banku
Ochrony Srodowiska. Obnizyli oni wycene akdji
Orange Polska z 5,5 do 4,4 zfotych. Eksperci pro-
gnozuja miedzy innymi: stabe wyniki za pierwszy
i kolejne kwartaty 2017 roku, pogorszenie prze-
ptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej,
duze naktady inwestycyjne oraz dalszy wzrost
wskaznika dfug netto/EBITDA, co bedzie skutko-
wac brakiem wyptacanej dywidendy. W czwar-
tym kwartale 2016 roku firma stracita 404 tysiace
klientow telefonii komorkowej. Liczba aktywnych
kart SIM zmniejszyta sie w trzecim kwartale ubie-
gtego roku 0 302 tysiace. Natomiast liczba stacjo-
narnych taczy spadta o 56 tysiecy.

Zrédto: www.businessinsider.com.pl

B EPIX ROZWIJA SWA

TECHNOLOGIE
EPIX uruchomit dedykowany styk 10G z Level 3,
najwiekszym na $wiecie operatorem Tier 1. Su-
maryczna przeptywnos¢ interkonektéw z tym
dostawca to obecnie 30 Gbps. Tranzyt global-
ny Level 3 pojawit sie jako skfadnik/upstream
w ustudze WAR-GlobalMix — powinno to spo-
wodowac jej awans do klasy Premium. Produkt
ten sktada sie obecnie z upstreamoéw: Level3,
GTT, Cogent, NL-IX, Giganet, a wkrotce dotacza
kolejni dostawcy. Wraz z rozbudowa styku Po-
IMix — Thinx wzrosta przeptywno$¢ interkonek-
tu do 50 Gbps (40 Gbps w Katowicach i 10G
w Warszawie).

Zrédto: www.epix.net.pl
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M SKAD PIENIADZE NA
INTERNET NA WSI?

W planach Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
jest, aby w ramach ,Strategii narzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju” od 2018 roku ruszyt program,
ktérego zadaniem bedzie wspieranie inwestycji na
obszarach wiejskich, czyli, Infrastruktura dla obsza-
réw wiejskich” Ma on obejmowac cztery obszary,
tj. drogi lokalne, internet szerokopasmowy, infra-
strukture wodno-kanalizacyjng oraz infrastrukture
edukadjii kultury. Wspomniany program ma by¢ fi-
nansowany z: Programu Rozwoju Obszarow Wiej-
skich 2014-2020, Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukadja i Rozwoj, Narodowego Funduszu Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej, RPO poszcze-
golnych wojewodztw. Dochdd zasilg takze pienig-
dze z budzetu paristwa i budzetéw samorzadow.
Zrédto: www.ictprofessional.pl

M ELON MUSK
ZAWLADNIE NIEBEM

Nowy projekt kosmicznej spétki Elona Mu-
ska zaczyna nabierac rumiericéw — nad naszy-
mi gtowami zawiénie wkrotce sie¢ 4425 sate-
litéw dostarczajacych szerokopasmowy inter-
net do kazdego zakatka Ziemi, a umiesci je od
2019 roku na niskiej orbicie rakieta wielokrot-
nego uzytku Falcon 9. Pierwszy prototyp sateli-
ty przysztego systemu ma wyruszy¢ juz w tym
roku. Jesli wszystko pojdzie zgodnie z planem,
to od 2019 roku projekt ruszy petna para, a jego
wdrozenie zakonczy sie 5 lat pdzniej.

Zrédto: www.ictprofessional.pl

[ NOWY DORADCA
MINISTRA MORAWIECKIEGO

Byty wiceminister cyfryzacji, Piotr Wozny, zostat
w Ministerstwie Rozwoju doradca premiera Ma-
teusza Morawieckiego. Ma on zajmowac sie mie-
dzy innymi dziataniami zwigzanymi z poprawa
jakosci powietrza. Inicjatywy te zostaty omdwio-
ne w programie ,Czyste Powietrze’, ktdry przyje-
ty zostat przez Komitet Ekonomiczny Rady Mi-
nistrw na zadanie premier Beaty Szydto. Piotr
Wozny ma reprezentowac Ministerstwo Rozwoju
w pracach Komitetu Sterujacego Krajowego Pro-
gramu Ochrony Powietrza, a takze innych zespo-
tow i grup. Przypomnijmy chociazby projekt ,At-
mosfera dla czystego powietrza” - wspottworzo-
ny przez Stowarzyszenie e-Potudnie i INET Group,
ktdry zaktada budowe specjalnych — rozsianych
po catym kraju — czujnikéw powietrza.

Zrédto: www.rpkom.pl

B PRZEGLAD STRATEGII
JEDNOLITEGO RYNKU
CYFROWEGO

Komisja Europejska opublikowata  srédokresowy
przeglad strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego,
czyli gtéwnego dokumentu programujacego poli-
tyke Unii Europejskiej w obszarze cyfrowym. Doku-
ment ten stanowi po czesci podsumowanie dotych-
czasowych prac podjetych w ramach wydanej dwa
lata temu strategii. Z drugiej strony znalazty sie w nim
zapowiedzi kolejnych dziafar w sprawach dotycza-
cych m.in. platform internetowych, gospodarki opar-
tej na danych i bezpieczeristwa cybernetycznego.
Ministerstwo Cyfryzadji jest zaangazowane w deba-
te na temat polityki cyfrowej UE i przyjeto z zadowo-
leniem zapowiedzi Komisji Europejskiej o przygoto-
waniach do podjecia inicjatywy ustawodawczej do-
tyczacej transgranicznego swobodnego przeptywu
danych nieosobowych.

Zrédto: mc.gov.pl

B OBOWIAZKI
PRZEDSIEBIORCOW
TELEKOMUNIKACYJNYCH
NA RZECZ StUZB - PROJEKT
MINISTERSTWA CYFRYZACUIJI

Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato projekt
rozporzadzenia ,Rady Ministrow w sprawie wy-
magan i sposobu zapewnienia warunkéw do-
stepu i utrwalania przekazow telekomunikacyj-
nych i danych oraz rodzajéw dziatalnosci teleko-
munikacyjnej lub rodzajow przedsiebiorcow te-
lekomunikacyjnych niepodlegajacych temu obo-
wiazkowi”. We wspomnianym dokumencie zo-
staty uregulowane zasady udostepniania przez
przedsiebiorcéw  telekomunikacyjnych  chro-
nionych danych telekomunikacyjnych specjal-
nie uprawnionym do tego podmiotom, np. stuz-
bom bezpieczerstwa, policji, sadom czy proku-
ratorom.

Zrédto: www.ictprofessional.pl




SIECI O WYSOKICH
PRZEPUSTOWOSCIACH

- Ethernet Line - elastyczne i ekonomiczne rozwigzanie, realizowane
w sprawdzonej technologii.

- Lambda - doskonaty sposob na rozbudowe lub modernizacje
istniejacej infrastruktury operatoréw sieci telekomunikacyjnych.

- IP Transit - hurtowy dostep do Internetu klasy operatorskiej, idealny
dla dostawcow ustug internetowych, hostingu oraz lokalnych operatoréw.

Wiecej informacji o ustugach na www.t-mobile.pl/biznes
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MICHAL KOCH

B WEDLUG MINISTERSTWA

Brak dostepu w jednym miejscu do wiary-
godnej, jednoznacznej informacji o warun-
kach gospodarowania nieruchomoscia oraz
trudno$¢ w taczeniu danych z réznych zré-
det i wykonywaniu analiz przestrzennych,
utrudniaja zarzadzanie rozwojem na pozio-
mie lokalnym, regionalnym i centralnym.

Efektem tego bedzie gromadzenie, w jed-
nolitej strukturze i w oparciu o jednolity for-
mat, danych dotyczacych m.in. rolnictwa,
planowania przestrzennego, budownictwa

INFRASTRUKTURY | BUDOWNICTWA,
KONIECZNE JEST SKUTECZNE POLACZENIE

| RACJONALNE WYKORZYSTYWANIE
INTERDYSCYPLINARNYCH DANYCH
PRZESTRZENNYCH, W SZCZEGOLNOSCI

W ZAGOSPODAROWANIU PRZESTRZENNYM

czy ochrony srodowiska, ktére sg podstawo-
wym Zrédtem informacji dla zarzadzajacych
transportem, sytuacjami kryzysowymi lub
stuzb ratowniczych.

Zaproponowano przyjecie krajowego mo-
delu danych oraz branzowego profilu me-
tadanych, ktére zostang okreslone w roz-
porzadzeniu wykonawczym do KUB, a tak-
ze wdrozenie Rejestru Urbanistyczno-Bu-
dowlanego.

Zrédto: www.portalsamorzadowy.pl

M BLISKO SZESC TYSIECY
MATERIALOW W KIOSKACH
VOD W JAMBOX

Ponad pot roku bez sekundy przerwy mozna
oglada¢ materiaty wideo udostepniane w kio-
skach VOD w ramach platformy JAMBOX, nale-
73cej do SGT S.A.W 10 kioskach VOD znajduje sie
blisko sze$¢ tysiecy materiatéw wideo. Aktualnie,
w ramach platformy abonenci maja dostep mie-
dzy innymi do bibliotek: HBO OD, CANAL+ na Zy-
czenie, FILMBOX LIVE, VIASAT World (kanaty Pol-
sat Viasat Explore, Polsat Viasat Nature, Polsat Via-
sat History), Alekino+ na Zyczenie, Domo+ na
Zyczenie, Kuchnia+ na Zyczenie, Minimini+ na
Zyczenie, Planete+ na Zyczenie oraz TeleTOON+
na Zyczenie. Poza ustugami HBO OD i FILMBOX
Live, ktére s dodatkowo pfatne, dostep do pozo-
statych kioskéw VOD nie jest zwigzany z dodat-
kowymi kosztami i moga z nich korzysta¢ abo-
nenci, ktérzy w ramach wykupionych pakietow
telewizyjnych posiadaja juz dostep do tych kana-
téw. Ustuga dziafa na dekoderach z zainstalowa-
nym oprogramowaniem Kyanit 5.2.x, MAG 250,
Arris 1113 oraz juz wkrétce na dekoderach Arris/
Motorola 1003, 1853, 2853.

Zrédto: www.sgtsa.pl

Projekt,Atmosfera dla
czystego powietrza”

MICHAtL KOCH

Smog - stowo to bylo jednym z najczesciej wyszukiwanych wyrazen
w Polsce na przelomie 2016/2017 roku. Projekt ,Atmosfera dla czystego
powietrza” zaktada budowe siatki czujnikow powietrza, ktére rozsiane
beda po catej Polsce, a ich wyniki beda prezentowane na mapie

udostepnianej na stronie www.

uzym problemem byto zlokalizowa-
nie odpowiedniej jakosci sprzetu
monitorujacego, gdyz zapora byta
w jednym przypadku cena, a w dru-
gim jakos¢ samego sprzetu. Problem ten roz-
wigzano dzieki przedsiebiorstwu z Lublina, kté-
re zaoferowato urzadzenia pracujace w trud-
nych warunkach (m.in. przemyst naftowy, gér-
niczy i wojskowy). Sg one zabezpieczone przed
wytadowaniami i wilgocia, a cata produkcja jest
dokonywana przez personel w Polsce. Ten ro-
dzaj sondy PM dziata odmiennie od innych mo-
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deli, gdyz uzywa pierwszego zamontowanego
urzadzenia jako bramy dostarczajacej siec in-
ternetowa do pozostatych komponentdw, ktd-
re rozlokowane s w wybranych lokalizacjach
— ewolucja systemu monitoringu multicastow).

Sktadniki systemu to:

® sondy,

® baza danych (InfluxDB),

® panel administracyjny (PHP + SQL),

® interfejs uzytkownika.

Dotychczasowe inicjatywy nie poradzity so-
bie z szerokim zasiegiem., My mamy te przewa-

ge, ze siec lokalnych ISP rozsiana jest po catym
kraju. Taki stan rzeczy doprowadzi do efektow-
nego pokrycia kraju czujnikami” - powiedziat
Krzysztof Czuszek podczas Konferencji iNET
Meeting. Czujniki pokazywa¢ beda stezenie
smogu oraz dane atmosferyczne.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze malii sred-
ni ISP poprzez takie dziatania zyskaja kolejne
narzedzie marketingowe, dzieki ktéremu znow
beda mogli sie wyrdzni¢ na tle globalnej kon-
kurencji na swoich lokalnych rynkach. Zwia-
zane jest to z coraz wiekszym zainteresowa-
niem Polakéw zdrowym trybem Zycia i sta-
nem srodowiska naturalnego. Strona Projek-
tu stuzy¢ bedzie jako kompilator poszczegodl-
nych uczestnikdw i pozwoli na przekierowa-
nie zainteresowanych do stron poszczegol-
nych ISP (np. ze wzgledu na lokalizacje Klien-
ta). Projekt powinien wzbudzi¢ zainteresowa-
nie wérdd organdw administracji samorzado-
wej — wiadza juz teraz wykazuje zainteresowa-
nie takim monitorowaniem i przekazywaniem
informacji obywatelom.

Projekt ,Atmosfera dla czystego powietrza”
to kolejny przyktad na to, ze MiSOT dziatajac
razem s w stanie przekraczac kolejne bariery
technologiczne i handlowe, a takze jednoczyc¢
sie i wspdlnie promowac swojg dziatalnos¢ go-
spodarczg. m
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100 Mega na 100-lecie
i MiSOT dla OSE

MICHAL KOCH

Rada Ministréw przyjeta uchwate dotyczacag budowy Ogélnopolskiej
Sieci Edukacyjnej , 100 Mega na 100-lecie” (OSE), ktéra ma zapewnic
szybkie facze internetowe (przepustowos¢ 100 Mb/s) we wszystkich
szkotach w Polsce, gdyz jak dotad, dostep do szybkiego internetu
posiada zaledwie 10 procent polskich placéwek oswiatowych.
Inicjatywa ta wpisuje sie w obchody 100-lecia odzyskania przez Polske

niepodlegtosciw 1918 r.

Wedle wytycznych rzadu, OSE ma by¢ two-
rzona w latach 2018-2020 w nastepujacych
wariantach:

® w 2018 roku podtgczonych ma zostac
1,5 tysigca lokalizacji,

® w2019 roku — do 12,7 tysiecy,

® w 2020 planowane jest osiggniecie war-
tosci doceloweyj, jaka jest 19,5 tysigca placdwek.

Koszty OSE beda w catosci pokryte z bu-
dzetu panstwa i Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa.

Jak podaje Ministerstwo, ,inicjatywa rzadu
wplynie na wyréwnanie szans edukacyjnych
wszystkich uczniéw w Polsce, w szczegolno-
$ci zamieszkujacych tereny o niskiej gestosci
zaludnienia i uczacych sie w szkotach o ma-
tej liczbie ucznidw, dla ktérych dostep do wie-
dzy i nowoczesnych technologii jest podsta-
wowym elementem podnoszenia ich poten-
cjatu edukacyjnego” Aktualnie bez dostepu
do internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s jest ok 25 tys. szkét znajdujacych sie
w ok. 16,7 tys. lokalizacji. Sposréd 19,5 tys. lo-
kalizacji szkot w Polsce, Ministerstwo zidenty-
fikowato 3,3 tys. lokalizacji znajdujacych sie
w zasiegu lub posiadajacych dostep do in-
ternetu o przepustowosci co najmniej 100
Mb/s; kolejne 5,7 tys. lokalizacji planuja pod-
taczy¢ ze srodkéw prywatnych operatorzy te-
lekomunikacyjni. Pozostate 10,5 tys. lokaliza-
cji zostanie podfaczonych przez beneficjen-
téw Il konkursu na dofinansowanie projektdw
budowy sieci szerokopasmowych w ramach
dziatania 1.1 POPC. Szkoty bedga traktowane
priorytetowo, stad szacuje sie, ze proces ich
podfaczania zakonczy sie w 2018 r.

Stowarzyszenie e-Potudnie rozpoczeto pra-
ce nad projektem MiSOT dla OSE (Maty i Sred-
ni Operator Telekomunikacyjny dla Ogdélno-
polskiej Sieci Edukacyjnej), majacym na celu
zintegrowanie Matych i Srednich Operatoréw

Telekomunikacyjnych i zebraniu ich w spdjng
grupe posiadajacych w zasiegu swojej sieci
placéwki edukacyjne i mozliwosci zapewnie-
nia im transmisji do nowo powstajgcej OSE
oraz reprezentowania ich intereséw wzgle-
dem podmiotéw realizujgcych projekt tej sie-
ci. Projekt rozpoczeto od dziatania w zakre-
sie wykreowania dla MiSOT w przyszto$ci no-
wych kontraktéw na ustugi transmisyjne w ra-
mach utrzymania OSE. Na podstawie wielko-
$ci zebranych danych, podjete zostang decy-
zje o realizacji kolejnych dziatan, czyli tworze-
nia i formalizowania porozumienia z Minister-
stwem Cyfryzacji oraz zawierania uméw z za-
interesowanymi MiSOT.

Trwajace dziatania moga stanowi¢ histo-
ryczny sygnat w przestrzeni publicznej o sile
MiSOT i integracji catego $rodowiska. Jako,
ze nie tylko placéwki szkolne wymagaja sie-
ci transmisyjnej, wspdlne dziatanie przy tym
projekcie bedzie dla MiSOT réwniez dosko-
natym sposobem na zyskanie doswiadcze-
nia przed startem w ogdlnopolskim przetar-
gu na transmisje dla firm czy administracji pu-
blicznej.

Jak mozemy przeczytac¢ na stronie Stowa-
rzyszenia e-Potudnie, stan deklaracji podta-
czen placéwek edukacyjnych przez lokalnych
ISP wcigz ro$nie. Na obecng chwile liczba
operatorow, ktorzy ztozyli deklaracje siegneta
316. Natomiast liczba zgtoszonych placéwek
przekroczyta 21 tysiecy. To wiecej niz plan
Ministerstwa w perspektywie do roku 2020.
Co wazne, wg deklaracji operatoréw, ponad
4000 szkot juz jest przytaczonych do szybkich
sieci telekomunikacyjnych, a kolejne 6 tysiecy
moze zosta¢ uruchomione w ciggu niespetna
3 miesiecy. To obrazuje nie tylko ogromny po-
tencjat Matych i Srednich Operatoréw Teleko-
munikacyjnych, ale takze duza dynamike ich
dziatania. m
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Podsumowaniell
naboru POPC

MICHAL KOCH

Najwiekszy w historii nabér wnioskéw o dofinansowanie wilasnie sie zakonczyt. Ponad milion gospodarstw
domowych, pozbawionych dzi$§ dostepu do szybkiego internetu, zostanie podtaczonych do najnowoczesniejszej
sieci. W niniejszym artykule przyjrzyjmy sie, w jaki sposéb przeprowadzono Il nabér POPC, a takze jaki jest jego
wynik. Wszak jest to dziatanie, ktére — posrednio lub bezposrednio - dotyczy nas wszystkich.

ramach najwiekszego w histo-
ri naboru na dofinansowanie
z funduszy unijnych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, Cen-
trum Projektéw Polska Cyfrowa, jako Instytucja
Posredniczaca dla Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa, w ciggu trzech miesiecy zakorczy-
fa ocene wnioskéw ztozonych do konkursu (nr
POPC.01.01.00-IP01-00-002/16) ogtoszonego
dla Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych
réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmo-

wego internetu o wysokich przepustowosciach”

w ramach | osi priorytetowej.

Prace nad ocena merytoryczna Il stopnia dla
przedstawionych projektéw rozpoczety sie 14
marca i zakohczyty 17 maja br, czyli trwaty 43
dni robocze. Pomimo szybkiego tempa ocenia-
nia projektéw, kazdy z nich byt oceniany przez
trzech ekspertéw pod wzgledem spetniania
kryteriéw technicznych i ekonomicznych. UKE
przeprowadzito takze tzw. trasowanie, czyli wy-
znaczanie modelowego przebiegu sieci wraz
z szacunkowymi kosztami, dla wszystkich punk-
téw adresowych zadeklarowanych przez wnio-
skodawcow.

Sposréd 144 wnioskéw ztozonych na 67 ob-
szaréw konkursowych wytoniono do dofinan-
sowania projekty na 52 obszarach konkurso-
wych, co stanowi ponad 65 proc. wszystkich
udostepnionych obszaréw. Warto$¢ dofinanso-
wania z umow, ktére maja zostac zawarte, wy-
nosi 1.966.231.942 ztotych. Zadeklarowana licz-
ba gospodarstw domowych, ktére zostang ob-
jete szerokopasmowym dostepem do sieci, to
1.198.000 czyli 169 proc. wskazanej w doku-
mentacji konkursowej minimalnej wartosci go-
spodarstw domowych (tj. 710.257) oraz 118
proc. minimalnego zobowiazania pokryciowe-
go na wszystkich 79 obszarach konkursowych
(4.1.016.500).

Powodow do radosci znajdzie sie wiecej:
w wytonionych do dofinansowania projektach
zadeklarowano podtaczenie do sieci szerokopa-
smowej 0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s
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6 634 punktéw adresowych, gdzie funkcjonuja
tacznie 9 723 placdwki edukacyjne.

Po zakonczeniu rozpatrywania wnioskéw, te
efektowne liczby spotkaty sie jednak z ponurag
rzeczywistoscia - Netia postanowita catkowicie
wycofa¢ sie z realizacji projektow inwestycyj-
nych w ramach Il naboru POPC i to w dwdch
turach (8 ostatnich obszaréw zostato porzuco-
nych tuz przed podpisywaniem umoéw w Mini-
sterstwie Cyfryzacji). Wraz z ztozeniem 18 wnio-
skow i zdobyciem rekomendacji na dofinanso-
wania na 16 obszarach, miata by¢ ona jednym
z najwiekszych beneficjentow z prawie 360 min
7t dofinansowania (dodatkowo ok. 300 min zt
wkiadu wiasnego). Wycofanie sie zostato uar-
gumentowane brakiem checi nadmiernego za-
dtuzenia spétki. Obszary, z ktorych zrezygnowa-
ta Netia, moze zagospodarowac Orange (ope-
rator sktadat na wymienione obszary wnioski,
wiec jest potencjalnie zainteresowany ich zago-
spodarowaniem).

Dyrektor Centrum Projektéw Polska Cyfro-
wa, Wanda Buk, powiedziata, ze do tej pory cen-
trum podpisato 42 umowy na dofinansowanie
projektéw inwestycyjnych. Na obecng chwile
bez wnioskéw o dofinansowanie pozostaje 39
z 79 wszystkich obszaréw przedstawionych do
wsparcia w Il konkursie. Zatozy¢ mozna, ze 12
z nich podejma firmy, ktérych wnioski przegraty
z Netig. Do podifaczenia zostanie jednak 27 ob-
szaréw — a nikt nie wyrazit nimi zainteresowania.

W oficjalnym komunikacie Ministerstwa Cy-
fryzacji czytamy:

,Ponad milion gospodarstw domowych po-
zbawionych dzis dostepu do szybkiego Internetu
zostanie podtqczonych do najnowoczesniejszej
sieci. [...] Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (in-
stytucja posredniczqca dla POPC) podpisata umo-
wy z 14 beneficientami, ktérzy bedq realizowac in-
westycje zwiqzane z dostarczeniem szybkiego In-
ternetu na terenach, na ktérych dzis takiego do-
stepu nie ma. Dotyczy to przede wszystkim mniej-
szych miejscowosci, gdzie inwestycje telekomuni-
kacyjne byty dotqd nieoptacalne dla operatoréw!”

Mateusz Morawiecki, Wicepremier i Minister
Rozwoju, zauwazyt potencjat dziatart majacy na
celu likwidacje ,biatych plam” na internetowej
mapie Polski:

,Dzieki srodkom z Programu Polska Cyfrowa li-
kwidujemy biate plamy na mapie Polski w doste-
pie do szerokopasmowego Internetu. Nabdr, kté-
rego wyniki dzis poznalismy jest takze bezprece-
densowy w historii wdrazania funduszy europej-
skich pod wzgledem Srodkdw przeznaczonych na
konkurs"

Bardzo perspektywiczne spojrzenie ukazata
Minister Cyfryzacji, Anna Strezynska, ktéra uza-
sadniajac podjete dziatania, wskazata na fakt
znaczenia niwelowania rozwarstwien w do-
stepie do sieci szerokopasmowej i najnow-
szych technologii. Pani Minister wyrazita opi-
nie, ze dzieci w Polsce nie moga dtuzej czekac
na szanse na szybki Internet, gdyz to wiasnie
one, za kilkanascie lat ksztattowac beda poten-
cjat gospodarczy kraju. Bez dostepu do sieci
szerokopasmowej, umozliwiajacej nauke coraz
to nowych umiejetnosci technologicznych, za-
przepascimy nasza przysztos¢. W kontekscie Il
naboru, Minister przyznata, ze moze on rozpo-
cza¢ sie jesienig (lub w przysztym roku, gdyby
zadecydowano o potrzebie zmian w zasadach
konkurséw), jednakze obecnie analizowane s
efekty | i Il konkursu, a Ministerstwo zastana-
wia sie wciaz nad jego mozliwg forma. Warto
zauwazy¢, Ze kolejna runda naboru moze do-
tknac juz najmniej atrakcyjnych obszarow, ktd-
re do tej pory nie byty brane pod uwage przez
operatoréw do zagospodarowania.

Na zakonczenie warto doda¢, ze w ramach
I oraz Il konkursu, zadeklarowanych do objecia
zasiegiem sieci zostato 1 476 974 gospodarstw
domowych, co stanowi 200% celu zatozonego
w Programie Operacyjnym. Jednakze zada¢ na-
lezy pytanie: czy zainteresowanym zalezy na
tadnych statystykach czy na faktycznym pod-
taczeniu jak najwiekszej mozliwej liczby gospo-
darstw domowych i zapewnieniu im szybkiego
internetu? m



Postepy prac nad wdrozeniem

Instrumentu Finansowego,,Pozyczka

n

PRZEMEK KULAWIK

W dniach 9-10 maja, podczas 20 konferencji KIKE, przeprowadzony
zostal miedzy innymi panel dyskusyjny ,IF POPC oraz lll nabér — mozliwe
scenariusze”. W rozmowie, oprécz przedstawicieli branzowych Izb
Gospodarczych, udziat wzieli: Rafat Sukiennik - Departament Rozwoju
Cyfrowego, Anna Gajewska oraz Michat Kope¢ - oboje z Departamentu

Programéw Europejskich BGK.

W trakcie spotkania podkreslono potencjat Ma-
tych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych.
Krzysztof Kacprowicz zwrécit uwage, ze 28 procent
ustug szerokopasmowych jest w rekach matych
i srednich operatordw. Oni tez — jego zdaniem - s3
lepszymi beneficjentami. Potencjat matych i $red-
nich operatoréw w dalszym ciggu nie zostat sku-
tecznie wykorzystany przez POPC. Anna Gajewska
podjeta problem instrumentéw finansowych (IF).
Ma on zapewni¢ bardziej elastyczny mechanizm
wsparcia projektdw oraz zwiekszy¢ dostep matych
i srednich operatoréw telekomunikacyjnych do réz-
nych Zrodet i form finansowania inwestycji. Gajew-
ska powiedziata, ze celem jest wytonienie opera-
toréw finansowych, ktérzy beda w stanie zbudo-
wac oferte finansowania, ktéra uwzgledniac bedzie
przede wszystkim specyfike inwestycji swiattowo-
dowych. Obecnie wszystko jest na etapie wyboru
wspomnianych posrednikéw. Oferty byty zbierane
od kandydatéw na posrednikéw finansowych do

19 czerwca br. W chwili oddania artykutu do druku
nie byly jeszcze podane do publicznej wiadomo-
$ci wyniki konkursu. Zawarcie uméw powinno by¢
mozliwe na przefomie lipca i sierpnia. Finansowa-
nie dla przedsiebiorcdw powinno by¢ wéwczas do-
stepne w trzecim, czwartym kwartale. Srodki z po-
zyczek mogga by¢ wydatkowane na wszelkie kwe-
stie zwigzane z realizacjg projektu. Nie moga by¢
wydane na pokrycie podatku VAT lub biezaca dzia-
talnos¢ operatora. Minimalna kwota pozyczki zosta-
fa ustalona na poziomie 20 tysiecy ztotych. Maksy-
malna to 10 miliondw. Oprocentowanie takiej po-
Zyczki wynosi 3 procent, co jest znacznie korzyst-
niejsze niz inne formy pomocy oferowane przez
banki. Pozyczki beda udzielane bez zadnych pro-
wizji i optat.

Minimalny poziom pozyczki zostat pomysla-
ny tak, aby projekty nawet najmniejszych ISP mia-
ty szanse uzyskac finansowanie. Przyktadowo wy-
liczono, ze oprocentowanie dla pozyczki 10 milio-
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now zlotych z okresem karendji na 2,5 roku udzie-
lonej na 15 lat to 1,77 procenta. W przypadku skro-
cenia okresu pozyczki do 10 lat — 1,36 procent. Je-
zeli pozyczka zostanie udzielona na 5 milionéw zto-
tych, to oprocentowanie znacznie spada. W przy-
padku maksymalnego czasu spfaty wynosi¢ be-
dzie 0,5 procenta w skali roku. Posrednicy w przy-
padku oprocentowania powinni zachowac pewng
elastycznos¢. Zastosowanie instrumentéw finanso-
wych zwieksza szanse na realizacje tych projektow,
ktére do tej pory miaty problem z pozyskiwaniem
finansowania w warunkach rynkowych. Zwraca-
ne pienigdze maja by¢ podstawa do udzielania ko-
lejnych pozyczek. Osoby z Ministerstwa Rozwo-
ju wskazywaly, Ze jest to proba stworzenia state-
go mechanizmu finansujacego inwestycje. Karen-
ja 2,5 roku pozwala na stworzenie sporych projek-
tow. W przypadku IF nie ma obostrzonych wymo-
géw formalnych. Wniosek sktada sie tak, jak sktada
sie wniosek o kredyt.

Na koniec warto doda¢, ze za wdrozenie instru-
mentéw finansowych w POPC odpowiedzialny jest
Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry wystepuje
w roli funduszu funduszy. Jego zadaniem jest mie-
dzy innymi wybor posrednikéw finansowych, kto-
rzy bezposrednio udzielg wsparcia przedsiebior-
com telekomunikacyjnym. Taka forma wsparcia
- polegajaca na zwrocie udzielonej pozyczki — po-
zwoli na wygenerowanie wiekszej ilosci inwesty-
Cji, Co wigze sie z ponownym obrotem zaangazo-
wanych srodkéw. Opisany projekt to efekt miedzy
innymi trwajacych od korica 2015 roku konsultadji
MCi KIKE zwiazanych z problemem dostepu do po-
zyczek przez sektor MiSOT. Chodzito gtéwnie o fir-
my o obrotach kilku milionéw ztotych i podobnej
wielkosci projektach inwestycyjnych. m

Projekt ustawy o zmianie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne oraz
niektoérych innych ustaw

MICHAL KOCH

Proponowane przez Ustawodawce zmiany w ustawie Prawo
Telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustawach, wprowadzone
zostaty pod szyldem zapewnienia dalszego rozwoju cyfryzacji

i gospodarki

panstwa. Wzglednie maja one

réwniez zapewnic

uzytkownikom kompleksowa ochrone i jednoczesnie wyposazyc
regulatora w dodatkowe narzedzia ochronne.

Projekt wprowadza nowa, zastrzezong forme za-
wierania umoéw o $wiadczenie publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéra to
przewidziana jest przepisami znowelizowane-
go Kodeksu Cywilnego — forme dokumentowa.
Umowe bedzie mozna zawrze¢ w formie pisem-
nej, elektronicznej albo dokumentowej.

Nowe przepisy przewidujg mozliwos¢ nato-
zenia nowych obowiazkéw, w szczegdlnosci in-

formacyjnych, na dostawcéw ustug o podwyz-
szonej opfacie oraz dostawcow dodatkowych
Swiadczen. Modyfikacje ma przejs¢ rejestr tych
ustug w taki sposob, aby zapewniona byta aktu-
alnos¢ prezentowanych w nim danych. Prezes
UKE zyska nowe narzedzie, dzieki ktéremu be-
dzie mogt interweniowac nie tylko w stosunku
do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w celu
zablokowania numeracji, z wykorzystaniem kto-

rej dochodzi do naduzy¢, ale takze w stosun-
ku do ustugodawcéw w rozumieniu ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (czyli
wiascicieli portali spotecznosciowych, stron in-
ternetowych lub internetowych foréw). Umozli-
wi sie Prezesowi UKE naktadanie kary pienieznej
w odniesieniu do stwierdzonych w wyniku kon-
troli naruszen obowiazkéw, niezaleznie od pro-
wadzonego w zakresie tych naruszen postepo-
wania pokontrolnego. Prezes UKE bedzie mogt
naktada¢ kary pieniezne fakultatywnie (po spet-
nieniu okreslonych przestanek).

Projekt zmierza do likwidacji decyzji dotycza-
cych zgody na $wiadczenie przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego ustugi dostepu do inter-
netu bez pobierania optat lub w zamian za opta-
te nizsza niz cena rynkowa oraz ustalenia mini-
malnej predkosci transmisji danych tej ustugi na
poziomie rozporzadzenia. Skutkiem tego bedzie
zmniejszenie obcigzert administracyjnych (zwia-
zanych z procesem wydania decyzji administra-
cyjnej) miedzy Prezesem UKE, a jednostkami sa-
morzadowymi, a takze zapewnienie dostepu do
tacz o wysokiej predkosci przesytu danych.

Projekt zostanie poddany konsultacjiom pu-
blicznym, trwajacym 30 dni oraz opiniowaniu
przez wybrane podmioty srodowiska telekomu-
nikacyjnego. Ministerstwo Cyfryzacji chce, aby
wiekszos¢ nowych przepiséw weszta w zycie juz

1 stycznia 2018 . m
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19 iNET MEETING [EPIX INSIDE] za nami!

26-28.04.2017

Tegoroczna edycja iNET Meeting [EPIX INSIDE], organizowana we wspotpracy z Klastrem
e-Potudnie i ICT Professional, odbyta sie w dniach 26-28 kwietnia w hotelu Mercure Zakopane.
Organizatorzy juz teraz moga potwierdzi¢, ze byfa to edycja pod kazdym wzgledem rekordowal
Skutkiem ogromnego zaangazowania byta najwieksza z organizowanych dotychczas konferencji,
skupiajagca niemal 750 uczestnikdw, przedstawicieli 400 Matych i Srednich Operatoréw
Telekomunikacyjnych (MiSOT), a takze ponad 40 sponsoréw.

iMEI to ogromna powierzchnia obfitujagca we wspaniate sponsorskie stoiska i thumy ludzi )
wzajemnie wymieniajacych swoje doswiadczenia, to panele dyskusyjne i prezentacje — w tym E‘ ﬁl\ il‘nﬂ Emlgﬁ
roku doliczylismy sie az 24 godzin! Wsréd poruszanych tematdw najwiekszym zainteresowaniem - e o . 1 | 1

cieszyt sie blok dotyczacy integracji $rodowiska MiSOT, w ktérym omawiane byly wspélne
projekty iNET Group i Klastra e-Potudnie. Byty to m.in.: projekt Atmosfera, projekty zwigzane ze
wspolnymi zakupami, a takze skuteczna windykacja. Przedstawiono takze postepy w dziatajacych
juz projektach, takich jak EP Call Center, akcjach leadgeneration w mediach spotecznosciowych,
czy korzysciach z przytaczenia do weztdw EPIX. Po raz pierwszy oficjalnie zaprezentowany
zostat tez projekt Zgrana Paczka. Waznym punktem konferencji byto omoéwienie opracowania
Kodeksu Spotecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu w $rodowisku MiSOT. W drugim dniu
konferencji punktem kulminacyjnym byt panel dyskusyjny dotyczacy mozliwosci modelowania
rynku telekomunikacyjnego przez MiSOT, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele Ministerstwa
Cyfryzacji, organizacji branzowych i operatoréw. Wyktady mocnym akcentem zakoriczyta
prezentacja zabezpieczen prowadzona przez przedstawicieli portalu niebezpiecznik.pl. Wiekszos¢
z poruszanych tematéw zostata szerzej opisana na famach biezacego ICT Professional.

Doceni¢ nalezy takze starania organizatora o wypetienie wolnego czasu uczestnikom
konferencji. Rozrywka to ,drugie oblicze” iMEL Swoich sit uczestnicy mogli sprobowac
w wirtualnym Swiecie VR, ujezdzajac byka, grajac na flipperach czy spedzajac wolny czas
w westernowym Saloonie. Po zmroku organizatorzy postarali sie o zorganizowanie mniej
oficjalnej czesci Meetingu. Gwiazdg pierwszego wieczoru byt zespdt NOCNY KOCHANEK, podczas
gali natomiast wystapili stand-uperzy - Wiolka Walaszczyk i Karol Modzelewski.

W imieniu gospodarzy, serdecznie dziekujemy za okazane zaufanie i liczne przybycie.
Zapraszamy na kolejne konferencje juz niebawem.

Autor: Pawet Kucieba - Specjalista ds. PR i marketingu, iNET Group | Foto: Marcin tysak i tukasz Biernacki
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20 Konferencja KIKE

09-10.05.2017

Wysoki poziom merytoryczny prelekgji i warsztatow, a takze wyjatkowe atrakcje wieczoru,
to najczedciej powtarzane oceny uczestnikéw jubileuszowej Konferencji KIKE. Do centrum
konferencyjnego w Ossie przybyto ponad 700 oséb reprezentujgcych szeroko pojeta branze
lokalnych ISP.

Pierwszy dzier konferencji rozpoczat sie od prezentacji drogijaka przebyta Izba od 2008 roku do
dzis, czyli od,trzepaka” do organizadji liczacej sie w kontaktach z administracja rzadowa i majacej
realny wplyw na procesy legislacyjne przepiséw zwiazanych z branza ISP. Kolejne wystapienia
dotyczyly Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

W kolejnym wystapieniu Pawet Chorazy, podsekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju,
przedstawit Instrumenty Finansowe, na ktére przewidziana jest kwota blisko 1,176 mid zt.

Pierwszy dzier konferencji podsumowat wieczorny panel dyskusyjny z gosémi z Banku
Gospodarstwa Krajowego, Ministerstwa Rozwoju i izb gospodarczych. Jego gtéwnym tematem
byty mozliwe scenariusze IF POPC oraz Il naboru, nie zabrakto takze uwag praktycznych
dotyczacych przeznaczenia i sposobdw korzystania z Srodkow finansowych.

Ostatni z paneli 20. Konferencji KIKE prowadzony byt przez Grupe Robocza TV izby i dotyczyt
ostatnich problemdéw na rynku telewizyjnym, zwigzanych miedzy innymi z prébami zmuszenia
operatoréw do zawierania umow pakietowych, mimo braku zainteresowania klientow
dodatkowymi kanafami nalezacymi do tego samego nadawcy.

Duzo miejsca, miedzy innymi podczas panelu GRAP oraz warsztatow KIKE, po$wiecono
sprawom realizacji zadan izby w kontakcie z administracjg rzadowa i partnerami oraz
przeprowadzonym dziataniom lobbingowym.

Ku zaskoczeniu uczestnikow, Konferencja zakonczyta sie deklaracjg o ztozeniu rezygnacji przez
caly zarzad KIKE.

Pozytywne wrazenia uczestnikow 20. Konferencji KIKE zwigzane tez beda z pewnoscig
Z wieczorng impreza sponsorowang przez firmy Huawei oraz x-best, na ktérej wyjatkowo miaty
miejsce az trzy wydarzenia: wystep kabaretu Smile, koncert Elektrycznych Gitar oraz dancing przy
muzyce na zywo.

Foto: Archiwum organizatora
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E“blsce oraz realizacja europejskiej agen dy cyfrowej

Ogodlnopolska Konferencja Operatorow
Komunikacji Elektronicznej oraz VI Forum

Telewizji Lokalnych
22-24.05.2017

W dniach 22-24 maja 2017 roku, w Hotelu Sheraton w Sopocie, odbyta sie Ogdlnopolska
Konferencja Operatoréw Komunikacji Elektronicznej oraz VI Forum Telewizji Lokalnych,
zorganizowane przez Polska Izbe Komunikacji Elektronicznej i Fundacje Wspierania
Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL. Udziat w obradach konferencji, forum
i wystawie wzieto prawie 600 0séb, reprezentujacych ponad 100 firm sektora medialnego
i telekomunikacyjnego. Patronat nad konferencja objety Ministerstwo Cyfryzacji,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Urzad
Komunikacji Elektronicznej oraz Krajowa Izba Gospodarcza.

Konferencja rozpoczefa sie Walnym Zgromadzeniem Czlonkéw PIKE, ktérego
najwazniejszym elementem byt wybdr nowych wtadz. Prezesem Izby na kolejng kadencje
zostat wybrany Jerzy Straszewski.

Wiosenne spotkanie miato wyjatkowy i szczegdlny charakter — w roku 2017 przypada
bowiem dwudziesta pigta rocznica dziatalnosci samorzadu gospodarczego operatorow
telewizji kablowych w Polsce. W tegorocznej edycji Konferencji odbyty sie dyskusje
panelowe, dotyczace miedzy innymi strategii rozwoju cyfryzacji, rynku telewizji lokalnych
w Polsce, piractwa czy relacji miedzy nadawcami a operatorami. Omowione zostaty takze
zagadnienia zwigzane z nowelizacjg prawa medialnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najnowszych projektéw ustaw.

Podczas uroczystej Gali PIKE rozstrzygnieta zostata XIV edycja Konkursu dla Telewizji
Lokalnych ,To Nas Dotyczy". Tegorocznymi laureatami zostali: Telewizja Obiektyw Krosno,
Wielkopolska Telewizja Kablowa Poznan, Telewizja Toya t6dz, Telewizja Dami, Jelenia Géra.

Jednym zdominujacych tematoéw, zaréwno podczas paneli, jak i w kuluarach, byt rzadowy
projekt nowelizacji ustawy o zmianie ustawy o optatach abonamentowych oraz ustawy
o radiofonii telewizji. Efektem dyskusji byto wspolne oswiadczenie uczestnikdéw Konferencji.

Foto: Archiwum organizatora
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VTargi IT Future Expo to najwieksza impreza B2B branzy informatycznej w Polsce. Gosciem Specjalnym bedzie najbardziej znany w Polsce
YouTuber — tukasz Jakébiak, ktéry zmotywuje Was do dziatanial

Targom towarzyszy¢ bedzie wielka Gala - IT FUTURE AWARDS, podczas ktdrej internauci wraz z Kapituta, wytonia Laureatéw Konkursu

- LIDERZY IT 2017. Podczas réwnolegle odbywajacego sie IT FUTURE CONGRESS wystuchamy wystapier ekspertéw branzowych oraz
lideréw rynku, z ktérymi podzielimy wiedze nt. obecnych wyzwar branzy IT. Rdwniez i tym razem w specjalnie wydzielonej strefie,
odbedzie sie wydarzenie - T CAREER SUMMIT, wraz z rdwnolegle trwajaca konferencja - TWOJA KARIERAW IT. To tylko niektdre
zagadnienia, ktére bedziecie mogli pozna¢ podczas wydarzenia w strefach spedjalistycznych. Szczegdty: www.itfuture.pl

Juz 25 wrzesnia najlepsi eksperci z branzy ICT i ISP spotkaja sie po raz dziewietnasty, aby porozmawiac o przysziodci telekomunikacji

w Polsce i wymienic sie doswiadczeniami. Podczas konferendji pojawia sie tematy bezpieczeristwa sieci, Data Center i 10T, a wszystko

to splecione rozmowami na wiecznie nurtujacy temat - Kosmos! Ponadto nie zabraknie paneli dyskusyjnych, sciezki edukacyjnej oraz
technicznej. Juz teraz na swoje prelekcje zapraszaja m.in. Piotr Konieczny i Yuri Drabent. Organizatorzy przygotowali jak zwykle specjalng
znizke dla czytelnikow ICT Professional. Wystarczy, ze zarejestrujecie sie, uzywajac kodu ictpro_plnog, a otrzymacie 15% rabatu na
wejsciowke. Szczegoty: www.plnog.pl

Wydarzenie stanowi miejsce dyskusji dla kluczowych na rynku podmiotéw: regulatora, administracji rzadowej i samorzadowej, firm,
izb iinstytucji. Konferencja jest unikalng platforma wymiany mysli i opinii na temat budowy infrastruktury dostepowej oraz rozwoju
sieci szerokopasmowych w Polsce. Podczas jesiennej odstony wydarzenia skupimy sie na zagadnieniach zwiagzanych z Programem
Operacyjnym Polski Cyfrowej, Narodowym Planem Szerokopasmowym, technologia 5G, oczekiwaniami wspétczesnego klienta oraz
gospodarka 4.0. Szczegdty: www.polskainfrastruktura.pl

IT Arena to najwieksze wydarzenie branzy IT na Ukrainie i we Wschodniej Europie, ktdre co roku gromadzi ponad 2000 uczestnikow.

40 wyjatkowych prelegentéw podzieli sie swoim doswiadczeniem i wiedza w zakresie biznesu, produktéw i technologii.

IT Arena to nie tylko konferencja, ale takze Tech Expo — wystawa prezentujaca najnowsze technologie, aplikacje i sprzet.

Ponadto, w ramach wydarzenia, odbedzie sie takze Startup Competition — konkurs, w ktérym udziat bierze ponad 100 startupdw z Europy.
Dziesieciu wygranych bedzie miato okazje do zaprezentowania swojego pomystu podczas pierwszego dnia T Areny.

Z kolei drugi dzier konferencji zakoriczy Futureland Festival 2017 - duza impreza poswiecona technologii i muzyce elektronicznej, na ktérej
7agraja najlepsi artysci. Szczegoty: www.itarena.ua

Kolejna edycja Miedzynarodowej Konferencji i Wystawy PIKE odbedzie sie pod hastem,Nowe wyzwania i trendy w globalnym swiecie me-
dialnym. Jest to najwigksze spotkanie przedstawicieli srodowiska telekomunikacji, mediéw i technologi. W programie najblizszej konferendji
znajdzie sie wiele paneli dyskusyjnych, takich jak:

Czy przepisy antykoncentracyjne wzmocnig pluralizm i konkurencje mediow w Polsce?

Nowe wyzwania branzy telekomunikacyjnej vs konsolidacja

Finansowanie mediéw publicznych

Polski rynek telewizyjny — co dalej?

Przysztoé¢ rynku reklamowego w Polsce

Kontent sportowy w swiecie cyfrowym a oczekiwania klientéw — jak ksztattowac wspalny rynek?
Nie zabraknie réwniez okazji do spotkan networkingowych. Szczegéty: www.konferencjepike.pl

K



Szanowni Goscie!

WYDARZENIA

Za nami siddme juz spotkanie Media Forum.

Coroczna obecnos¢ Panstwa sprawia, ze konferencja spotyka sie z coraz wiekszym
zainteresowaniem, jak rowniez nam — Organizatorom stawia nowe wyzwania.

Pragniemy Wam bardzo podziekowac za
udziat w kwietniowym wydarzeniu.

Dziekujemy Patronowi Branzowemu -
redakcji TV Sat Magazynu, ktéry z wielkim
zaangazowaniem wspiera naszg inicjatywe,
Patronom Honorowym: Przewodniczacemu
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Polskiej
Izbie  Radiodyfuzji ~ Cyfrowej,  Patronom
Medialnym: ICT Professional, Okablowani.pl,
Partnerom Media Forum: Food Network, Travel
Channel, Stowarzyszeniu EPIX oraz Krajowej
Izbie Komunikacji Ethernetowej.

Stfowa  szczegdlnego  podziekowania
kierujemy dla naszych Sponsoréw: Food
Network, Travel Channel, SportKlub, Fox
Networks Group, Discovery Networks Ceemea,

Disney Channel, Disney Junior, Disney XD,
Polsat Doku, Eleven Sports, Turner, Komax,
Pasjatv, Mantar, Metroport, Telkom Telmor.

Panstwa czynny udziat oraz wzbogacenie
programu spotkania o akcenty artystyczno-
rozrywkowe oraz eventy plenerowe sprawity, ze
Media Forum byto wyjatkowym wydarzeniem.

Dziekujemy naszym Panelistom i Gosciom
Honorowym z: firmy Telkom Telmor, Krajowej

Rady Radiofonii i Telewizji, Polskiej Izby
Radiodyfuzji Cyfrowej, Kancelarii Prawnej
[TBLegal, Kancelarii Euroius, Krajowej Izby

Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,
4TelPartner, Niezaleznym Ekspertom.

Naszym Gosciom i wszystkim Uczestni-
kom - Operatorom, Wystawcom, Nadawcom

KONFERENCJA

SIECI

SZEROKOPASMOWE

GLOWNA TEMATYKA:
Gospodarka 4.0

Implementacja technologii 5G

sktadamy wyrazy wdziecznosci za aktywny
udziat, rodzinng atmosfere, wspaniafg zaba-
we, niezapomniane rozmowy i wspdlnie spe-
dzone chwile, z nadziejg spotkania w tak zna-
komitym gronie podczas najblizszego Media
Forum.

Wszystkich zainteresowanych prezentacjami
i fotorelacjg z kwietniowego wydarzenia zapra-
szamy wkrétce na strone www.media-forum.pl.

Do zobaczenia na najblizszym spotkaniu.

Organizatorzy:

Mariusz Wargocki

Anna Szelag

Mariusz Kuropatwa
Agnieszka Boska-Sotowiej

REKLAMA

28 wrzesnia 2017 r.
Centrum Konferencyjne

w Miasteczku Orange, Warszawa

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

0 tel.: + 48223792900

@ www.polskainfrastruktura.pl

mmccgpolska

mm- conferences

@ e-mail: kontakt@mmcpolska.pl



NASZ WYWIAD

Zmiana wtadz w Krajowej Izbie
Komunikacji Ethernetowej

Z KAROLEM SKUPIEN ROZMAWIAL KRZYSZTOF FUJARSKI
ZDJECIE: tUKASZ BIERNACKI

Na poczatku maja br., tuz po 20 jubileuszowej konferencji KIKE, podczas Walnego Zgromadzenia Czionkéw,
dotychczasowy Zarzad Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej gremialnie podat sie do dymisji na rok przed
uptywem kadencji. Wraz z Zarzadem, rezygnacje ztozyli takze cztonkowie komisji rewizyjnej.,,Zostawiamy naszym
nastepcom dobrze funkcjonujaca, dojrzata organizacje” - powiedziat na zakoriczenie Piotr Marciniak, odchodzacy
Prezes KIKE. Nie padta jednak prawdziwa przyczyna takiej decyzji. W swoim pozegnaniu na stronie kike.pl Marciniak
odniéstsie jednak do tego piszac:,(...) powodem naszych rezygnacji staly sie coraz liczniejsze, negatywne dziatania
uderzajace w nasz zespétilzbe pochodzace zwewnatrz sSrodowiska ISP". Co wiecej, po zakonczeniu swojej kadencji,
byty Prezes KIKE zapowiedziat ztozenie réwniez rezygnacji z cztonkostwa w KIKE.

o tych wydarzeniach na forach
operatorskich  wywotana zostata
istna burza. Nie mniej, wéréd
fali krytyki wytonita sie wspdlna
wizja przysztych dziatan oraz spora grupa

Prezes Zarzadu:
Karol Skupien

Cztonkowie Zarzadu:
Konrad Baranowski,
Mariusz Filipiak,

Pawet Paluchowski.

Komisja Rewizyjna:
Arkadiusz Ko¢ma,
Robert Kubica,

Bogdan Kozicki.

m ICT Professional | Lato 2017 (nr 15)

0sob, ktéra szczegodlnie rozumie potrzebe
kontynuacji dziatan izbowych. Pomijajac
szum w mediach elektronicznych, przed
wyborami  odbyto sie  kilka spotkan
w  srodowisku ISP, ktére przebiegaty

w bardzo merytorycznym tonie, o czym
pisalismy takze na portalu ICT Professional.
Finalnie 13 czerwca 2017r. ukonstytuowat
sie nowy Zarzad Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowej w sktadzie:




Zapraszamy do pierwszego wywiadu na famach
magazynu dla operatoréw z nowym Prezesem
KIKE, ktéry przeprowadzit dla Was Redaktor
Naczelny ICT Professional.

Redakcja: Panie Karolu, serdecznie gratuluje wy-
boru na stanowisko Prezesa KIKE. Zanim jednak
przejdziemy do pytan na tematy izbowe, bardzo
prosze, aby krétko przedstawit pan swojg osobe
naszym czytelnikom.

Karol Skupien: Jestem przedsiebiorcg oraz me-
nedzerem w branzy IT i telekomunikacyjnej. W struk-
turach KIKE od lat wspieratem dziatalno$¢ Grupy Ro-
boczej ds. Administracji Publicznej, jednoczesnie an-
gazujac sie w wiele projektdw izbowych i operator-
skich. Dotyczyty one miedzy innymi nowoczesnych
technologii oraz przesytu video i TV. Jestem takze
cztonkiem  Stowarzyszenia Budowniczych Teleko-
munikadji oraz Stowarzyszenia Sita w Innowadji.

R: Dziatalnos¢ w KIKE nie jest dla pana catkiem
nowym wyzwaniem. Wspomniat pan o wspiera-
niu GRAP, ale tez angazowat sie pan w inne pro-
jekty okotoizbowe i operatorskie. Miedzy inny-
mi udzielat sie pan w temacie cyberbezpieczen-
stwa. Wiem, ze bedac lokalnym operatorem,
trzeba posiadac¢ dos¢ rozlegta wiedze. Prosze
jednak odpowiedzie¢ w jakiej dziedzinie dziatal-
nosci operatorskiej czuje sie pan najmocniejszy?
KS: Rzeczywiscie wiedza potrzebna do prowa-
dzenia firmy telekomunikacyjnej jest bardzo szeroka.
W swojej pracy musimy faczy¢ wiedze techniczng
z kwestiami prawnymi. Praktyka pokazuje, ze praw-
nicy maja problemy ze zrozumieniem zagadnien
nowoczesnych technologii, z kolei do$wiadczeni in-
zynierowie gubia sie w aspektach prawnych. Mysle,
ze mojg silng strong jest dos¢ sprawne faczenie oby-
dwu dziedzin w odniesieniu do telekomunikadji.

R: Czy po kilku dniach po objeciu stanowiska
prezesa zdazyl sie pan juz zapoznac z dokumen-
tami Izby i czy takze uwaza pan, jak poprzedni
Zarzad, ze kondycja Izby jest dobra?

KS: Niewatpliwie KIKE jest jedna z prezniej dzia-
fajacych izb gospodarczych w branzy telekomuni-
kacyjnej. Przedstawiamy ogromng ilo$¢ stanowisk
dot. proponowanych zmian ustawowych, jednocze-
$nie aktywnie przedstawiajgc administracji publicz-
nej realne problemy prawne, na jakie trafiajg opera-
torzy podczas prowadzenia dziatalnosci. llos¢ doku-
mentéw wymienianych miedzy KIKE a administracja
publiczng dowodzi sprawnego dziatania organizadji,
a zaangazowanie cztonkéw I1zby pokazuje potrzebe
kontynuadji prac. Duza rola KIKE w ksztattowaniu sta-
nu prawnego w dziedzinie telekomunikadji jest nie-
watpliwym sukcesem poprzednich zarzadéw, za co
serdecznie dziekuje w imieniu wiasnym i wszystkich
cztonkdw naszej 1zby.

R: Czy jest pan zadowolony ze sktadu nowego
Zarzadu? Jak pan ocenia mozliwos¢ wspotpracy
w tym sktadzie? Czy omawialiscie juz panstwo
podziat obowiazkéw? Prosze tez wspomniec
o propozycjach pomocy w dziatalnosci Zarzadu
i KIKE z grona os6b z poza wiadz Izby, jesli takie
sie pojawiaja.

KS: Jestem bardzo zadowolony ze skfadu Zarza-
du, poniewaz kazdy z jego cztonkdéw ma dla Izby
duzo do zaoferowania. Kazdy z nas ma inne do-
Swiadczenie i inng wiedze spedjalistyczna, jednak fa-
Czy nas poczucie potrzeby rozwoju Izby i zaangazo-
wanie. Mysle, ze w tym skfadzie uda nam sie zache-
ci¢ do pracy w KIKE wielu jej aktywnych czionkdw.
Spoczywajacych na nas obowigzkéw jest tak duzo,
7e 7 pewnoscia przyda sie kazda pomoc.

R: Przed nowym Zarzadem KIKE stoi nie lada wy-
zwanie, a nawet kilka. Podczas wielu rozmow
w okresie od rezygnacji bytlego Zarzadu do wy-
boréw, pojawito sie wiele sugestii i propozycji ze
strony nie tylko cztonkéw KIKE, ale i catego sro-
dowiska lokalnych ISP. Pierwszym z poruszanych
tematow jest matla liczba cztonkéw Izby. Wiek-
sza ilo$¢ cztonkéw to wiekszy mandat ze strony
Srodowiska, ale réwniez wieksze wplywy ze skta-
dek do budzetu Izby. Jednak, jak wiemy, wiel-
kos¢ sktadki to dla niektorych firm gtéwna barie-
ra przed przystapieniem do KIKE. Jaki pomyst na
przyciagniecie nowych firm, zwlaszcza z grupy
MiSOT, ma nowy Zarzad?

KS: Jednym z zadan jakich sie podjelismy jest po-
prawienie komunikacji pomiedzy grupami roboczy-
mi a cztonkami Izby. Chcemy zadba¢, aby wiedza
gromadzona w KIKE sprawniej docierata do przed-
siebiorcéw, co naszym zdaniem lepiej zaprezentu-
je korzysci ptynace z przynaleznosci do Izby. Chce-
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my réwniez poszerzy¢ zakres dziatari KIKE, wycho-
dzac naprzeciw realnym problemom napotykanym
przez MiSOT. Jedli chodzi o projekty komercyjne,
skupimy sie na produktach dla cztonkéw Izby. Uwa-
zamy, ze nowe produkty pozwalajace na obnizenie
kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez MiSOT, za-
checa kolejne firmy do cztonkostwa w Izbie. Chce-
my doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej oszczednosci
wynikajace z cztonkostwa w Izbie beda wyzsze niz
koszt opfaty cztonkowskiej.

R: Podczas spotkania 24 maja w Warszawie, na
ktorym zebrala sie grupa oséb chcacych zaan-
gazowac sie¢ w przysztos¢ KIKE, przedstawio-
ne zostaly wyniki z ankiety, w ktdrej operatorzy
wskazali poniekad oczekiwane kierunki dziatal-
nosci Izby. Niektore projekty zostaly ocenione

jako bardzo oczekiwane, a niektore wrecz nie-
potrzebne. Pisalismy zreszta na ten temat na
stronie ictprofessional.pl. Czy nowy Zarzad be-
dzie sie kierowal oczekiwaniami srodowiska?
Ktdre sugestie operatoréow szczegélnie beda
brane pod uwage?

KS: Nowy Zarzad doskonale rozumie oczekiwa-
nia srodowiska i w petni sie z nimi utozsamia. Z pew-
noscig rozszerzymy dziatalnos¢ Grupy Roboczej ds.
kontaktow z Administracjg Publiczng (GRAP) oraz
na nowo stworzymy Grupe Robocza do spraw TV
(GRTV) w nowej formule i z nowymi celami. Za-
mierzamy rozbudowac dziatalnos¢ projektu KIKE
Safe oraz poprawi¢ dostep cztonkéw KIKE do spe-
cjalistéw z zakresu prawa. Z pewnoscia bedziemy
kontynuowac organizacje konferencji, ktére sg na-
sz3 wizytdwka. Jednoczesnie chcemy zwrdci¢ uwa-
ge, iz nisko oceniony w ankiecie projekt,tanie fgcze”
jest niezwykle wazny szczegdlnie dla matych ope-
ratoréw i musi by¢ kontynuowany. Jego niski wy-
nik w ankiecie wynika raczej z tego, ze projekt dzia-
fa bardzo dobrze, odnidst zamierzony skutek i nie
ma potrzeby dokonywania w nim wiekszych zmian.
Jednak mam pewne pomysty, jak mozna rozbudo-
wac projekt o kolejne elementy, ktére sprawia, ze
oferowane przez MiSOT ustugi beda szczyci¢ sie nie
tylko dobra ceng, ale przede wszystkim $wietna ja-
koscia.

R: Jak wiemy, KIKE wspétpracuje z innymi izba-
mi branzowymi i organizacjami operatorskimi.
W ostatnim czasie, jak réwniez w przytoczo-
nej wczesniej ankiecie, padly zarzuty, ze orga-
nizacja zaniedbuje wspoélprace z organizacja-
mi zrzeszajacymi Matych i Srednich Operato-
réw Telekomunikacyjnych (iNET, MediaKom, e-
Potudnie), a chwali si¢ wspotpracg miedzy inny-
mi z PIKE, ktére przez lokalnych operatoréw po-
strzegane jest jako grupa zrzeszajaca ich gtéw-
nych konkurentéw na lokalnych rynkach. Czy
podziela pan te opinie? Jak widzi pan wspotpra-
ce Izby w najblizszym czasie na tym polu?

KS: KIKE zawsze wspdtpracowata i z pewnoscig
bedzie wspdtpracowac z wieloma organizacjami
skupiajgcymi wokot siebie operatorow telekomu-
nikacyjnych. Nie przesadzatbym z zarzutami o za-
niedbaniu takiej wspdtpracy. Przykladem moga byc
konferencje, na ktérych zwykle czynny udziat bio-
ra przedstawiciele pozostatych organizacji, podkre-
Slajgc w ten sposdb chec i potrzebe wspdtdziata-
nia. Jesli chodzi o wspdtprace z INET i e-Potudnie to
juz nakredlilismy pomysty na zaciesnienie wspdtpra-
cy, ktére mam nadzieje zaowocuja lepsza integra-
Cja $rodowiska operatoréw. Nie moge jednak zdra-
dzi¢ szczegotow dopdki nie uzgodnimy ich z naszy-
mi partnerami.

R: Na koniec prosze o podsumowanie planéw
nowego Zarzadu KIKE na najblizszy czas. Ktére
z projektéw beda kontynuowane, co powstanie
nowego? Jakich dziatan powinnismy sie spo-
dziewac niebawem?

KS: Rozpoczelismy nasze prace od przegladu
i usprawnienia wewnetrznych mechanizmow funk-
cjonowania Izby. Naszym priorytetem jest przyje-
cie nowej formuty konferencji, ktéra zacheci wieksza
ilo$¢ operatoréw do czynnego udziatu. W nastepnej
kolejnosci przebudujemy grupy robocze Izby i przy-
gotujemy nowa strategie dziatart GRAP. Sadze, ze do
najblizszej konferendji uda sie réwniez dopracowac
nowe podejscie KIKE do rozwoju IPTV, do czego
nowy Zarzad przywigzuje szczegding wage.

R: Dziekuje za udzielenie wywiadu. Zycze nowe-
mu Zarzadowi oraz KIKE, aby wasze plany po-
wiodty sie w 100%. =



LANDESK to teraz lvanti

Z BODGANEM LONTKOWSKIM, PRZEDSTAWICIELEM FIRMY IVANTI, ROZMAWIAt MICHAt KOCH
WYWIAD SPONSOROWANY

Bogdan Lontkowski
CEE NN EE

Michat Koch: lvanti - to nowe oblicze fir-
my LANDESK, ktére powstato po prze-
prowadzonym niedawno rebrandingu.
Prosze przedstawi¢, w jaki sposéb doszto
do tej zmiany i czy firma osiagneta cele,
ktore zostaly zalozone podczas transfor-
macji?

Bogdan Lontkowski: LANDESK od 30 lat
dostarczat dla swoich Klientéw oprogra-
mowanie IT, majace na celu zapewnienie
bezpieczestwa uzytkowanych systeméw
i zwiekszenie produktywnosci uzytkow-
nikéw, jak i oprogramowania. Od stycznia
2017 roku firma operuje pod nazwa Ivanti.
Stato sie to poniewaz na przestrzeni ostat-
nich 3 lat doszto do przejecia 7 firm, w tym
takich jak Xtraction Solutions, AppSense
czy Wavelink. Rok temu powstata idea, aby
wszystkie te brandy zamkna¢ pod ,jednym
parasolem” — miato to réwniez utwierdzic¢
wszystkie wigczone podmioty, ze sg one
traktowane na jednakowych, rownych za-
sadach.

Siedziba Ivanti miesci sie w stanie Utah,
w okolicach Salt Lake City. Co interesujace -
obszar ten jest juz nazywany ,nastepna Do-
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ling Krzemowa". Posiadamy 36 biur w 23 kra-
jach oraz zatrudniamy ponad 1600 pracow-
nikéw. Nasi Klienci réwniez pochodza z ca-
tego $wiata — jestesmy przygotowani, aby
Swiadczy¢ ustugi bez zadnych barier.

MK: Szereg zakupéw musial spowodo-
wac znaczacy rozrost w réznych sekto-
rach dziatalnosci - jak aktualnie przed-
stawia sie portfolio firmy?

BL: Zmienit sie wtasciciel firmy - wcze-
$niej byt to venture capital Thoma Bravo,
a aktualnie Clearlake Capital (od stycznia
2017). Obecnie mocno inwestujemy i umac-
niamy gtéwne obszary dziatania: zarzadza-
nie infrastruktura, bezpieczenstwo tejze in-
frastruktury, zarzadzanie assetami (w tym
licencjami - Software Asset Managment)
oraz wsparcie dla uzytkownikéw - system
[TSM, czyli Service Desk. Oprogramowanie
pozwala na zaawansowane i kompleksowe
dziatania w zakresie zarzadzania ustugami
informatycznymi dla dziatu IT. Duzym udo-
godnieniem jest wygoda i prostota zarza-
dzania procesami, a takze ich automatyza-
cja. Produkt moze by¢ uzytkowany poprzez
konfigurowalne oprogramowanie ITSM, kto-
re nie wymaga pisania kodu, lub intuicyj-
ne srodowisko uzytkownika. Ustugi moga
by¢ dostarczane w srodowisku chmurowym
(w modelu Saa$) lub lokalnie. Po przejeciu
HEAT Software oferujemy dwa niezalezne
systemy ITSM i intensywnie pracujemy nad
ich integracjg, majaca na celu stworzenie
jednego wynikowego systemu.

Kolejnym przyktadem jest oprogramowa-
nie Asset Manager. Ma ono za zadanie kon-
trole zasobéw w naszym przedsiebiorstwie,
co skutkowac¢ bedzie maksymalnym zwiek-
szeniem korzysci z ich posiadania. Tak jak
wszystkie nasze produkty, Asset Manager,
jest w petni konfigurowalny i pozwala na
wglad w stan zarzadzanych zasobdéw infor-
matycznych pod katem ich miejsca w $rodo-
wisku firmowym, poziomu bezpieczenstwa
i stanu licencji.

Przedstawiajac nasze portfolio w sposéb
kompleksowy — jestesmy w stanie zaofero-
wac naszym Klientom zarzadzanie systema-

mi i zasobami informatycznymi, zarzadzanie
ustugami informatycznymi w $rodowisku
chmurowym, zabezpieczanie $Srodowiska in-
formatycznego (w tym niezwykle wazne za-
rzadzania poprawkami).

MK: Dysponujecie bardzo szerokim wa-
chlarzem produktéw - w jaki sposéb do-
chodzi do ich integracji?

BL: W przesztosci integrowalismy juz pro-
dukty firmy Wavelink czy AppSense z wioda-
cymi produktami LANDESK - z bardzo po-
zytywnym wynikiem. Proces integracji ko-
lejnych komponentéw jest obecnie jednym
z naszych priorytetéw i jesteSmy w trakcie
integracji. W tym celu powstat takze w War-
szawie zespot R&D.

Tworzymy konglomerat ustug w taki spo-
sob, aby zapewni¢ naszym Klientom peten
zakres udogodnien, zabezpieczen i inno-
wacji. Wdrozylismy ustugi z zakresu Mobi-
le Security, gdyz zdajemy sobie sprawe, ze
technologie mobilne to juz terazniejszos¢
i w kazdym przedsiebiorstwie sg wykorzy-
stywane w stopniu poréwnywalnym do
urzadzen stacjonarnych.

Zajmujemy sie réwniez usprawnieniem
roznorakich aspektéow w taricuchu dostaw,
raportowaniem i analiza oraz ujednolicamy
zarzadzanie punktami koncowymi poprzez
narzedzia takie jak Endpoint Manager, Desk-
topNow i Performance Manager.

MK: Majac na uwadze przeksztatcenia
brandu - w jakim miejscu Ivanti odnajdu-
je sie w obecnej sytuacji rynkowej?

BL: Nasza pozycja juz jest bardzo mocna -
w dalszym ciaggu jednak podejmujemy sze-
reg dziatan, majacych na celu ciggty wzrost
naszych wskaznikéw. Dziatania firmy s3 ana-
lizowane przez niezalezne podmioty takie
jak Gartner [Gartner jest jednym z najbar-
dziej zaufanych gtoséw w badaniach IT. Ana-
litycy Gartnera dostarczajg cennych infor-
macji i porad na temat trenddéw i rozwigzan
branzowych — przyp. red.], a nasze produkty
zajmuja czotowe miejsca, np. w Magicznym
Kwadracie Client Management Tools jeste-
$my od 8 lat liderem w towarzystwie Micro-



softu i IBM. Jestesmy jedna z 9 firm na $wie-
cie, ktoérych Service Desk jest certyfikowany
na 15 procesow [TlL-a 2011.

Organizacje moga obnizy¢ koszty za-
rzadzania srodowiskiem IT o 30%, stosujac
optymalna konfiguracje posiadanych zaso-
béw oraz dbajac o licencje. Odpowiednie
narzedzie z zakresu Software Asset Mana-
gement, czyli lvanti License Optimizer, wy-
chodzi naprzeciw tym potrzebom i dostar-
cza niezbednych funkcjonalnosci, by mie¢
petng kontrole nad licencjami.

MK: W jaki sposéb Ivanti wspomaga swo-
ich Klientéw i prébuje przeciwdziatac za-
grozeniom w srodowisku IT?

BL: Portfolio Ivanti jest przygotowane
i rozwijane, w taki sposéb, aby dopasowac
sie do potrzeb Klientéw i zapewni¢ im catko-
witg i zaawansowang ochrone. Z jednej stro-
ny, jest to migracja do systemu operacyjne-
go Windows 10, bedaca wyzwaniem dla wie-
lu Klientéw, a z drugiej przeciwdziatanie np.
atakom ransomware. W przypadku migra-
cji — nasze produkty dokonujg tego w spo-
sob kompleksowy. Po zakorczonej migracji
Klient nie odczuje dyskomfortu — juz nastep-
nego dnia bedzie mogt kontynuowac swo-
je zadania. Rozwiazania dostarczane przez
Ivanti pozwalajg zautomatyzowac caty pro-
ces migracji i udostepniania. Dysponuje-
my narzedziami, ktére w sposéb doskona-
ty wspieraja IT w procesie migrowania. Jeze-
li za$ méwimy o ransomware, to — szczegol-
nie w ostatnim okresie — staje sie ono wyjat-
kowo uciagzliwym problemem i dlatego tez
Ivanti dysponuje procedurami, ktére zabez-
pieczaja naszych Klientéw przed atakami.

Our History

W celu ochrony przed ransomware nalezy:

® Zadbac o aktualne wersje krytycznych
elementow systemu,

® Mie¢ aktualng wersje oprogramowania
ochronnego i zapory firewall,

® Zarzadzac systemem za pomoca
dedykowanych kont uzytkownika,

® Dbac o dostep do danych,

® \Wdrozy¢ zasady korzystania
z oprogramowania w sposob bezpieczny,

® Wytaczyc¢ uzywanie makr np.

w pakiecie Office;

® Zaimplementowac w aplikacjach tzw.
Jwhite list’,

® Zabezpieczy¢ dostep do srodowisk
wirtualnych,

® Tworzy¢ backup najwazniejszych
danych.

tatanie luk w oprogramowaniu ma klu-
czowe znaczenie w walce z zagrozeniami
typu ransomware, maleware czy wirusa-
mi — przeprowadzilismy rozmowy z naszy-
mi Klientami, ktérzy uzywajg oferowanego
przez Ivanti Patch Managera. Dostalismy od-
powiedz od ok. 86% uzytkownikéw Patch
Managera i ustalilismy, ze zaden z nich nie
zostat dotkniety prze ransomware Wanna-
Cry. Oferujemy takze Patch Manager dla
SCCM Microsofta oraz kompleksowe zarza-
dzanie poprawkami dla serwerow.

Bardzo waznym aspektem w przeciwdzia-
faniu zagrozeniu $rodowiska IT jest swiado-
mos¢ posiadanych i zarzadzanych przez nas
assetow i licencji. Produkt License Optimi-
zer, nabyty razem z firma Concord, pozwala
na optymalizowanie i kontrole licencji pod
katem kilku czynnikoéw, takich jak ich uzyt-
kowanie, niedobdr czy wystarczalno$¢ na

zgodnos¢ z zakupionymi licencjami (Com-
pliance). License Optimizer jest doskonatym
narzedziem majacym za zadanie zarzadza-
nie oprogramowaniem. lvanti wprowadza
rewolucje w sposobie, w jaki mozna zarza-
dza¢ swoimi assetami, oprogramowaniem
i licencjami dla najwazniejszych dostawcow
oprogramowania takich jak IBM, Oracle, Mi-
crosoft, Adobe, itd. oraz catego $rodowiska
IT w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie bezpieczenstwem  odby-
wa sie poprzez inwentaryzacje systemu [T
i wykrycie luk i podatnosci, kontrole aplika-
cji i zarzadzanie uprawnieniami. W tym celu
kupilismy w ostatnich dniach firme RES. Za
pomoca aplikacji Privilege Management
mozemy dostosowac poziom uprawien ad-
ministracyjnych dla konkretnych poziomow
Uzytkownikéw — zapewniajac w ten sposéb
odpowiednia kontrole nad systemami oraz
usprawniajac zakres wykonywanych zadan.

Ivanti zawsze wybiega w przysztosc i po-
maga ochroni¢ naszych Klientéw przed po-
jawiajacymi sie zagrozeniami dla bezpie-
czenstwa przedsiebiorstwa, jego danych
i uzytkownikéw, a takze oferuje systemy,
ktére charakteryzujg sie najnowoczesniej-
szymi rozwigzaniami dostepnymi na rynku.

MK: Dziekuje za rozmowe.
BL: Ja réwniez dziekuje. m
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Roszczenia reklamacyjne
do dostawcow sprzetu

MICHAtL LATUSZEWSKI - KLARP

W ostatnim artykule przyblizylismy Panstwu uprawnienia reklamacyjne abonentéw wzgledem ISP i zwigzana
z nimi procedure. Zauwazy¢ nalezy, ze réwniez przedsiebiorcy telekomunikacyjni w stosunkach handlowych
pozostaja czesto kupujacym, czy ustugobiorca. Przede wszystkim, na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcy telekomunikacyjni zamawiaja urzadzenia, sprzet czy elementy infrastruktury od
swoich dostawcéw. Co jednak w przypadku, gdy zakupiony sprzet okaze sie wadliwy lub niezgodny z oferta?

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy na
podstawie umowy i ustawy

Juz na samym poczatku podkresli¢ nalezy, ze
kupujac okreslong rzecz w zwiazku z prowa-
dzona dziatalnoscig gospodarczg, ISP wcho-
dzi w relacje b2b, co ma diametralne znacze-
nie w jego sytuacji prawnej. W przeciwienstwie
do umow zawieranych z konsumentami (za po-
moca wzorca umowy), przedsiebiorcy moga
w umowie sprzedazy w znacznym zakresie mo-
dyfikowac swa odpowiedzialnos¢ poprzez wy-
taczanie odpowiedzialnosci badzZ ograniczanie
jej w stosunku do odpowiedzialnosci wynika-
jacej z przepisdéw prawa. W relacjach pomiedzy
przedsiebiorcami (poza wyjatkiem dotyczacym
umowy ubezpieczenia) nie maja zastosowania
bowiem klauzule niedozwolone. Oczywiscie,
mozliwos¢ modyfikacji odpowiedzialnosci nie
jest catkowicie dowolna, albowiem w pewnych
sytuacjach wykluczaja to przepisy prawa, jed-
nakze nalezy uwaznie analizowa¢ umowy oraz
baczy¢, czy sprzedawca nie postuguje sie wzor-
cem warunkéw umownych, jak np. Ogdlne Wa-
runki Sprzedazy. Co wiecej, w profesjonalnym
obrocie nie ma zastosowania 14-sto dniowy
termin na odstapienie od umowy bez wska-
zania przyczyny, wynikajacy z art. 27 ustawy
o prawach konsumenta, w przypadku sprzeda-
7y na odlegtosci (np. poprzez internet), czy tez
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa.

Rekojmia za wady fizyczne i prawne

Podstawowymi i najczesciej kierowanymi rosz-
czeniami sg roszczenia wynikajace z rekojmi za
wady fizyczne lub prawne. Roszczenia te s3 de
facto najtatwiejsze do dochodzenia, albowiem
wytaczng przestanka odpowiedzialnosci sprze-
dawcy jest istnienie wady przedmiotu sprze-
dazy, przy czym wada powinna istnie¢ w mo-
mencie wydania rzeczy lub powinna wynikac
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.
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Zgodnie zart. 5561 § 1, przez wade fizyczna na-
lezy rozumie¢ niezgodno$¢ towaru z umowa.
Przepis wymienia réwniez przyktadowe rodza-
je wad fizycznych: gdy rzecz nie ma wiasciwo-
$ci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wy-
nikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, rzecz
nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprze-
dawca zapewnit kupujacego, w tym przedsta-
wiajac probke lub wzdr, rzecz nie nadaje sie do
celu, o ktoérym kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej prze-
znaczenia, a takze gdy rzecz zostata kupujace-
mu wydana w stanie niezupetnym. Réwniez
niewtasciwy montaz lub uruchomienie rzeczy
Swiadczy o istnieniu wady fizycznej. Odpowie-
dzialnos¢ sprzedawcy jest wytaczona, gdy ku-
pujacy zostat poinformowany o wadzie przed
sprzedaza.

Katalog roszczen wynikajacych z rekojmi
okresla art. 560 oraz art. 561 kodeksu cywilne-
go. Przede wszystkim, kupujacy moze doma-
gac sie naprawienia rzeczy albo wymiany rze-
czy na nowa. Sprzedawca moze jednak odmo-
wic spetnienia roszczenia, gdy koszty wymiany
rzeczy lub jej naprawienia beda przewyzszac
ceng rzeczy. Jeszcze innymi uprawnieniami
kupujacego jest mozliwos¢ ztozenia oswiad-
czenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, przy czym sprzedawca moze zamiast
tego niezwtocznie i bez nadmiernych niedo-
godnosci wymieni¢ rzecz na nowa lub napra-
wic dotychczasowa. Mozliwo$¢ odstapienia od
umowy dotyczy wyfacznie sytuacji, gdy wada
rzeczy jest istotna. Istotno$¢ wady oceniana
jest indywidualnie w przypadku konkretnej
sprawy, przy czym, o tym, czy mamy do czy-
nienia z wadg istotng, czy tez nieistotng powin-
ny decydowac oczekiwania nabywcy zwigza-

ne z nabywang rzecza. Niezaleznie od powyz-
szych uprawnien, w ramach rekojmi mozna
rowniez domagac sie demontazu starej rzeczy
i montazu nowej. Nadto koszty zwrotu rzeczy
uszkodzonej i przesytki rzeczy nowej winien
pokry¢ sprzedawca.

Nalezy pamietac, ze przy sprzedazy miedzy
przedsiebiorcami, kupujacy traci uprawnienia
z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w od-
powiednim czasie i nie zawiadomit niezwfocz-
nie sprzedawcy o wadzie. W sytuacji, gdy wada
wyszta na jaw dopiero pézniej, nalezy zawia-
domic¢ o wadzie sprzedawce niezwtocznie po
jej wykryciu. Nalezy w tym miejscu wskaza¢,
ze odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi moze
by¢ w zasadzie dowolnie modyfikowana przez
strony umowy, a wyjatek stanowi jedynie sytu-
acja, gdy sprzedawca podstepnie zatait wade
- w tej sytuacji nie ma mozliwosci wytacze-
nia odpowiedzialnosci sprzedawcy (art. 558 §
2 kodeksu cywilnego). Co wiecej, w przypad-
ku roszczen z rekojmi, istotne sg réwniez ter-
miny, tj. termin na stwierdzenie wady oraz ter-
min przedawnienia roszczenia. Roszczenia z ty-
tutu rekojmi przystuguja w przypadku stwier-
dzenia wady w terminie dwoch lat (a w przy-
padku nieruchomosci - 5 lat) od dnia wyda-
nia rzeczy. Wskazany termin jest terminem za-
witym, a wiec we wskazanym terminie nale-
zy bezwzglednie skorzysta¢ z przystugujace-
go uprawnienia pod rygorem jego utraty. Nad-
to, od dnia stwierdzenia wady rozpoczyna biec
termin przedawnienia, ktéry zgodnie z art. 568
§ 2 3 kodeksu cywilnego, wynosi rok.

Gwarancja

Jeszcze innym rodzajem roszczen, przystuguja-
cym ISP w zwigzku z wadami rzeczy, sa rosz-
czenia gwarancyjne. Przede wszystkim, nalezy
jednak zauwazy¢, ze roszczenia z gwarandji nie



wynikajag z mocy samych przepiséw prawa,
lecz zawsze wiazg sie one ze ztozeniem od-
powiedniego oswiadczenia przez producen-
ta lub sprzedawce — gwarancja musi zosta¢
,udzielona” na okreslong rzecz. Strona udzie-
lajaca gwarandji jest tzw. gwarantem i moze
ona dos¢ dowolnie okresli¢ warunki gwaran-
cji, wytaczajac np. uszkodzenia mechaniczne,
termiczne etc. Kwestie te wynikajg zazwyczaj
z umowy lub oddzielnego dokumentu wyda-
wanego przy zawarciu umowy. Ustawodaw-
ca w art. 577 § 2 kodeksu cywilnego jedynie
przyktadowo wskazuje, ze zobowigzanie gwa-
ranta polega¢ moze m.in. na zwrocie zaptaco-
nej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie
oraz zapewnieniu innych ustug. To przede
wszystkim dokument gwarancyjny wskazu-
je na zakres odpowiedzialnosci gwaranta z ty-
tutu gwarangcji. W przypadku braku wskaza-
nia zakresu, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwa-
rancji obejmuje tylko wady powstate z przy-
czyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. To gwa-
rant okresla rowniez zazwyczaj termin, na jaki
udzielona jest gwarancja. W przypadku bra-
ku wskazania terminu, zgodnie z art. 577 §
4 kodeksu cywilnego, termin ten wynosi 2
lata. Nalezy zauwazy¢, ze kupujacy moze sa-
modzielnie wybra¢, czy dochodzi naprawie-
nia szkody z gwarandji, czy w ramach rekojmi.
Co istotne, na czas wykonywania uprawnien
z gwarangji, zawieszeniu ulega termin biegu
przedawnienia do wykonania uprawnien z re-
kojmi. Zwrot uszkodzonego towaru w ramach
gwarancji odbywa sie na koszt gwaranta, na-
tomiast przy braku okreslenia krotszego ter-
minu, termin naprawy rzeczy winien wynosi¢
14 dni (art. 508 § 2 kodeksu cywilnego). Bar-
dzo istotng zaletg gwarancji jest to, ze jezeli
gwarant dokonuje wymiany rzeczy albo wy-
konuje istotne naprawy rzeczy, termin gwa-

rancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy
naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czes¢
rzeczy, to regufa ta znajduje zastosowanie od-
powiednio do tej czesci.

Roszczenia wynikajace

z nienalezytego wykonania umowy
Ostatnim opisanym roszczeniem, ktére be-
dzie nam przystugiwato w przypadku uszko-
dzenia rzeczy w ramach odpowiedzialnosci
kontraktowej, jest roszczenie wynikajace z art.
471 kodeksu cywilnego, dotyczace odpowie-
dzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy.
Istotng zaleta tego roszczenia jest to, ze ter-
min przedawnienia roszczenia ISP w stosun-
ku do sprzedawcy, zgodnie z art. 118 kodeksu
cywilnego, wynosi¢ bedzie 3 lata. Nie sposéb
jednak pomina¢ faktu, ze dochodzenie rosz-
czer na podstawie odpowiedzialnosci za nie-
nalezyte wykonanie umowy jest jednak naj-
mniej korzystne dla kupujacego, albowiem
zmuszony on jest do wykazania az trzech
przestanek: niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowiazania, bedacego nastep-
stwem okolicznosci, za ktére dtuznik pono-
si odpowiedzialnos¢, szkody po stronie wie-
rzyciela oraz zwigzku przyczynowego miedzy
zdarzeniem w postaci niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzania a szko-
da. Z tego tez powodu, w pierwszej kolej-
nosci kupujacy korzystaja zazwyczaj z rekoj-
mi lub gwarangji. Kazda powstata szkoda po-
winna zawsze korespondowac z normalnymi
skutkami nienalezytego wykonania umowy.
Szkoda doznana przez sprzedawce obejmu-
je zarébwno szkode rzeczywistg, a wiec realng
utrate wartosci rzeczy w stosunku do warto-
$ci, jakg rzecz winna sie odznacza¢, jak i utra-
cone korzysci.

SPROSTOWANIE

Podsumowanie

Przede wszystkim pamieta¢ nalezy, ze jako
przedsiebiorcy, ISP zakupujac wszelkiego rodza-
ju urzadzenia, sprzet czy elementy infrastruktu-
ry, ISP wystepuja jako profesjonalisci. Z tego tez
wzgledu, nalezy zachowac czujnos¢ przy kaz-
dej transakgji sprzedazy, niezaleznie czy zawie-
rana jest ona przy kontakcie bezposrednim ze
sprzedawcg, czy tez na odlegtos¢. Czujnosé ta
na etapie przed zawarciem umowy winna sku-
pic sie na elementach tresci umowy i ewentu-
alnych ograniczeniach lub wytaczeniach odpo-
wiedzialnosci sprzedawcy, uniemozliwiajacych
pozniejsze, skuteczne dochodzenie roszczen.
Juz po wydaniu towaru, nalezy natomiast do-
kfadnie go zbadac i niezwlocznie po wykryciu
wady poinformowac o niej sprzedawce. Wraz
z informacja o wadzie nalezy réwniez szczegé-
towo wskazac, z jakiego rodzaju i tresci upraw-
nienia zamierzamy skorzystac. Warto zacho-
wac czujnos¢ - prawidiowo przeprowadzona
procedura dochodzenia uprawnien w zwigzku
zwada zakupionego towaru pozwala zaoszcze-
dzi¢ bowiem sporo czasu i pieniedzy. |
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Sprostowanie do prezentacji spawarek swiattowodowych w wydaniu 14 magazynu ICT Professional.

Po zwréceniu uwagi przez firme Omnitek na bfad, jaki wkradt sie do wynikéw pomiaréw z ttumiennosci spawow, zostaty one zweryfikowane,
poprawione i jeszcze raz umieszczone w tabeli, ktérg niniejszym publikujemy ponownie.
Poprawione wyniki pomiaréw nie majg wptywu na ostateczne wnioski, a jedynie je potwierdzajg. Nie mniej jednak, serdecznie przepraszamy
czytelnikow i uczestnikdw prezentacji za zaistniatg sytuacje. Szczegdlnie przepraszamy firme Omnitek i dziekujemy za zwrdcenie uwagi.
Petng prezentacje wraz z opisami i wnioskami koricowymi znajda paristwo w magazynie ICT Professional 14, na str. 15-17.




PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Skarga klienta moze skutkowa¢
kontrolg UKE u operatora

MAREK JASLAN

Przestankami do wszczecia kontroli przez Urzad Komunikacji Elektronicznej u operatoréw w kwestii ochrony
praw konsumentéw s najczesciej zmiany w prawie lub skargi sktadane przez uzytkownikéw koncowych
Z doswiadczen regulatora rynku wynika, ze najwiecej probleméw ze spetnieniem wymagan prawnych wzgledem

klientéw koncowych maja operatorzy lokalni.

ozna sie spodziewac, ze w najblizszych la-

tach Urzad Komunikadji Elektronicznej be-

dzie kfadt jeszcze wiekszy nacisk na ochro-

ne praw konsumentdw. Zapowiada to Mar-
cin Cichy, obecny prezes UKE, ktéry wielokrotnie w wypo-
wiedziach dla mediéw podkreslat, ze konsumenci to abso-
lutny priorytet dla regulatora rynku.

- Chcemy w wiekszym niz do tej pory stopniu, stuzyc¢
potrzebom  uzytkownikéw. Méwimy przede wszystkim
0 upraszczaniu umaow, rozwiagzaniach paperless w komuni-
kacji klient — operator” oraz o edukadji, przede wszystkim
najmtodszych i najstarszych uzytkownikéw ustug teleko-
munikacyjnych. Bedziemy tez rozwija¢ Centrum Informadji
Konsumenckiej. Mam tutaj wiele cennych obserwacji do-
tyczacych funkcgjonowania komercyjnych infolinii - mowit
Marcin Cichy w marcowym wywiadzie da serwisu telko.in.

Dwie ptaszczyzny dziatan konsumenckich
operatora
UKE, jako regulator na rynku telekomunikacyjnym, ma
wpisane zresztg jako jedno ze swych zadari ochrone pra-
wa konsumentéw. Dziatania te prowadzone sg na dwéch
plaszczyznach. Z jednej strony UKE podejmuje na podsta-
wie przepisdw prawa postepowania wyjasniajace, media-
cyjne, kontrolne i administracyjne. Z drugiej strony prowa-
dzi dziatania z zakresu poradnictwa i ochrony konsumen-
tow. Jednym z elementéw wzmacniania pozydji konsu-
mentow jest popularyzowanie wiedzy i edukacja konsu-
mentow w zakresie ich praw i obowigzkéw. Dzieki temu
moga egzekwowac swoje prawa i dochodzic roszczen. Po-
nadto prowadzi tez program certyfikacji ustug telekomu-
nikacyjnych, w ktorym wyréznia dobre praktyki rynkowe.
Monika Bednarska-Radecka z biura prasowego UKE
podkresla, ze przestankg do wszczecia kontroli u opera-
tréw sg najczesciej zmiany w prawie lub skargi skladane do
UKE przez uzytkownikow koricowych. W przypadku obser-
wowania zwiekszonej liczby skarg w jednym temacie lub
skarg w mniejszej liczbie, ale o wiekszym ciezarze gatun-
kowym, takie tematy kontroli s3 uwzgledniane w planach
pracy UKE. Poza kontrolami planowymi wykonywane sg
tez kontrole dorazne, ktérych potrzeba przeprowadzenia
wynika najczesciej ze skarg lub aktualnej sytuacji rynkowey.
- Aktualnie nie jest planowana zmiana sposobu dziata-
nia UKE w tym obszarze - méwi Monika Bednarska - Ra-
decka. I wyjadnia, ze prowadzone przez UKE kontrole kon-
sumenckie najczesciej dotyczg tresci umow, regulami-
néw i cennikéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz trybu dokonywania zmian tych dokumentéw, a tak-
Ze wykonywanie obowigzkéw informacyjnych w stosun-
ku do abonentéw. Zwykle kontrolom tym towarzysza kon-
trole sposobu rozpatrywania reklamadji ustug telekomuni-
kacyjnych.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

U

0golny schemat procedury kontroli
z zakresu telekomunikacji,
przeprowadzanej przez Prezesa UKE u przedsiebiorcy

Na podstawie Art. 199 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2017 r. (tj. z 2016 r. poz. 1489 z péin.
zm.) Prezes UKE jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepisow, decyzji oraz

postanowien z zakresu telekomunikacji.

Pisemne zawiadomienie przedsigbiorcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli. Kontrola moze by¢ wszczeta nie wezesniej niz po uptywie 7
dni i nie péniej niz przed uptywem 320 dni od dnia doreczenia
zawiadomienia.

Doreczenie przedsigbiorcy lub osobie przez niego upowainionej
upowaznienia do kontroli i okazanie legitymacji stuzbowe] przez
kontrolerow

]

Przeprowadzenie czynnosci kontrolnych

!

Sporzadzenie i podpisanie protokotu kontroli przez kontrolerow

Przedstawienie protokotu do podpisu przez kierownika
kontrolowanej jednostki, osobe przez niego upowainiong albo
kontrolowang osobe fizyczna.

]

W przypadku stwierdzenia naruszen, wydanie zalecen pokontrolnych,
w ktorych Prezes UKE wzywa podmiot kontrolowany do usuniecia
naruszen lub udzielenia wyjasnien.



UKE przekonuje, ze nie nalezy sie bac¢
Przebieg kontroli wynika z zasad okreslonych w prze-
pisach ustawy o swobodzie dziafalnosci gospodar-
czej. - Operatorzy, ktdrzy znaja i stosujg obowigzujace
przepisy prawa, nie musza obawiac sie kontroli Preze-
sa UKE ani do nich przygotowywac. Na co najmniej 7
dni przed rozpoczeciem kontroli, Prezes UKE zawiada-
mia przedsiebiorce o zamiarze jej przeprowadzenia -
podkresla Monika Bednarska- Radecka. Kontrola musi
by¢ wszczeta nie pdzniej niz przed uptywem 30 dni od
dnia doreczenia zawiadomienia.

W przypadku stwierdzenia naruszen, Prezes UKE
wydaje zalecenia pokontrolne wzywajace do ich usu-
niecia. W przypadku niewykonania zalecer, wezwa-
nie do usuniecia naruszen przybiera forme decyzji ad-
ministracyjnej, ktéra moze uwzgledniac kare pieniez-
ng w wysokosci do 3 procent rocznego przychodu
przedsiebiorcy.

- Prezes UKE od 2015 . przeprowadzit 138 takich
kontroli. Naruszenia przepiséw zostaly stwierdzone,
a zalecenia pokontrolne wydane w 48 przypadkach.
Najwiecej problemdw ze spetnieniem wymagan od-
noszacych sie do uprawnient uzytkownikéw korico-
wych majg operatorzy o lokalnym zasiegu dziafania
- mowi Monika Bednarska-Radecka.

Warto tez pamietac, ze w UKE dziata Centrum Infor-
magcji Konsumenckiej (CIK), w ktérym jest zainstalowa-
na infolinia. Konsumenci otrzymuija tam bezptatne in-
formacje oraz porady prawne. Kontakt z CIK to z regu-
ty pierwszy ruch konsumenta, ktéry np. po negatyw-
nym rozpatrzeniu reklamacji przez operatora nie wie,
jakie dalsze dziatania i kroki moze podjac. W takiej sytu-
adji Prezes UKE moze podjac na wniosek poszkodowa-
nego lub z urzedu interwencje albo mediacje.

Klient ma czesto racje
Z ostatnich danych regulatora wynika, ze w | potowie
2016 r. abonendi ustug telekomunikacyjnych zozyli

2557 wnioskow o interwencje, z czego 81,64 proc. za-
konczyto sie pozytywnym rozstrzygnieciem dla konsu-
mentow.

Najczesciej pojawiajacymi sie problemami, z ktory-
mi spotykali sie abonenci na rynku ustug telekomuni-
kacyjnych, bylo wprowadzenie w bfad przy zawiera-
niu umowy przez przedstawicieli handlowych, podej-
rzenie fatszerstwa — podrabianie podpiséw na umo-
wach, niedotrzymywanie przez operatorow warun-
kow swiadczenia ustug w przypadku przedtuzenia
umowy. Watpliwosci budzita tez jakos¢ swiadczonych
ustug, tj. zanizona w stosunku do deklarowanej pred-
kos¢ transmisji danych, brak zasiegu oraz awarie sieci
telekomunikacyjnej. Stalym problem pozostajg ustugi
premium rate.

W ocenie regulatora, liczba i rodzaj dostepnych na
polskim rynku ustug telekomunikacyjnych systema-
tycznie wzrasta, a skomplikowane i ztozone zapisy re-
gulamindw, cennikéw i promocji w przypadku wielu
operatoréw moga wiazac sie z problemami, na ktére
napotykaja konsumenci. Kiopoty te wynikaja w duzej

mierze z nieprawidtowosci lezacych po stronie czesci
operatoréw ustug telekomunikacyjnych, nieuczciwych
praktyk przedstawicieli handlowych oraz braku roz-
tropnosci i ograniczonego zaufania po stronie konsu-
mentéw. Skala tych zjawisk jest nadal wysoka.

Do liczby wnioskéw o interwencje nalezy jeszcze
dodac¢ 1296 wnioskéw o mediacje, z ktérych 55,56
proc. zakonczyto sie zawarciem ugody miedzy abo-
nentem a dostawca ustug telekomunikacyjnych. Po-
nadto w | potowie 2015 r. do UKE wplyneto 1170 za-
pytan, ktdre dotyczyty funkcjonowania rynku ustug te-
lekomunikacyjnych, obowigzujacych przepiséw pra-
wa oraz innych zagadnien i problemdw, z ktdrymi na
co dzien stykaja sie konsumenci przy okazji korzysta-
nia z telefonii stacjonamnej, komaorkowej oraz internetu.

- Warto pamieta¢, ze problemy konsumentéw sg
rozwigzywane przez Prezesa UKE nie tylko w trybie
kontroli. Sprawy indywidualne s3 rozpatrywane przede
wszystkim w trybie interwendji prowadzonych u do-
stawcow ustug oraz w trybie postepowari polubow-
nych (ADR) - podkresla Monika Bednarska-Radecka. ®

+ Ustugi Premium Rate.

Wedtug UKE, najczesciej pojawiajacymi sie problemami, z ktérymi spotykali sie
w | potowie 2016 r. abonenci na rynku ustug telekomunikacyjnych, byty:

»  Wprowadzenie w btad abonenta przy zawieraniu umowy przez przedstawicieli
handlowych, podejrzenie fatszerstwa — podrabianie podpiséw na umowach,

» Niedotrzymywanie przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
warunkéw $wiadczenia ustug w przypadku przedtuzenia umowy,

« Jakos¢ swiadczonych ustug - zanizona w stosunku do deklarowanej predkos¢
transmisji danych, brak zasiegu oraz awarie sieci telekomunikacyjnej,

Monitorowanie
realizacji obowiazkow
Rozporzadzenia NN

MICHAL KOCH

Podczas Konferencji iNET, Urzad Komunikacji Elektronicznej przedstawit
zalozenia nowych realiéw prawnych, ktére naktadaja na operatoréw
kilka obostrzen i maja na celu wprowadzenie korzystnych zmian dla
abonentéw, w tym jednolite zasady réwnego dostepu do otwartego
internetu oraz zwigzane z tym prawa uzytkownikéw koncowych
i obowiagzki dostawcow ustug dostepu do internetu.

Europie od 1 maja 2016, a w Pol-

sce od 1 stycznia 2017 roku,

wchodzi w zycie Rozporzadze-

nie Parlamentu Europejskiego
i Rady UE z dnia 25 listopada 2015 r, ustanawia-
jace srodki dotyczace dostepu do otwartego in-
ternetu w sprawie ustugi powszechnej i zwigza-
nych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicz-
nej praw uzytkownikdw.

Rozporzadzenie znosi réwniez opfaty za ro-
aming i wprowadza zasade, ze operator bedzie
miat prawo zaoferowac ustugi specjalistyczne (fa-
cze o spedjalistycznych wiasciwosciach, dzieki kto-
remu mozliwe moze by¢ wykonanie jakichs spe-
jalistycznych zadan) tylko pod warunkiem, ze nie
wptynie to negatywnie na 0golng jakos¢ internetu.

Bardzo istotng zmiang jest konieczno$¢ po-
dania przez dostawce ustug internetowych

w umowach z klientem danych takich jak: pred-
kosci internetu (minimalnej, normalnej i maksy-
malnej) oraz reklamacji w przypadku problemow
z predkoscig internetu.

UKE, na podstawie zmiany w prawie, wymaga
wypetnienia przez dostawcéw 12 stronicowego
kwestionariusza. Podstawa prawna jest artykut 5
ustep 2 rozporzadzenia.

Celem kwestionariusza jest monitorowanie
przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia NN
(pojawit sie takze wymag sprawozdawczy do Ko-
misji Europejskiej). Na wniosek krajowego organu
regulacyjnego, dostawcy tacznosci elektronicznej
(w tym dostawcy ustug dostepu do internetu), sa
zobowigzani do udostepnienia organowi regula-
cyjnemu informadcji m.in. dotyczacych przepusto-
woSci sieci i ruchu, a takze uzasadnienia wszelkich
Srodkéw zarzadzania ruchem.

Czego dotycza pytania? Otéz:

® informacji w zakresie monitorowania posta-
nowien umownych i praktyk handlowych,

® informacji w zakresie monitorowania zarza-
dzania ruchem,

® informacji w zakresie monitorowania i oce-
ny wykonania ustugi dostepu do internetu i wpty-
wu ustug specjalistycznych na ogdélng jakos¢ do-
stepu do internetu,

® informacji w zakresie monitorowania wy-
mogow przejrzystosci dotyczacych dostawcow
ustug internetowych.

Termin odpowiedzi i przestania wypetnionego
kwestionariusza wynosi 30 dni. Art. 209 przewidu-
je natozenie kar za uchybienie tego obowiazku. m



PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Rewolucja
w ochronie danych
osobowych ...

KATARZYNA ORZEt, RADCA PRAWNY

Jak pisaliémy w poprzedniej odstonie naszego cyklu o zmianach w ochronie danych
osobowych - od maja 2018 r. wchodza w zycie nowe przepisy w tym zakresie.
Przyjete w nich zapisy, zmusza wiele podmiotéw do catkowitej zmiany przyjetego
modelu ochrony danych osobowych, a co za tym idzie do zmiany stosowanych
wzorcéw umoéw, wzoréw zgod, a nawet organizacji pracy w przedsiebiorstwie
(w szczegoblnosci obrotu informacja i zasad dostepu do danych).

naszym cyklu, po kolei omawia¢ be-

dziemy najistotniejsze zmiany, co po-

zwoli na przygotowanie sie do nad-

chodzacej rewoludji tak, aby wskazana
zmiana nie spowodowata paralizu prowadzonej dzia-
talnosci.

Zakres stosowania przepisow

Nowe Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
nr2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych) wyjasnia
wieloletni juz spor - ochrony jakich danych dotycza
unijne regulacje.

Przede wszystkim ostatecznie rozstrzygniete zosta-
to, ze rozporzadzenie o ochronie danych zastosowanie
miec¢ bedzie do kazdego przypadku przetwarzania da-
nych, jesli ma ono zwiazek z dziatalnoscig prowadzo-
ng przez administratora lub przetwarzajacego na te-
renie wspolnoty. Oznacza to, ze nawet w przypadku
jesli przetwarzanie danych odbywa sie poza UE (np.
w zwigzku z wynajeciem serwerdw zewnetrznych),
maja do niego zastosowanie przepisy rozporzadzenia.

Dodatkowo wskazano réwniez, ze rozporzadzenie
ma zastosowanie do przetwarzania danych oséb prze-
bywajacych w UE, przez administratora nie majacego
jednostek organizacyjnych na terenie wspolnoty, jesli
przetwarzanie wigze sie z:

® oferowaniem towardw lub ustug takim osobom,
ktorych dane dotycza, w Unii — niezaleznie od tego, czy
wymaga sie od tych oséb zaptaty; lub

® monitorowaniem ich zachowania, o ile do zacho-
wania tego dochodzi w Unii.

Oznacza to, ze zakoriczony zostat spdr istniejacy na
gruncie poprzednich regulacji, czy unijne reguty prze-
twarzania danych maja zastosowanie do podmiotéw
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Zlokalizowanych poza UE, $wiadczacych jedynie ustugi
na odlegtos¢, ktére moga by¢ odbierane przez obywa-
teli Unii. Na gruncie obecnie obowiazujacych reguladji,
odpowiedz na tak zadane pytanie musi by¢ pozytywna.

Podsumowujac, obecnie wprowadzana regulacja
ma o wiele szerszy zasieg podmiotowy niz dotychczas
obowiagzujace przepisy, co zapewne zmniejszy wycieki
danych poza wspolnote. Moze mie¢ jednak tez dodat-
kowe skutki, jak podwyzki cen przetwarzania danych
oferowanych przez podmioty zewnetrzne — z uwagi na
konieczno$¢ wykazania komplementarnosci regulacji
Z przepisami unijnymi.

Definicja danych osobowych

Wprowadzane rozporzadzenie uszczegdtawia defini-
cje danych osobowych. Na gruncie obecnie obowia-
zujacych reguladji, istniato wiele watpliwosdi, jakie dane
s3 wystarczajace do uznania za dane osobowe. Wyni-
kato to z postugiwania sie pojeciem ,zidentyfikowanej
osoby”. Zgodnie z tym zatozeniem, danymi osobowy-
mi mdgt byc uznany jedynie zbiér danych umozliwiaja-
cych zidentyfikowanie (a wiec przypisanie ich) do kon-
kretnej osoby fizycznej. W efekcie, czesto dane takie jak
imie i nazwisko (bez dodatkowych wyréznikéw) nie
byty uznawane za dane osobowe - z uwagi na ich duza
powtarzalno$¢ w populadji.

Obecnie ustawodawca unijny wprost wskazuje,
7e za dane osobowe musza by¢ uznawane wszelkie
dane mozliwe do zidentyfikowania osoby - co ozna-
cza, ze faktyczna mozliwos¢ identyfikacji przestata
by¢ kryterium wyrdzniajagcym. Dodatkowo przesa-
dzono, ze za dane osobowe uznawac nalezy w szcze-
gdélnosci: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub je-
den badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslaja-
cych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc
osoby fizyczne).

Katarzyna
Orzet
I EEE E EE

Autorka jest radcg prawnym
specjalizujgcym sie

w zagadnieniach zwigzanych

z prawem telekomunikacyjnym
oraz szeroko pojetym prawem
wiasnosci intelektualnej.
Zapraszamy do kontaktu pod
adresem:
www.kancelariaorzel.pl



Jak wida¢, definicja danych osobowych zo-
stata mocno rozszerzona, i obecnie gromadze-
nie lub przetwarzanie jakiegokolwiek zbioru za-
wierajacego dane lub cechy osob fizycznych
musi by¢ uznawane za przetwarzanie danych
osobowych.

Przetwarzanie w celach
marketingowych

Dotychczas obowigzujace regulacje jasno wska-
zywaly, iz przetwarzanie danych w celach mar-
ketingu bezposredniego ustug administratora
danych stanowi realizacje usprawiedliwionych
prawnie praw administratora i jako takie nie wy-
maga uzyskania odrebnej zgody kontrahenta.
Reguta ta zostata zmieniona i obecnie zawsze
jest konieczne uzyskanie zgody osoby, ktorej
dane s3 przetwarzane w celu marketingu bez-
posredniego..

Jednoczesnie, ustawodawca zdecydowat sie
na bardzo dokfadne sprecyzowanie sposobu,
w jaki zgoda moze zosta¢ wyrazona (aby byfo to
wazne o$wiadczenie woli):

® Jesdli wyrazenie zgody odbywa sie w pisem-
nym o$wiadczeniu — zapytanie o zgode musi
by¢ wyraZnie wyréznione od pozostatych kwe-
stii objetych tym o$wiadczeniem;

® Jezyk uzywany musi by¢ prosty i jasny;

® Od zgody na przetwarzanie danych nie
moze by¢ uzaleznione wykonanie lub zawarcie
umowy (poza wypadkami, gdy dotyczy to da-
nych, ktérych przetwarzanie jest konieczne dla
wykonania umowy).

Dodatkowo ustawodawca wskazuje, ze zgo-
da moze by¢ w kazdym czasie cofnieta, a jej
cofniecie musi by¢ réwnie tatwe do wyrazenia.
Oznacza to, ze w przypadku dostarczania klien-
tom internetowych formularzy umozliwiajacych
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych (np.
na stronach internetowych przy akceptadji re-
gulamindw itp.), obowiazkiem dostawcy ustug
bedzie obecnie réwniez stworzenie podobnie
tatwego formularza umozliwiajacego cofniecie
zgody.

Zgoda wyrazana przez dzieci

W zakresie rezimu wyrazania zgody na przetwa-
rzanie danych, rozporzadzenie wprowadza jesz-
cze jedng — dos¢ rewolucyjng - zmiane. Wprowa-
dzone zostaty bowiem przepisy umozliwiajace
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych przez
dzieci - bez zgody rodzicéw. Co prawda kazde
panstwo czlonkowskie UE moze ograniczy¢ te
mozliwos¢ w przepisach wewnetrznych, jednak
zgodnie z przedstawionym przez polskie orga-
ny projektem ustawy — Polska planuje wprowa-
dzi¢ zgode w najszerszym przewidzianym zakre-
sie. Oznacza to, ze samodzielnie wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych bedzie mogto dziecko
od 13 roku zycia.

Jest to dos¢ duza zmiana w stosunku do
obecnie obowiazujacych przepiséw, ktéra
znacznie uprosci zasady zbierania danych oso-
bowych od matoletnich.

W kolejnym cyklu naszego opracowania omo-
wimy kwestie zwigzane z informowaniem
o przetwarzaniu danych oraz prawami oséb,
ktérych dane sg przetwarzane. |
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Projekt Zgrana Paczka,
czyli r6bmy wspolny

marketing

ROBERT KUBICA

+MiSOT-y wszystkich wojewddztw, tqczmy sie”! | nie tylko w weztach
wymiany ruchu, bo to robimy juz dobrze, ale réwniez, i przede wszystkim,
we wspolnych dziataniach marketingowych.

dpowiedZ na podstawowe pytanie -

po co mamy to robic - jest prosta. Dzi-

siaj sprzedaz jakiegokolwiek towaru czy

ustugi jest duzo bardziej skomplikowa-
nym procesem niz jeszcze kilka lat temu. Kazdy z nas
dziata na ograniczonym terenie, ktory z reguty sami
najlepiej znamy, a w momencie budowy sieci FTTH,
najbardziej skuteczna jest sprzedaz D2D. Ale co sie
dzieje, gdy Kowalskiego nie zastalismy w domu lub
gdy ma jeszcze przez rok aktywna umowe z innym
operatorem, ktéry - wierzcie mi - tatwo mu nie da
odejs¢. Wtedy o takim Kowalskim trzeba pamietac,
a to juz wymaga posiadania odpowiedniego syste-
mu sprzedazowego CRM, w ktérym zgodnie z pra-
wem bedziemy przechowywac pozyskane informa-
dje, o ile je w ogole zebralismy. Wtedy trzeba w od-
powiednim momencie, przewaznie na kilka miesie-
cy przed zakonczeniem obowigzujacej umowy, za-
dzwoni¢ lub odwiedzi¢ Kowalskiego i zapropono-
wacé mu nasze ustugi, przekonujac go do naszej mar-
ki, ktéra moze zna, a moze nie - bo internet kojarzy

Istotg projektu jest to,
ze ogodlnopolska marka
wszystkich MiSOT
bedzie korespondowa¢
i wspierac nasze

marki lokalne.

mu sie tylko z Orange. Wtedy wiasnie Kowalski po-
winien by¢ juz przekonany do naszych ustug, zna¢
lokalna marke i nie by¢ zaskoczonym naszym tele-
fonem, a wrecz go oczekiwad. Stworzenie takiej sy-
tuadji wymaga od nas prowadzenia ciagtych i kosz-
townych dziatart PR-owych i marketingowych, co
jest procesem wymagajacym odpowiednich wy-
kwalifikowanych pracownikéw, srodkéw i czasu.
Projekt Zgrana Paczka ma nam wszystkim pomadc
w tani sposob pozyskac klientdw na nasze ustugi.

Jak projekt ma funkcjonowac?

W pierwszym etapie zostanie stworzona jedna lub
kilka ogolnopolskich marek produktowych, takich
jak funkcjonujaca juz Zgrana Paczka Superwiatto-
wod, ktére bedg promowac ustugi telekomunika-
cyjne lokalnych operatoréw, przy okazji budujac
Swiadomos¢ spoteczng lokalnego biznesu. Dzieki

wykorzystaniu sieci spotecznosciowych, dziatania
PR-owe marki beda dociera¢ do naszych potencjal-
nych klientéw na terenie, ktdry nas interesuje. Kolej-
nymi dziataniami, ktére bedziemy prowadzi¢ w ra-
mach projektu, to aktywna sprzedaz naszych ustug
oraz pozyskiwanie potencjalnych leaddw. Oczywi-
$cie kazdy znas ma troche inna ustuge, jednak wszy-
scy sprzedajemy technicznie to samo, wiec wypra-
cujemy rozwigzanie sprzedazowe, ktére bedzie ak-
ceptowalne dla nas wszystkich. Obstuga PR-owa
projektu i dziatania reklamowe sg prowadzone przez
zewnetrzne agencje marketingowe, spedjalizujgce
sie w wybranych systemach. Kwestie pozyskiwania
klientdw i leaddw realizujemy wykorzystujac spraw-
dzone juz Call Center stowarzyszenia e-Potudnie
(ECQ), gdzie konsultanci odbierajac zgtoszenie z Wa-
szego terenu przekazujg je do realizacji do Waszych
BOK-6w. Proces podpisania umowy i podfaczenia
klienta lezy juz catkowicie po stronie lokalnego ISP,
ktéry moze rowniez z klientem ustali¢ szczegdtowe
warunki swiadczenia ustugi.

lle to bedzie kosztowac i dlaczego ma
sie nam optacac?
Istotg projektu jest osiggniecie efektu skali. Przygo-
towanie dobrej akcji marketingowej z dziataniami
promocyjnymi w social mediach, sprzedazowy-
mi w Google Adwords, przygotowaniem materia-
téw poligraficznych i dystrybudja tych materiatow
to jednorazowy wydatek kilku tysiecy ztotych. Dla-
tego, mato ktdry maty MISOT prowadyzi takie akcje
na wiasna reke. Przygotowanie takiej akgji w rozbi-
ciu na kilkunastu lub kilkudziesieciu MISOT-6w ob-
nizy koszty do kilkuset ztotych na jedna firme. ta-
twiej nam bedzie negocjowac reklame w mediach
0 szerszym zasiegu, typu regionalne radio czy pra-
sa. Obstuge catej akgji w skali ogélnopolskiej bedzie
powadzit jeden zespdt stworzony w ramach ECC, co
znacznie przetozy sie na obnizenie kosztu pozyska-
nia klienta. A w koricu kazdy z nas bedzie mogt sko-
rzysta¢ z wypracowanego w projekcie know-how
oraz pomocy wykwalifikowanych zewnetrznych
spedjalistow. Istotg projektu jest to, ze ogdlnopolska
marka wszystkich MiSOT bedzie korespondowac
i wspiera¢ nasze marki lokalne.
Zapraszamy wszystkich do udziatu w projekcie!
W paczce sita - razem postaramy sie o funkcjonowa-
nie na polskim rynku telekomunikacyjnym jako réw-
norzedny partner i liczacy sie gracz. |

Tutaj zobaczysz, jak to dziata:

www.zgranapaczka.pl
facebook.com/zgranapaczkasuperswiatlowod/



ZARZADZANIE

Dziat handlowy
w praktyce

Czes¢ 1 - Nowoczesne metody
pozyskiwania profesjonalistow
sprzedazy w branzy

nowoczesnych technologii

GRZEGORZ WZIETEK

Znajdywanie talentéw sprzedazy na rynku to nie lada wyzwanie, ale tylko ze
starannoscig dobrane osobowosci do zespotu moga zagwarantowac diugofalowy
sukces. Kluczowe jest, aby zbudowac zespét, ktory zwycieza.

rzez lata budowatem, wspieratem oraz

szkolitem  zespoty sprzedazy, gtéwnie

w rynku nowoczesnych technologii. Nie-

watpliwie manager zespotu powinien po-
siada¢ umiejetnosci wrodzone oraz intuicje, ale ist-
niejg takze wytyczne w zakresie postepowania przy
budowaniu zatogi handlowcéw, ktérych stosowa-
nie znacznie przyblizy nas do oczekiwanego suk-
cesu.

Pierwsze wrazenie

Starannie przygotowane CV, konkretnie pod dana
organizacje, $wiadczy o profesjonalizmie oraz zaan-
gazowaniu kandydata. Wytaniajac z konkursu oso-
by, ktére chcemy zaprosi¢, zwracamy takze bacz-
na uwage na przebieg pierwszej rozmowy telefo-
nicznej. Kandydat, ktéry w pierwszej kolejnosci be-
dzie pytat lub wrecz dyktowat warunki zatrudnienia,
jest catkowicie niewiarygodny i problemy, ktére po-
jawig sie w zespole, s3 tylko kwestig czasu. Pierw-
sze wrazenie buduje sie tylko raz, jest ono bardzo
wazne i moze stanowic otwarcie procesu zatrudnia-
nia idealnego kandydata. Schludny ubidr, staranie
zawigzany krawat, gustowne dodatki, delikatny za-
pach dobrych perfum powinny zapunktowa¢, po-
niewaz $wiatowe badania jasno ukazuja, ze zadba-
ni handlowcy osiagaja 30-40% lepsze wyniki niz ich
przeciwienstwa. Wynika to nie tylko z odbioru da-
nego cztowieka przez partnera osobistego, lecz tak-
ze z kwestii, ze dana osoba $wiadoma potrzeby do-
brego wygladu, ubierajac przyktadowo dobry gar-
nitur, z miejsca bedzie lokalizowata siebie podswia-
domie w torach sukcesu”. Byty premier naszego kra-
ju, wybierajac sie na wazne negocjacje, zawsze za-
ktada jasne/biate koszule. Takie kolory sa odbierane
bardzo pozytywnie oraz wiarygodnie. Dlaczego tak
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sie dzieje? Mysle, ze nie warto polemizowac z psy-
chikg cztowieka oraz pozostawi¢ jg doktorantom
z wiasnie tego przedmiotu. Jako osoby realizujace
sprzedaz, przyjmijmy to jako pewnik i tyle.

Rozmowa kwalifikacyjna
Podczas rozmowy z kandydatem na profesjonalne-
go sprzedawce warto stworzy¢ liste kontrolna. Je-
zeli dana osoba wpasuje sie w nig, wéwczas moze-
my uzna¢, ze lepiej odpowiedziata na opracowa-
ny przez nas profil idealnego kandydata. Punkty li-
sty to:

® Energia — 0soba, ktéra ma by¢ odpowiedzial-
na za sprzedaz musi by¢ energiczna i zaangazowa-
na.

® Nienasycona potrzeba zwyciezania oraz od-
noszenia sukcesu — ambicja jest rowniez kluczowa
u profesjonalnego sprzedawcy.

® /goda nato, aby inne osoby takze mogty wy-
grywac (brak cech egoistycznych).

® Odpowiedzialnos¢ za wilasne dziatania, po-
niewaz w profesjonalnym zespole handlowym nie
moze mie¢ miejsce zrzucanie winy na innych oraz
wymowki.

® /decydowana che¢ podporzadkowania sie
zasadom kodeksu zespotu (szczegdty zostana
omoéwione w drugim artykule tej serii).

® Wyjatkowy talent, umiejetnosci oraz silna
osobowos¢ — realizowanie celéw sprzedazy jest
trudne i wymaga silnej psychiki.

Rozmowa kwalifikacyjna

Zdecydowanie sprzedaz nie jest dla kazdego i na-
lezy sie z tym pogodzi¢. Wspaniaty zespot to nie
tylko zestawienie oséb, ktérym przyswieca wspdl-
ny cel. Jest to grono oddane wspdlnemu dazeniu

Grzegorz
Wzietek
CEEE N EE

0Od 15 lat skutecznie

zarzadza sprzedaza w branzy
nowoczesnych technologii.
Kariere rozpoczat w TP SA
odbierajac tytut Przedstawiciela
Sprzedazy wszystkich

ustug Roku 2002! Wiele lat
przepracowat w Netii SA

w Rynku Korporacyjnym.
Obecnie Manager w Grupie
Cyfrowego Polsatu SA.
Absolwent kilku fakultetéw
najbardziej preferowanych
uczelni biznesowych w Polsce
(zarzadzanie zespotami/
zarzadzanie sprzedaza/
zarzadzanie technologiami
informatycznymi), trener
rozwoju osobistego, trener
Krajowej Izby Komunikacji
Ethernetowej, wyktadowca
Europejskiej Uczelni
Ekonomiczno-Informatycznej
w Warszawie..



do scisle okreslonego przez managera cely,
Swiadome tego, ze wyjatkowe umiejetnosci
kazdej persony beda sprawdzane i w peni
wykorzystywane. Takie osoby s sktonne pod-
porzadkowac sie dobru zespotu oraz trzymac
sie zasad, dzieki czemu ich postepowanie
moze by¢ analizowane, poprawiane i pod-
dawane ocenie. Praca z zespotem nie zawsze
jest dobra zabawa, gdyz moze by¢ nieprzy-
jemna, irytujaca, a czasem uciazliwa. Z wielo-
letniego doswiadczenia jednak wiem, ze wy-
niki, jakie zespot moze osiagna¢, bywaja na-
prawde zachwycajace. Sita, zaufanie, a tak-
ze pewnosc siebie to atrybuty, jakie s3 nie do
pobicia na nietatwym i bardzo konkurencyj-
nym rynku. Juz na etapie rekrutacji manage-
rowi powinna przyswiecac jasno sprecyzowa-
na hierarchia wartosci:

® Misja.

® Potrzeby zespotu.

® Potrzeby jednostki/kazdego cztonka

zespotu z osobna.

Osoba, ktoéra stara sie o prace w firmie,
w ktdrej zarzadzamy, powinna zadawac sobie
pytanie: Kim tutaj sie stane?’, a nie ,Co ja tu-
taj dostane?’, dlatego jeszcze raz warto pod-
kresli¢ potrzebe fobii na osoby roszczeniowe.

Studium przypadku

Zwykle lubie opiera¢ swoje przekonania na
zyciowym dodwiadczeniu oraz przykfadach,
wiec i tym razem niechaj tradycji stanie sie
za dos¢. W czasach licealnych, wieczorami za-
robkowatem w firmie, ktora dostarczata mro-
zone grzyby do najbardziej prestizowych re-
stauracji na swiecie. P6znymi wieczorami pra-
cowatem fizycznie w chtodni. Kazdego dnia
musielismy zdazy¢ zatadowac¢ samochody
ciezarowe do godziny 2 w nocy - jezeli trans-
port nie byt przygotowany maksymalnie do
tej godziny, nie zdazytby dotrze¢ punktualnie
na prom. W zwigzku z tym, ze ,Kraina 100 je-
zior’, z ktérej pochodze, wéwczas obfitowa-
ta w grzyby o niesamowitych walorach sma-
kowych, kilka razy mielismy tak duze tadunki
do przygotowania, ze nasz nocny zespot nie
mogt sie z zadaniem uporac. Pewnego dnia,
juz o godzinie 22, jasne byto, ze nie damy rady
sie wpasowac w kluczowa wartos¢, ktorg nie-
watpliwie jest czas. Brygadzista (obecnie ma-
nager nizszego szczebla) nocnej zmiany kon-
taktowat sie wowczas z ekipa dzienng i prosit
ich, aby pomogli, pomimo, ze ciezko praco-
wali podczas dziennej zmiany. Uwierzcie mi,
ze nikt na to sie nie skarzyt. Brygadzista po-

dzielit prace w taki sposéb, ze pracownicy
z dziennej zmiany zajmowali sie dokumen-
tami oraz zadaniami administracyjnymi, aby
nocna zmiana mogta skupic sie na zatadowa-
niu aut ciezarowych. Misja zostata wykonana
0 godzinie 1:45. Rados¢ w zespole byfa nie-
samowita. Niektérzy udali sie na $niadanie,
inni do domdw, aby zregenerowac podwdj-
nie utracone sity. Kiedy tylko takie sytuacje
sie zdarzaty, osoby z zespotu nie tylko nie na-
rzekaty, lecz byty ozywione oraz podekscyto-
wane. Nikt nie domagat sie zaptaty za nadgo-
dziny, dodatkowego urlopu czy specjalnych
wzgledow. Misja byfa na pierwszym miej-
scu, nastepnie zespdt, a na koncu interes wia-
sny. Niewatpliwie stanowili$my mistrzowski
zespot, ktéry zawsze realizowat cele i takie-
go wiasnie zespotu, opartego na wiasciwych
wyborach, wszystkim zycze.

W kolejnym artykule pod tytutem: ,Sku-
teczne metody wdrazania kadry sprzedazo-
wej do codziennych zadan” dowiecie sie Pan-
stwo jak szkoli¢ zespdt wewnetrznie poprzez
managera zespotu, przeprowadzac wiasciwy
coaching oraz stawia¢ wiasciwe cele przed
Swiezo pozyskana kadra sprzedazowa na eta-
pie wdrozenia do codziennych zadar. ®
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WSZYSTKO MA SWO
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Poznaj wartos¢ swojej sieci, optymalizuj swoje zyski:
» rzetelna konsolidacja ustug telekomunikacyjnych

* intuicyjny, autorski system analityczny

* Ujednolicone procedury

» przejrzysty system transakdji

Wspotpracuj z profesjonalistamis
Wspotpracuj z nami.

Dowiedz sie wiecej na
wycenswojasiec.pl




ZARZADZANIE

Sprzedawaj i zarabiaj wiecej

»~Sprzedawaj i zarabiaj wiecej. Jestesmy po to, aby Twoich klientéw przybywato i aby byli naprawde zadowoleni

4

czytamy na stronie www.deseven.pl - firmy szkoleniowej wspierajacej MiSOT. Szkolenia prowadzi Monika
Kosinska, ktéra na co dzien sama kieruje firma ISP i swoim wieloletnim doswiadczeniem w pracy z klientami

chetnie dzieli sie zinnymi.

Redakcja: ,Za drogo” - to najczestsze, co stysza
pracownicy, sprzedajac ustugi?

Monika Kosinska: | tak, i nie. Rzeczywiscie jest to
najczestsza obiekcja, ktéra sie pojawia. Jest ona zu-
pefnie naturalna, bo przeciez nikt z nas nie lubi prze-
ptacac.

R: Na szkoleniach uczysz, jak ,rozgryz¢” takich
klientéw?

MK: Jako pracownicy biura obstugi mozemy wy-
bra¢ dwie drogi — od razu zaproponowac najtan-
sza propozydje, aby miec¢ klienta z glowy lub w krét-
kiej rozmowie poznac jego rzeczywiste potrzeby
i przedstawic swoje ustugi tak, zeby poczut on satys-
fakcje z tego, iz dostanie wiecej niz potrzebuje, do
tego w bardzo dobrej cenie. A na dodatek klient be-
dzie miat poczucie, ze sam to wynegocjowat, wiec
jego zadowolenie bedzie tym wieksze. Pamietajmy,
ze od tych 5 minut rozmowy zalezy, ile klient bedzie
nam ptacit przez nastepne lata.

R: Ale i tak klienci beda sie upierali przy najniz-
szych abonamentach.

MK: Na szkoleniu rozktadamy te sytuacje na
czynniki pierwsze i rozpatrujemy kazdy mozliwy
scenariusz. Przede wszystkim btedem jest zakfada-
nie, ze wszyscy szukaja najnizszych cen. Wszyscy
klienci szukajg satysfakdji i poczucia bezpieczen-
stwa. Jedliim to zapewnimy, beda w stanie zaptaci¢
wiecej i jeszcze poleca nasze ustugi sasiadom. Za-
dowolenie klienta jest sprawg kluczowa.

R: Czyli wystarczy powiedzie¢, konkurencja jest
tansza, ale nasze ustugi sa najlepsze”?

MK: Absolutnie nie. Spdjnik ,ale” jest niemile wi-
dziany w sprzedazy i o takich szczegdfach tez roz-
mawiamy na szkoleniu. Poza tym stwierdzenie ,naj-
lepsze” jest pustym stowem. Dla kogos internet be-
dzie najlepszy, jesli bedzie najszybszy, dla innego
- najtaniszy, a dla jeszcze innych beda wazne czyn-
niki, ktére dopiero trzeba im uswiadomi¢. Dlatego
unikajmy ogdlnikéw i opowiadajmy o konkretach.
Oczywiscie, do takich rozmoéw trzeba sie wczedniej
przygotowac i to wiasnie robimy podczas warszta-
téw. Klient nie moze nas zaskoczy¢ pytaniami lub
swoimi wymaganiami.

R. A czy jako lokalni operatorzy mozemy by¢
lepsi od ogdlnopolskich telekoméw?

MK: Jako firmy lokalne mamy cos, czego duze
firmy, nie beda miaty nigdy — indywidualne po-
dejscie, elastycznos¢ i szybkos¢ dziatania. | to sa
te wartosci, ktére trzeba uzmystowi¢ — i tu cie-
kawostka — nie tylko klientom, ale tez wszystkim
pracownikom naszych firm a czasem nawet ka-
drze zarzadzajacej. Bardzo tatwo jest wpas¢ w kor-
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poracyjny automatyzm w sprzedazy, sprowadzi¢
klienta do numeru identyfikacyjnego, a nasza
oferte do predkosci i ceny. Tymczasem podczas
moich warsztatéw uswiadamiamy sobie nie tyl-
ko, jak w efektywny sposéb prowadzi¢ rozmowy,
ale takze wspadlnie odkrywamy site naszych ma-
tych i $rednich firm.

R. Ale telekomy i tak maja taniej.

MK: Walka cenowa jest wpisana w strategie
duzych firm. Ale musimy sobie i swoim klien-
tom uzmystowi¢, skad ta niska cena sie bierze.
Po pierwsze — z efektu skali. Czyli w duzym tele-
komie nie jestes klientem przez duze K, tylko za-
wsze jednym z kilkuset tysiecy abonentow, czy-
li 0séb, ktdre maja ptaci¢ abonament i jak naj-
mniej zawraca¢ gtowe. Po drugie — niska cena
wynika z tzw. optymalizacji kosztow. W prakty-
ce jest to oszczedzanie na ilosci i jakosci biur ob-

stugi, na kompetencjach pracownikéw itp. Jesli
klienci decyduja sie na wielomiesieczng umo-
we, to warto, zeby wzieli pod uwage obstuge
posprzedazowg podczas catego tego okresu,
a przede wszystkim tatwos¢ kontaktu i szybkos¢
usuwania usterek. Inaczej wyglada to w naszych
firmach, gdzie klienci czesto sa naszymi sasiada-
mi, a inaczej w firmie, gdzie biuro obstugi jest
gdzie$ w Polsce, a centrala jeszcze dalej.

R. Skad wziat sie pomyst szkolen?

MK: Od wielu lat pracuje w firmie Kolnet
i poza codziennym zarzadzaniem firma, prowa-
dze tez szkolenia wewnetrzne. Moje pierwsze
materiaty szkoleniowe miaty zaledwie pare stron
a szkolenie trwato jak najkrécej, poniewaz nigdy
nie byto na to czasu, bo przeciez trzeba byto ob-
stugiwac klientow. Dzis wiem, ze byta to Slepa
uliczka i od zapewnienia odpowiedniego pozio-



mu kompetencji pracownikéw zalezy przysztos¢ na-
szych firm. Na rynku brakuje jednak firm szkolenio-
wych, ktére rozumiejg specyfike naszej branzy i zna-
ja ja od $rodka. Stad wiasnie wzietam sie ja. Pracowa-
tam z klientami firmy Kolnet codziennie, wiec wiem,
jakie maja wymagania, problemy, jak wiele szacun-
ku trzeba im okaza¢ i jaka lojalnoscia moga sie w za-
mian odwdzieczyc¢.

R: Ale specyfika dziatalnosci jednej lokalnej fir-
my moze by¢ rézna niz w innym podobnym ISP?
MK: | w tym tkwi réwniez sita moich warsztatow
szkoleniowych. Moja teoria jest pewnym zarysem za-
chowan i zasad, ktére powinnismy stosowac w ob-
studze klienta. To reguty, ktére czesto s ,oczywista
oczywistoscig’, a mimo to uparcie ich nie stosujemy.
Na szkoleniach dowiemy sie, dlaczego warto stoso-
wac sie do tych zasad. Ale najwazniejszg rzecza jest
to, ze spotykajac sie na wspdlnym szkoleniu, moze-
my wymieni¢ sie swoimi uwagami i podzieli¢ do-
Swiadczeniem. Jest wiele trudnych kwestii w rozmo-
wach z klientem, jednak nawet jesli ja nie mam go-
towej odpowiedzi na jakies pytanie, wspdlnie anali-
zujemy dany przypadek i razem dochodzimy do jak
najlepszych rozwigzan. W kazdej grupie szkolenio-
wej tkwi niezwykta sita kompetendji i celem naszych
spotkan jest — méwiac epicko - wyzwolenie jej.

R: Czyli na twoich szkoleniach trzeba bra¢ udziat
w scenkach?

MK: Nie, nie robimy w ogdle scenek. Cho¢ uwa-
zam, ze scenki to jedna z lepszych form nauki, to
wiem, z jak wielkim stresem dla niektérych sie to
wigze i ich unikam. Nadrabiamy to odstuchami real-
nych rozmoéw telefonicznych z klientami. Uczestni-
cy maja wielka frajde, gdy stuchamy moich nagran
i — na podstawie wczesniej poznanej teorii - moga
wytkna¢ mi btedy. Ja wtedy ich pytam, co powin-
nam byfa zrobi¢ lepiej — wowczas zaczyna sie wy-
miana $wietnych pomystéw. Czesto zauwazamy, jak
podczas rozmowy chwila roztargnienia lub nieuwa-
gi skutkuje pozniej trudniejsza rozmowa, a nawet ry-
zykiem niezamkniecia sprzedazy. Dlatego tez oprocz
sztywnej teorii i slajdéw opowiadamy sporo historii,
analizujemy rzeczywiste rozmowy, wyciggamy wnio-
ski i dyskutujemy. Dzieki temu kursanci nie majg ode
mnie gotowcow, ktére mozna wku¢ (a potem za-
pomniec), tylko sami dochodza do wtasnych kon-
kluzji, bo maja odpowiednig ilo$¢ wiedzy i przykia-
dow. Mniejsze lub wieksze doswiadczenie poszcze-
gdlnych oséb uczestniczacych w szkoleniu staje sie
wiedzg ogodlnodostepng dla catej grupy. Juz przez
ten fakt kazdy automatycznie wskakuje na poziom
Wyze)j.

R: Czyli nie bedzie to stracony czas dla uczestni-
kéw szkolenia?

MK: Mam takg zasade, ze z moich warsztatow
szkoleniowych musi by¢ zadowolony zaréwno przy-
sfany na niego pracownik obstugi klienta, jak i ten,
kto kurs finansuje, czyli zazwyczaj wiasciciel firmy ISP
Z kursantami fapie $wietny kontakt, a jesli cos jest nie
tak, to zawsze moga obsmarowac mnie w anonimo-
wych ankietach poszkoleniowych. Wszyscy zawsze
jednak podkreslaja luzng i rzeczowg atmosfere. Mnie
najbardziej cieszy obserwowanie, jak kazdy uczest-
nik odkrywa swoje mozliwosci i dzieki temu staje
sie prawdziwym profesjonalistg w dobrej sprzedazy.
A od wiascicieli firm czesto stysze wyrazy zdziwienia
- 7e po powrocie ich pracownika w miesigc sprzedat
wiecej wyzej ptatnych ustug niz przez cate lata wcze-
$niejszej dziatalnosci. Satysfakcja to wspaniate uczu-
cie. Zeby$my jednak ja poczuli, najpierw musza od-
czu¢ ja nasi klienci. m

-
4 Pe zrecenzowal: Deseven — EID
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Wiedza, doéwiadczenie oraz pasja. Doskonate szkolenie, ktére polecam kazdemu
z branzy ISP. Merytoryka na najwyzszym poziomie, poparta duza iloscia
przyktaddw z zycia.

Mistrzostwo Swiata!

Ania zrecenzowata: Deseven - @3
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Najlepsze szkolenie, w jakim miatam okazje uczestniczyé «: Ogromny zakres
wiedzy dotyczacy branzy ISP, calo$é dopracowana organizacyjnie, a przede
wszystkim rewelacyjna prowadzaca, ktdra doskonale wie jak trafié z cata swojg
wiedza | doéwiadczeniem do ludzi. Monika - wiasciwa osoba na wiasciwym
migjscu =

H A 3-! 17 maja - ©
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Najlepsze szkolenie w jakim miatem przyjemnosé uczestniczyé. Serdecznie
polecam Deseven dla szkoleri w branzy ISP - to inwestycja ktéra szybko sie
ZwWréci <=




ZARZADZANIE

Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu wkracza w branze
telekomunikacyjna

SEBASTIAN KACHEL

Juz wiele lat temu ludzie dostrzegli, ze biznes i ogét spoteczeristwa oddziatuja na siebie wzajemnie.
Dzialalnos¢ kazdej firmy ma istotne znaczenie nie tylko dla pracownikéw i klientéw, ale rowniez srodowiska
czy operowanego rynku. Naturalnym celem, do ktérego dazymy od lat, jest pozytywny wplyw biznesu na
otoczenie. Ostatnie lata przyniosty prébe zebrania dobrych praktyk, doswiadczen firm i instytucji w zbiér, ktéry
utatwiatby wprowadzenie w zycie kolejnych zasad. Tak zaczely sie rodzi¢ coraz to nowsze zastosowania Kodeksu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Nadszedt wiec i czas na wprowadzenie oraz zastosowanie jego zasad
w branzy telekomunikacyjnej — dzieki klastrowi E-Potudnie!

Czym jest Spoteczna Odpowiedzialnosc
Biznesu?

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (z ang. Cor-
porate Social Responsibility, CSR) zostata opraco-
wana przez Miedzynarodowa Organizacje Standa-
ryzacyjng w normie I1SO 26 000 Guidance on so-
cial responsibility, opublikowang 1 listopada 2010
roku. Dokument ten jest rekomendowany przez
Komisje Europejska przedsiebiorstwom poszuku-
jacym formalnego podejscia do CSR. Istotg nor-
my jest fakt, Ze nie jest certyfikowana, dzieki czemu

stosujace jg podmioty nie sg kontrolowane z za-
kresu jej przestrzegania. Ponadto, kazdy podmiot
moze korzysta¢ z dowolnej czesci Kodeksu Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i tym samym
by¢ spofecznie odpowiedzialnym. Kluczowe bo-
wiem jest to, iz wdrozenie normy nie powinno wy-
nikac z checi zdobycia certyfikatu o przestrzeganiu
normy IS0, lecz z zamiaru powigzania wiasciwego
prowadzenia biznesu z korzysciami z tego wynika-
jacymi. Méwiac wiprost — rosngcej swiadomosci na
temat biznesu odpowiedzialnego spotecznie.

| Maircin £ysak

) Konferencja iNET MEETING [EPIX INSIDE], Zakopane, 27.04.2017 . fot. Marcin tysak
[Zrodlo: profil Facebook EPIX Internet Exchange - https.//wwwi.facebook.com/EPIXNETPL/]
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Dlaczego wprowadzana w klastrze
E-Potudnie?

Klaster E-Potudnie zostat zatozony w celu zwiek-
szenia sity przebicia matych i srednich operato-
row telekomunikacyjnych. Jego dziatalnos$¢ od-
niosta juz pod tym wzgledem wiele sukcesow
dla wspdlnych przedsiewzie¢, takich jak wdroze-
nie technologii IPTV, animacja wezta wymiany ru-
chu EPIX, czy wspdlnego call center dla operato-
réw. Jedna z gtownych korzysci potgczenia firm
w klastrze jest takze wprowadzenie informatycz-
nego systemu identyfikacji operatoréw, pozwala-
jacego na stworzenie kanatu komunikacji do wy-
branej grupy operatoréw. Dla matych firm ozna-
cza to mozliwos¢ konkurowania z duzymi pod-
miotami. Podobnego typu mechanizm moze zo-
sta¢ zastosowany przy wprowadzeniu Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Juz na ten moment
mozna zatozyc¢, ze wiekszos¢ podmiotdw znajdu-
jacych sie w klastrze E-Potudnie stosuje praktyki
zZwigzane ze Spoteczng Odpowiedzialnoscig Biz-
nesu. Rozproszenie dziatar podmiotéw w tym za-
kresie przynosi jednak znacznie mniejszy pozytek
dla biznesu i otoczenia, anizeli korzysci jakie wyni-
katyby z wprowadzenia takiego kodeksu dla cate-
go klastra. Na podstawie do$wiadczer operatoréw
skupionych wokdt E-Potudnia i wspotpracy z inte-
resariuszami, mozliwe jest utworzenie catosciowe-
go kodeksu zawierajacego dobre praktyki w tele-
komunikacji. Ponadto, moZliwe jest wyznaczenie
szczegolnych kierunkéw dziatan oraz coroczne ra-
portowanie dziatalnosci klastra, celem monitoro-
wania postepdw w stosowaniu biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie. Nie bez znaczenia jest fakt,
iz wprowadzenie kodeksu dla kazdego podmio-
tu indywidualnie jest procesem czasochtonnym.
Realizacja procesu dla ujednoliconego klastra E-
Potudnie sprawi natomiast, iz kodeks bedzie kom-
pleksowy z mozliwoscig udziatu kazdego cztonka
klastra w procesie tworzenia kodeksu oraz wpro-
wadzania nowych kierunkow dziatan.



Szkolenie z zakresu bezpiecznego uzywania Internetu organizowanego przez firme Comnet Multimedia
[Zrodto: profil Facebook Comnet Multimedia - https://www.facebook.com/ComNetMultimedia/]

Jakie dziatania mieszcza sie w ramach
Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu?
Norma PN-ISO 26 000 wyrdznia siedem obsza-
row Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Sa to: fad organizacyjny, prawa cztowieka, sto-
sunki pracy, srodowisko, sprawiedliwe praktyki
rynkowe, relacje z konsumentami oraz zaanga-
zowanie spoteczne. Na potrzeby Kodeksu Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu branzy te-
lekomunikacyjnej klaster E-Potudnie wyrdznit
cztery gtowne filary dziatania: odpowiedzial-
no$¢ biznesowa, odpowiedzialnos¢ za $rodo-
wisko pracy, odpowiedzialnos¢ za $rodowisko
naturalne i odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Odpowiedzialnos¢ biznesowa to pofacze-
nie sprawiedliwych praktyk rynkowych oraz
odpowiedzialnej relacji z klientami. Klaster E-
Potudnie juz teraz wykazuje duze oznaki by-
cia odpowiedzialnym biznesowo. Zrzesza on
cztonkdw stanowigcych wobec siebie konku-
rencje i wprowadza metode wspotdziatania za-
miast wyniszczajacej badz nieuczciwej rywa-
lizacji. Odpowiedzialno$¢ biznesowa wobec
klientow to z kolei dofozenie wszelkich staran,
by proces biznesowy przebiegat przyjaznie: byt
przejrzysty i satysfakcjonujacy.

Odpowiedzialnos¢ za $rodowisko pracy
to przede wszystkim réwnos¢ w dostepie do
pracy, bez wszelkich rodzajéw dyskrymina-
dji, a takze zapewnienie bezpiecznych i przyja-
znych warunkéw dla kazdego pracownika. Po-
nadto, odpowiedzialno$¢ jest zwiazana z moz-
liwoscia szkolenia osob zatrudnionych zardw-
no z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
jak i rozwijania kwalifikacji zawodowych zgod-
nie z pogladem, iz najlepsza inwestycjg w fir-
mie sg wiasnie ludzie. Klaster E-Potudnie udo-
wodnit juz niejednokrotnie, iz hotduje zasadzie
odpowiedzialnosci za srodowisko pracy, m.n.
poprzez organizacje spotkan cyklicznych, szko-
lert dla cztonkéw i ich pracownikéw oraz kon-
ferendji, takich jak jesienny Polski Zjazd Pracow-
nikdw tgcznosci czy ostatnio wspdtorganizacja
imprezy INET MEETING (EPIX INSIDE) i uczest-
nictwo w niej cztonkéw klastra. Tym samym
klaster przyczynia sie do rozwoju osobistego
i zawodowego pracownikéw, a takze zapew-
nia integracje spoteczna.

Odpowiedzialnos¢ za $rodowisko natural-
ne to w przypadku branzy zajmujacej sie no-
woczesng technologia zagadnienie kluczowe.
Rozwiazania telekomunikacyjne pozwalajg na
Znaczne ograniczenie zuzycia zasobow $rodo-

wiskowych. Dlatego tak wazne jest, aby pod-
mioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne
przyktadaty szczegdlng uwage do dostarcze-
nia na rynek rozwigzan kompleksowych pod
wzgledem ekologicznym. Rezultatem wpro-
wadzania zasad Kodeksu Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu jest zestaw drobnych zmian,
m.in. korzystanie gtoéwnie z wiadomosci elek-
tronicznych czy codzienna oszczedno$¢ pa-
pieru i energii elektrycznej, prowadzacych do
zréwnowazonego rozwoju. Klaster E-Potudnie
jest zaangazowany w stosowanie wspolnych
rozwigzan, takich jak wspomniany wczesniej
wezet wymiany ruchu EPIX, pozwalajacy na
wykorzystanie jednej wysokorozwinietej infra-
struktury dla wielu podmiotéw.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie
tylko dobre zasady praktykowane wewnatrz
klastra czy konkretnych firm. Rezultatem sto-
sowania odpowiedzialnosci widocznym na
co dzien sg dziatania wspierajace lokalne spo-
tecznosci, wspdtpraca z lokalnymi organiza-
cjami, programami dla dzieci i mtodziezy czy
dziatania inwestycyjne. Przyktadem moze byc
zrzeszona w Klastrze E-Potudnie firma Com-
net Multimedia, realizujagca w ramach projek-
tow wspdtfinansowanych przez Unie Europej-
ska m.in. plan zapewnienia szerokopasmowe-
go dostepu do internetu na terenach zagrozo-
nych wykluczeniem cyfrowym i przeciwdziata-
nie wykluczenia lokalnych spotecznosci. Pra-
cownicy firmy zorganizowali szereg warszta-
téw edukacyjnych w temacie bezpiecznego
korzystania z internetu. W 2016 roku przeszko-
lili blisko 150 dzieci.

Podsumowanie

Klaster E-Potudnie jest stowarzyszeniem, ktore
juz naten moment prowadzi wiele dziatar zwig-
zanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig bizne-
su. Dlatego wprowadzenie kodeksu, ktory zbie-
rze obecne doswiadczenia i pomoze w realizadji
zdobrych praktyk i dziatan, jest naturalng kolejg
rzeczy. Wspolne wykazanie dziatar klastra w co-
rocznych raportach pokaze, jak duza site prze-
bicia i kreatywnos¢ maja wszystkie podmioty
dziatajace razem w Klastrze E-Potudnie. Wspdt-
praca w klastrze rozwinie nie tylko branze tele-
komunikacyjna, ale przede wszystkim usprawni
dazenie kazdego podmiotu z osobna i wszyst-
kich razem do prowadzenia spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. Méwigc wprost — czynie-
nia $wiata lepszym, poczynajac od samego sie-
bie i lokalnych spotecznosci. m
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podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zarowno dla wspdtpracujgcych
z nami operatorow i integratoréw, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl



ZARZADZANIE

Fura dla MiSOT-a

ARTYKUL SPONSOROWANY | PAWEL KOCIUBA
ZDJECIA: ARCHIWUM PIETRZAK SP. Z 0.0.

Zakup samochodu dla firmy nie jest prosta sprawa. Osoby odpowiedzialne za
podjecie takiej decyzji, czesto pomijaja oczywiste i ogélnodostepne informacje,
ulegajac stereotypom.,Kupuje samochody uzywane, bo tak jest taniej’;,,Nie oddam
pracownikom nowych samochodéw, bo trzeba o nie dba¢” - to tylko niektére z opinii
wiascicieli firm, ktérzy kupowali dla swoich ekip montazowych samochody uzywane.

zy w oparciu o takie opinie mozna sensow-

nie budowac flote? Czy uzywane samocho-

dy sg rzeczywiscie tanie w zakupie, a szcze-

godlnie w eksploatacji i serwisowaniu? Czy
zapewniajg wystarczajacg mobilno$¢, uwzgledniajac
podwyzszong wraz z wiekiem awaryjnos¢? | wreszcie
na koniec: czy wiasciciele lub osoby opiekujace sie flo-
t3 53 w stanie szybko znalez¢ odpowiedni samochdd
- sprawny technicznie, z wiarygodnego Zrédta i o po-
twierdzonej historii uzytkowania? A jak sie ma do tego
mozliwo$¢ budowania jednolitej, charakterystycznej
i obrandowanej floty, ktora by sprzyjata wizerunkowi
firmy? Tylko nowy samochdd daje pozytywne odpo-
wiedzi dotyczace powyzszych kwestii. Flota skfadaja-
ca sie z nowych samochoddw znacznie poprawia tak-
ze wizerunek wiasciciela, a idgc w parze z dobrze do-
brang reklama, wyrdézni dostawce ustug z thumu Zle
zorganizowanej i pozbawionej tozsamosci zbieraniny
réznych pojazddw, czesto awaryjnych i mniej lub bar-
dziej,urodziwych”

Zatem dobrg alternatywa dla uzywanych samo-
choddw sg pojazdy nowe, na gwarancji, najsprawniej-
sze technicznie i najtansze w uzytkowaniu. Moga to
by¢ marki flotowe i niskobudzetowe, zaczynajac od
marki Dacia, poprzez Renault, az po Peugeot. Rozwaz-
my wiec w zarysie ich zalety.

Dacia: technologia i jako$¢ producenta, ktorym jest
koncern Renault. Dla brygad roboczych, przedstawi-
cieli pionu handlowego i zaopatrzenia - to samocho-
dy idealne. Najwieksza niespodzianka jest cena samo-
chodu osobowego Sandero. Rozpoczyna sie od 24300
7t netto oraz towarzyszy jej 3-letnia gwarancja produ-
centa (lub 100 tys. km). Mozna go doposazy¢ w ba-
gaznik dachowy do przewozu drabin i innych tadun-
kéw. Z kolei najwiekszym zainteresowaniem dla wersji
ciezarowej cieszy sie Dokker - van w cenie od 25000 zt
netto z mozliwoscia uzytkowania silnikéw zasilanych
LPG.

Renault: uzupetnia oferte samochodéw o mode-
le, ktérych Dacia nie oferuje. Obejmuje réwniez typo-

we samochody dostawcze Trafic i Master, ktére moga
by¢ takze wyposazone w przedzialy do przewozu
0s6b (od 2 do 17). Z kolei w czesci tadunkowej moze
zosta¢ umieszczone wyposazenie specjalistyczne, za-
pewniajac tym samym wrecz wzorcowo zaprojekto-
wane pomieszczenie warsztatowe lub magazynowe,
tyle, ze na koétkach.

Peugeot: dla przyktadu Partner, oferuje nadwozie
osobowe oraz ciezarowe, z mozliwoscig przemiesz-
czania sie nawet 3 0séb, gdyz posiada fotele w ukfa-
dzie 2+1. Ta zaleta jest czesto decydujgcym czynni-
kiem, jako Ze zdobycie uzywanego samochodu w ta-
kiej konfiguracji jest niemalze niemozliwe.

Budujmy zatem pozycje i wizerunek prowadzo-
nych firm w oparciu o nowe samochody. Jezeli jed-
nak nie jeste$my jeszcze przekonani, czy nasza firma
moze sobie na to pozwoli¢, sprébujmy przynajmnie]
zapoznac sie z ofertg i rozwazmy ewentualne finan-
sowanie. Dopasujmy samochdd do naszych potrzeb,
a nie naszg firme do mozliwosci kupna akurat takie-
go, czy innego pojazdu uzywanego.

Tylko przemyslane dobranie samochodu do zadan
firmy, pozwoli efektywnie wykorzysta¢ nasze zasoby
i skoncentrowac sie na wiasnych celach biznesowych
oraz oferowanych ustugach i towarach.

Zainteresowanie firm z sektora Matych i Srednich
Operatorow Telekomunikacyjnych pokazuje duze
i bardzo pozytywne zaskoczenie ofertg samochoddw
nowych. Wraz z rozwojem firm z branzy dostawcow
telekomunikacyjnych, stale wzrasta potrzeba wery-
fikacji aktualnych ofert. Z kolei wady samochoddéw
uzywanych wyfacznie potwierdzaja stusznos¢ wybo-
ru pojazddw nowych.

Informujemy jednoczesnie wraz z iNET GROUP
oraz Stowarzyszeniem e-Potudnie, ze wyzej opisane
samochody dostepne sa w specjalnej ofercie projek-
towej ,Fura dla MiSOT-a" Wszystkie pytania dotycza-
ce warunkéw zakupu w ramach tego projektu prosi-
my kierowac do autora. Zapraszamy do kontaktu, tak-
ze w kwestii ofert samochodéw klasy premium. |

plecrzak

www.grupapietrzak.pl

oncin,
= RENAULT
[amiare
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Pawet
Kociuba
rEE N H  EE

Pawet Kociuba pracuje w Grupie
Pietrzak juz czternascie lat,
ajego celem jest wyposazenie
operatoré6w w nowe
samochody. Zapewnia on
kompleksowe motoryzacyjne
konsultacje menedzerskie dla
kazdego poziomu decyzyjnosci
i zarzadzania.

Tel: +48 602 416 606
E-mail:
pawel.kociuba@grupapietrzak.pl

Foto: Archiwum Pietrzak sp. z 0.0.



IXP

I(S)PTV - Jak skutecznie
wdrozy¢ telewizje.
Poradnik dla
operatorow ISP

Poradnik dla operatoréw ISP, czes¢V

GRZEGORZ JANIKOWSKI, MENEDZER PROJEKTU WRIX

Jednym z kluczowych elementéw, jakie wptywaja na jakos¢ dziatania
ustugi IPTV, jest dostepno$¢ odpowiednich facz internetowych.
Jednym z najtanszych i najlepszych sposobéw uzyskania stabilnej
ustugi telekomunikacyjnej jest przytaczenie sie do punktu wymiany
ruchu IP (ang. Internet Exchange Point, IXP). W dzisiejszym artykule
podsumujemy najwazniejsze elementy, jakie nalezy bra¢ pod uwage
przy wyborze IXP w kontekscie tak wymagajacej ustugi, jaka jest IPTV.

Zapraszamy do lektury!

Internet jest darmowy!

Cotojestinternet, skad sie bierze i kto jest uczest-
nikiem internetu? Kim jest dostawca, a kim od-
biorca internetu? Jakie ustugi daje internet,
a moze sam dostep do niego? Odpowiadajac na
te pytania mozemy przewrotnie powiedzie¢, ze
nie ma czegos$ takiego jak internet. Na stowo in-
ternet skfada sie wiele czynnikow, takich jak po-
taczone ze soba routery, serwery, switche i ma-
cierze dyskowe, na ktorych trzymany jest kon-
tent. Catos¢ jest potaczona poprzez systemy te-
lekomunikacyjne w jedna sie¢, w miejscach, kté-
re nazywamy punktami wymiany ruchu opera-
torskiego - w skrocie IXP. Tak naprawde to wia-

$nie w tych punktach powstaje internet, a mozna
go miec catkowicie za darmo, jesli tylko uzyska sie
potaczenie do odpowiednich IXP Jak je wybrac?

Redundancja

To kluczowy element, jaki nalezy bra¢ pod uwa-
ge przy wyborze IXP. Niezbednym jest podtacze-
nie do dwach, a najlepiej trzech CALKOWICIE nie-
zaleznych miejsc. Stowo catkowicie jest tutaj bar-
dzo wazne, oznacza bowiem niezalezno$¢ zardw-
no technologiczng (niezalezne trasy kablowe,
urzadzenia, systemy), jak i organizacyjng (nieza-
lezne podmioty, inni ludzie). To niezwykle istotne,
bowiem niezaleznos¢ tylko techniczna nie gwa-

REKLAMA

TELEWIZJA

rantuje petnej redundancji ustugi (np. niezaptace-
nie faktury albo konflikt z prawem operatora IXP
moze wigzac sie z wylaczeniem ustug we wszyst-
kich weztach danego IXP).

Doswiadczenie i profesjonalizm
operatora wezla

Podtaczajac sie do punktu wymiany ruchu, powin-
nismy zwrdci¢ uwage na doswiadczenie i histo-
rie operatora wezta. Najlepiej, jesli operatorem jest
spotka publiczna lub podmiot powszechnie znany
i dtugo istniejacy na rynku. Dobrze, jesli oprocz IXP
prowadzi réwniez inng dziatalnos¢ telekomunika-
cyjng, najlepiej jesli jest operatorem i posiada rze-
sze Klientdw (wtedy mamy pewnos¢, ze bedzie
dba¢ o najwyzsza jakos¢ ustug, gdyz stuzy¢ one
beda réwniez bezposrednio jego Klientom).

Liczba prefiks6w oraz dostep do ustug
Wybierajac wezet, do ktérego chcemy sie przyta-
czy¢, warto réwniez zwrdci¢ uwage na jego zaso-
by. Czy posiada u siebie wezet Akamai? Czy ma
dostep do tresci telewizyjnych i multimedial-
nych? lle prefixéw ma w swoich zasobach (min.
100 tys.)? Czy jest potaczony z innymi IXP? Odpo-
wiedzi na te pytania sa niezwykle istotne, pozwo-
I3 nam bowiem potem fatwo dostosowac ustugi
do naszych potrzeb.

W ostatnich czasach polskie IXP bardzo zyska-
ty na znaczeniu, réwniez w Europie. Jak sie okazu-
je, podfaczajac sie do kilku z nich, mozemy niemal
za darmo korzystac z ustug internetowych (wiek-
sz0$¢ ruchu obstuzy nam bowiem peering, kto-
ry jest darmowy). Wybor wezla jest zatem bardzo
istotna decyzja dla operatora, nie z uwagi na kosz-
ty (podfaczenie do IXP z reguty nie wiaze sie z bar-
dzo wysokimi optatami), ale ze wzgledu na ryzy-
ko i bezpieczenstwo swojego biznesu. Wspdtpra-
cujmy zatem z takimi punktami wymiany, ktére
pozwola nam spokojnie prowadzi¢ naszg dziatal-
nos¢ przez wiele lat i skupiac sie na istotnych war-
tosciach — budowaniu sieci i przede wszystkim
poszerzaniu rzeszy zadowolonych Klientéw. |

INRIX

TWOJ KOMPLEMENTARNY IXP

ESIX, SZCZECIN

AVIOS

UNIKATOWA PLATFORMA TELEWIZYJNA 4K

WROCLAW

- jeden z najwiekszych IXP w Polsce
- ponad 20 lat doswiadczenia

- ponad 120 tys. prefixéw

- peeringi polskie i europejskie

- mozliwo$¢ uruchomienia w kazdej sieci

- jednodniowe wdrozenie

- stabilnos¢ ustugi zapewnia linia STB KORBOX
- brak ukrytych optat

grzegorz.janikowski@wrix.org
tel. 661272 161

andrzej.andruszkow@avios.pl
tel. 530 196 603
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Niewidzialny kabel

RAFAL JACH - DYREKTOR DS. SPRZEDAZY W XBEST.PL

OPTIX cable Ghost W-VOTKSd to nowa i bardzo ciekawa pozycja w szerokim asortymencie kabli
swiattowodowych firmy xbest.pl. Dedykowany do instalacji wewnetrznych, jest szczegélnie polecany do
montazu w mieszkaniach, biurach oraz na klatkach schodowych, czyli wszedzie tam, gdzie minimalizm

i estetyka maja duze znaczenie.

Budowa
Ptaszcz kabla Optix Ghost jest wykonany
z wysokiej jakosci przezroczystego Nylonu
PA-12. Materiat ten charakteryzuje sie dfu-
g3 zywotnoscia oraz wysoka odpornoscig na
zrywanie i rozcigganie, dobrze znosi takze ni-
skie/wysokie temperatury, a ponadto jest to
materiat catkowicie dielektryczny oraz nie-
palny w odniesieniu do aktualnych przepi-
séw budowlanych. Srednica zewnetrzna ka-
bla to zaledwie 0.9 mm, co w parze z trans-
parentnoscig powtoki, czyni kabel niemal
niewidocznym w przeprowadzonych insta-
lacjach.

Medium transmisyjnym w kablu jest
widkno $wiattowodowe w standardzie ITU-
-T G.657B3 w pokryciu 0.25 mm. Widkno

m ICT Professional | Lato 2017 (nr 15)

G.657B3 jest kompatybilne z innymi typami
wiokien jednomodowych, a charakteryzuje
sie bardzo matym promieniem giecia (zale-
dwie 5 mm), dzieki czemu mozliwe jest pro-
wadzenie kabla w trudnych warunkach insta-
latorskich.

Zalety/cechy kabla OPTIX Ghost

® Wysoka estetyka instalacji dzieki
przezroczystej konstrukgji

® Szybki, prosty i nieinwazyjny montaz

® Uniwersalna instalacja na réznorodnych
podtozach (beton, drewno, plastik etc.)

® Niskie koszty montazu i utrzymania

® Mozliwos¢ pomalowania catosci
konstrukgji

® \Wysoka niezawodnosc i szybki demontaz

® Niepalnos¢ oraz szeroki zakres
temperatur pracy

® Konfekcjonowany na porecznych
kilometrowych bebnach

Proces instalacji
W ofercie xbest.pl znalez¢ mozna réwniez
uchwyty montazowe i kleje dedykowane do
kabla OPTIX Ghost, dzieki ktérym montaz ka-
bla jest tatwy, szybki i bezinwazyjny.
Przezroczyste, podklejone tasma samoprzy-
lepng uchwyty montazowe stuza do prowadze-
nia kabla w naroznikach. Wystepuja 2 rodzaje
uchwytéw: wewnetrzne oraz zewnetrzne, po-
nadto te drugie mozna rozdzieli¢ na 2 czesci
stuzagce do mocowania kabla na prostych od-
cinkach trasy.



Montaz uchwytdw, jak i samego kabla, jest
tez mozliwy przy uzyciu specjalnego transpa-
rentnego kleju epoksydowego,na zimno”. Wy-
rézniamy w naszej ofercie 2 rodzaje tego typu
klejow: wersje z pistoletem lub w tubce. Wyko-
nanie instalacji jest mozliwe réwniez przy uzy-
ciu tradycyjnego,kleju na ciepto”.

Z uwagi na swoja niezwykle matg sredni-
ce, kabel OPTIX Ghost moze by¢ z powodze-
niem montowany pod réznego rodzaju listwa-
mi podtogowymi/sufitowymi, boazerig, pane-
lami czy wyktadzina.

Gotowe rozwigzania xbest.pl
Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych
Klientéw, wprowadzilismy do oferty gotowe
patchcordy bazujace na kablu OPTIX Ghost,
ktore sami produkujemy. Wykonujemy patch-
cordy o dowolnej dtugosci oraz konfiguracji
ztacz. Do produkgji wykorzystujemy zfacza kla-
sy GOLD o najlepszych parametrach transmi-
syjnych, spetniajacych standardy klas PREMIUM.

Takie rozwigzanie pozwala dodatkowo skro-
ci¢ czas instalacji oraz jest doskonatg alternaty-
wa dla operatordéw, ktérzy nie posiadaja spa-
warki. B
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Zmodernizuj swoja siec
i zyskaj lojalnos¢ klientéw

GRZEGORZ WENC - SENIOR PRODUCT MANAGER, WOJCIECH GAJEWSKI - PRODUCT MANAGER

Wedtug raportu CISCO Visual Networking Index, wydanym w czerwcu 2017 roku, liczba danych przestanych
w sieci w 2021 roku bedzie 0 275% wyzsza niz w roku 2016 i wyniesie 3,3 zetabajtéw. Obecnie, co sekunde
w sieci pojawia sie 30 gigabajtow nowych danych, co oznacza, ze od momentu rozpoczecia czytania tego
akapitu, w internecie przybyto okoto 300 GB danych, a przyrost ten — predzej czy p6zniej — odbije sie réwniez
na przepustowosci naszych sieci.

zej raportem, miesieczny przy-
rost danych na statystycznego Ruter
mieszkanca Ziemi za 4 lata wy-

niesie juz 57 gigabajtow. Codziennie spo- 2%10GbE

tykamy nowe Zrodta, z ktérych moze-

my czerpac dane - s3 to np. ustugi takie

jak streaming, udostepnianie przestrzeni

dyskowej online, czy tez analiza danych

big data.

Z jednej strony, rosnaca popularnos¢ DCN CS6500-4854Q-S!
rozwigzan dostepnych w sieci juz w tym

momencie wymaga od uzytkownikow
wysokiej przepustowosci i dobrego tacza. 9 CWDM 1

godnie z przytoczonym powy- Up Link I\/(Up Link 2

2x10GbE

DCN CS6500-4854Q-SI
4x10Gb VSF 4x10Gb VSF

Aby nie straci¢ swoich klientéw na rzecz
konkurencji, dostawcy internetu muszg
nadazac za tym trendem i caty czas rozbu-
dowywac oraz modernizowac swoje sieci. W
Z drugiej strony, sieci ISP nader czesto
borykaja sie z problemem przemiesza-
nia urzadzen od réznych vendordw, niska
przepustowoscig w szkielecie, pojedyn-
czymi punktami awarii czy tez brakiem re- DCN S5750-28X-SI Q“’GbE
1x10GbE

dundancji. Wszystkie tego typu problemy i DON SET5046¢S! OADM oroM
utrudniajg zarzadzanie infrastrukturg sie- \ y . ' .

ciowa i stajg sie dodatkowymi bolgczkami LI0GE - “—> 4—?_
2x10GbE
X10GbE

DCN S5750-28X-SI

firm dostarczajacych internet.

eyt ) » DCN55750-28XM
Aby odpowiednio zobrazowa¢ mozli- =
wosci, jakie stwarza przemyslana moder- E

nizacja sieci, ponizej zostato przedstawio- D ST
ne rozwigzanie, ktére jest w stanie spro- o — OADM OADM :
sta¢ wyzwaniom, przed jakimi stoi obec- E { R e 2 ﬁ { i
nie ISP, posiadajac powyzej 2000 abonen- - +“—>r -
tow. Propozycja ta jest elastyczna i poma- OADM
ga ograniczy¢ koszty poprzez zastosowa- ~=—
nie réznych technologii. Majac na wzgle- )
dzie firmy z rézng iloscig klientow, mo-
zemy zastosowacl takze rozwigzania na II
mniejsza skale, odpowiednio dopasowa- Rys.1 Projekt sieci zbudowanej
ne do istniejacych potrzeb. z urzadzen marki DCN oraz =
rozwigzania CWDM Light Optics. [ "
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Zatozenia:
Zaprojektowane rozwigzanie pozwala na
zbudowanie niezawodnej sieci ze wzgle-
du na redundancje dostepu do internetu
od dwdch dostawcdw. Uzyskujemy dzieki
temu mozliwos¢ bezawaryjnego $wiadcze-
nia ustug w razie usterki u jednego z nich.
Router w tym przypadku stuzy do taczenia
dwoch sieci, petnigc role wezta komunika-
cyjnego. W centralnym punkcie sieci znaj-
duja sie dwa przetgczniki CS6500-4854Q-SI
pracujace w warstwie L3, ktére moga réow-
niez petni¢ role PIM routera. Dzieki duzej
przepustowosci i nieblokujacej matrycy,
doskonale sprawdzaja sie do zastosowania
w wysoko wydajnych sieciach operator-
skich lub punktach strategicznych mniej-
szych sieci. Zaimplementowane mecha-
nizmy bezpieczerstwa pozwalajag w opty-
malny sposéb zarzadza¢ uzytkownikami
podfaczonymi do sieci. Przetaczniki pota-
czone s3 ze sobg za pomoca jednego widk-
na, w ktérym prowadzona jest transmisja
4x10G. Pofaczenie pomiedzy przetgczni-
kami to nie tylko duza przeptywnos¢, ale
przede wszystkim stworzenie z punktu wi-
dzenia sieci jednego logicznego urzadze-
nia z wykorzystaniem technologii VSF. Zre-
alizowanie takiego rozwigzania mozliwe
jest poprzez implementacje technologii
zwielokrotnienia falowego. Dzieki CWDM
redukujemy ilo$¢ wtdkien potrzebnych do
zrealizowania takiej przepustowosci, co po-
zwala nam na unikniecie wysokiego co-
miesiecznego kosztu dzierzawy wtdkien od
dostawcy na rzecz jednorazowej inwestycji.
W powyzszym rozwigzaniu zastosowa-
no ponownie technologie CWDM - tym
razem z przefacznikami CS6500-4854Q-SI.
Pozwolito to na zrealizowanie dwoch osob-
nych potaczen (redundantnych), o prze-
pustowosci 2x10G do kazdego przetaczni-
ka S5750-16X-SI, przez co osiagnieto wyso-
ka niezawodno$¢ rozwigzania i odpornos¢
na awarie. Dzieki zastosowaniu technologii
VSF, przetaczniki C56500-4854Q-SI widocz-
ne sg z poziomu przetgcznikéw S5750-16X-
Sljako jedno urzadzenie, co pozwala zasto-
sowac protokot LACP do zrealizowania re-
dundantnych potaczen. Jest to rozwigzanie
bardzo efektywne, gdyz w momencie kiedy
wszystkie urzadzenia w sieci s aktywne, na
urzadzeniach koncowych otrzymujemy po-
dwdjng przeptywnos¢ (w stosunku do roz-
wigzan redundancji active-standby).
Urzadzenie z serii S5750 doskona-
le sprawdza sie w roli matego agregatora
optycznego potaczert 10Gb, a dodatkowo
posiada podwojne zasilanie (AC+DC). Pe-
ten wachlarz mozliwosci zarzadzania i bo-
gata funkcjonalnos¢ przetacznika warstwy
L3, sprawia, iz jest on urzagdzeniem na pol-
skim rynku bardzo popularnym - réwniez

ze wzgledu na bardzo korzystny stosunek
jakosci do ceny. Jako przefacznik dostepo-
wy proponujemy urzadzenie z serii S5750
posiadajace 24 porty RJ45 1GbE oraz 4 por-
ty optyczne SFP+, co pozwoli na realizacje
transmisji miedzy przetacznikami o przepu-
stowosci 10GbE. Przetacznik S5750-28X-SI
gwarantuje bezproblemowe dziatanie te-
lewizji IPTV, mozliwos¢ szybkiej rozbudowy
tacz, zastosowanie zaawansowanych struk-
tur z wykorzystaniem wielu mechanizmow
dostepnych w przetaczniku, tj. MSTP, Port
Security, DHCP Snooping, Loopback detec-
tion, LACP czy tez protekcji ringowej MRPP.

Przedstawiony projekt rozwiazuje w fa-
twy sposéb najwazniejsze problemy do-
stawcow internetu zwigzane z zarzadza-
niem infrastrukturg. Dzieki zastosowaniu
technologii CWDM, ponosimy tylko jed-
norazowy koszt zwiekszenia ilosci wiékien
w naszej sieci. Redundancja potaczen po-
zwoli na bezawaryjne swiadczenie ofero-
wanych ustug - przez co klienci pozostana

lojalni i nie beda szukali alternatywy u kon-
kurencji. Rozwiazanie spetnia oczekiwania
klientéw na 5-7 lat do przodu, a zastoso-
wanie urzadzen od jednego vendora daje
mozliwos¢ zbudowania w petni skalowal-
nej sieci.

Zmodernizowanie sieci wedtug tego
modelu, pozwoli na oferowanie klientom
ustug telewizji $wiattowodowej oraz wyz-
szych predkosci dostepu do internetu.

Opisany przyktad, to tylko jedna z wielu
mozliwosci na zbudowanie dobrej sieci
teleinformatycznej. W razie jakichkolwiek
pytan zachecamy do kontaktu:
dcn@salumanus.com

salumanus

Pomagamy budowac sieci teleinformatyczne
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HyperlO - Jak zwiekszy¢ wydajnos¢
aplikacji bazodanowej - od pomystu

do start-upu

WYWIAD SPONSOROWANY

Napytania o praktycznym budowaniu start-upu odpowiada Alan Kuczewski - twérca nowatorskiego rozwigzania
HyperlO, zwiekszajacego komfort i szybkos¢ pracy komercyjnych aplikacji bazodanowych.

Alan Kuczewski

[EN B N EaE N
Tworca nowatorskiego
rozwigzania HyperlO

Redakcja: Jak Pan rozpoczat swoja przy-
gode z branza IT?

Alan Kuczewski: Moje zamitowanie do
komputerow ma swoj poczatek w okresie,
kiedy bytem nastolatkiem. Majac pietnascie
czy szesnascie lat, mogtem cieszy¢ sie bar-
dzo popularnym w tamtych czasach zesta-
wem Commodore 64. Bakcyla potknatem
natomiast przy okazji uczestnictwa w zaje-
ciach dodatkowych z informatyki w szkole
$redniej. Zafascynowat mnie Internet oraz
transmisja danych, potencjat jaki mozna
uzyska¢ poza lokalng siecig komputerowa,
dostep do informacji czy tez sama komuni-
kacja za pomoca I.R.C. Wiele 0séb z tamtych
lat nadal pamieta ustugi typu Gopher czy
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amatorskga siec¢ Fidonet. Ksztatcac sie w szko-
le o profilu technicznym, podazatem za ta
pasja, i choc¢ nie do konca interesowaty mnie
same ustugi zwigzane z siecig, za kazdym ra-
zem ciekawito mnie, w jaki sposob to dzia-
ta. Mile wspominam tamte zamierzchte cza-
sy, cafa szkota posiadata state tacze o przepu-
stowosci 9600 bps, a tak doktadnie 9,6 Kbps.
Trudno to sobie wyobrazi¢ w dobie wszech-
obecnego Internetu szerokopasmowego. Pa-
trzac z perspektywy czasu, mineto ponad 20
lat, a moje zamitowanie i fascynacja przero-
dzita sie w prace zawodowa.

R: Jak kreowata sie Pana kariera zawodowa?

AK: Rok 1999 - praktyki zawodowe u jed-
nego z pierwszych lokalnych ISP w Bydgosz-
czy. Nastepnie praca dla firmy bedacej part-
nerem Microsoft, rowniez w moim rodzin-
nym miescie. Prawdziwy rozwdj oraz prezen-
tacje moich umiejetnosci przyniosta mi prze-
prowadzka do Warszawy w 2001 roku, gdzie
wykorzystatem posiadang wiedze dla jedne-
go z kilku najwiekszych operatoréw ISP. Pa-
mietam ogromne zapotrzebowanie rynku na
tacza w technologii xDSL, wspotprace z ope-
ratorami dominujacymi oraz pierwszy we-
zet wymiany ruchu dla ISP (WIX). Ciagta che¢
rozwoju oraz poznawanie coraz nowocze-
$niejszych technologii nakrecato moje pasje,
a kreacja niestandardowych i nieszablono-
wych rozwigzan ku satysfakcji klientow owo-
cowata coraz wiekszym zaufaniem ze strony
przetozonych. Mito jest czu¢ nie tylko osobi-
stg satysfakcje, ale i zadowolenie pracodaw-
cy. Juz wtedy pojawiaty sie przebtyski kre-
acji ustug, gdyz dzieki mojej inicjatywie po-
wstaty pakiety zabezpieczen (firewalli bazu-
jacych na systemach opensource) dla kluczo-
wych klientéw. Wiekszos¢ wdrozen do dzisiaj
realizuje na platformie FreeBSD, tak mi przy-
padt ten OS do gustu. Moim zdaniem, rewe-

lacyjnie sprawdza sie w bardzo szerokim
zakresie zastosowan. Dalszy etap to praca
jako konsultant zewnetrzny dla firm outso-
urcingowych, taka metodologia pracy kon-
traktowej bardzo mi odpowiada. Jednak-
ze pasja dawata o sobie znac i ciggle chcia-
tem uczestniczy¢ przy wiekszych wdroze-
niach i rozwiagzaniach, jakie nie s3 stoso-
wane w typowym biznesie. Dopiero pod-
czas piecioletniej pracy w jednym z instytu-
tow Polskiej Akademii Nauk moje spojrzenie
ulegto znacznemu poszerzeniu, a rozwigza-
nia, jakie sg stosowane w sektorze nauko-
wym, nie zawsze ewoluuja na rynek komer-
cyjny. Natomiast ogrom skali projektow byt
dla mnie motorem napedowym do dziafa-
nia. Kolejnym etapem byt wyjazd za grani-
ce. Zwiedzitem Skandynawie i Wyspy Brytyj-
skie, a od przeszto 12 lat jestem stale zwigza-
ny z jednym z lokalnych operatoréw ISP. Po-
niewaz wspotpraca jest bardzo owocna dla
obydwu stron, za namowa cztonka zarzadu
tej firmy, wrécitem w 2015 roku do Polski.
| dalej mam, jak wida¢, zapat tworczy.

R: Skad pomyst na przyspieszanie aplika-
cji komercyjnych?

AK: Prosta analiza tego, co powoduje
spadki wydajnosci personelu w firmie. Sys-
temy komputerowe miaty przyspieszac¢ pra-
ce, niestety w wielu przypadkach personel
musi czeka¢ na wynik pozyskiwany z sys-
temu ERP, CRM lub innego. Poniewaz nie-
ktére systemy bazodanowe zostaty niepra-
widtowo wdrozone lub przedsiebiorstwa
maja ograniczony budzet na zakup nowych
rozwigzan lub inwestycje w infrastruktu-
re, trudno jest wymusi¢ komfortowe i ptyn-
ne dziatanie oprogramowania. Koszty licza
sie w kazdym przedsiebiorstwie i ciezko jest
uzasadnia¢ ciagte wydatki na cele technicz-
ne dla departamentéw IT. Patrzagc czasami



na to, jak dtugi czas zajmuje otrzymanie wy-
niku z baz danych u klientéw, dla ktérych
$wiadcze ustugi, powstat pomyst: jak prze-
nies¢ mozliwosci obecnych rozwigzan tak,
aby rozwiazac problem zwigzany z szybko-
$cig dziatania danej aplikacji komputerowej.

R: Czy uwaza Pan, ze jest zapotrzebowa-
nie na rynku na takie ustugi?

AK: Zdecydowanie tak, szczegdlnie w za-
kresie mikro i matych przedsiebiorstw. Kil-
ka stanowisk pracy, jeden system bazoda-
nowy, a wystawienie przyktadowo faktury
trwa kilkadziesiat sekund. Méwie wytacznie
o czasie, kiedy system przetwarza dane bez
czynnej ingerencji pracownika. Stad wia-
$nie wziat sie pomyst na start-up, jesli sys-
tem IT spowalnia dziatanie, a faktycznie miat
je przyspiesza¢, marnotrawimy czas i niejed-
nokrotnie pienigdze. Kazdy menadzer przy-
zna mi racje w powyzszej konkluzji.

R: Porozmawiajmy o rozwiagzaniu: jak
dziata HyperlO?

AK: Rozwiazanie jest przeznaczone do
pracy w dwdch modelach: model on-si-
te u klienta oraz model outsourcingu w ze-
wnetrznym data center. HyperlO to platfor-
ma dostosowana do wysokich wydajnosci
operacji dyskowych. Bardzo czesto jest tak,
ze zapominamy, ze wydajnos¢ aplikacji to
nie tylko bardzo szybki procesor czy duza
ilos¢ przestrzeni pamieci RAM. Jedli mamy
niska ilos¢ operacji wejscia/wyjscia do prze-
strzeni dyskowej, skutecznie to hamuje prze-
twarzanie danych. Oczywiscie wiele zalezy
od samej architektury oprogramowania, nie-
ktore systemy przyspieszaja, jak zwiekszymy
ilos¢ RAM, inne jesli faktycznie wzrosnie tak-
towanie procesora. Majac jednak na uwa-
dze duze systemy wspomagajace przedsie-
biorstwo, systemy ksiegowe, ERP, CRM itp.,
praktycznie wszedzie posiadamy silnik ba-
zodanowy. Prosze sobie wyobrazi¢, podczas
zwyktej pracy na bazie danych wykonujemy
operacje odczytu i zapisu, operator wpro-
wadza dane do systemu i zwracany jest wy-
nik. Inaczej zachowuje sie baza danych jesli
nagle mamy do przeszukania kilkaset tysie-
cy rekordéw w celu uzyskania wyniku, wte-
dy ilo$¢ operacji wejscia/wyjscia diametral-
nie wzrasta. Jesli dodatkowo pomnozymy to
przez fakt, ze w tym samym czasie dane wy-
szukuje kilkunastu pracownikéw, system sta-
nie sie mato wydajny. Wyobrazmy sobie czte-
ropasmowa autostrade, poruszaja sie na niej
dwa samochody - tutaj nie zauwazamy zato-
ru; mamy dwa pasy jeszcze wolne w zapasie.
Sprobujmy wobec tego umiesci¢ w naszym
wyobrazeniu osiem aut - stworzymy najzwy-
klejszy zator w ruchu drogowym. HyperlO
mozna poréwnac do takiej autostrady, ktéra
zwieksza liczbe paséw ruchu w momencie,
kiedy pojawia sie zapotrzebowanie na wiek-
szg liczbe jadacych aut jednoczesnie.

R: Bardzo ciekawa analogia. A jak wygla-
da rozwiazanie na tle potencjalnej kon-
kurenc;ji?

AK: Patrzac od strony czysto technicz-
nej, wiele zostato juz wymyslone i obec-
nie mamy sporg konkurencje rynkowa. We-
dtug mnie, wiekszos¢ duzych firm hostin-
gowych czy data-center skupita sie na mak-
symalizacji liczby klientow i zyskéw. Propa-
guje sie rozwiazania ilosciowe i tanig ofer-
te — zwykta ekonomia. Natomiast rozwiaza-
nia specjalistyczne czesto sa pomijane lub
cena jest nieatrakcyjna dla samego klienta.
Obecnie mozemy zakupi¢ gwarancje wy-
dajnosci operacji wejscia/wyjscia dla syste-
mu dyskowego, lecz wciaz pozostaje kwe-
stia ceny. Rodzi sie pytanie, gdzie jest gra-
nica samej wydajnosci i czy klient jest $wia-
domy, jak przektada sie to na komfort pracy.
Moim zdaniem, obecnie aplikacje kompu-
terowe s3 budowane gtéwnie pod wzgle-
dem szybkosci ich tworzenia (powstawa-
nia), a czynnik optymalizacji lub zuzycia za-
sobow niekoniecznie brany jest pod uwa-
ge. Oczywiscie, w mysl starego porzeka-
dfa - czas to pienigdz. | znéw powracamy do
czystej ekonomicznej kalkulacji: czy zmar-
notrawiony czas pracownikéw i oczekiwa-
nie na wyniki pozyskiwane z systemu wspo-
magajacego procesy w przedsiebiorstwie
powoduje tak duza strate finansowa? Bar-
dzo dobrym przyktadem jest gietda, gdzie
firmy maklerskie umieszczajg wiasne syste-
my jak najblizej fizycznej infrastruktury giet-
dowej, gdyz opdznienie dziesigtej czesci
milisekundy decyduje o zawarciu transakgji
przed konkurencja. Ten przypadek obrazuje,
jak samo opdznienie w sieci komputerowej
moze wptywac na biznes, potencjalny zysk
oraz ryzyko finansowe.

R: Czy samo budowanie start-upu jest
trudne?

AK: Moim zdaniem, jesli ktokolwiek po-
dejmuje sie takiego wyzwania, powinien
mie¢ przemyslany plan, szczegdlnie w Pol-
sce. Uwazam, ze towarzyszy nam nadal
przerosnieta biurokracja, a przedsiebiorcy
na samym poczatku przydataby sie zwykfa
zyczliwos¢ urzednikow i uproszczenie prze-
piséw. Natomiast sam etap tworzenia ustu-
gi czy rozwigzania jest niesamowitg przygo-
da. Szczegdlnie jedli mamy sporo energii na
pokonywanie przeszkéd oraz wsparcie ze
strony przyjaciét. Obecnie infrastruktura Hy-
perlO znajduje sie w jednym z data center
w Warszawie, ktérego wiascicielem jest moj
kolega. Nawet taka pomoc jest nieodzowna
i bardzo utatwia etap testowania wdrozenia
przed wprowadzeniem na rynek. Preferen-
cyjne warunki finansowe na ustugi niezbed-
ne na samym poczatku inwestycji znacz-
nie ograniczaja koszty. Patrzac na niekto-
re historie, jak z firm ,garazowych” wyrasta-
li potentaci rynku IT, trzeba wierzy¢ w suk-

ces. Czasami wiary ubywa, pojawiaja sie réz-
ne trudnosci, ale pomaga wtedy upartosc¢
w dazeniu do celu.

R: Jak dtugo trwaty przygotowania do
pierwszych testow?

AK: Sam projekt merytoryczny rozwigza-
nia powstat w ciagu kilku tygodni. Najbar-
dziej czasochtonne byto gromadzenie nie-
zbednego sprzetu i wyposazenia. Budo-
wa oraz ciagte testy praktyczne trwaty trzy
miesigce. Obecnie system przetestowat je-
den z lokalnych operatoréw ISP. Wyniki sg
zachwycajace. System zarzadzania siecig
NMS odnotowat kilkukrotny wzrost kom-
fortu pracy - pozytywnie oceniony przez
personel klienta. Natomiast szybkos¢ pracy
biura obstugi klienta ulegta diametralnemu
wzrostowi. Tutaj zadziatat mechanizm do-
pasowania i optymalizacji zasobdw pod ar-
chitekture innej aplikacji. Moge powiedzie¢,
ze najwieksza satysfakcje daje taka wiasnie
opinia przekazana przez pracownikow mo-
jego klienta. Niesamowicie jest to buduja-
ce, jesli rozwiazanie sprawdza sie w prakty-
ce. Niebawem powstanie studium przypad-
ku, w jaki sposéb mozna przyspieszy¢ apli-
kacje zarzadzajace tysigcami klientow dla
matych i srednich operatoréw telekomuni-
kacyjnych. Nie ukrywam, ze zdobyte refe-
rencje w pilotazu nowej ustugi sg bardzo
wartosciowe.

R: Skad takie podejscie do realizacji pro-
jektu?

AK: Doswiadczenia z zagranicy - wiek-
szos¢ firm poszukuje pracownikéw lub pod-
wykonawcow ze znajomoscig zalecen ITIL
lub innej metodologii prowadzenia pro-
jektéw IT. Jest to bardzo pomocne w celu
unikniecia probleméw na etapie tworze-
nia ustug lub produktéw, réwniez w moim
przypadku zdecydowatem sie na etap pilo-
tazowy. Taki test z klientem, z ktérym wspot-
pracujemy od lat umozliwit sprawdzenie za-
chowania sie rozwiazania od strony prak-
tycznej. Potwierdzity sie zatozenia, a test
przyniést wyniki. Obecnie jestem na etapie
kosmetycznego doskonalenia architektu-
ry przed petnym uruchomieniem start-upu.

R: Czy wierzy Pan w sukces?

AK: Przypomina mi sie podrdz pociaggiem
z Malmo w Szwecji do Kopenhagi w Da-
nii przez most nad cies$ning @resund, gdzie
caty czas korzystatem z dostepu do Interne-
tu, nawet znajdujac sie w tunelu pod po-
ziomem morza. Reasumujac - wszystko jest
mozliwe.

R: Dziekuje serdecznie za rozmowe.

AK: Ja réwniez dziekuje i zapraszam wszyst-
kich czytelnikéw do odwiedzenia naszej witry-
ny internetowej www.hyperio.eu w dniu pre-
miery start-upu - 8 sierpnia 2017. m
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Zatrzymac internet

Blokowanie stron hazardowych - Poszukiwanie
wptywow do budzetu czy poczatek cenzury internetu?

KRZYSZTOF FUJARSKI

Ustawa antyhazardowa, jak wiele ostatnich obecnego rzadu, przygotowywana byta w duzym po$piechu.
W procesie legislacji trudno sie doszukac zaproszen ze strony Ministerstwa Finanséw do dyskusji publicznych
czy konsultacji Srodowiskowych. W efekcie, od 1-go lipca br. na operatoréw zostaty natozone nowe obowiazki,
co jest powodem wielu watpliwosci, na ktére technicznie nawet MF nie do korica wie jak odpowiedzieé.

Troche faktow na poczatek
Prowadzenie gier hazardowych w Polsce wy-
maga uzyskania zezwolenia i uiszczania odpo-
wiednich opfat. Przez wiele lat podmioty urza-
dzajace hazard online nie ubiegaty sie o ta-
kie zezwolenia. Wiele stron hazardowych za-
rejestrowanych jest poza Polska, gdzie polskie
przepisy nie obowiazuja. W zwigzku z tym, do
budzetu panstwa nie wptywaty niemal zadne
zyski z hazardu online. Bardzo wielu graczy nie
miato nawet $wiadomosci, ze grajac w interne-
cie w gry hazardowe, gra najczesciej w gry nie-
legalne. Postanowiono wiec to zmieni¢, nakta-
dajac obowiagzki na te podmioty, ktére dziatajg
na terytorium Polski i podlegaja polskim prze-
pisom prawnym - na przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych.

1 lipca 2017r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy o grach hazardowych, naktadajaca na

Nalezy sie zastanowic, czy
obowiazek blokowania
domen hazardowych,

to nie jest swojego
rodzaju precedens w
regulowaniu internetu.

(...) Jeslirzad uzna, ze
rozwigzanie sie sprawdza,
to czy w przysztosci nalezy
spodziewac sie blokowania
kolejnych grup domen?

przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych bez-
wzgledny obowigzek blokowania dostepu do
stron internetowych, ktére wykorzystujg na-
zwy domen wpisanych do rejestru stron ofe-
rujgcych gry hazardowe niezgodnie z ustawa.
Z dniem wejscia tej ustawy w zycie, wszyscy
ISP musieli by¢ gotowi do wprowadzenia no-
wych rozwiazan technicznych nie pézniej niz
do 48 godzin od pojawienia sie informacji. Jed-
noczesnie, przed wejsciem w zycie ustawy, nie
mozna byto uruchomic rozwiazan blokujacych
dostep do wybranych stron.

Nie wykonanie powyzszych obowigzkow
grozi natozeniem na przedsiebiorce teleko-
munikacyjnego kary pienieznej do 250 tys.
zt, w zaleznosci od ilosci obstugiwanych abo-
nentéw oraz dostepnych mozliwosci tech-
nicznych i czasu w jakim obowiazek zostat wy-
konany. Operator powinien tez pamieta¢, ze

prowadzonej przez MF,

niz do 48 godzin od wykreslenia.

Podstawowe obowiazki natozone na operatoréw za sprawa ustawy to:
- zablokowanie dostepu do stron internetowych wg nazw domen wpisanych do rejestru, nie p6zniej niz do

48 godzin od wpisania ich do rejestru,
- przekierowanie potaczen, odwotujacych sie do nazw nielegalnych domen, do strony internetowej

- umozliwienie dostepu do stron internetowych, korzystajacych zdomen wykreslonych z rejestru nie pézniej

Rejestr domen stuzacych do oferowania hazardu niezgodnie z ustawa, prowadzony przez Ministerstwo
Finanséw, jest zinformatyzowany, jawny i dostepny pod adresem hazard.mf.gov.pl.
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w swoich umowach lub regulaminie ustug
powinien mie¢ umieszczony zapis, iz posia-
da on mozliwos¢ ingerowania w ruch, jego
blokowania lub przekierowania, jesli nakazu-
je tego prawo. W przypadku braku takich za-
piséw w umowie lub regulaminie, warto je
dodac. Nalezy réwniez pamieta¢, ze zmiany
w umowach wiazg sie z konsekwencjami, tak
samo jak w przypadku kazdych innych zmian
w warunkach umowy.

Watpliwosci dotyczace technicznego
wdrozenia zapisow ustawy

Jeszcze przed wdrozeniem ustawy, pojawi-
to sie wiele watpliwosci natury techniczne).
Operatorzy nie maja pewnosci, czy bloko-
wac domeny wraz z subdomenami, czy tyl-
ko jednoznacznie wskazane w rejestrze? W re-
jestrze MF nie ma konsekwencji w tym zakre-
sie. Kto bezposrednio odpowiada za bloko-
wanie stron www: operator koficowy czy po-
Srednik, od ktérego ten zaopatruje sie w tacza
transmisyjne? Pytanie to jest szczegdlnie za-
sadne w przypadku matych ISP, ktérzy nie po-
siadajg wiasnych serwerdw DNS, a przypisu-
ja klientom adresy serwerdéw publicznych. Czy
w takim przypadku mali ISP maja obowigzek
kontraktowac z dostawcami, ktérzy zapewnia-
ja blokowanie stron? A w przypadku, gdy ISP
ma wiasne serwery DNS, czy ma on obowia-
zek wymuszenia ich uzywania u swoich abo-
nentow? Wg wiekszosci interpretacji, najwaz-
niejsze jest, aby operatorzy dziatali zgodnie ze
swoimi mozliwo$ciami technicznymi. Jesli po-
siadajg wiasne serwery DNS, to s3 zobligowa-
ni do zastosowania odpowiednich skryptéw
realizujgcych zatozenia ustawy. Ci, ktérzy nie
maja wptywu na blokady, gdy ich abonenci
korzystaja z publicznych DNS-6w, w zasadzie
nie powinni by¢ pociggani do odpowiedzial-
nosci w przypadku, jesli takowe nie beda reali-
zowane zgodnie z ustawa. O tym, czy tak samo
przepisy beda interpretowane przez przedsta-
wicieli MF, przekonamy sie prawdopodobnie
poniewczasie.

Na dwa tygodnie przed wprowadzeniem
przepiséw w zycie 14.06.2017 r, w Minister-
stwie Finanséw odbyto sie robocze spotka-
nie w sprawie Rejestru Domen Stuzacych do
Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie
z Ustawa. Gtownym tematem spotkania byto
omoéwienie zasad wspodtpracy pomiedzy dzia-
tem informatycznym ministerstwa a operato-
rami. To wskazuje, ze ministerstwo jest $wia-
dome niedoskonatosci przepisow i pierwsze
miesigce obowiazywania ustawy beda praw-
dopodobnie sprawdzianem nie tylko dla ope-
ratoréw, ale i dla ustawodawcy. Na spotkaniu
tym MF przekazato, ze oczekuje informadji, czy
przedsiebiorcy sg sktonni umozliwi¢ MF do-
step do swoich serweréw DNS, aby ono mo-
gto kontrolowag, czy s w nich umieszczone
wszystkie domeny z Rejestru. Takie udostep-
nienie serwera DNS bytoby wytacznie dobro-
wolne. W zamian, MF informowatoby, kiedy

brakuje jakiejs domeny na serwerze lub gdy
nalezy ja z niego usunac. Taka informacja by-
taby przekazywana przez MF zanim minie czas
na realizacje obowiazku przekierowywania,
czyli zanim minie 48 godzin od czasu wpisa-
nia do Rejestru kolejnej domeny (lub jej usu-
niecia z Rejestru). Propozycja MF mogtaby uta-
twi¢ prawidtowg realizacje obowigzkéw do-
tyczacych Rejestru. GRAP KIKE poinformowa-
to, ze MF zadeklarowato opracowanie specyfi-
kacji, na czym ma polegac ich dostep do DNS-
-O6w i w jaki sposéb technicznie to sobie wy-
obrazajg. Z rozméw $Srodowiskowych wyni-
ka jednak, ze operatorzy niechetnie beda sie
dzieli¢ dostepem do swoich serweréw DNS,
jesli bedzie to dobrowolne. Wiekszos¢ ISP de-
klaruje, ze skupi sie jedynie na minimalnych
wymaganiach i nie bedzie sie zbytnio anga-
zowac w problem. Na tym samym spotkaniu
rozwazano, czy podmioty nieposiadajace wia-
snych serweréw DNS tez ponoszg odpowie-
dzialnos¢ za realizacje obowigzkéw, dotycza-
cych usuwania lub przekierowywania domen
umieszczonych w Rejestrze. Poruszono réw-
niez temat przekierowywania potaczen z sub-
domenami. KIKE zapowiedziato, ze przedto-
7y MF stanowisko, w ktorym przedstawi ar-
gumenty, przemawiajace za tym, ze podmio-
ty nieposiadajace wiasnych serweréw DNS nie
powinny ponosi¢ odpowiedzialnosci za te ser-
wery. Wskaze réwniez, ze umieszczenie w Re-
jestrze domeny nie jest rownoznaczne z obo-
wigzkiem przekierowywania réwniez w sto-
sunku do subdomen.

Dylematy moralne

Nalezy sie zastanowi¢, czy ustawa o blokowa-
niu domen hazardowych, to nie jest swojego
rodzaju precedens w regulowaniu internetu.
Na spotkaniu w Ministerstwie Finansoéw pa-
dty sugestie, ze inne ministerstwa przyglada-
ja sie realizacji i skutecznosci rozwigzania. Je-
$li rzad uzna, Ze rozwiazanie sie sprawdzi, to
czy w przysztosci nalezy spodziewac sie bloko-
wania kolejnych grup domen, powodujacych
straty w budzecie panstwa, np. z pirackimi tre-
$ciami, nielegalnym handlem itp.? Czy nie nad-

szedt juz czas na publiczng debate nad zasie-
giem DNS-owych blokad? | gdzie lezy grani-
ca pomiedzy walka z przestepczoscig w sieci
a cenzurg internetu? Wiekszos¢ tzw. niedziel-
nych graczy prawdopodobnie odpusci hazard
w sieci. Ale zapaleni uzytkownicy kasyn online
Z pewnosciag znajda rozwigzania na obejscie
zabezpieczen. Wszak jest ich nie mato. Jed-
nak to, czy zabezpieczenia mozna obejs¢, nie
ma wiekszego znaczenia. Wazne sg natomiast
kwestie, takie jak:

Czy dzieki blokadom, grajacy dowiedzg sie
w koncu, ze nie wszystkie gry hazardowe sa
w Polsce legalne?

Czy grajacy w gry hazardowe, wiedzacy kto-
re strony z grami sa nielegalne, przetacza sie na
korzystanie z serwisow legalnych?

A jesli zdecyduja sie na obchodzenie blo-
kad, czy bedzie to zjawisko masowe?

Zatem, mimo iz jest wiele sposobéw na
obejécie blokad, to wiekszos¢ hazardzistow
zapewne zacznie korzysta¢ ze stron, na kto-
re moze sie dosta¢ w fatwy sposéb. O to cho-
dzi Ministerstwu. | nie ma co roztrzasac niedo-
skonatosci rozwigzania. Jesli operatorzy beda
wskazywac dziury w systemach technicznych,
to rzad bedzie tworzyt bardziej skuteczne roz-
wigzania z coraz dalej idacymi obowigzkami
naktadanymi na ISP

Inny wazny temat, to odpowiedzialnos¢
i bezpieczenstwo tego typu rozwigzan. Na
spotkaniu w MF padto pytanie:,A co jesli kto$
w MF sie pomyli i zablokuje legalng domene?
Albo co, jesli ktos sie wiamie na serwery MF
i doda tam rekord ** ?" Jedli takie i podobne
wyjatki nie zostang przewidziane, to internet
moze sie zatrzymad¢, co bedzie miato kolosal-
ne skutki dla catej gospodarki.

Wszelkie dziatania, dotykajace w jakikolwiek
sposéb ocenzurowania internetu to bardzo
niebezpieczna droga donikad. Jednak przez
wiele lat nikt nie wymyslit rozwiazania, jak
wymusi¢ uzyskiwanie zezwolen i wnoszenie
optat przez internetowe portale hazardowe.
Jezeli operatorzy nie chca sta¢ w roli cerberéw
sieciowych, to moze powinni sami podac inne
rozwiazanie? Ale czy jest to rola MiSOT? m

Wsrod wielu propozycji
technicznych, ktére pomagaja
wywigzac sie z obowigzku
natozonego przez ustawe, MiSOT
moga postuzy¢ sie rozwigzaniem
EPIX-a, ktére dostepne jest

pod podanym adresem:

https://www.epix.net.pl/blokady-domen-hazardowychmalware-open-source-dla-misot-dns-bh-dla-powerdns/
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Sita MiSOT

MICHAt KOCH

Podczas tegorocznej konferencji iNET Meeting odbyta sie rozmowa dotyczaca branzy telekomunikacyjnej,
ktérej poklosiem jest istota wspotdziatania Malych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych (MiSOT).
Dyskusje prowadzit Eugeniusz Gaca (KIGEiT), a jego gos¢mi byli Dominik Kopera (Ministerstwo Cyfryzacji),
Sebastian Kachel (Stowarzyszenie e-Potudnie), Robert Kubica (INET Group), Kamil Kurek (firma K3) i Piotr
Zychowicz (Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji).

statnie lata uptynety pod szyldem

zmian na rynku ISP: mielismy de-

monopolizacje branzy, powsta-

ta duza ilos¢ lokalnych ISP oraz
pojawity sie czynniki, takie jak Megaustawa
czy dotacje unijne, ktére byty szansg nie tyl-
ko na rozwj, ale i powstanie kolejnych ope-
ratoréw. Aktualnie rynek ICT w Polsce, jako je-
den z nielicznych w Europie, jest mocno roz-
drobniony. Szacunkowa liczba Matych i Sred-
nich Operatoréw Telekomunikacyjnych to ok.
2800 przedsiebiorcow.

Waznym elementem rozmowy byt sygnat
idacy do wszystkich MiSOT — dzieki wspol-
nym dziataniom mozna tylko zyska¢, i to zy-
skac¢ sporo. W ten sposodb uzyska sie site, kto-
rej nie beda mogli zlekcewazy¢ decydenci.
MiSOT dziatajacy razem beda mieli site ude-
rzenia niczym grizzly.

Jednoczenie sie przyniostoby wymierne
skutki w przypadku zatatwiania spraw w urze-
dach. Mniejsi operatorzy, prébujac przed-
stawi¢ swoje plany i zatozenia urzednikom,
czesto spotykaja sie z syndromem ,betono-
wej $ciany” — cos, czego ogromni operato-
rzy nie do$wiadczaja. MiSOT, dziatajac wspol-
nie — jako duza jednostka — postawig sie w roli
podmiotu o duzych mozliwosciach i poten-
cjale.To sposdb na zorganizowanie wspotpra-
cy z organami wtadzy panstwowej i samorza-
dami oraz budowa relacji z organizacjami po-
zarzagdowymi.

Dotarcie wspdlnie - jako jeden kontakt” -
do réznych podmiotéw, jest kluczem do suk-
cesu. Gtéwne zatozenia stojace za integracja
MiSOT to miedzy innymi wdrozenie proce-
su pozyskiwania funduszy, ktére pomogg sfi-
nansowac realizacje projektu, w postaci pro-
gramow pomocowych, grantéw i sponso-
row. Cel taki jest mozliwy do osiggniecia row-
niez dzieki ciaggtemu procesowi pozyskiwania
partneréw i wykonawcédw dziatan.
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Jeden kamyk moze
wywotac lawine.
Operatorzy zaczeli
walczyc o swoje,

a majac w perspektywie
wspolne dziatania,
widza, ze kreowanie
swojej sytuacji zaczyna
zalezec od nich.

Wspdlnie pojawia sie szansa na przygo-
towanie wzorca badan rynkowych wspo-
magajacych okreslenie rodzaju i przekroju
grup docelowych MiSOT, ich potrzeb i ocze-
kiwan. Z drugiej strony, integracja pozwoli
na uszczelnienie i uatrakcyjnienie oferty Mi-
SOT o oczekiwane przez jego klientéw ustugi,
a takze — co jest kluczowe — pomoze w proce-
sie negocjacji z dostawcami sprzetu.

Kolejnym aspektem, przemawiajacym za
,sita MiSOT”, jest wspolna dziatalno$¢ wizerun-
kowa. Duzy, wspdlnie zorganizowany pod-
miot bedzie cieszyt sie duzo wiekszym po-
szanowaniem wsréd partneréw biznesowych
i konkurencji niz rozdrobnione przedsiebior-
stwa. tatwiej bedzie zaprosi¢ do wspotpracy
najlepszych specjalistow z branzy marketin-
gowej i PR.

Podczas rozmowy na iNET Meeting, Domi-
nik Kopera (p.o. Zastepcy Dyrektora Minister-
stwa Cyfryzacji), po rozeznaniu sie, ze opera-
torzy przemawiajg jednym gtosem, przyznat,
ze Ministerstwo bedzie chciato wdrozy¢ pro-

gram lepszej komunikacji ze srodowiskiem.
Wspdlna komunikacja pomoze MiSOT réw-
niez w komunikacji odwrotnej i kontaktach
z Ministerstwem. Umiejetnos¢ zjednoczenia
sie zadziata takze w aspekcie psychologicz-
nym — im wiekszy i bardziej zjiednoczony pod-
miot, tym bardziej jest powazany.

Tu przechodzimy do sedna: nadeszta pora,
aby to Mali i Sredni Operatorzy Telekomuni-
kacyjni rozpoczeli modelowanie rynku te-
lekomunikacyjnego. Modelowanie pod ka-
tem biznesowym i z naciskiem na budowa-
nie pozytywnej relacji operator-klient. Nale-
zy walczy¢ z zapisami prawnymi, ktére zmu-
szajg operatoréw do podejmowania dzia-
tan godzacych w nich wizerunkowo, utrud-
niajacych prowadzenie biznesu generujace-
go przychdd, a takze pokazac sie na polu eu-
ropejskim i dbac, aby zapisy Wspdlnoty byty
przychylne dla branzy.

Nalezy zadac sobie pytanie: czy to wszyst-
ko jest mozliwe? OdpowiedzZ brzmi: wspdl-
nie tak. Dziafajac pod jednym szyldem moz-
na wykreowac pewne aspekty prawne w taki
sposob, aby pozwolity one rozwingc¢ skrzydta
MiSOTom. Pod koniec rozmowy padfo jednak
bardzo wazne pytanie: czy MiSOT pozosta-
na w sferze rozmédw, czy tez przejda do sfery
dziatari? Stan obecny pokazuje, ze jeden ka-
myk moze wywotac lawine. Operatorzy za-
czeli walczy¢ o swoje, a majac w perspekty-
wie wspolne dziatania widza, ze kreowanie
swojej sytuacji zaczyna zaleze¢ od nich.

Robert Kubica (iNET Group) podsumo-
wat spotkanie, ze rolg Ministerstwa Cyfryza-
¢ji jest zorganizowanie procesu budowy sieci,
aby dostep do internetu byt mozliwy dla oby-
wateli. Jednakze to, w jaki sposob ta budowa
przebiega, zalezy od operatoréw. Wazne jest,
aby by¢ przy tym kreowaniu, gdyz takie ne-
gocjacje wptyna na catoksztatt rynku operato-
row telekomunikacyjnych w Polsce. |
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fastGIS PST (Paszportyzacja Sieci Teleinformatycznej)
jest systemem, dzieki ktéremu mozna z wykorzystaniem
map terenu i schematow ideowych, prowadzic¢ ewidencje,
utrzymywac oraz projektowac zmiany sieci roznego typu:
swiattowodowej, radiowej, informatycznej, miedzianej,

a takze wszelkiej powigzanej z siecig infrastruktury.

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJI

® wszelkie urzadzenia teleinformatyczne i elektryczne
® infrastruktura pomocnicza (studnie, kanalizacje, itp.)

® przyiacza do budynkow, pomieszczenia, budynki
® swiattowody, wszelkie kable miedziane
® sieci radiowe

OFERUJEMY
SYSTEM PASZPORTYZACJI

SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSE
® baza danych ORACLE SQL
® rozbudowany system uprawnien

® lokalizacje, mufy, szafy, przetacznice, pomieszczenia itp. ® auditing oraz podglad historii zmian

® trasy kablowe, transmisje i ustugi

EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW
® Google Maps (satelite & street view), OSM
® WMS-y dostepne w sieci internet
® podkiady wektorowe DWG, DGN, MapInfo, AreGIS
® podkiady skanowane oraz rastrowe
® obstuga WGS84 oraz ukiadow 1965, 1992, 2000

WSPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY
® automatyczne generowanie schematow kabli,
muf, studni, kanalizacji, szaf, lokalizacji, itp.
® gutomatyczne generowanie ztozonych schematow
rozwinietych zespotow wielu kabli Swiattowodowych
® optymalne i warianowe wyznaczanie tras potgczen
® wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar
® projektowanie rozbudowy i modyfikacji sieci
® wyliczanie ttumienncsei i bilansu mocy dla sieci PON
® generowanie raportow SIIS do UKE

® praca w sieci na wielu stanowiskach
® wielowatkowosé i transakeyjnosé

RAPORTY I WYDRUKI
® roznorodnosé raportow i zestawien
wedtug roznorodnych kryteriow
® wyroznienia (aktywne) na mapach
@ eksport wynikow raportow do plikow
XLS i plikow tekstowych
® cksport 1 wydruki map i schematow

INNE KORZYSCI
® ponad 100 wdrozen roznej skali
@ dynamiczny rozwadj aplikacji
® roznorodne formy licencjonowania,
licencje permanentne i model dzierzawy
® darmowa internetowa aplikacja mobilna

http://fast-software.pl




ZDJECIA: ARCHIWUM RADOSLAWA WOJDASA

Tym razem rozmawiamy z Radkiem Wojdasem, operatorem z Zagtebia Dabrowskiego, ktérego pasja jest jazda
na quadach. Radek po pracy, kazda wolng chwile spedza na pokonywaniu mniej lub bardziej odlegtych terenéw

przy uzyciu czterokotowego pojazdu.

Redakcja: Radku, opowiedz nam, jak zacze-
fa sie u ciebie przygoda z jazda na quadach?
Skad ten pomyst? Jakie byly poczatki i jak to
sie teraz rozwija?

Radek Wojdas: Juz jako dziecko lubitem jez-
dzi¢, majsterkowac i przerabia¢ pojazdy, naj-
pierw rower, a potem motocykl mojego taty
(komarl!). Byt juz bez pedatéw, ale biegi miat
w lewej raczce, gdzie jedynke wrzucatem dwie-
ma rekami. Miatem wtedy chyba 11 lat i oczy-
wiscie siedzac nie dostawatem nogami do zie-
mi, ale komar miat przerwe miedzy bakiem
a siedzeniem, gdzie idealnie sie miescitem pod-
czas startu. Ze starszymi kolegami catymi dnia-
mi jezdzilismy po najdziwniejszych terenach.
Oczywiscie, im wieksza gdérka, piasek czy bto-
to, tym wieksza frajda! Wyprawy na 10-20 km
od domu byty mega wyzwaniem! Az wreszcie
zrobitem prawo jazdy. Pierwsza przejazdzke qu-
adem odbytem w Egipcie (jak zreszta niejeden
z nas). Quad byt totalnie zdezelowany, jechali-
$my noca w tumanach piasku we dwojke, a to
strasznie utrudnia skrecanie pojazdem — pamie-
tam, ze ledwo ominatem potezny gtazl Wszyst-
ko na szczescie skonczyto sie dobrze, a my byli-
$my mega zadowolenil Adrenalina i wspomnie-
nia z dziecinstwa zrobity swoje, wiec postano-
witem kupi¢ quada na witasnosc.

Kiedy juz zakupitem Miska (Yamaha Gryzzly),
a byfa to zima, jazda 4x4 po $niegu dawata su-
per frajde. Odnowitem Sciezki, ktérymi jezdzi-
tem komarem, lecz tym razem przy -15°C. Oczy-
wiscie tam, gdzie komara latem wspomagatem,
zeskakujac z niego i pchajac, biegnac obok,
quad szedt jak burza, a za mng rozprzestrzeniat
sie tylko wzburzony $nieg. Juz tesknie za po-
rzadna zima ze $niegiem!

Szybko okazato sie, ze w okolicy jest wiecej
fandw tego typu rozrywki, wiec zaczelismy sie
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umawia¢ na wspodlne wyjazdy. Terenem, ktory
jest idealny o kazdej porze roku na krétkie wy-
prawy, jest sztuczny zbiornik wodny po kopal-
ni piasku Kuznica Warezynska, nazywany tez Po-
gorig IV. Jest tam ogrom piasku, btota, wzniesien
i wysp, na ktére da sie dotrze¢ quadem, ryzyku-
jac“"topienie”lub kapiel, czasem w lodowatej wo-
dzie (co sie nie raz zdarzato). Tam wiasnie, kaz-
dy nowy quadowiec z naszej grupy doskona-
li swoje umiejetnosci, poznaje mozliwosci swo-
jego quada i przechodzi chrzest. Chrzest to np.
tzw. "rolka’; czyli quad przewrécony o 180 lub
360 stopni, lub pierwsze “topienie’, czyli préba
brodzenia quadem w wodzie powyzej wlotu po-
wietrza do filtra. Mato ktéry z nowych quadow-
codw wie, gdzie ma wlot powietrza. Rolki nie sa
czeste, ale topienia doswiadcza praktycznie kaz-
dy nowy w ekipie.

Czasem zabieram tez syna (51) na krotkie prze-
jazdzki zeby pokaza¢ mu teren, gdzie rowerem
nie wjedziemy, a ten juz zaczyna tapac bakcyla.

R: Czy twoja przygoda z quadami to tylko
weekendowe wypady ze znajomymi?

R.W.: Aktualnie Pogorie IV odwiedzamy rza-
dziej, jednak fajnie sie tam wraca po kazdej
zmianie pogody, bo wtedy trzeba ja odkrywac
na nowo. Chetnie zabieramy tam tez gosci z in-
nych grup ATV i oczywiécie nowych cztonkéw
naszej grupy. Srodowisko quadowcéw czescio-
wo integruje Stowarzyszenie ATV Polska, kto-
re organizuje Przeprawowy Puchar Polski i wiele
innych imprez dla tego $rodowiska. Oprécz ATV
Polska, powstaje wiele innych inicjatyw organi-
zowanych przez ludzi z pasja do quadéw. Regu-
larne wyprawy organizuje np. Moto Mikulski czy
Tomek Kudelka “Dziki". | nam uzbierato sie spo-
ro offroadowcéw. Koledzy “Bandzior1” i “Dejw”
utworzyli grupe ATV Mierzecice, ktéra aktualnie

skupia 40 cztonkdw. Jestesmy zapraszani na wy-
pady przez inne grupy ATV i oczywiscie zapra-
szamy ich tez do nas. Ostatnio zamowilismy so-
bie bluzy z logo grupy, ktére po czesci sponso-
rowatem jako lokalny ISP.

R: Wspominates tez o wyprawach w gory.
Jak wygladaja takie wypady i jak czesto sa
organizowane? Kto je organizuje i kto moze
wzia¢ w nich udzial?

R.W.: Na pierwszy wyjazd integracyjny wy-
bratem sie do ATV Brzeszcze, gdzie “IRAS” z sy-
nem “Rafatem” pokazat nam tereny wokot rze-
ki Soty. Woda, duzo wody, btoto i jazda na wy-
sokosci filtra powietrza, a ty drzysz caty, czy aby
nie za gteboko. Kolejny wiekszy wyjazd to paz-
dziernik "ZAKOPANE 2016". Z Suchej Beskidzkiej
jechalismy wytacznie terenowa trasg do Zako-
panego. To byfa sobota, 13 godzin, 140 km, non
stop na quadzie po mokrym btotnistym tere-
nie przy temperaturze ok. 0°C. Bfoto na ubraniu
i quadzie przymarzato, przez co robilismy sie co-
raz ciezsi. Na miejsce dojechalismy okoto 22:00
- satysfakcja 100%. Niedzielna ocena stanu qu-
ada - bfoto catkiem zamarzto. Potem wypoczy-
nek i lokalne zwiedzanie Zakopanego, oczywi-
$cie réwniez quadem. Poniedziatek to powrot
do Suchej Beskidzkiej szybsza trasa, liczaca oko-
to 100 km. Bilans strat: pofamane ostony spodu
i nég, uszczelniacz watu kardana.

W marcu tego roku wybratem sie na zorga-
nizowana przez kolege “IRAS" wyprawe w Biesz-
czady. Trase organizowat nam tamtejszy tubyl-
ca-"Dziki"z ATV Bieszczady. Wyprawa byfa prze-
sunieta z lutego na marzec ze wzgledu na ilos¢
$niegu, ktéry spadt tamtej zimy. W marcu $nieg
znajdowat sie juz tylko w wyzszych partiach gor,
ale teren byt wciaz przesigkniety woda. Wszyst-
ko kleito sie do quada, a co najgorsze - do opon,



ktére zaklejone tracity przyczepnosc. Mokry i $li-
ski teren, a takze wysokie podjazdy i zjazdy, wy-
magaty asekuracji kazdego pojazdu przez 3-4
osoby. Wyciagarki pracowaty non stop. W wa-
skich wawozach czy strumykach jazde utrud-
niaty potamane drzewa i gtazy. Nie obyto sie bez
kontuzji, rolek, skrzywionych elementéw zawie-
szenia, potamanych oston czy zrzuconych opon.
Na te wyprawe przybyfa tez grupa z drugiego
korica Polski - ATV Koszalin. Przebyli 900 km, cia-
gnac ze sobg quady, zeby pojezdzi¢ po gérach.
Wyprawa byfa dwudniowa. “Dziki” ogarnat trzy-
dziestu chtopa, droga byta dos¢ ciezka dla sprze-
tu i pozytywnie meczaca dla kierowcy. Na pew-
no jeszcze tam wroce. Straty: potamane ostony,
uszkodzone uszczelniacze dyfra.

Po kazdej takiej wyprawie, 2-3 tygodnie czto-
wiek nie moze patrze¢ na quada, ale czas ten oczy-
wiscie mija i potrzebna jest nowa dawka emodji.

R: Jakie masz plany na przysztos¢ zwigzane
z tg pasja? Jakies nowe wyzwania, osiggnie-
cia?

R.W.: W najblizszym czasie wybieram sie na
,Expedycje Malbork’, jest to okoto 300 km po te-
renach Warmii oraz cze$ci Pomorza i Kujaw. Im-
preza jest o tyle ciekawa, ze bierze w niej udziat
prawie 80 maszyn i zawiera zwiedzanie tam-
tejszych zamkow. Nie wiem, jak oni to ogar-
na, ale oczywiscie im kibicuje. W dalszych pla-
nach mam wyjazd na Rumunie, ktéra gwaran-
tuje piekne tereny i widoki. Zapewne wystartu-

je kiedys takze w PPP (Przeprawowy Puchar Pol-
ski), ale ten start odktadam na razie w czasie,
gdyz nie odpowiada mi do korca sposdb orga-
nizacji tego rajdu.

W planach mam tez wyprawe do Czarnobyla.
Tysiac kilometrow quadem w szes$¢ dni ze zwie-
dzaniem miasta Prypec.

R: Nie obawiasz si¢ promieniowania? ;)
R.W.: Wieksze dostajemy podczas przeswietle-
nia stomatologicznego. ;)

R: Podobno jest wiele negatywnych opinii na
temat uzytkownikéw quadéw.

R.W.: Adrenalina wyfacza niektorym mysle-
nie i trzeba ich prostowac. To wifasnie w gru-
pach/stowarzyszeniach tworzy sie kodeks zasad
i “burczy” na zachowania nieetyczne. Jednakze,
ja czesto widze, ze ludzie nam kibicuja. Bal Robia
z nami zdjecia, zadajg mndstwo pytan. Imponu-
je im to co robimy. Jest kilka prostych zasad, kté-
rych nalezy przestrzega¢, by nie narazac siebie
i innych uzytkownikoéw bezdrozy:

® wymijajac pieszych lub rowerzystow na
trasie, zwalniamy zeby bezpiecznie sie wymingc
i nie kurzy¢,

® nigdy nie zostawiamy kolegi samego,

® o zakret, lub jesli masz lusterko to nawet
czesciej, zwracamy uwage, czy quad jadacy za
nami nadal tam jest,

® napotykajac zwierzyne lub bydto,
zwalniamy i oddalamy sie, na ile to mozliwe.

R: Na koniec, powiedz prosze naszym czy-
telnikom, ktorzy chcieliby rozpocza¢ swoja
przygode z quadami, co jest potrzebne na
poczatek? Czy jest to drogi sport? Od cze-
go powinni zacza¢ poczatkujacy quadow-
cy? Czy mozna poruszac¢ sie tylko poza dro-
gami powszechnego uzytku, czy moze sg
jakies szczeg6lne wymagania dla mozliwo-
$ci poruszania sie w ruchu publicznym?

R.W.: Uniwersalnym quadem, idealnym wg
mnie na poczatek, jest Yamaha Kodiak/Grizzly
450. Jest lekki i zwinny, a i mocy mu nie braku-
je. Ten quad wygrat Przeprawowy Puchar Pol-
ski, chyba w 2015r,, bo w terenie nie liczy sie
tylko moc, ale umiejetnosci i wspodtpracal Qu-
ada mozna zarejestrowac jako pojazd samo-
chodowy inny lub jako pojazd rolniczy wolno-
biezny, wymagane wtedy jest prawo jazdy kat.
B. Jest tez wiele quaddw bez mozliwosci reje-
stracji (brak homologacji) - mozna wtedy wy-
kupi¢ OC podajac VIN. W teoriii mamy ochrone
OC, w praktyce nie wiem, jak to dziata. Oczywi-
écie, po drogach publicznych nie mozemy sie
poruszac.

Czy jest to drogi sport? Nastepne pytanie
poprosze, zona pewnie to przeczyta. ;) Mo-
wigc powaznie, czesci do quada sg pordwny-
walnie drogie do czesci samochodowych, tyl-
ko troche szybciej sie zuzywaja. Serwis qu-
ada robie sobie sam, wspomagajac sie wiedza
i warsztatami zaprzyjaznionych kolegéw z gru-
py, a wiec tragedii nie ma. |
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RADWIN

XBEST.PL juz od ponad 10 lat zajmuje sie dystrybucja asortymentu z zakresu szeroko pojetej teleinformatyki na rynku Polskim
i Europejskim. Wieloletnie doswiadczenie oraz wykwalifikowana kadra gwarantuje jakos$¢ na najwyzszym poziomie. Oferujemy
rozbudowane systemy do budowy sieci swiattowodowych metodg napowietrzng i w kanalizacji. Przy instalacjach droga
bezprzewodowa polecamy rozwigzania swiatowego giganta — firmy Radwin:

RADWIN - Globalna marka oferujgca kompletne zestawy do budowy sieci bezprzewodowych typu punkt — punkt

lub punkt — wielopunkt. Urzgdzenia marki Radwin umozliwiajg szerokopasmowy dostep do Internetu, prywatne potaczenia sieciowe,
transmisje wysokie] jakosci wideo oraz zapewniajg wysokiej klasy komunikacje pomiedzy statkami, pojazdami czy pociggami.
Zaawansowane rozwigzania firmy Radwin sg dostepne w ponad 150 krajach na catym Swiecie, zapewniajac szybka transmisje danych
zaréwno na krétkich jak i na dtugich trasach.

Radwin JET Point to Multipoint - wysoce specjalistyczna antena bezprzewodowa eliminujgca zaktécenia radiowe, dzieki czemu
mozliwa jest transmisja nawet w przecigzonych pasmach wystepujgcych np. w duzych miejscowosciach. Umozliwia transmisje
z jednego do wielu punktéw (PtM). Mozliwos¢ przesytu nawet do 750 Mb/s
na jeden sektor i az do 3 Gb/s przy uzyciu 2x80 MHz.
Ponadto cechuje sie dtugim zasiegiem (do 40 km) i prostg obstuga.

N,
Radwin JET NLOS - produkt, ktdry z powodzeniem mozna zastosowaé A
w instalacjach typu PtP i PtM, wymagajgcych potgczen o duzej przepustowosci. @
Polecany do stosowania w wiekszych aglomeracjach miejskich.
Zapewnia doskonate potgcznia nawet przy duzym obcigzeniu pasma. Umozliwia transmisje
do 350 Mb/s do czterech urzadzen abonenckich.

Radwin 5000 - jest idealnym rozwigzaniem dla potgczen tzw. Ostatniej mili w obszarach wiejskich i mniejszych miejscowosciach,
gdzie budzet mocy jest ograniczony. Przesyt danych wynosi do 250 Mb/s na jeden sektor. Zapewnia transmisje z jednego do wielu
punktow (PtM). Wraz z duzg przepustowoscig jednostek klienckich (HSU), RADWIN 5000 umozliwia dostarczenie nawet

do 50 Mb/s do pojedyriczego klienta.

Radwin 2000- budzetowe rozwigzanie dla sieci typu punkt- punkt. Zapewnia wysokiej jakosci .
potaczenie, przy jednoczesnym duzym zasiegu komunikacji bezprzewodowej i najbardziej |
konkurencyjnej cenie. Charakteryzuje sie rowniez doskonatym ttumieniem zaktécen,
prosta i szybka instalacjg i intuicyjng obstuga.

RADWIN
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System EMI One jest kompletnym rozwigzaniem integrujacym funkcjonalnos¢
monitoringu parametréw srodowiskowych oraz kontroli dostepu. Rozbudowana sekcja
alarméw oraz regut w potaczeniu z obstuga szerokiej gamy akcesoriéw i czujnikow
pozwalajg na petne dopasowanie do potrzeb klienta.

Cechy systemu EMI - One:

- sterowanie, odczyt i konfiguracja ustawien urzadzenia z wykorzystaniem przejrzystego
interfejsu poprzez przegladarke internetowa (wbudowany web-serwer),

« komunikacja wykorzystujaca standard Ethernet (100Base -TX),

+ 4 niezalezne kanaty wyjsciowe 12V do sterowania urzadzeniami koricowymi (np. klamka
z wktadka elektromagnetyczng, oswietleniem lub systemem wentylacji),

+ 4 niezalezne wejscia binarne z dodatkowa funkcja parametryzacji, pozwalajace na
obstuge czujnikéw pozaru, gazéw, zalania, ruchu, zaniku zasilania itp.

« mozliwos¢ podtaczenia czujnikdw temperatury lub temperatury i wilgotnosci (pozwala
to na pomiar w wielu miejscach szafy),

« rozbudowana sekcja alarméw wyzwalanych stanem wejs¢ lub wartoscia temperatury/
wilgotnosci,

+  mozliwos¢ automatycznego wysterowania danego wyjscia w zaleznosci od stanu wejs¢
oraz mierzonych warto$ci w oparciu o system regut,

- realizacja funkgji kontroli dostepu — obstuga czytnikdw RFID (karty, breloki itp.) dla
standardéw : UNIQUE, MIFARE, HID, HITAG, oraz czytnika biometrycznego,

+  mozliwo$¢ wysytania powiadomien e-mail,

« obstuga protokotu SNMP wraz z powiadomieniami Trap,

+ obstuga powiadomien SMS oraz e-mail via GSM (wymagany dodatkowy modut),

- wbudowany sygnalizator akustyczny oraz diody LED informujace o stanie urzadzenia,

« dedykowane oprogramowanie do zarzgdzania grupa wielu urzadzen pozwalajace na
dtugoterminowy zapis i analize parametréw,

« wymiary: 196x71x31mm.
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3SS.A.

ul. Ligocka 103, budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32428 83 00

faks +48 32 330 44 21
biuro@3s.pl

www.3s.pl

3SS.A.

ul. Annopol 3, Warszawa, 03-236
tel. 221777777

3sbox@3s.pl

3Services Factory S.A.
3S Data Center

ul. Gospodarcza 12, 40-032 Katowice
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apra-optinet Sp. z.0.0.

ul. Cygana 4A, 45-131 Opole
tel. +48 77 4150107
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Cure Group Sp. z 0.0.
Nowogrodzka 31
00-155 Warszawa

tel. +48 22 4794500 /
+48 479 45 02
office@hiperio.eu
www.hyperio.eu
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Deseven

ul. Dojazdowa 7

43-502 Czechowice-Dziedzice
tel. +48 607 254 711
monika.kosinska@deseven.pl
www.deseven.pl
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tel. +48 32 66 66 699
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www.epix.net.pl
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FAST Software
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tel. +48 693 901 183
biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl
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Pietrzak Sp. z o.0.

ul. Feliksa Bocheniskiego 125
40-816 Katowice

tel. +48 602 416 606
pawel.kociuba@grupapietrzak.pl
www.grupapietrzak.pl
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Ivanti Polska
Lumen Business Park, 6 pietro
ul. Ztota 59
00-120 Warszawa
tel. +48 22 489 52 80
contactus@ivanti.com

www.ivanti.pl
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KORBANK S.A.

ul. Nabyciriska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 7172343 23
faks +48 71 723 43 29
info@korbox.pl
www.korbox.pl
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QUICKTEL Sp. z 0.0.

4 Data Center - KOLOKACJA
Katowice

ul. Jordana 25

40-056 Katowice

tel. +48 32 257 84 23

kom. +48 665 004 065
info@quicktel.pl
www.quicktel.pl
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SGTS.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 3242 88 444
biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl
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Pomagamy budowat sieci teleinformatyczne

SALUMANUS Sp. z o.0.
ul. Sniezna 18

30-822 Krakow

tel. +48 12294 00 01
faks +48 12294 02 50
sales@salumanus.com
www.salumanus.com
Biuro Handlowe

w Warszawie

tel. +48 22 398 60 30
Biuro Handlowe

w Poznaniu

tel. +48 61 666 29 60
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SZEROKOPASMOWE

Konferencja

Sieci Szerokopasmowe
MM Conferences SA

ul. Dtuga 44/50

00-241 Warszawa

tel. +48 22 379 29 00
faks+48 22 379 29 01
info@mmcpolska.pl
www.mmcpolska.pl
Reklama str. 17

T-Mobile

ul. Marcina 11

40-854 Katowice

tel. +48 505 926 318
michal.gala@partner.t-mobile.pl
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VWYCENSWOJASIECs

WYCEN SWOJA SIEC

ul. Powstaricow Slaskich 3
41-945 Piekary Slaskie
Infolinia:

tel. +48 533 522 519
wycenswojasiec@gmail.com
wycenswojasiec.pl
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XBESTp

fiber optic

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k.

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. +48 32 700 69 00

faks +48 32720 54 51
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl
Artykut str. 36-37
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Oferta ictprofessional.pl

Okfadka | wycena indywidualna
(Cata strona okfadka IV 5999 zt
Cata strona okfadka Il lub Il 3999 7t
(Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 19997t | 1499zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 7t
Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona 14997t | 899 zt
Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 zt/ rok lub 2 999 7t/ kwartat
Maty 19997t/ rok lub 599 zt/ kwartat
Newsletter dedykowany 499 7t
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowiedZ na facebooku 299 7t
Bannery na stronie TELKO.in (750x100):
Banner top (w nagtowku serwisu): 4000 zt/ miesiac
Banner bottom (pod boksem artykutowym): 2700 zt/ miesiac
Ramki graficzno-tekstowe w newsach/artykutach na TELKO.in (400 x 150)*
News - 150 4050 zt
News - 100 2700 zt
News - 50 1350 zt

Podane ceny s3 cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.
*oferta tylko we wspdtpracy z ICT Professional; obowigzuje do 31.12.2017 .

M Artykut sponsorowany M Karta katalogowa
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla - 1-2 zdjecia, produktu. « parametry techniczne,
wszystkich materiatow - logo firmy, + opis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,
czasopismie. adres e-mail. - dane producenta

(logo, adres, tel, www, e-mail).
. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728 %90 px

Y

cafa strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion =

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad 96 x 283 mm + 3 mm na spad 2—— e astozi
= i
= = ™

=i
>3 REE m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

1/3 strony, poziom 1/3 strony, pion
196 x 92 mm + 3 mm na spad 63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserdw i linii ciecia)

| ——
= o B
. , —1 =3 ':
- rormaty pliow anc.a N
I A
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD =T

ZAPRASZAM DO KONTAKTU IET PROFESSIONAL

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl Wydawca czasopisma: - ficknfledia
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e Wypromuj swojg marke wsrod 2 tysiecy Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych

e Pokaz swoj produkt w poczytnym branzowym
magazynie 4 razy w roku

e Opisz swoja ustuge w 20 tysigcach egzemplarzy
drukowanych i elektronicznych rocznie

e Skorzystaj z bogatej oferty promocji w mediach
elektronicznych naszych i naszych partnerow

e Zaprezentuj sie z nami na kilkunastu konferencjach
branzowych w roku
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