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Fakty i mity - jak postrzegani sa lokalni
operatorzy ISP w kontekscie ich
dziatalnosci telekomunikacyjnej na tle
duzych telekoméw?

W opinii niektérych oséb ze srodowiska ICT, a czasem wsrdd samych operatoréw, krazy mit, ze
Maly i Sredni Operator Telekomunikacyjny to przystowiowy,trzepak’, a uzytkownicy wolg wybie-
ra¢ ustugi popularyzowane w reklamach TV. Czy jednak tak jest na pewno? Jak potencjalni abo-
nenci postrzegaja lokalnych ISP? Cytujac informacje ze strony Stowarzyszenia e-Potudnie, chcemy
Wam przytoczy¢ bardzo ciekawy eksperyment spoteczny, w ktorym studenci Gérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci im. Karola
Goduli w Chorzowie w ramach zaje¢ praktycznych mieli za zadanie dokona¢ analizy studium przypadku typowej lokalnej firmy telekomu-
nikacyjnej. Po wprowadzeniu eksperta w realia dziatalnosci typowego ISP, studenci odpowiadali w formie prezentacji na ponizsze pytania:

«  Jakie szanse na istnienie/przetrwanie maja lokalne firmy telekomunikacyjne w czasach globalizacji?

-« Jaka (jesli w ogdle) przewage konkurencyjna maja lokalni operatorzy telekomunikacyjni?

« Czym prowadzenie biznesu telekomunikacyjnego w Polsce rézni sie od sklepu warzywnego w kontekscie obowiazkdw
operatorow telekomunikacyjnych?

- Jakie wiasne doswiadczenie maja studenci z technologia, nazwami marketingowymi i praktyka ich uzywania?
Czyli czy LTE 150 Mbps to naprawde 150 Mbps?

-« Jakie doswiadczenie majg studenci z firmami telekomunikacyjnymi, czy sa to,trzepaki’, czy profesjonalni operatorzy?

Jak sie okazuje, studenci bardzo dobrze ocenili lokalne firmy telekomunikacyjne. Ponad 80% prezentacji wskazywato pozytywne aspekty
ich dziatalnosci. Najistotniejsze z nich jest to, ze osiedlowe firmy budza lokalne zaufanie. Spoteczeristwo woli kupi¢,u swojego” niz u ma-
sowego dostawcy, a w ostatnim czasie panuje moda na wspieranie lokalnych przedsiebiorcow. Co wazne, badani studenci jednoczesnie
dodali, ze ceny lokalnego internetu sg niejednokrotnie nizsze od ustug najbardziej znanych, ogdlnopolskich dostawcow. Prezenterzy skry-
tykowali natomiast jednym gtosem technologie LTE, jako przereklamowang i niespetniajacg obiecywanych predkosci.

Z zagrozert wypunktowano jednak, ze globalizacja znacznie utrudnia dziatalnos¢ lokalnych bizneséw, a branza telekomunikacyjna nie jest
tutaj wyjatkiem. Znaczacym utrudnieniem moze by fakt, iz duzi operatorzy zaczeli rdwniez inwestowac w budowe wiasnych sieci swiatto-
wodowych. Zadaniem studentéw byto réwniez zapoznanie sie z aspektami prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. Tutaj wszystkie
grupy stwierdzity, ze jest sporo obowigzkdw natozonych na operatoréw przez ustawodawce. Spetnienie tych warunkéw przez lokalnych ISP
stawia ich juz co najmniej na réwni z krajowymi dostawcami ustug.

Jako wydawca magazynu, ktéry dociera i promuije lokalnych ISP, stawiamy sobie zadanie wspierania MiSOT w ich dazeniach do ciaglego
poprawiania wiasnego wizerunku, zwfaszcza wsrod ich potencjalnych klientéw. Dlatego w biezagcym wydaniu pragniemy zwréci¢ Wam
uwage na trzy bardzo ciekawe artykuty w dziale MARKETNIG, ktére pomoga Wam w budowie wiasnych marek na lokalnym rynku. Szcze-
gdlnie prosimy o zapoznanie sie ze wspieranym takze przez nas projektem ,Zgrana Paczka Super Swiattowdd” opisywanym na stronie 27.
Dzieki projektowi mozecie budowac wspdlng, a jednoczesnie wiasng, globalna, a zarazem i lokalng marke dla swoich ustug.

W tym numerze znajdziecie ponadto dwa nowe cykle: PREZENTACJE, do udziatu w ktorych zaprosilismy wszystkich krajowych dostawcow
spawarek $wiattowodowych oraz BAZA WIEDZY MiSOT, gdzie systematyzujemy wymagania operatoréw wobec UKE, jakie musi spefnia¢
operator, by méc prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ telekomunikacyjna.

Zyczac przyjemnej lektury zachecamy takze do zapoznania sie z innymi artykutami w statej rubryce TECHNOLOGIE, gdzie autorzy obalaja
kolejne mity, tym razem z zakresu stosowanych przez Was rozwiazan.
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B RUSZYLY KONSULTACIJE
KIERUNKOW DZIAtAN PREZESA

UKE NA LATA 2017-2021
Urzad Komunikacji Elektronicznej rozpoczat kon-
sultacje kierunkéw dziatart prezesa UKE na lata
2017-2021. Informadje, ktdre zostang uzyskane od
konsumentéw, przedsiebiorcéw  telekomunikacyj-
nych, wspdtpracujacych jednostek administracji
paistwowej i samorzadowej oraz pozostatych in-
teresariuszy, postuza do sformutowania ostatecznej
strategii Regulatora dla rynku telekomunikacyjne-
go i pocztowego. Dokument zafaczony na stronie
internetowej urzedu obejmuje cele strategiczne,
przyporzadkowane im projekty oraz dziatania, odpo-
wiadajace czterem gtownym obszarom aktywnosci
Prezesa UKE w rozpoczetej kadendji: ochronie intere-
sow konsumentow, rozwojowi infrastruktury i ustug
szerokopasmowych oraz inwestycjom, stymulowa-
niu konkurencyjnosci poprzez optymalne regulacje,
budowie UKE 3.0 — urzedu opartego na zasadach:
U-czciwosci, K-reatywnosci, E-fektywnosci.

Zrédto: www.uke.gov.pl

M CPPC PLANUJE KONTROLE
PROJEKTOW POIG 8.4

Centrum Projektow Polska Cyfrowa opublikowato
na swojej stronie internetowej ogtoszenie dotycza-
ce przetargu na wykonanie do 50 kontroli trwatosci
projektow inwestycyjnych realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
83 i 84 w poprzedniej perspektywie finansowe.
Kontrole maja by¢ realizowane do potowy listopada
2017 roku. CPPC ma w planach zrealizowanie od 30
do 50 kontroli. W ciggu kwartatu ich liczba nie ma
przekroczy¢ 20. Kazda taka kontrola ma trwac co
najmniej dwa dni robocze. Realizowana moze byc
wiecej niz jeden raz u jednego beneficjenta. Kontrole
maja prowadzi¢ co najmniej dwuosobowe zespoty.
Kontroli ma podlega¢ m.in. sam fakt trwania pro-
jektu, realizada jego wskaznikow, uzyskanie zgod
budowlanych, dokumenty rozliczeniowe lub wybu-
dowana infrastruktura.

Zrédto: www.cppc.gov.pl
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Il SERWIS BET365 ZNIKA
Z POLSKI

Wszystko wskazuje na to, ze jeden z najwiekszych
nielegalnych serwiséw bukmacherskich w Polsce
niebawem wycofa sie z naszego kraju. Bet365 robi
to pod wptywem glosno zapowiadanej przez rzad
ustawy hazardowej. Z danych GemiusAudience wy-
nika, Ze strone tego hazardowego giganta kazdego
miesigca odwiedza az 4,83 min 0sob, czyli blisko co
piaty internauta w kraju. Wiekszym bukmacherem
jest tylko bet-at-home. Blokowanie serwiséw hazar-
dowych ma rozpoczac sie 1 lipca. Beda to robi¢ do-
stawcy internetu. Decyzja o zakoriczeniu dziatalnosci
przez Bet365 moze zaskakiwac, bowiem do tej pory
sadzono, ze serwisy poczekaja do wakacji i beda
chciaty sprawdzi¢, jak dziata zapowiedziana blokada.
Eksperci twierdzili, ze jesli bedzie ona skuteczna, to
cze$¢ serwiséw moze zdecydowac sie na legalng
dziatalno$¢ i pfacenie podatkéw w naszym kraju.
Zrédto: www.money.pl

B PRAWO DO NAPRAWIANIA
SPRZETU W EUROPIE

Parlament Europejski pracuje nad rezolucja, ktorej
przedmiotem ma by¢ prawo do naprawiania sprze-
tu, ale takze ukrécenie planowanego postarzania
produktéw. Zatozenie ma zobowigza¢ producentéw
réznych urzadzen do udostepniania dokumentacji
oraz czesci zamiennych. Pomyst ten nie spodoba sie
producentom, jednakze z pewnoscig znajdzie duze
poparcie wérdd konsumentdw, kidrzy maja dos¢
,epoki jednorazéwek'. Prawo do naprawiania sprzetu
ma obejmowac miedzy innymi: mozliwos¢ wymie-
niania kluczowych czesci urzadzenia, konieczno$¢
dostarczania konsumentowi informacji o whasciwym
utrzymaniu i naprawianiu urzadzenia, standaryzo-
wanie czesci zamiennych i narzedzi potrzebnych do
naprawy, udostepnianie informacji o czesciach i na-
prawach poprzez ustanowienie cyfrowej platformy
do tego celu, a takze zabrania¢ ograniczania mozli-
wosdi korzystania z niezaleznych serwiséw poprzez
np. specjalne oprogramowanie.

Zrédto: www.europarl.europa.eu

M EPIX AWANSUJE
W RANKINGACH

EPIX awansuje w rankingach IXP i dostawcéw ustug.
W rankingu obejmujacym liczbe uczestnikéw IXP pro-
wadzonym przez Hurricane Electric zajmuje obecnie
miejsca 15 (EPIX Katowice) oraz 45 (EPIX Warszawa-KIX)
na $wiecie. W rankingu prowadzonym przez Center for
Applied Internet Data Analysis (CAIDA), obejmujacym
ponad 48800 organizacji z catego swiata, posiadaja-
cych numer AS, uszeregowanych pod wzgledem ilosci
przytaczonych sieci IPv4 EPIX awansowat ze 159 na 106
miejsce. Z miejsca 6 na 4 awansowat takze w rankingu
polskich systemdw autonomicznych, uszeregowanych
pod wzgledem ilodci przytaczonych sieci IPv4.

Zrédto: www.epix.net.pl

M UKE ROZPOCZELO
ROZMOWY O POMIARZE
JAKOSCI USLUG

Juz od blisko pieciu lat Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej prowadzi prace nad narzedziem do monitoro-
wania jakosci ustug dostepu do internetu. Podkresla,
7e zagwarantowanie zgodnosci deklarowanej przez
dostawcdw przeptywnosci jest jednym z priorytetéw
obecnego prezesa. Podobnie byto w przypadku Mag-
daleny Gaj, ktdra juz w 2012 roku uroczycie zainicjo-
wafa ,Memorandum w sprawie wspdtpracy na rzecz
podnoszenia jakosci ustug dostepnych na rynku tele-
komunikacyjnym’. Obecnie na ten cel urzad spozytko-
wat dotacje unijna. Efekt nie byt jednak dostatecznie
zadowalajacy, bowiem zaprezentowano trzy nowe
koncepcje wdrozenia oprogramowania kontrolnego.
Pierwsza opiera sie o jedna z juz istniejacych platform
pomiarowych, druga zaklada natomiast zbudowanie
przez UKE nowego narzedzia pomiarowego od jed-
nego z wybranych przez siebie dostawcow. Trzecia to
przekazanie na operatoréw obowiazkéw stworzenia,
utrzymania i sfinansowania wymaganego certyfiko-
wanego rozwigzania.

Zrédto: www.uke.gov.pl

M 11 KONKURS POPC:
PODSUMOWANIE

Drugiego lutego 2017 r. zakoriczono drugi nabor dla
dziatania 1.1 POPC. Podpisano 86 uméw i ztozono
144 wnioski o dofinansowanie na 67 (z 79) obszarach
konkursowych. Oznacza to, ze 85% z tych obszaréw
zostanie przyfaczonych do superszybkiego internetu
w ramach dziatania POPC. Chociaz warunki temu nie
sprzyjaty, to wedtug danych CPPC, z 57 uczestnikéw
ubiegajacych sie o wsparcie, 47 pochodzito z sektora
MSP. Do grona duzych operatoréw naleza miin. Netia,
Vectra, Inea i Orange. W konkursie wzieto udziat bardzo
mato operatoréw komdrkowych. Brak zainteresowania
dziataniem POPC wyrazit np. Play oraz T-Mobile, co
moze by¢ uwarunkowane trudnosciami z termino-
wym podtaczeniem szkot (14 miesiecy) ze wzgledu na
skomplikowane procedury administracyjne.

Po przeprowadzeniu oceny wnioskéw konkursowych
zdrugiego naboru resort zapowiada ogtoszenie trzecie-
go konkursu, ktéry podobno ma by¢ oparty na podob-
nych zasadach, co dwa poprzednie. Wiceminister Piotr
WoZny nie wyklucza, ze w celu rozdysponowania nieza-
gospodarowanych terendw bedzie istniata koniecznos¢
podzielenia ich na mniejsze obszary, np. powiaty.
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M UKE POTRZEBUJE
WSPARCIA PRZY BUDOWIE
PUNKTU INFORMACYJNEGO
DS. TELEKOMUNIKACJI

Urzad Komunikagji Elektronicznej opublikowat
na swojej stronie ogtoszenie o przetargu na
ustugi doradcze przy budowie Punktu Informa-
cyjnego ds. Telekomunikacji. Wspomniane zamé-
wienie obejmuje wsparcie UKE w procesie zama-
wiania, odbioru i testowania systemu. Umowa na
wsparcie budowy PIT ma obowiazywac do korica
2018 roku. Wartos¢ zamowienia szacowana jest
na okoto 300 tys. zt. Formalnie PIT dziata od paz-
dziernika 2016 roku. Obecnie zawiera informacje
o procedurach zwigzanych z inwestycjami tele-
komunikacyjnymi oraz dostep do bazy geodezyj-
nej, a takze umozliwia przyjmowanie informacji
od zarzadcow drég.

Zrédto: www.uke.gov.pl

B MULTIMEDIA OSTRO
WALCZY NA RYNKU

Multimedia Polska opublikowata wyniki finanso-
we i operacyjne za czwarty kwartat i caty 2016
rok. W poprzednim roku przychody Multimedidw
wyniosty 699 min ztotych i byty 0 2 miliony nizsze
niz w roku 2015. Wynik operacyjny spadt o 19%,
a zysk netto o 89%. Na takie pogorszenie wyni-
ku finansowego wptynety wyzsze koszty obstugi
zadtuzenia i zwiekszone obcigzenia podatkowe.
W roku poprzednim spétka wypfacita akcjo-
nariuszom 48,5 min ztotych zysku za 2015 rok.
Multimedia Polska tracita przychody i klientéw
w segmencie telefonii stacjonarnej, utrzymata
je w segmencie szerokopasmowego internetu,
a wzrost odnotowata w segmencie telewizyjnym.

Zrédto: www.multimedia.pl

m ICT Professional | Wiosna 2017 (nr 14)

B WYSTARTOWAL
FUNDUSZ POZYCZKOWY
NA BUDOWE SIECI

Ministerstwa rozwoju i cyfryzacji podpisaty
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego umowe
w sprawie utworzenia funduszu finansowego na
budowe sieci telekomunikacyjnych w naszym
kraju. Pozyczka na pojedyncza inwestycje ma
wynosi¢ od 20 tys. do 10 min Ztotych. Srodki maja
by¢ dostepne w trzecim kwartale 2017 roku. Ofi-
cjalnie nie podano jeszcze, jakie maja byc¢ koszty
tych pozyczek. W funduszu znajdzie sie 1,176 mid
Zlotych. Z takich $rodkéw mozna sfinansowac od
591tys.do 117 tys. projektow inwestycyjnych. Mak-
symalny okres spfaty pozyczki ma wynosic 15 lat.
Mozliwy bedzie trzydziestodniowy okres karencji
w spfatach.

Zrédto: www.telko.in

B WIELKA INWESTYCJA UKE
Z planéw opublikowanych przez Urzad Komunikagji
Elektronicznej wynika, ze planuje on wyda¢ w tym
roku ok. 30,5 min Zotych na réznego rodzaju ustugi
i dobra trwate. Jest to oczywiscie kwota szacowana,
bowiem kazde zamdéwienie ma by¢ przedmiotem
przetargu, w ktérym moga pas¢ oferty o mniejszej
wartosci. Najwieksze zaméwienie dotyczy utrzyma-
nia i rozwoju Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej
7z Centralng Baza Danych. UKE przeznaczyto na ten
cel 12 min 7, czyli ok. 40% tegorocznego budzetu
inwestycyjnego. 3 min zt maja by¢ przeznaczone na
budowe systemu Punktu Informacyjnego ds. Tele-
komunikacji. Ma on gromadzi¢ i udostepnia¢ dane
o infrastrukturze telekomunikacyjnej w kraju. Termin
realizacji przewidziano na grudzier 2018 roku. Reszta
zamowien o wartosci powyzej 1 min zotych dotyczy
robét budowlanych w obiektach UKE, dostawy urza-
dzen czy obstugi podrézy zagranicznych pracowni-
kéw urzedu.

Zrédto: www.uke.gov.pl

M 1.1 POPC: OPERATORZY
ROZWIAZUJA UMOWY

W ramach pierwszego konkursu POPC podpisane zostaty
84 umowy. Okazuje sie jednak, ze wskaznik ten bytby wyz-
szy, gdyby dwdch operatoréw nie wystapito o rozwiaza-
nie umow. Wnioski ztozyty spétki Multimedia Polska Infra-
struktura (Multimedia Polska) oraz Spray (Vectra). Pierwsza
spotka wycofata sie ze wspdtpracy z CPPC ze wzgledu na
sprzedaz spotki UPC Polska, ktéra nie bierze udziatu w dzia-
faniach POPC. Rozwigzafa tym samym wszystkie swoje
umowy zawarte z CPPC. Spétka Spray zdecydowata sie
na przyjecie czterech z pieciu przyznanych jej dotadji, nie
s3 znane motywy tej decyzji. Oprocz rozwigzania trzech
uméw juz zawartych, wiadomo réwniez, ze dziewieciu
whioskodawcdw zrezygnowato ze wspdtpracy w ramach
POPC jeszcze przed podpisaniem umowy. W tym czasie
operatorzy zgtosili takze dziewietnascie skarg, o ktérych
wiadomo, ze dwie zostaly rozstrzygniete na korzys¢ bene-
ficjentow, a siedem orzeczono na rzecz CPPC.

B NOWA INFRASTRUKTURA

W SIECI JAMBOX
SGT SA, lider rynku ustug telewizyjnych oferowanych ope-
ratorom ISP w Polsce, zakoriczyta testy Nowej Sieci. Tym sa-
mym Nowa Sie¢ rozpoczefa dziatanie produkcyjne. Dotych-
czas zostato do niej podtaczonych 89 Partneréw SGT SA.
Nowa Sie¢ SGT to efekt rozwoju firmy i wstuchiwania sie
w potrzeby wspdtpracujacych z firmg operatoréw ISP,
oferujgcych telewizje JAMBOX. Pierwsze testy nowej infra-
struktury rozpoczety sie w ostatnich miesigcach minione-
go roku. Préby przebiegty pomyslnie i dzi$ do Nowej Sieci
SGT podtaczani s3 kolejni Partnerzy SGT S.A.. W ramach
projektu SGT zakupita siedem urzadzer Juniper EX-4600
i zainstalowafa je w trzech lokalizacjach: w 35DC i 4DC
w Katowicach oraz w PLIX DC wWarszawie. Dla Partneréw
udostepniane s3 porty w PLIX DC oraz 4DC. Wezty w PLIX
DC oraz 4DC s3 potaczone redundantnie z infrastruktura
wezta wymiany ruchu EPIX — dzieki temu, poza stykami na
dedykowanych portach, mozliwe jest tworzenie stykow
za pomoca VLAN-6w poprzez infrastrukture EPIX, co SGT
SA. szczegdlnie rekomenduije jako rozwiazanie z jednej
strony korzystne ekonomicznie, a z drugiej strony — dzieki
strategicznej wspotpracy SGT z EPIX - stabilne.

Zrédto: www.sgtsa.pl

I NOWE DATA CENTER GRUPY

3S W WARSZAWIE
35S BOX SA, nalezaca do Grupy 3S uruchamia centrum
danych w Warszawie. To juz pigty obiekt nalezacy do
Klastra 3S Data Center. Warszawskim centrum danych
zarzadza spotka 3S BOX S.A.W data center 35 BOX trwa-
ja jeszcze prace wykoriczeniowe i testy infrastruktury
technicznej. Systemy IT pierwszych Klientéw pojawig
sie w obiekcie w Il pofowie kwietnia 2017 roku. Data
center 35 BOX pomiesci 385 szaf rack z miejscem dla
18000 serwerdw. W obiekcie wykorzystano szereg roz-
wigzan zapewniajacych bezpieczefistwo energetyczne,
fizyczne i telekomunikacyjne. Centrum danych 3S BOX
zostato zaprojektowane w sposob umozliwiajacy jego
dalsza rozbudowe. Na poziomie +1 powstanie dodat-
kowe 1250m? powierzchni, ktéra bedzie wykorzystana
na dodatkowa przestrzei kolokacyjna, pomieszczenia
typu TEST-LAB dla partneréw technologicznych oraz
przestrzeri magazynowa dla klientow korzystajacych
7 ustug kolokadji. Wraz z warszawska inwestycja, Gru-
pa 3S dysponuje portfelem 5 data center o facznej
powierzchni ponad 4000m?, zlokalizowanych w 3 mia-
stach: Katowicach, Krakowie i Warszawie.

Zrédto: www.3s.pl
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MiSOT dla OSE

rzedmiotem goracych dyskusji pro-
wadzonych przez Matych i Srednich
Operatorow  Telekomunikacyjnych

w ostatnim czasie jest kwestia doty-
czaca Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE).
Operatorzy chcieliby wzig¢ udziat w projekcie
na zasadach podobnych do tych, jakie wczedniej
Ministerstwo  Cyfryzacji zaproponowato OPL,
Netii czy INEL. W wyniku prowadzonych dysku-
sji zostata wypracowana koncepcja polegajaca
na skierowaniu do MC propozycji nawigzania
wspotpracy w ramach realizacji projektu OSE,
w ktérej Matych i Srednich Operatoréw Tele-
komunikacyjnych jako grupe reprezentowac
bedzie Stowarzyszenie e-Potudnie. Jako ze Sto-
warzyszenie ma z MiSOT dobre i uczciwe relacje
biznesowe, mozliwosci merytoryczne i che¢ do
realizacji kolejnych zadar, moze ono wystapic¢
w roli ich przedstawiciela w celu uproszczenia
i ujednolicenia komunikagji. Fakt, iz do wezow
EPIX administrowanych przez e-Potudnie do-
prowadzonych jest fizycznie kilkaset tacz ope-
ratorskich z catej Polski, mocno ufatwia zadanie
w aspekcie technicznym i pozwala zrealizowac
transmisje do szkdt w bardzo krétkim okresie.

KRZYSZTOF FUJARSKI

Projekt ,MiSOT dla OSE” (MdO) nie jest skiero-
wany tylko do uczestnikow weztow EPIX, ale
do wszystkich Matych i Srednich Operatoréw
Telekomunikacyjnych w Polsce. Pomystodaw-
cy projektu deklarujg duzy entuzjazm i wia-
re w mozliwosci MiSOT. Propagowany przez
MiSOT patriotyzm lokalny stuzy promowaniu
polskiej, z reguty rodzinnej firmy, jako podmiotu
zdolnego podotac wyzwaniom i wspierajagcego
lokalne spotecznosci. W ten cel idealnie wpisuje
sie niniejsze przedsiewziecie. Udziat w projekcie
zadeklarowaty takze pierwsze Jednostki Samo-
rzadu Terytorialnego prowadzace dziatalnos¢
w zakresie telekomunikadcji.

E-Potudnie uzyskato wstepne zainteresowanie
Ministerstwa Cyfryzacji swoja inicjatywa. Kolej-
ne dziatania maja na celu doprowadzenie do
podpisania ramowego porozumienia pomie-
dzy reprezentantami Matych i Srednich Opera-
toréw a MC. Na moment zamykania biezagcego
wydania magazynu ICT Professional, e-Potudnie
jest na etapie komunikacji z operatorami i pra-
cuje nad aplikacjg online do zbierania zasie-
gdw i mozliwosci technicznych w lokalizacjach
obiektow edukacyjnych. |

Zastrzezenia
wobec OSE

2018 roku z inicjatywy Mi-
nisterstwa  Cyfryzacji  ma
powsta¢ Ogdlnopolska Sie¢
Edukacyjna, czyli scentralizo-
wana sie¢, ktéra ma dostarcza¢ superszyb-
ki internet wszystkim polskim placéwkom
oswiatowym. OSE ma by¢ zbudowana na
bazie juz istniejacych sieci, a takze tych wy-
budowanych w ramach Il konkursu POPC.
Sieciami ma zarzadzac jeden powotany przez
OSE operator, najprawdopodobniej Naukowa
i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ktéra be-
dzie kupowac ustugi od innych operatorow
(m.in. beneficjentow POPC).
Wielu przedstawicieli branzy popiera pomyst
powstania sieci, ma jednak wobec niej kilka
uwag i watpliwosci. Przede wszystkim ope-
ratorzy chca, by OSE wykorzystata w jak naj-

ALICJA ORZEL

wiekszym stopniu juz istniejace zasoby, by jej
dziatanie nie zaszkodzito komercyjnemu ryn-
kowi telekomunikacyjnemu. Martwi réwniez
perspektywa finansowania sieci. Trwatos¢ pro-
jektow powstatych w ramach POPC jest ustalo-
nana 5 lat, a przez pierwsze dwa lata koszty ma
pokrywac¢ budzet resortu edukacji. Nie wiado-
mo kto przejmie finansowanie przez pozostate
3 lata. Kolejne uwagi zgtosito Centrum Ustug
Wspodlnych gminy Wroctaw, ktére posiada wia-
sng sie¢ metropolitalng, dostarczajaca internet
60 % szkot na terenie gminy. Centrum obawia
sie, ze OSE moze pozbawi¢ go przychodow.
Resort cyfryzacji nie opublikowat jeszcze
wiasciwego projektu, a jedynie zatozenia do
przysztej ustawy o OSE. Mozliwe wiec, ze uwa-
gi operatoréw zostana uwzglednione juz na
wczesnym etapie projektu. m

REKLAMA

S TELEKOMUNIKACJA
& DATA CENTER

3S Broker
podtagczamy dzieki
wspolpracy

3S Broker to komorka operacyjna powotana do
Swiadczenia ustug 3S poza zasiggiem wiasnej Sieci
szkieletowej, we wspotpracy migdzyoperatorskiej.

3S Broker to korzysci zaréwno dla wspétpracujacych
z nami operatorow i integratoréw, jak i dla
wielooddziatowych Klientow.

Korzysci:
Rozwdj zasiggu sieci szkieletowej
Praca dla duzych klientéw
Wszystkie zasoby i kompetencje
w jednym miejscu
kacza w catej Polsce
Ponad 160 partnerow

Skontaktuj sie z nami!
Dziat 3S Networks dla Operatorow:
Internet, Transmisja Danych,
Dzierzawa Widkien
tel. 32420 33 34 | operatorzy@3s.pl
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Internet szerokopasmowy
i mobilny w w Polsce
- statystyki i prognozy

MICHAL KOCH

Nadszedt czas podsumowan roku 2016. Jaki wynik osiagneta Polska
w dziedzinie internetu szerokopasmowegoimobilnego orazjak ksztattuja
sie obecnie ceny - dowiedza sie Panstwo z niniejszego artykutu.

ESI (Digital Economy and Society

Index) to sposdb miary postepu

kraju w cyfryzacji. Wéréd sktado-

wych majacych wplyw na jego
warto$¢ jest m.n. fgcznos¢ (stacjonarne i mo-
bilne sieci szerokopasmowe, predkos¢ i ceny
taczy szerokopasmowych).

Komisja przyznata, ze w zasiegu stacjonar-
nych sieci szerokopasmowych jest 86 proc.
polskich gospodarstw domowych (taki sam
procent jak rok wczesniej). To najnizszy odsetek
w krajach Unii, gdzie srednia wynosi 98 proc.
Wzrost, do 59 proc. odnotowaty gospodarstwa
domowe korzystajace ze stacjonarnych szero-
kopasmowych tacz. Oznacza to wzrost o 2 pkt.
proc. w skali 12 miesiecy. Daje to nam 26 pozy-
cje w UE (Srednia unijna - 74 proc.).

Jak korzystamy z Internetu?’, czyli opraco-
wanie GUS, wskazuje, ze 19 proc. gospodarstw
domowych w Polsce nie miato w ubiegtym
roku dostepu do internetu. To wedtug mnie
wysoki i zasmucajacy wynik.

Wsrod gtéwnych powodoéw takiego stanu
rzeczy znajduje sie:

® Dbrak potrzeby korzystania z sieci (71 proc),

® Dbrak umiejetnosci (51 proc,),

® zbyt wysokie koszty sprzetu (28 proc.) lub
samego dostepu (21 proc.).

Ministerstwo  Cyfryzacji na  konferendji
,Szerokopasmowa Polska 2020" podsumowa-
to, ze w ramach 14 projektéw zrealizowano
29 345,87 km sieci, przy czym do tej pory po-
wstato 2 927 weztow (w tym 286 szkieletowych
i 2641 dystrybucyjnych), ktére beda mogty byc
wykorzystane przez przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych w projektowaniu sieci, w tym
powstajacych w ramach Programu Operacyj-
nego Polska Cyfrowa. taczna wartos¢ projek-
téw wyniosta ponad 3,24 mld zt.

W raporcie konsorcjum Millward Brown oraz
Danae na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej wskazano, ze najpopularniejszg ustuga
telekomunikacyjng w Polsce jest telefonia ko-
morkowa. Z komérek korzystato w ub.r. 87,5
proc. ankietowanych. Drugg pod wzgledem
popularnosci ustuga byt internet (61,6 proc.
badanych). Koszty korzystania z mobilnego do-
stepu spadty i wyniosty 48 zt (0 7 zt mniej niz

m ICT Professional | Wiosna 2017 (nr 14)

w 2015 r.). Ankietowani (klienci indywidualni,
klienci powyzej 50 roku zycia oraz klienci insty-
tucjonalni) zdecydowanie czesciej dostrzegali
pozytywne zmiany na rynku telekomunikacyj-
nym niz negatywne.

KE wysoko ocenia pokrycie kraju siecig 4G -
91 proc. gospodarstw domowych jest w jej za-
siegu. W krajach Unii ten wskaznik ma $rednig
wartos¢ 84 proc.

W wykorzystaniu mobilnego internetu jeste-
Smy w czotdwee (115 subskrypcji na 100 miesz-
kancow, $rednia unijna — 84 subskrypcje na 100
mieszkancow) i zajmujemy szdstg pozycje.

Co czwarty
uzytkownik internetu
w Polsce twierdzi, ze
jeston-line przez cata
dobe, 36 proc.—od 8
do 12 godzin, a 19 proc.
- od 6 do 8 godzin.

Raport firmy konsultingowej PwC pokazuje,
Ze statystyczny Polak poswieca srednio 4 godz.
dziennie na ogladanie treéci wideo. Az 62 proc.
korzysta przy tym z urzadzeri mobilnych. Nowych
widzéw silnie przyciagaja nowe i unikalne tresci
(na przyktad produkcje wiasne) — maja one zna-
czacy wplyw na zainteresowanie dostepem do
konkretnego serwisu. Tak stwierdzit niemal co dru-
gi pytany, z czego co 6smy wskazat, ze to kluczowa
kwestia. 22 proc. badanych stwierdzito, ze chce
oglada¢ nowosci natychmiast, a nie czekac na ich
kinowe premiery — nawet kosztem pirackiego zré-
dta materiatu.

Jak wynika z raportu Ministerstwa Cyfryzacji
przygotowanego przez firme analityczng Audy-
tel, lokalni gracze obstuguja okoto jednej trzeciej
abonentoéw szerokopasmowego dostepu do in-
ternetu, co oznacza, ze jako grupa wyprzedzaja
takie firmy, jak UPC Polska (numer dwa w zesta-
wieniu) czy Netia (trzecie miejsce).

Na zakoriczenie ciekawostka: najpopularniej-
szg aplikacjg mobilng jest Google (52,5 proc. za-
siegu), a tuz za nim YouTube (48 proc.) i Messen-
ger (39,5 proc.). Dopiero na czwartym miejscu
znalazt sie Facebook (34,2 proc.).

Badania uswiadomity nam tez, ze 98 proc.
0séb korzystajacych na co dzien z narzedzi
tacznosci cyfrowej pozytywnie ocenia wpltyw
nowych technologii na swoje zycie, a 44 proc.
wskazuje na role technologii w swoim zyciu jako
wielkg" Co czwarty uzytkownik internetu w Pol-
sce twierdzi, ze jest on-line przez cafg dobe, 36
proc. — od 8 do 12 godzin, a 19 proc. — od 6 do
8 godzin.

Daryl Plummer, wiceprezes Gartnera, pod-
czas pazdziernikowego Gartner Symposium/
[Txpo 2016 w Orlando, przedstawit 10 strategicz-
nych prognozICT na 2017 rok i kolejne lata. Wraz
z powstaniem sztucznej inteligencji (Al — artifi-
cial intelligence) i konwersacyjnych interfejséw
uzytkownika jest bardziej prawdopodobne niz
kiedykolwiek wczesniej, ze staniemy sie coraz
bardziej cyfrowo uzaleznieni, korzystajac na co
dzien ze smartfondw, tabletéw, wirtualnych
asystentéw osobistych VPA (virtual personal
assistants), systemow rozrywkowych w naszych
domach i samochodach. Zdaniem analitykow
Gartnera, do 2022 r. internet rzeczy pozwoli
zaoszczedzi¢ konsumentom i przedsiebiorcom
1 bln dolaréw rocznie (utrzymanie, ustugi i su-
rowce).

Wedtug firmy, w 2017 roku i kolejnych latach
najistotniejsze beda trzy trendy:

® zaangazowanie i funkcjonowanie w cy-
frowym Swiecie coraz bardziej bedzie
wciggac ludzi do wirtualnych interakdji
non-stop,

® innowacyjno$¢ technologiczna wywota
rewolucyjne zmiany w tradycyjnych
modelach biznesowych,

® skutki uboczne cyfrowej transformadji
beda bardziej gwattowne niz poczatki
tego procesu.

Dwucyfrowo rosna¢ beda wydatki na re-
klame w internecie - wzrost ma wynie$¢ 11,8
proc. rok do roku. Gtownie za sprawa video
online i programmatic oraz sektora e-commer-
ce, w ktérym systematycznie rosng budzety
reklamowe. Inwestycje w reklame video online
i w programmatic rosng dzieki statemu rozwojo-
wi technologii i coraz wiekszym mozliwosciom
precyzyjnego dotarcia do konsumentow.

Liczba internautéw w Polsce w lutym 2017
roku wyniosta ogdtem 27,5 min, z czego na
komputerach osobistych i laptopach (uzywa-
nych w domu oraz w pracy) — 23,5 min, a na
urzadzeniach mobilnych (smartfony i tablety)
20,5 min. m

Wykorzystane zrédta: DESI by European Commission, MC, UKE, PwC Polska, Parkiet.com, Gemius/PBI, di.com.pl, GUS.
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Nowelizacja ustawy
o abonamencie RTV

Abolicja dla klientéw i nowe obowiazki dla operatoréw

PRZEMYSLAW KULAWIK

Zmianom nie ma konca. W ostatnim numerze naszego magazynu pisaliSmy o projekcie ustawy hazardowej, a obecnie
goracym zrédtem dyskusji sa proponowane zmiany dotyczace zbieraniaabonamentu RTV przezrzad. Okazuje sig, ze obecnie
pfaci go jedynie 13% rodzin. W zwigzku z tym, resort przygotowat projekt nowelizacji ustawy o optatach abonamentowych.

Zgodnie z projektem ustawy, operatorzy telewizji
kablowej (pod groZba wysokiej kary!) maja przeka-
zywac Poczcie Polskiej informacje o klientach, kté-
rzy maja zawarta platng umowe na dostarczenie
sygnatu telewizyjnego. Dotyczy¢ ma to nie tylko
0s0b fizycznych, ale takze firm. Wspomniane zgto-
szenie ma zawiera¢ miedzy innymi: dane osobo-
we albo nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres
siedziby, numer PESEL, NIP, REGON lub KRS oraz
liczbe posiadanych odbiornikéw  telewizyjnych
i radiowych. Operatorzy maja tez by¢ zobowigzani
poinformowac klientéw o przekazaniu zgtoszen.
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
chce w ten sposéb poprawic $ciggalnosc abona-
mentu. Szacuje sie, ze dzieki temu pomystowi do
budzetu wptynie 1,2 mld zt rocznie.

Caty ten pomyst juz budzi mieszane uczucia,
poniewaz abonament to rodzaj parapodatku
i powinien obejmowac wszystkich. Tymczasem
wspomina sie tylko o osobach, ktére posiadaja
ptatna kabléwke. Nie moéwi sie nic o tych, ktorzy
korzystaja np. z darmowej telewizji cyfrowej lub
ogladaja telewizje za posrednictwem internetu.
Entuzjadci twierdza natomiast, Ze to tania i prosta
forma, ktdra znaczaco poprawi scigganie abo-
namentu. Dobrg informacja dla oséb, ktére nie

Autorzy projektu
ustawy zapowiedzieli,
Zemaona
obowiagzywac od
pazdziernika do konca
2017 roku. Po tym
czasie maja pojawic
sie nowe przepisy.

ptacity abonamentu przed wejsciem nowych
przepiséw, jest wprowadzenie abolicji. Resort
kultury szacuje, ze zalegtosci Polakéw w latach
2012-2016 przekroczyty 3 mid zt. W ostatnim roku
abonament zaptacito tylko 1,12 min gospodarstw
domowych sposréd 3,2 min zobowigzanych. Piotr
Glinski z resortu kultury uwaza, ze abolicja to do-
bry pomyst. Osoby, ktére do tej pory nie ptacity
abonamentu, beda mogty zacza¢ wszystko z czy-

stym kontem, jednakze nowe zasady spowoduja,
Ze nie bedg juz one mogty uchyla¢ sie od swoich
obowigzkdw.

Dobrg informacja dla operatorow moze by¢
to, ze za przekazywane Poczcie Polskiej informa-
cje majag otrzymywac¢ wynagrodzenie. Wysokosc
i tryb optaty ma jednak ustali¢ dopiero Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji. Obecnie wspomina sie,
ze dostawcy pfatnej telewizji beda mieli dwa mie-
sigce na przekazanie stosownych danych.

Swoje zastrzezenia co do projektu ustawy wy-
razit Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobo-
wych. Jego zdaniem wprowadzenie przejsciowe]
nowelizacji ustawy abonamentowej jest mafo
uzasadnione, poniewaz na przyszty rok zapowie-
dziano zupetnie nowg ustawe o abonamencie.
GIODO zwrécit tez uwage na fakt, ze pozyskiwanie
danych uzytkownikéw bedzie sie wigzato ze zmia-
ng ich umoéw z operatorami telewizyjnymi. Jak
wiemy, taka zmiana umowy abonenckiej moze
utatwi¢ w niektorych przypadkach jej rozwigzanie
w trakcie jej trwania, co zdecydowanie nie jest ko-
rzystne dla operatoréw. Przeciwnicy projektu usta-
wy o abonamencie uwazajg, Ze jej wprowadzenie
spowoduje rezygnacje klientdw z ptatnej telewizji
na rzecz odptatnych serwiséw VoD. B

Szesc izb gospodarczych -

w tym piec zwigzanych bezpo-
srednio z sektorem telekomu-
-nikacyjnym - wystosowaty
pismo do Ministwystosowatry
i Dziedzictwa Narodowego

z wsp6lnym wnioskiem

o zaniechanie prac nad noweli-
zacja ustawy o abonamencie
radiowo-telewizyjnym.

Wriasny projekt ustawy abonamentowej ztozylo jakis czas temu w Sejmie
Polskie Stronnictwo Ludowe. Pomyst PSL zaktada likwidacje abonamentu
RTV i dotowanie mediéw publicznych z zapomogi budzetowej lub
dobrowolnych wptat. Niektdrzy uwazaja, ze taki pomyst jest préba kasacji
mediéw publicznych. PSL chce, aby Telewizja Polska oraz Polskie Radio byty
utrzymywane z dotacji budzetowej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Taka dotacja miataby wynosi¢ 750 min zt. Pojawit sie takze
pomyst dobrowolnych wptat osdb fizycznych, finansowania z obrotu
prawami do audycji oraz reklam i audycji sponsorowanych. Projekt takze
zakfada abolicje dla 0séb, ktdre zalegaja z optatami abonamentowymi.




X edycja Konferencji Sieci Szerokopasmowe
29.03.2017

29 marca 2017 roku w hotelu Sheraton w Warszawie
odbyfa sie jubileuszowa edycja Konferengji Sieci Szeroko-
pasmowe, ktéra przez 10 edycji stata sie unikalng platfor-
ma wymiany mysli i opinii na temat budowy infrastruk-
tury dostepowej oraz rozwoju sieci szerokopasmowych
w Polsce. Jak co roku wydarzenie zgromadzito kluczowych
przedstawicieli biznesu i administracji rzadowej. Podczas
tegorocznej odstony wydarzenia goscilismy ponad 260
uczestnikow!

Pierwszy panel Konferencji stanowit podsumowanie sta-
nu rynku wobec wyzwan cyfrowej gospodarki. Uczestnicy
dyskutowali na temat efektéw projektow perspektywy 2007-
2013, wdrazaniu NPS, POPC oraz wspotpracy rynku i admi-
nistracji. Panelisci starali sie odpowiedzie¢ na pytanie czy
polska wie$ pozostanie analogowa — w kontekscie propago-
wanej koncepdji smart city. Istotnym elementem rozwazan
byty réwniez modele wspdtpracy, w tym wspdtkorzystanie
z sieci i wspdtpraca przy swiadczeniu ustug. Eksperci branzy

-
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przyblizyli takze tematyke NGA. Wspdlnie debatowali nad
wizjg sieci przyszlosci, stawiajac pytania: czy sie¢ bezprze-
wodowa moze by¢ alternatywg dla sieci kablowej? Kiedy
bedziemy potrzebowac 5G? W rozwazaniach pojawita sie
tez kwestia POPC i jego wptywu na ksztatt rynku oraz wspdt-
praca operatorow infrastruktury oraz operatoréw ustug.
Konferencje zamkneta dyskusja na temat funkcjonowania
rynku telekomunikacyjnego po okresie trwatosci projektow
wspotfinansowanych z srodkow UE.

Konferencja Sieci Szerokopasmowe to najwazniejsze
spotkanie w Polsce poswiecone powszechnemu dostepo-
wi do Internetu. Od 10 edycji stanowi miejsce dyskusji dla
kluczowych dla rynku podmiotéw: regulatora, administracji
rzadowej i samorzadowey, firm, izb i instytudji. Tutaj rodzi sie
inspiracja oraz idea. Organizatorem wydarzenia jest MMC
Polska.

11. edycja Konferendji Sieci Szerokopasmowe juz
jesienia!

Foto: Archiwum organizatora
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Foto: Archiwum organizatora

XVII edycja Sympozjum Swiata Telekomunikacji i Mediow
28-29.03.2017

W dniach 28-29 marca 2017 roku, w hotelu Sheraton
w Warszawie odbyla sie XVIl edydja Sympozjum Swiata Te-
lekomunikacji i Mediow. Podczas dwéch dni Sympozjum
mielismy mozliwos¢ wystuchania inspirujacych wystapien
oraz zagorzatych dyskusji pomiedzy reprezentantami branzy
telekomunikacyjnej i mediéw oraz przedstawicielami admini-
stracji publicznej, dostawcami rozwigzan oraz nowych tech-
nologii. W tym roku podczas Sympozjum goscilismy ponad
550 uczestnikow!

Podczas tegorocznej edycji wydarzenia nie zabrakio
waznych i aktualnych tematéw dotyczacych medidw, tele-
komunikadji, nowoczesnych technologii, e-commerce oraz
gamingu. Przedstawiciele biznesu oraz administracji publicz-
nej przyblizyli uczestnikom zagadnienia zwigzane z przyszto-
4cig polskiego rynku TV, analizujac mozliwe scenariusze jego
rozwoju. Dyskusja objefa réwniez perspektywy ewoludji ryn-
ku reklamy w naszym kraju. Prelegenci odpowiedzieli tez na
nurtujace pytania dotyczace ekspansji miedzynarodowej pol-
skich firm telekomunikacyjnych - czy mamy szanse zaistnie¢
na rynkach miedzynarodowych? W zwigzku z nieunikniong
cyfryzacja biznesu, uczestnicy poznali szanse oraz zagrozenia
Zwigzane z tym procesem oraz oczekiwania konsumentow

cyfrowych wzgledem telekomdw, medidw i dostawcow
ustug cyfrowych. Temat regulacji $wiata telekomunikacjii me-
diow réwniez zagoscit podczas tegorocznej odstony Sympo-
zjum, przyblizajac najnowsze reformy Unii Europejskiej w tym
obszarze. Patrzac w przysztos¢ eksperci dyskutowali na temat
technologii Al, VR i AR oraz sieci 5G.

Zwiericzeniem pierwszego dnia XVII edycji Sympozjum
Swiata Telekomunikacji i Mediéw byla Wielka Gala Ztotych
i Krysztatowych Anten, podczas ktdrej wreczone zostaty
najwazniejsze nagrody w branzy za osiggniecia dokonane
w 2016 roku. W uroczystej Gali udziat wzieli przedstawiciele
centralnej administracji publicznej, regulatora oraz top ma-
nagementu branzy telekomunikacyjnej i mediow. Gale po-
prowadzit Marcin Prokop, a gosciem specjalnym byt Jacek
Stachursky.

Sympozjum Swiata Telekomunikadji i Medidw to obowigz-
kowy punkt na mapie polskich konferencji, od 17 lat przybliza
najwazniejsze watki zwiazane z rozwojem rynku telekomuni-
kadji i medidw oraz obszaréw pokrewnych. Co roku gromadzi
kluczowych przedstawicieli $rodowiska, co jest gwarantem
najwyzszego poziom merytorycznego. Organizatorem wyda-
rzenia jest MMC Polska



PLNOG18

06.03.2017

Ponad 800 uczestnikow, 4 sciezki, 55 wyktadow, panele dyskusyjne, prezentacje w Community
Corner oraz spotkanie z Minister Cyfryzacji Anng Strezyrska - to jedynie czes¢ tego, co dziato sie
podczas osiemnastej edycji PLNOG. W ciggu zaledwie dwdch dni uczestnicy konferencji mieli
okazje zgtebia¢ wiedze z zakresu cyberbezpieczenstwa, routingu czy loT. Korytarze Marriottu wy-
petnity sie rozdyskutowanym ttumem, a organizatorom cho¢ na chwile udato sie zebra¢ w jed-
nym miejscu ludzi pracujacych nad cyfryzacja naszego kraju.

Nie da sie ukry¢, ze najwieksze zainteresowanie wzbudzito przybycie Minister Cyfryzacji Anny
Strezynskiej. Podczas panelu dyskusyjnego z jej udziatem zostaty poruszone tematy przysztosci cy-
fryzacji Polski oraz plandw Ministerstwa. Po panelu dyskusyjnym Minister udata sie na wewnetrz-
ne, robocze spotkanie dotyczace mozliwosci stworzenia Zespotu Doradczego dla Ministerstwa
Cyfryzacji, Ztozonego z ekspertow branzy telekomunikacyjnej oraz cyberbezpieczerstwa.

Prawdziwym hitem osiemnastej edycji PLNOG-a okazat sie Community Corner, ktéry byt areng
nie tylko fachowych dyskusji, ale takze miejscem towarzyskich spotkar i nawigzywania nowych
ZNnajomosci.

Podczas wiosennego PLNOG-a w Warszawie odbywaja sie wybory do Komitetu Programowe-
go, ktéry odpowiada za ocenianie zgtoszeri CfP oraz czuwa nad merytoryczna jakoscia spotkania.
Glosami uczestnikdw konferencji, na roczng kadencje do tego prestizowego organu zostali wy-
brani: tukasz Biernacki, Tomasz Brol, Magdalena Figiel, Andrzej Karpirski, Marcin Kuczera, Seba-
stian Pasternacki, Robert Slaski, Piotr Wojciechowski i Robert Wozny.

Ponadto podczas PLNOG18 wybrany zostat najlepszy prelegent. Tym razem jednak statuetka
Royal Jacka trafita w rece az dwoch speakerow - Sebastiana Pasternackiego (Cisco) oraz Piotra
Koniecznego (Niebezpiecznik), ktdrzy ex aequo zdobyli najwiecej gtosow.

Oczywiscie konfernecja nie mogta sie oby¢ bez hucznego After Party, zorganizowanego tym
razem w Hard Rock Cafe! Jednak to nie jedyna atrakcja, ktéra poruszyta serca uczestnikow. Osiem-
nasta edycja od samego poczatku kusita mozliwoscig wygrania nowoczesnej Hondy Civic! Auto
podczas finatu konferencji powedrowato w rece szczesliwego zwyciezcy, a najlepszym komenta-
rzem niech bedzie radosny okrzyk: “Zona mi nie uwierzy!”!l Mamy nadzieje, ze samochdd bedzie
stuzyt jak najdtuzej!

Razem z koricem PLNOG18 ruszyta rejestracja na dziewietnasta edycje, ktéra odbedzie sie
w Krakowie 25-26 wrze$nia 2017. Dla czytelnikéw ICT Professional tradycyjnie mamy 15%
znizki na hasto “ICTProf15".
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Podczas 20. Konferencji KIKE dowiesz sie jak pozyskac finansowanie
na inwestycje w sieci szerokopasmowe.
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PREZENTACIJE

Prezentacja wybranych
spawarek swiattowodowych
dostepnych na polskim rynku

ZDJECIA - ARCHIWUM DOSTAWCOW URZADZEN

Do przeprowadzenia publicznej prezentacji spawarek swiattowodowych zaprosilismy wszystkie firmy zajmujace
sie dystrybucja tego typu sprzetu na polskim rynku. Z zaproszenia skorzystaty tylko te firmy, ktére w naszej i swojej
ocenie nie maja nic do ukrycia przed swoimi klientami. Cho¢ nie mozna byto do konica przewidzie¢ ostatecznych
wynikéw poréwnania, odwazyly sie stana¢ przed ekspertami i zaprezentowa¢ swoje mozliwosci.

Miejsce prezentacji i eksperci

Do wspdtpracy przy organizacji pokazu zaprosili-
$my Poznariskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe, ktére w ramach swojej dziatalnosci prowadzi
laboratorium sieci optycznych o programowal-
nej optyce. Laboratorium przygotowane jest do
prowadzenia pomiardw parametrow  sygnatdw
w optycznych systemach transmisji danych. Od-
powiednio skalibrowana aparatura pomiarowa
znajduje sie w kontrolowanych warunkach $rodo-
wiskowych, a obstuge stanowi wykwalifikowana,
doswiadczona grupa technikéw. Laboratorium sie-
ci optycznych, dysponujac optymalnymi warunka-
mi infrastrukturalno-sprzetowymi, przeprowadza

DOSTAWCA

zardwno pomiary eksploatacyjne rozleglych sieci
optycznych, jak réwniez pomiary badawczo-roz-
wojowe w ramach prowadzonych przez PCSS
projektow. Nowoczesna aparatura laboratorium
pozwala ponadto na pomiary jakosci samych
optycznych toréw transmisyjnych - swiattowodow
czy Ztaczy.

Gtéwnymi  specjalistami  laboratorium  sieci
optycznych w PCSS s3 Piotr Rydlichowski i Piotr
Turowicz, ktérzy zapewniaja wsparcie eksperckie
w trakcie wykonywania badan, ze szczegdlnym na-
ciskiem na zaawansowane pomiary eksploatacyjne.

Do grona ekspertéw, ktdrzy oceniali urzadzenia,
dofaczyt praktyk, pan Adam Boérkowski. Ze Swiatto-

PRODUCENT

wodami zwigzany jest od 1991 roku kiedy zaczat
prace w nowopowstatej kolumnie $wiattowodo-
wej w Telekomunikacji Polskiej w Poznaniu. Przez
14 lat pracy miat do czynienia oraz obserwowat
rozwdj catego osprzetu $wiattowodowego od
spawarek przez narzedzia do przyrzaddw pomia-
rowych wigcznie. Obecnie prowadzi wiasng firme
i jest uznanym i rekomendowanym wykonawca
nowoczesnych i zaawansowanych instalacji $wia-
ttowodowych.

Uczestnicy pokazu
W pokazie brafo udziat 6 modeli spawarek Swiatto-
wodowych dostarczonych przez 4 dystrybutordw:

ﬁ“.,,:q‘ﬁlimman% Salumanus www.salumanus.pl Fiberfox mini 6s Centrowanie do rdzenia
SE,-T SEiT www.seit.pl lIsintech SWIFT-K11 Aktywne centrowanie do rdzenia
ﬁ SWIFT-KF4 Aktywne centrowanie do ptaszcza
#=OMNItek OMNitek www.omnishop.pl ULTIpulse FSP-UP80 Centrowanie do rdzenia

xBEST www.xbest.pl INNO Instrument INNO VIEW 6S Centrowanie do rdzenia

e yBEST
o "%

JILONG

JILONG KL-280G

Centrowanie do ptaszcza

Jak testowalismy?

Po wspdlnym omowieniu zasad przeprowadzenia
prezentacji odbyta sie czes¢ zasadnicza, czyli de-
monstracja spawania widkien $wiattowodowych
w laboratorium PCSS. W miedzyczasie eksperci
rozmawiali z przedstawicielami dystrybutoréw na
temat prezentowanych urzadzen. Na podstawie
przeprowadzonej prezentacji zredagowano niniej-
sze zestawienie.

Demonstracja spawania wiokien
sSwiattowodowych
Wprowadzono podziat na kategorie poszczegdl-
nych spawarek ze wzgledu na sposéb centrowania
widkien — spawarki centrujace widkna do rdzenia
i spawarki centrujace widkna do ptaszcza.

Do dyspozydji instalatoréw przygotowano
nastepujace widkna:

® widkno OFS G652D o diugosci 600 m - 3 szpule

® wiokno Corning G.657A A2/B2 w tubie Scistej
o diugosci 600 m -2 szpule

® widkno Samsung G652 9.3/125 o dtugosci
5491 m -1 szpula

Ze wzgledu na bardzo ograniczony czas spraw-
dzania spawarek (pokaz trwat 10 godzin) instalato-
rzy wspodlnie zaproponowali trzy stanowiska z na-
stepujgcymi szpulami widkien swiattowodowych
(rys. 1,2, 3 na kolejnej stronie).
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Instalatorzy wykonywali cztery serie spawdw
zgtoszonymi spawarkami w poszczegdlnych kate-
goriach. Dodatkowo wspdlnie uzgodniono, ze beda
brane pod uwage tylko trzy wyniki, a najgorszy wynik
bedzie odrzucony. Réwniez wspdinie wybrano kon-
figuracje parametréw pomiaréw OTDR — wybrano
impuls pomiarowy 10 ns oraz zakres pomiarowy od-
powiednio na 2,5 km i 10 kmz czasem usredniania 10
s. Pomiary wykonano dla dwdch zakresow dtugosci
fali 1550 nm oraz 1625 nm.

Przed przystgpieniem do pokazu spawania insta-
latorzy przeprowadzili kalibracje swojego sprzetu
z wykorzystaniem dostepnych widkien $wiattowo-
dowych. Prezentowana spawarka w zatozeniu miata
posiadac petne wyposazenie do wykonania spawdw
1. $ciagacza powtoki akrylowej, precyzyjnego noza
do ciecia widkna.

Wykonane spawy kazdorazowo byly zabezpiecza-
ne termokurczliwymi ostonkami spawdw i nastepnie
byty mierzone reflektometrem z nastawami, ktére
wspdlnie zostaty uzgodnione. Wyniki zapisano w ta-
beli pomiarowej. Wykonane spawy zostaty zabez-
pieczone ostonkami i nie byly montowane do tacek
spawow, a jedynie utozone na stole laboratoryjnym.
Pomiar wykonywano w obu kierunkach. Jedynie dla
uktadu z rys 3. pomiar wykonano jednostronnie mie-
rzac od strony widkna typu G657A.

W celu wykonania pomiaru OTDR, do widkien
Swiattowodowych byt wspawany pigtail ze ztaczem
w standardzie SC/APC.

Prezentacje spawarek Swiattowodowych prze-
prowadzono w  klimatyzowanym laboratorium
o temperaturze 20 (+/-1).

Wyniki i wnioski zdemonstracji spawania
W poczatkowych zafozeniach dystrybutorzy sklasyfiko-
wali prezentowane spawarki jako centrujace do rdze-
nia i centrujace do ptaszcza. Podczas pokazu nie wery-
fikowano w jaki sposéb urzadzenia wykonuja analize
obrazu i w jaki sposob wykonuja centrowanie widkien.
Patrzac na usredniona tabele thumiennosci wykona-
nych spawdw i przy probie tylko 4 wykonanych spa-
wow w poszczegdlinych uktadach (zadaniach), obie
klasy spawarek wypadly poréwnywalnie. Wydaje sie
by¢ prawdopodobne, ze przy wiekszej probie wykony-
wanych spawow oraz podczas prac polowych, w zu-
petnie innych warunkach, wyzszos¢ doktadniejszej
technologii centrowania wiokien do rdzenia miataby
odzwierciedlenie w statystyce wynikdw.

W tej klasie prezentowanych spawarek wszystkie
modele prezentowaty podobny poziom jakosciowy
na kazdym przygotowanym stanowisku z dostepny-
mi wtdknami przedstawionymi powyzej.

] OTDR
Widkno Corning —_— Wiokno QFS
G657A SPAW G652D
O OTDR
Wiokno QFS — Widkno QFS
G652D SPAW G652D
Widkno Samsung — Wiokno Corning
G652 SPAW G657A

Wszystkie spawarki wykonaly zaktadane spawy
widkien $wiattowodowych wg konfiguracji przed-
stawionych powyzej z poréwnywalnym poziomem
zmierzonej ttumiennosci, co wida¢ na zataczonych
tabelach pomiarowych.

Najlepsze wyniki spawarki odnotowaty podczas
spawania widkien tego samego rodzaju. Zadanie nr 2,
w ktorym spawano widkna typu G652, ttumiennosci
spawdw wynosity $rednio ok. 0,03 dB w zakresie 1500
nm. W przypadku spawania widkna typu G657 i wiok-
na G652, wyniki ttumienia spawéw byty na poziomie
0,21 dB (ze wzgledu na warunki wykonywania testow
iz uwagi na wykonany pojedynczy spaw w analizie po-
miaru dwukierunkowego nie uwzgledniono znaku, - ").

Najwieksze wartosci tumiennosci  spawdw  we
wszystkich modelach spawarek zanotowano w zadaniu
3, ktére polegato na spawaniu widkna nowego typu
G657 i widkna 15-letniego G652. Wyniki pomiaréw
wykonanych spawdw dla wszystkich modeli spawarek
byly na poziomie 0,35 dB niezaleznie od typu i modelu.
tacznie wykonano 120 cykli: spawy i pomiar OTDR.

Opis prezentowanych urzadzen

Wszystkie spawarki miaty polskie menu obstugi, i duze
dotykowe wyswietlacze. Obraz spawanych widkien
byt pokazywany w duzym powiekszeniu i w osi X i VY.
Spawarki umozliwiaja zapamietywanie wykonanych
spawow i ich obrazéw. Wiekszos¢ modeli w stan-
dardzie posiada drugi komplet baterii, co oczywiscie
umozliwia wykonanie wiekszej liczby cykli spawania.
Przedstawione spawarki, z punktu widzenia eksplo-
atacji - jesli mozna tak powiedzie¢, po wykonaniu
kilku spawow w stabilnych laboratoryjnych warun-
kach, prezentowaty podobny czas jak i jakos¢ wyko-
nywanych potaczer spawanych. Osprzet dodatkowy
czyliobcinarka i $ciggacz warstwy akrylu (stripper) nie
powodowaty komplikacji w przygotowaniu widkien
do spawania. Wszystkie prezentowane modele byty
wyposazone w baterie i zasilacze oraz komplet narze-
dzi potrzebny do wykonania spawu. Byly intuicyjne
w obstudze dzieki wyswietlaczom LCD. Prezentowa-
ne modele posiadaly walizki transportowe.

Czym zatem réznig sie poszczegdine urzadzenia?

. Zadanie 1: G.657 <-> G.652 Zadanie 2: G.652 <-> G.652 Zadanie 3: G.657 <-> G.652 Samsung
producent | model spawarki
1550 nm | 1625 nm |avr @1550nm | avr @1625 nm | 1550 nm | 1625 nm |avr @1550nm | avr @1625 nm 1550 nm 1625 nm
INNO VIEW 65 . 0.213 0253 0.209 0.210 0028 0033 0.027 0.034 0.365 0.377
Instrument | centr. do rdzenia -0.205 -0.188 0.036 0.035
FiberFox TG X 0247 0.2/ 0.205 0.220 0024 039 0.036 0.040 0.354 0.368
centr. do rdzenia -0.164 -0.169 0.049 0.042
ULTlpulse RIHILAE . 0234 0263 0.191 0.221 0042 00> 0.062 0.087 0.378 0.393
centr. do rdzenia -0.149 -0.179 0.082 0.103
SWIFT K-11 0.214 0.248 0.000 0.000
Ilsi h il .21 H H b .37
sintech | otr. dordzenia | -0.165 | -0.188 0-189 0218 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0333 0370
llsintech SIIAr R 0245 0274 0.205 0.219 0038 OO 0.042 0.041 0.358 0.371
centr. do ptaszcza -0.165 -0.164 0.046 0.038
JILONG (PRI 0223 0253 0.200 0.222 0036 0027 0.030 0.028 0.354 0.374
centr. do ptaszcza -0.178 -0.191 0.024 0.035
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Uwaga! W kolumnie ,avr@” podany wynik jest Sredniq arytmetycznq
wartosci bezwzglednych pomiaru dwukierunkowego.




ULTlpulse - FSP-UP80
Dystrybucja— Omnitek Sp. z 0.0.
(www.omnishop.pl)

Producent — ULTIPULSE

Odpowiedz dystrybutora na pytanie o cene: Sugerowana cena urzadze-
nia FSP-UP80 wynosi 9300 zt netto. Kupujacy moga liczy¢ na rabat 2-3%,
o ustala ceng koricowq na poziomie 9000 zt netto.

Notka dystrybutora: FSP-UP80 to model precyzyjnej, bezlusterkowej, centru-
Jacej do rdzenia spawarki $wiattowodowej, cechujacej sie doktadnoscia i szyb-
koscig dziatania. Jestfatwa w obstudze dzieki graficznemu nterfejsowi w jezyku
polskim wyswietlanemu na duzym kolorowym wyswietlaczu LCD. Spawarka
Jest przeznaczona dla wiszystkich typdw instaladji telekomunikacyjnych. Minia-
turowe rozmiary i niska waga czynia ja wyjatkowo poreczna. W wersji,H' posia-
da dedykowane wymienne uchwyty dlar6znych rodzajéw widkieni ztaczy SOC.

Gwarandja i serwis: Gwarancja na urzadzenie wynosi 2 lata, a serwis jest
realizowany przez dystrybutora w kraju. W 99% przypadkéw naprawa trwa
1 dzieri roboczy. Przy ewentualnej dhuzszej naprawie Klient moze lizy¢ na
urzgdzenie zastepcze.

Spostrzezenia praktyka: Zestaw standardowy, wyposazony w obcinarke do
widkien, zasilacz oraz zapasowe elektrody. Prezentowany model posiada kolo-
rowy dotykowy wyswietlacz LCD. Mocowana z tyhu tacka do studzenia ostonek
oraz pojemnik na czysciwo do wdkien $wiatiowodowych. Sredni czas wygrze-
wania piecyka wynosi 25 sek. W zestawie polskojezyna instrukdja obstug.

SWIFT K11
Dystrybugja — SEiT (www.seit.pl)
Producent — ILSINTECH C0.,LTD

Odpowiedz dystrybutora na pytanie o cene: 13500,00z4/netto.

Notka dystrybutora: Technologia IPAAS -pozycjonowania do rdzenia
i bezlustrowe podswietlanie widkien (mirror-free) zastosowane w spawar-
e SWIFTK11, stanowia gwarancje najwyzszej jakosci parametrow spawow.
Urzadzenie wyposazono rowniez w system auto-kalibracji w czasie rzeczy-
wistym, optymalizujacy ustawienia fuku elekrycznego w stosunku do pa-
nujacych warunkow otoczenia i typu spawanych widkien. Obstuga wszyst-
kich typow wickien. Przystosowana do pracy ze zigczami SOC. Ponadto
posiada automatyczny ZOOM 200x~400x, baterie 4700mAh/69.56Wh
(do 250 cykli), pamiec: 10 tys. spawdw i 10 tys. zdjec spawdw. Spawanie/
wygrzewanie trwa 6s/9s. Stopieri ochrony: IP52, wykonanie przemystowe.
Posiada polskie menu. Do zastosowar we wszystkich typach sieci: teleko-
munikacyjne, szkieletowe; lokalne i sieci FTTx (obstuga ztaczy SOC); prze-
mystowe, teletechniczne (monitoring, alarmy, sterowanie).

Gwaranjai serwis: Gwarandja producenta: 24 miesiace na sprzeti 36 miesie-
€y na oprogramowanie. Autoryzowany serwis i wsparcie techniczne w Polsce.

Spostrzezenia praktyka: Na wyposazeniu jedna bateria wystarczajaca na
okoto 250 cyki spawan. Dodatkowy komplet elektrod. Szybki piecyk - 13 sek.
na ostonke 60 mm. Automatyczna kompensadja fuku w czasie rzezywistym
na podstawie pomiaru z czujnikéw. Dotykowy kolorowy wyswietlacz LCD.
W zestawie pojemniczek/dozownik na ptyn do czyszzenia wickien.

INNO VIEW 6S
Dystrybucja—xBest Sp.z o.0.
(www.xbest.pl)

Producent — INNO Instrument

Odpowiedz dystrybutora na pytanie o cene: Spawarka $wiattowodo-
wa INNOView 65, obcinarkaV7, zapasowa para elektrod, holdery SOC, ak-
cesoria- 11999,00 zt netto/szt. (cena katalogowa: € 3 602,44 netto/szt.).

Notka dystrybutora: Przeznaczona do spawania widkien SM, MM, DS,
NZDS, z mozliwoscia dopasowania zaréwno do rdzenia jak i do ptaszcza.
Najwazniejsze cechy spawarki: dopasowanie widkien w trzech plaszczy-
nach przy uzyciu systemu DACAS, 5" dotykowy LCD HD, powiekszenie do
520x (XubY; XiY; X;Y), bateria 4200 mAh, praca na baterii do 170 cyki,
intuicyjne menu, USB, waga z bateria - 2.43 kg, kompaktowe wymiary;
podwyzszona odpomos¢ na wstizasy, pyly i zachlapania. W zestawie
m.in. gilotynka, holdery SOC, zapasowe elektrody.

Gwarangja i serwis: 3 lata producenta (realizowana na terenie Polski
W auforyzowanym centrum serwisowym mieszzacym sie w oddziale
dystrybutora).

Spostrzezenia praktyka: Spawarka posiada kolorowy wyswietlaz
dotykowy. Ciekawostka - podwdjne stukniecie powoduje powiekszenie
obrazu. Szybki piecyk - 13 sek. dla ostonki 60 mm. Bateria starcza na
170 cykli spawania. Dodatkowo para elektrod na wymiane oraz Sciagacz
powtok zewnetrznych.

SWIFT-KF4
Dystrybucja — SEiT (www.seit.pl)
Producent — ILSINTECH CO.,LTD

Odpowiedz dystrybutora na pytanie o cene: 11100,00 zt/netto bez
All-In-One; 12200,00 /netto z All-In-One.

Notka dystrybutora: Innowacyjny system All-in-One zastosowany
w SWIFT KF4A wyréznia te spawarke na tle innych. Dedykowana dla FTT,
zoptymalizowana, aby maksymalnie ufatwic prace instalatorowi. W' urza-
dzeniu zintegrowano: stripper termiczny, wbudowany néz do widkien,
pojemnik na czysciwo, miemik mocy i lokalizator uszkodzen. System IPAAS
7 pozyconowaniem do plaszcza, bezlustrowe podswietlanie widkien
i auto-kalibracja fuku w czasie rzeczywistym sprawiaja, ze nie ustepuje
parametrami spawdw spawarkom wyzszej klasy. Ponadto posiada baterie
3400mAh/50.32Wh (do 200 cykli), pamie¢: 5 tys. spawdw i 5 tys. zdjec
spawdw. Stopiert ochrony: IP52, wykonanie przemystowe. Posiada polskie
menu. Do zastosowart w sieciach lokalnych i FTTx (obstuga ztaczy SOC),
atakze przemystowychi teletechnicznych (monitoring, alarmy, sterowanie).

Gwarandja i serwis: Gwarancja producenta: 24 miesiace na sprzet i 36
miesiecy na oprogramowanie. Autoryzowany serwis i wsparcie technicz-
new Polsce.

Spostrzezenia praktyka: Prezentowana spawarka to wszystko razem
w jednym: zintegrowana obcinarka, pojemnik na ptyn czyszczacy wiékna,
Zrédto Swiatta widzialnego, miernik mocy optycznej, termiczny stripper
do akrylu. Centrowanie do plaszcza. Sprzet dedykowany do faczenia
w sieciach FTTH. 200 cykli spawdw. Na wyposazeniu jedna bateria oraz
dodatkowe elektrody.

’

JILONG KL-280G
Dystrybucja—xBest Sp.z 0.0.
(www.xbest.pl)

Producent — JILONG

Optical Communication Co., Ltd

Odpowiedz dystrybutora na pytanie o cene: Spawarka $wiattowo-
dowa JILONG KL-280G, obcinarka, stripper, zapasowa para elektrod,
akeesoria - 699,00 zt netto/szt. (cena katalogowa: $2 779,00 netto/szt.).

Notka dystrybutora: Przeznaczona do spawania widkien SM, MM, DS,
NZDS, z mozliwoscia dopasowania zaréwno do rdzenia jak i do ptaszcza.
Najwazniejsze cechy spawarki: dopasowanie widkien w dwdch prasz-
@yznach przy uzycu systemu PAS technology, 5.7" kolorowy TFT-LCD,
powiekszenie do 300x (X lub Y) lub 150x (X 1Y), bardzo pojemna bateria
7800 mAh, praca na baterii do 400 cykli, USB, waga z baterig - 3.3 kg,
wymiary - 150 mm x 150 mm x 150 mm. W zestawie m.in. gilotynka,
stripper, zapasowe elekirody.

Gwarangjai serwis: 1 rok producenta + 1ok dystrybutora (realizowane
na terenie Polski w autoryzowanym centrum serwisowym mieszczacym
sie w oddziale dystrybutora).

Spostrzezenia praktyka: Wyposazenie standardowe - obcinarka do
widkien, dodatkowa para elektrod, montowana tacka do chtodzenia
spawow, narzedzia do obrdbki widkna swiattowodowego. Opcjonalnie
bateria na 400 cykli spawania. Ekran dotykowy LCD.

Fiber Fox mini 6s
Dystrybucja — Salumanus sp. z 0.0.
(www.salumanus.com)
Producent — Fiber Fox

Odpowied? dystrybutora na pytanie o cene: Srednia cena wynosi 15.500
PLN NETTO. W zestawie futerat, néz do obcinania widkien, kabel zasilajacy,
kabel USB, zasilacz AC, fadowarka samochodow, tacka chtodzaca, dodatkowe
elektrody, uchwyty SOCdo pieca i spawania, 2 baterie, pasek na skrzynie, skrzy-
nia na sprzet. Mozliwosc zakupu wleasingu. (cena katalogowa: 4100 USD).

Notka dystrybutora: Spawarka centrujaca do rdzenia geometrycznego, skali-
browana pod wzgledem typéw widkien dostepnych w Polsce. Charakteryzuje
sie wysoka jakoscia spawdw oraz bardzo niskim, powtarzalnym thumieniem
wykonanych spawdw. Posiada kolorowy, graficzny, dotykowy ekran LCD. Prze-
mnaczona dla wymagajacych uzytkownikéw nastawionych na budowanie
wysokiej jakosc sieci $wiattowodowych. Spawarka automatycznie optymali-
2uje moc fuku elekiryznego analizujgc warunki atmosferyzne i typ widkna.
Jedno znajmniejszych i najlzejszych urzadzeri dostepnych na rynku. Na jednej
baterii mozna wykonac 200 cyKi (spawanie oraz zgrzewanie). Bogate wypo-
sazenie standardowe.

Gwarandja i serwis: Gwarandja 3 lata (hardware/software), serwis w Polsce,
serwis w Europie, serwis w Korei.

Spostrzezenia praktyka: Spawarka wyposazona w dwie baterie po okofo
200 cykli spawar, dodatkowy komplet elekirod. Dodatkowo zasilanie przez
gniazdo zapalniczki samochodowej. Dotykowy kolorowy wyswietlacz LD,
szybki piecyk - 18 sek. na ostonke 60 mm. Montowana tacka na chtodzenie
ostonek. Co ciekawe, wszystkie przyciski sterujace umieszczone sa w ramce
ekranu LCD. Mate gabaryty urzadzenia.
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Procedura rozwigzywania
sporéw z abonentami

MICHAL LATUSZEWSKI - KLARP

W kazdej dziatalnosci gospodarczej, a zwtaszcza dziatalnosci nastawionej na $wiadczenie ustug lub sprzedaz
towaréw konsumentom, liczy¢ nalezy sie z roszczeniami niezadowolonych klientéw. Nie inaczej jest rowniez
w branzy ustug telekomunikacyjnych. Najczestszg przyczyng niezadowolenia sg oczywiscie problemy techniczne
z ustugami, polegajace na przerwach w dziataniu ustug, czy zanizonych parametrach ustugi. Pamietac nalezy,
ze ustawodawca dokfadnie okreslit jak powinna wygladac procedura reklamacyjna. Co wiecej, po wyczerpaniu
procedury reklamacyjnej abonenci nie musza od razu korzystac¢ z czesto kosztownej i czasochtonnej drogi
sadowej, lecz moga skorzysta¢ réwniez z pozasagdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, zwilaszcza, ze
w zwiazku z nowelizacja zmienita sie nieco procedura w tym zakresie.

Procedura reklamacyjna

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni na pod-
stawie art.106 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
prawo telekomunikacyjne sg zobowigzani sto-
sowac¢ procedure reklamacyjna. Odpowiednie
uregulowania powinny znalez¢ sie we wzor-
cach umownych. Obowigzujgca procedura
reklamacyjna zostata szczegdtowo opisana
przez ustawodawce w rozporzadzeniu Mini-
stra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomu-
nikacyjnej. Abonenci moga sktadac reklamacje
w zwigzku z niedotrzymaniem z winy dostawcy
ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych terminu rozpocze-
cia $wiadczenia tych ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi telekomuni-
kacyjnej oraz nieprawidtowego obliczenia na-
leznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomu-
nikacyjnej. Abonenci moga skfadac¢ reklamacje
w okresie 12 miesiecy liczac od dnia zdarzenia,
z ktérym wiagza nienalezyte wykonanie umowy,
a wiec od dnia ustania przerwy w swiadczeniu
ustugi, dnia w w ktérym ustuga byta nienalezy-
cie wykonana, czy dnia otrzymania faktury. Re-
klamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej,
ustnie lub w formie elektronicznej, o ile mozli-
wos¢ takg przewiduje sam ISP.

Reklamacja abonenta winna zawiera¢ ta-
kie elementy jak jego imie i nazwisko, adres
zamieszkania, przydzielony numer przez ISP,

m ICT Professional | Wiosna 2017 (nr 14)

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz rekla-
mowanego okresu, przedstawienie okoliczno-
$ci uzasadniajacych reklamacje, date zawarcia
umowy i okreslony w niej termin rozpocze-
cia S$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
- w przypadku reklamagji niedotrzymania ter-
minu uruchomienia ustugi, wysoko$¢ docho-
dzonego odszkodowania, numer rachunku
bankowego albo wniosek o zaliczenie kwoty
odszkodowania na poczet dalszych ptatnosci
oraz podpis abonenta sktadajacego reklama-
cje. W przypadku braku koniecznych elemen-
tow reklamacji, ISP powinien pouczy¢ abo-
nenta o koniecznosci uzupetnienia jej brakdw,
przy czym w przypadku osobistego dorecze-
nia reklamacji przez abonenta lub ztozenia jej
ustnie nalezy to zrobi¢ jeszcze w biurze przed
jej przyjeciem, natomiast w przypadku przesy-
tania reklamacji nalezy wezwa¢ abonenta do
uzupetnienia brakéw w terminie nie krétszym
niz 7 dni. Po uptywie tego terminu reklamacje
mozna pozostawi¢ bez rozpoznania. Oczywi-
écie pomimo brakéw reklamacji, gdy jest to
mozliwe na podstawie dostarczonych danych,
przedsiebiorca powinien rozpozna¢ reklama-
cje i podja¢ konieczne dziatania.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny powinien
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji niezwtocznie
w przypadku osobistego jej ztozenia albo w ter-
minie 14 dni w przypadku ztozenia reklamadji
w inny sposdb. Odpowiedzi na reklamacje nale-

zy natomiast udzieli¢ w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. Odpowied? na reklamacje powinna
zawiera¢ nazwe jednostki dostawcy ustug roz-
patrujacej reklamacje, informacje o dniu zto-
Zenia reklamacji, rozstrzygniecie o uznaniu lub
odmowie uznania reklamadcji, okreslenie wy-
sokosci kwoty odszkodowania i terminu jego
wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgod-
nie z wnioskiem reklamujacego, pouczenie
o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego i prawie dochodzenia roszczert w poste-
powaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczert w postepowaniach po-
zasadowych, a takze dane identyfikujace upo-
waznionego pracownika reprezentujacego ISP,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmo-
wanego stanowiska. Nadto, w przypadku od-
mowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
odpowied? na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac doreczona reklamujacemu przesytka po-
lecona, w przypadku odpowiedzi na papierze.
Co do zasady odpowiedZ powinna zostac spo-
rzadzona na papierze, chyba ze dostawca ustug
uzyskat zgode abonenta na stosowanie formy
elektronicznej. Odpowiedzi w formie elektro-
nicznej mozna udzieli¢ réwniez w przypadku,
gdy sama reklamacja zostata ztozona przez abo-
nenta w tej formie.



Skutki braku dotrzymania
procedury

W przypadku braku odpowiedzi na reklama-
cje w terminie 30 dni, art. 106 ust. 2 ustawy
prawo telekomunikacyjne wprowadza do-
mniemanie faktyczne uznania reklamacji.
Tym samym nalezy uwaza¢, aby w tym ter-
minie nada¢ odpowiedZ do abonenta, albo-
wiem abonent bedzie mégt na to domnie-
manie powotac sie w ewentualnym dalszym
postepowaniu.

Nadto brak stosowania odpowiedniej pro-
cedury reklamacyjnej stanowi naruszenie prze-
piséw prawa telekomunikacyjnego i wiaze sie
Z mozliwoscia wszczecia postepowania przed
Prezesem UKE. W pewnych przypadkach, zwia-
zanych z nieudzieleniem abonentom okreslo-
nych w przepisach informacji, postepowanie
takie moze zakonczy¢ sie natozeniem na ISP
kary pienieznej w wysokosci do 3% osiagniete-
go w poprzednim roku przychodu. Co wiece),
mozliwe jest rowniez wszczecie postepowania
administracyjnego przez Prezesa UOKIK np.
w przypadku wprowadzenia nieodpowiednich
postanowiert umownych, zwiazanych z proce-
dura reklamacyjna.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow
z konsumentami

Po zakonczeniu postepowania reklama-
cyjnego, abonenci bedacy konsumentami
moga skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw
rozstrzygania sporéw, okreslonych w art. 109
i 110 ustawy prawo telekomunikacyjne. Co
istotne, w odpowiedzi na reklamacje, nalezy
poinformowa¢ abonenta, bedacego kon-
sumentem, 0 zamiarze wystgpienia z wnio-
skiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow kon-
sumenckich albo zgodzie na udziat w ta-
kim postepowaniu, ewentualnie odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéow kon-
sumenckich. W pierwszej kolejnosci wskazac
nalezy, ze konsument moze ztozy¢ wniosek
O Wwszczecie postepowania W sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania sporéow kon-
sumenckich. Postepowanie to prowadzone
jest przed Prezesem UKE i zastgpito uprzed-
nie mediacje. Co ciekawe, Prezes UKE moze
wszczac takie postepowanie z urzedu. Wnio-
sek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiagzywania sporow kon-
sumenckich zawiera co najmniej oznaczenie
stron, doktadnie okre$lone zadanie, wskaza-
nie, ze dotyczy ono przedstawienia stronom
propozycji rozwigzania sporu oraz podpis
konsumenta. Prezes UKE po ztozeniu wnio-
sku poinformuje ISP o ztozeniu wniosku wy-
znaczajac mu 14-dniowy termin na ustosun-
kowanie sie do wniosku, przedstawi stronom
Sporu przepisy prawa majgce zastosowanie
W sprawie oraz propozycje rozwigzania spo-
ru. Wymiana informacji miedzy stronami po-

stepowania odbywa sie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej albo w postaci
papierowej.

Innym sposobem rozwiazywania sporéw
z konsumentami sg Polubowne Sady Kon-
sumenckie przy Prezesie UKE. Sady te, na
podstawie art. 110 ust. 3 ustawy prawo tele-
komunikacyjne rozpatrujg roszczenia majat-
kowe konsumentéw, wynikajagce z umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Kwestie zwigzane z postepowaniem przed
Polubownymi Sadami Konsumenckimi regu-
luje rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 21 grudnia 2004 r. w sprawie okresle-
nia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich przy
Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji
i Poczty. Po ztozeniu wniosku przez konsu-
menta przedsiebiorca telekomunikacyjny
w terminie 14 dni powinien wskaza¢, czy
wyraza zgode na rozpoznanie sporu przez
sad polubowny. Tylko od woli przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego zalezne bedzie zatem,
czy wyrazi zgode na rozstrzygniecie sporu
przez sad polubowny. Sprawa konczy sie wy-
rokiem wydanym przez arbitra, ktéry stano-
wi tytut egzekucyjny, na ktéry moze zostac
nadana klauzula wykonalnosci.

Podsumowanie

Dziatalno$¢  telekomunikacyjna  obarczona
jest ryzykiem wchodzenia w spory z konsu-
mentami. Warto znac¢ procedury regulujace
postepowanie z niezadowolonym klientem.
Przede wszystkim istotne jest posiadanie
odpowiednich postanowiert w regulaminie
$wiadczenia  ustug  telekomunikacyjnych.
Wazne jest potwierdzanie przyjecia rekla-
macji oraz udzielanie odpowiedzi na rekla-
macje w odpowiedniej formie i terminie.
Nalezy rowniez pamieta¢, aby w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, odpowiednio
pouczy¢ abonenta, tak aby nie narazac sie na
postepowania administracyjne Prezesa UKE
lub UOKIK i jego ewentualne konsekwencje.
W przypadku braku rozstrzygniecia sporu na
etapie postepowania reklamacyjnego konsu-
menci moga dalej dochodzi¢ roszczer w dro-
dze postepowania sagdowego, a takze alterna-
tywnych, pozasagdowych postepowar. |
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Baza wiedzy MiSOT

Obowiazki operatoréw wobec
Urzedu Komunikacji Elektronicznej

MAREK JASLAN, TELKO.IN

Nie ma chyba na rynku dziatajacego operatora, ktory nie musiatby stanaé oko w oko z kontrolerami Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Takich kontroli zazwyczaj dokonujg pracownicy delegatur urzedu, ktére znajduja
sie w najwiekszych miastach Polski. Przedstawiamy pokroétce, jakie obszary dziatalnosci operatora podlegajg
regulacjom, ktére moga sprawdzac pracownicy UKE.

iznes telekomunikacyjny podlega
regulacjom, stad jedna z najmniej
przyjemnych stron prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej, jest
koniecznos¢ wypetniania przez operatoréw
obowiazkéw wobec Prezesa Urzedu Komuni-
kacji Elektronicznej, ktére naktada na nich pra-
wo telekomunikacyjne czy ustawa o wspiera-
niu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(tzw. megaustawa). Przyjrzyjmy sie, jakie sa
najwazniejsze z tych obowiazkdw.

Pierwszy krok

Pierwszg powinnoscia przedsiebiorcy teleko-
munikacyjnego jest wpis do rejestru przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych (rpt). Podstawa
prawng wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych jest art. 10 ust. Prawo
telekomunikacyjne (Pt) oraz rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 10
wrze$nia 2013 r. w sprawie wzordw wnioskdw
stosowanych w rejestrach w zakresie teleko-
munikacji.

Organem prowadzacym rejestr jest Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktérego tez
trzeba powiadomi¢ o zmianie danych objetych
wpisem do rejestru przedsiebiorcow telekomu-
nikacyjnych. Wnioski o wpis lub zmiane wpisu
do rpt nalezy sktada¢ na adres delegatury UKE
wiasciwej ze wzgledu na siedzibe przedsiebior-
¢y lub innego podmiotu uprawnionego do
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Prezes
UKE wydaje z urzedu zaswiadczenie o wpisie
do rejestru przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych w terminie 7 dni od dnia dokonania
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wpisu. Wydanie zaswiadczenia nie podlega
optacie skarbowej. Jezeli tego nie zrobi w tym
terminie (a od dnia wptywu wniosku do urzedu
uptyneto 14 dni), przedsiebiorca lub inny pod-
miot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepi-
sOw moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalno-
sci telekomunikacyjnej po uprzednim zawia-
domieniu na pismie Prezesa UKE. Nie dotyczy
to przypadku, w ktorym Prezes UKE wezwat
przedsiebiorce lub inny podmiot uprawniony
do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na
podstawie odrebnych przepiséw do uzupetnie-
nia wniosku o wpis do rejestru.

Sprawozdawczos¢ finansowa,
umowy, jakosé
Gdy juz przedsiebiorca rozpocznie dziatalnos¢
telekomunikacyjna, jego statym obowiazkiem
bedzie wynikajace z art 7 Pt coroczne skfada-
nie sprawozdan dotyczacych rodzaju i zakresu
wykonywanej dziatalnosci telekomunikacyjnej
oraz wielkosci sprzedazy ustug telekomunika-
cyjnych. Trzeba to zrobi¢ do 31 marca (przy-
chéd do 4 min zt) oraz dodatkowo ztozyc¢ (gdy
przychdd wynosi powyzej 4 min zt) roczne
sprawozdanie finansowe do 30 czerwca.

UKE uczula tez operatoréw na art. 56 Pt,
z ktérego nie wynika wprost zaden obowiazek,
jednakze umowy o swiadczenie ustug teleko-
munikacyjnych powinny zawiera¢ w szcze-
golnosci dane okreslone w przedmiotowym
przepisie, np. wymienia¢ strony umowy,
$wiadczone ustugi ze wskazaniem elementow
sktadajacych sie na opfate abonamentowa,

termin oczekiwania na przytaczenie do sieci
lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustug,
sposoby pfatnosci, itp. W przypadku zmiany
zapiséw Pt dotyczacych tresci umow, przed-
siebiorca telekomunikacyjny zobowigzany
jest do uaktualnienia zapisow stosowanych
wzorcow umownych. UKE przeprowadza
regularnie w catym kraju kompleksowe
kontrole przestrzegania przez wybranych
dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych przepiséw prawa tele-
komunikacyjnego i w ich ramach sprawdza,
czy operatorzy przestrzegaja obowiazkow
wynikajgcych z art. 56 Pt.

Przedsiebiorcy powinni tez pamietac o art.
63 Pt, zgodnie z ktérym operatorzy musza
publikowa¢ aktualne informacje o jakosci
publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych. Prezes UKE moze zazada¢ przekaza-
nia informadji, a jako$¢ ustug telekomunika-
cyjnych zaczyna zajmowac coraz istotniejszg
role w dziatalnosci regulatora. Zgodnie z tym
artykutem - w celu zapobiegania pogorsze-
niu sie jakosci ustug telekomunikacyjnych
oraz utrudnieniom lub spowolnieniom ru-
chu w sieciach telekomunikacyjnych, Prezes
UKE, po uprzednim skonsultowaniu z Komisja
Europejska, moze okresli¢ dla danego przed-
siebiorcy telekomunikacyjnego, w drodze
decyzji, minimalne wymogi w zakresie jakosci
tych ustug, majac na uwadze zapewnienie
rozwoju konkurencji i wspieranie zdolnosci
uzytkownikéw do dostepu do informacji oraz
ich rozpowszechniania lub korzystania z do-
wolnych aplikacji i ustug.



Zgodnie z art. 78 Pt, operatorzy sg nato-
miast zobowiazani do udostepniania Preze-
sowi UKE informacji dotyczacych lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostato wyko-
nane potfaczenie do numeru alarmowego
(PLI-CBD).

Pozwolenia radiowe
Osobna grupa obowiazkéw spoczywa na
operatorach majacych urzadzenia wyko-
rzystujace fale radiowe. Musza oni przede
wszystkim zwroci¢ uwage, czy moga byc
one uzywane bez pozwolenia radiowego.
Art. 143 Pt naktada bowiem na przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych obowiazek posia-
dania pozwolenia radiowego, w przypadku
uzywania urzadzenia radiowego (z zastrze-
zeniem art. 144, 144a i 144b Pt). W przypad-
ku urzadzen nadawczych lub nadawczo-od-
biorczych, ktérych uzywanie nie podlega
zwolnieniu z obowigzku uzyskania pozwo-
lenia, konieczne jest wystapienie do Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej z wnio-
skiem o wydanie pozwolenia radiowego
odpowiedniego dla danej stuzby radioko-
munikacyjnej. Przed ztozeniem wniosku
o wydanie pozwolenia radiowego mozna
wystapi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o re-
zerwacje czestotliwosci lub zasobdéw orbital-
nych (art. 114 Prawa telekomunikacyjnego).
Warto tez zwroéci¢ uwage na art. 144c
ust. 1 Pt, zgodnie z ktérym nalezy dokona¢
wpisu do rejestru urzadzen radiowych uzy-
wanych bez pozwolenia. W przypadku uzy-
wania urzadzenia radiowego nadawczego
lub nadawczo-odbiorczego, nie wymaga
sie pozwolenia na podstawie art. 144 ust. 2
pkt 4 (wpisowi do rejestru urzadzen podle-
gaja te urzadzenia radiowe nadawcze lub
nadawczo-odbiorcze, ktore wykorzystujg za-
kresy czestotliwosci zarezerwowane na rzecz
podmiotu uprawnionego do dysponowania
czestotliwoscia, o ile rezerwacja czestotli-
wosci przewiduje zwolnienie z obowiazku
uzyskania pozwolenia i okresla warunki wy-
korzystywania czestotliwosci). Jak zwraca
uwage UKE, kwestie dotyczace urzadzen nie-

wymagajacych pozwolenia radiowego regu-
luje art. 144 Pt. Ust. 2, pkt. 5 wspomnianego
artykutu moéwi, ze nie wymaga pozwolenia
radiowego uzywanie urzadzen radiowych
bedacych urzadzeniami klasy 1, czyli urza-
dzen, wobec ktérych panstwa cztonkowskie
UE nie stosuja ograniczen w zakresie wpro-
wadzania ich do obrotu lub oddawania ich
do uzytku. Aktualna lista urzadzen klasy 1
oraz szczegdtowa specyfikacja interfejsow
radiowych tych urzadzen jest dostepna
pod adresem: http://uke.gov.pl/urzadzenia-
-klasy-1-15496. Urzadzenia Wi-Fi pracujace
w zakresie czestotliwosci 2400 — 2483,5 MHz
lub 5470 - 5725 MHz s3 urzadzeniami klasy
1 (odpowiednio, podklas nr 22 i 54). Oznacza
to, ze ich uzywanie w dalszym ciagu nie wy-
maga pozwolenia radiowego, podobnie jak
wszystkich innych urzadzen klasy 1.

Jednoczednie zgodnie z art. 148 i 152
Pt, operatorzy musza sie wykazac¢ posiada-
niem waznego dokumentu stwierdzajacego
zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami dla
wszystkich urzadzen telekomunikacyjnych
pracujacych na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej (tzw. producencka deklaracja zgodno-
$ci z wymaganiami zasadniczymi).

Natomiast rozporzadzenie Rady Mini-
strow z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie
rocznych optat za prawo do dysponowania
czestotliwoscig okresla wysoko$¢ rocznych
opfat za prawo do wykorzystywania czesto-
tliwosci, w przypadku uzyskania prawa do
ich dysponowania.

Sprawy obronnosci

i bezpieczenstwa

Grupa obowiazkéw, o jakiej czesto zapomina
wielu przedsiebiorcéw s3 sprawy obronno-
$ciowe. A na mocy art. 176a Pt przedsiebior-
ca telekomunikacyjny obowigzany jest po-
siada¢ aktualne i uzgodnione plany dziatan
w sytuacjach szczegdlnych zagrozen. Celem
sporzadzania takich planéw jest przygoto-
wanie przedsiewzie¢ organizacyjnych i rze-
czowych stosownie do przewidywanego
zagrozenia, umozliwiajacych utrzymanie lub

Uzywanie urzadzen Wi-Fi jest zwolnione
z obowiazku uzyskiwania pozwolenia radiowego:

w zakresie 5150 — 5350 MHz - na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Administraqji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie
urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,

ktére moga by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego;

w zakresach 2400 — 2483,5 MHz oraz 5470 — 5725 MHz - jako
urzadzenia bedace urzadzeniamiklasy 1.
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odtworzenie $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych przede wszystkim organom ko-
ordynujacym dziatania ratownicze i stuzbom
ustawowo powotanym do niesienia pomocy
oraz innym podmiotom realizujgcym zada-
nia na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego, a w nastepnej kolejnosci pozosta-
tym uzytkownikom. Przedsiebiorca sporzadza
plan w terminie dwunastu miesiecy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych.

Z kolei art. 179 ust. 3 Pt naktada na ope-
ratorow obowigzek zapewnienia warunkow
technicznych i organizacyjnych dostepu
i utrwalania dla uprawnionych stuzb oraz
utrwalania na rzecz sadu i prokuratora prze-
kazow telekomunikacyjnych i danych, ktére
sg wymienione w Pt. Dostep do takich da-
nych moze uzyska¢ Policja, Straz Graniczna,
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego, Zandar-
meria Wojskowa, Centralne Biuro Antykorup-
cyjne i wywiad skarbowy. Przy czym zgodnie
zart. 179 ust. 8 Pt operator ma prawo wskazac
Prezesowi UKE osobe/firme, ktéra bedzie od-
powiedzialna za wykonywanie obowigzkéw
okreslonych w art. 179 ust. 3 Pt.

Art. 180a Pt naktada natomiast na ope-
ratorbw obowiazek gromadzenia danych
retencyjnych przez okres 12 miesiecy. Ostat-
nia nowelizacja prawa telekomunikacyjnego
uchylita natomiast art. 180g ust. 1 Pt,, ktory
zobowigzywat przedsiebiorcow telekomuni-
kacyjnych, w terminie do 31 stycznia, ztozenia
Prezesowi UKE informacji dotyczacej ilosci
przypadkéw udostepniania uprawnionym
podmiotom, Stuzbie Celnej oraz sadom i pro-
kuratorom danych retencyjnych, jakie miaty
miejsce w poprzednim roku.

Operatorzy powinni tez sie zapoznac
z paragrafem 3 ust. 3 pkt. 3 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2005 r.
w sprawie wypetniania przez przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych zadan i obowiaz-
kéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Te przepsiy naktadaja na nich
zapewnienie warunkéw do ochrony infor-
macji niejawnych oznaczonych klauzulg
,Scisle tajne’, potwierdzone $wiadectwem
bezpieczenstwa przemystowego (w zalezno-
$ci od rodzaju $wiadczonych ustug). Zgod-
nie bowiem z obowiazujacymi przepisami,
operatorzy powinni zapewnia¢ warunki do
ochrony informacji niejawnych oznaczonych
klauzulg ,Scisle tajne’, potwierdzone $wiadec-
twem bezpieczenstwa przemystowego. Takie
Swiadectwo wystawia m.in. Agencja Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego. Jezeli np. przedsie-
biorca swiadczy ustugi dostepu do internetu
za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
i obstuguje od 500 do 5000 zakoriczen sieci
z wiasnym adresem IP — to bedzie juz musiat
mie¢ $wiadectwo trzeciego stopnia. A wiec
dotyczy to praktycznie kazdego dziatajacego
operatora.
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Inwentaryzacja sieci
telekomunikacyjnych

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni podlegaja
tez regulacjom UKE z tytutu przepiséw ustawy
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomu-
nikacyjnych (tzw. megaustawa). | tutaj podle-
gaja np. art. 29 megaustawy o inwentaryzacji
infrastruktury telekomunikacyjnej (SIIS). Takie
sprawozdanie musza ztozy¢ do UKE 31 marca
kazdego roku. Dane te stuzyty regulatorowi
m.in do tworzenia tzw. mapy biatych plam

i okreslania obszaréw do objecia dofinansowa-
niem unijnym (dotacje z programéw 8.4 POIG
czy POPQ).

Warto tu wspomnie¢, ze Ministerstwo Cy-
fryzacji planuje zmiany legislacyjne, ktérych
celem jest poprawienie efektywnosci systemu
raportowania danych o infrastrukturze teleko-
munikacyjnej w Polsce i poprawe jakosci tych
danych. Po wprowadzeniu wspomnianych
wyzej zmian, raportowanie miatoby mie¢ cha-
rakter ciggty. m

réznica miedzy aleja a ulica);

4

~brak”, ,spoza”, ,bez ulicy”, ,

Najczestsze btedy w sprawozdaniach
operatoréw do SIIS wedtug UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej wskazuje, ze podmioty
zobowigzane do raportowania do Systemu Informagji

o Infrastrukturze Szerokopasmowe;j (SIIS) popetniaja szereg
btedéw, wprowadzajac dane podczas inwentaryzagiji.

Do takich czestych btedéw naleza:
wskazywanie ulicy w ztej miejscowosci, np. w sasiedniej;

podawanie btednej miejscowosci, zas poprawna
miejscowos¢ podawana w nazwie ulicy;

podawanie nazwy ulicy wraz z miejscowoscia;

wpisywanie numeru budynku w nazwie ulicy;

podawanie btednych wspétrzednych;

podawanie podejrzanie duzej liczby klientéw w danej lokalizacji;
brak podania numeru budynku (wpisanie ,0”);

naduzywanie wprowadzania nazw ulic, jako spoza zakresu;

btedy, literéwki, niepetne nazwy ulic, np. brak
imienia, niepotrzebne korzystanie z inicjatow;

btednie wypetniona cecha ulicy (jest np.

btednie wskazany numer budynku, wpisywanie zakresu numeréw
budynkéw (1-10), wymienianie wielu budynkéw (1,2,3,4,5);

podawanie numeru budynku wraz znumerem
mieszkania (4 m.7), podawanie numerow dziatek;

wpisywanie w nazwie ulicy, nazwy miejscowosci lub jej czesci;

wpisywanie w nazwie ulicy sformutowan m.in.
ulica” itp.
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Rewolucja w ochronie danych
osobowych - epizod |

KATARZYNA ORZEtL

Zasady ochrony danych osobowych zostaly wprowadzone do polskiego porzadku prawnego w 1997 r. i od tego
momentu ich gléwne zasady pozostawaty w zasadzie niezmienne. Jak wiele ustaw z lat 90-90-tych, réowniez ta nie
oparta sie kilku nowelizacjom, lecz miaty one charakter bardziej ewolucji niz gruntownej zmiany.

becnie jednak sytuacja ta ule-

gnie zmianie. Znajdujemy sie bo-

wiem w przededniu catkowitego

przedefiniowania zasad i sposobu
realizacji ochrony danych osobowych. Wszyst-
ko to za sprawa gruntownej zmiany regulagji
unijnych, ktére byty Zrédtowe dla polskich
przepisow.

1. Nowe regulacje

Dotychczasowa dyrektywa o ochronie danych
osobowych zostata bowiem zastapiona Roz-
porzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE  (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych) oraz Dyrektywq Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwiqzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych przez wtasciwe organy do celéw zapobie-
gania przestepczosci, prowadzenia postepowari
przygotowawczych, wykrywania i scigania czy-
néw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lajqca decyzje ramowq Rady 2008/977/WSiSW.

W efekcie ochrona danych osobowych nie
jest juz regulowana w panstwach UE na pozio-
mie krajowym — wszystkie bowiem podmioty
obowiazywac bedzie rozporzadzenie o ochro-
nie danych, ktére jest bezposrednio stosowa-
ne przez podmioty z panstw cztonkowskich
(w tym wszystkich przedsiebiorcéw przetwa-
rzajacych dane osobowe).

W efekcie polska ustawa o ochronie danych
osobowych, ktérej pierwszy projekt zostat wia-
$nie udostepniony przez Ministerstwo Cyfryza-
¢ji, ma charakter jedynie wykonawczy dla roz-
porzadzenia, regulujac przede wszystkim nie
zasady przetwarzania danych osobowych, ale
zasady realizacji kontroli nad przetwarzaniem
danych przez organy krajowe.

Jednoczednie zawiera ona tez catkowicie
nowy katalog $rodkéw przymusu oraz zasad

realizowania kontroli przetwarzania danych,
ktéry zmienia charakter obowiazkéw nakfada-
nych na przedsiebiorcow.

2. Nowe zasady przetwarzania
danych

Niestety ramy obecnego artykutu nie pozwa-
laja na dokfadne omdwienie zapiséw rozpo-
rzadzenia o danych osobowych, warto jednak
wskazac na kilka istotnych zmian - ktére na
pewno zmienig zasady codziennej pracy ope-
ratoréw telekomunikacyjnych.

Przede wszystkim, rozporzadzenie doktad-
nie wskazuje zasady udzielania zgody na prze-
twarzanie danych. Postanowienia, ktére do tej
pory wynikaty bardziej z opinii organéw nad-
zorczych, obecnie zostaty zapisane w sztywne
reguty. W szczegélnosci koniecznos¢ doktad-
nego wyodrebnienia zgody na przetwarzanie
danych sposréd innych oswiadczen sktada-
nych przez klienta.

Dodatkowo przetwarzanie danych w celach
marketingu bezposredniego przedsiebiorcy
zostato wykreslone z katalogu usprawiedliwio-
nych celéw przetwarzania danych. W efekcie
kazde wykorzystanie danych w celach marke-
tingowych wymagac bedzie zgody podmiotu
uprawnionego.

Rozporzadzenie reguluje tez zasady udzie-
lania zgody na przetwarzanie danych przez
dzieci — a wiec podmioty pozbawione petnej
zdolnosci do czynnosci prawnej- w warun-
kach obrotu internetowego.

Kolejna ciekawa nowoscia wprowadzana
przez rozporzadzenie jest prawo do bycia za-
pomnianym — na zadanie osoby, ktérej dane
s przetwarzane, przedsiebiorca musi nie tylko
je usunac z wiasnych zasobow, ale tez podjac
dziatania celem uniemozliwienia ich odnale-
zienia w dostepnych powszechnie zasobach.

To jedynie przyktadowe zmiany jakie na-
stapig w ochronie danych osobowych z mo-
mentem wejscia w zycie rozporzadzenia — juz
po nich widac¢ jednak, ze jego wprowadzenie
bedzie oznaczato powazne zmiany dla wielu
przedsiebiorcow.

3. Nowe sankcje

Warto tez zauwazy¢, ze powaznemu przemo-
delowaniu ulegly tez zasady kontroli zgodnosci
z prawem przetwarzania danych osobowych.
Przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze ustalony
zostat nowy tryb kontroli prawidtowosci prze-
twarzania, a organy regulacyjne wyposazone zo-
staty w nowe kompetendje. Do najwazniejszych
dla przedsiebiorcow nalezy zapewne prawo do
naktadania na przedsiebiorcéw kar pienieznych
za naruszenie zasad przetwarzania. Dotychczas,
w razie stwierdzenia naruszenia zasad okreslo-
nych ustawg, GIODO wzywat jedynie do usu-
niecia naruszen — a w razie odmowy wykonania
wezwania mozliwe byto natozenie kary.

Obecnie kara pieniezna moze by¢ naktadana
juz w pierwszej decyzji stwierdzajacej narusze-
nie. Dodatkowo karg dla przedsiebiorcy moze
byc¢ tez zakaz przetwarzania jakichkolwiek da-
nych osobowych (co dla wielu przedsiebiorcéw
moze by¢ szczegdlnie dotkliwg sankcja — unie-
mozliwiajaca wrecz dziatanie).

Warto tez wskazac, ze projekt ustawy prze-
widuje odrebny tryb dochodzenia roszczen
cywilnych zwigzanych z naruszeniem prawa do
przetwarzania danych osobowych. Do tej pory
dziafania takie scigane byty jako naruszenia ad-
ministracyjne. Planowane zmiany zaktadaja jed-
nak rowniez dochodzenia przez osoby, ktérych
dane s3 przetwarzane, roszczen cywilnopraw-
nych (w specjalnym trybie) od naruszycieli.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia, nowe
regulacje wejda w zycie w dniu 25 maja 2018 .
- prace nad wprowadzeniem jednak przepisow
je wprowadzajacych trwajg obecnie. Jak wynika
z powyzszego krétkiego podsumowania, wpro-
wadzenie nowych zasad wymusi caty szereg
zmian u przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
- od zmiany dokumentéw abonenckich po
przemodelowanie zasad wykorzystywania da-
nych w wewnetrznej strukturze przedsiebiorcy.

Warto zatem juz teraz $ledzi¢ proponowane
przez Ministerstwo Cyfryzacji rozwigzania — ich
ostateczny ksztatt bedzie mie¢ bowiem wptyw
na prawa i obowiazki wszystkich operatoréw
telekomunikacyjnych. m
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Pamietaj! To klient ptaci
Twoim pracownikom!

MARCIN JABLONSKI

Henry Ford, cztowiek, ktory zrewolucjonizowal przemyst motoryzacyjny, zwykt moéwi¢, ze: ,To nie pracodawca
ptaci pensje. Pracodawcy tylko przekazujg pieniadze. Pensje ptaci klient” Kazdego miesigca wtasciciele
firm telekomunikacyjnych wyptacaja wynagrodzenie swoim pracownikom pieniedzmi swoich abonentéw.
Wydaje sie oczywiste, ze powinnismy by¢ wdzieczni naszym klientom za to, ze s z nami. Przeciez bez nich
biznes telekomunikacyjny nie miatby sensu. Ja, patrzac na sposéb traktowania mnie przez mojego operatora
telekomunikacyjnego, Smiem w to watpic. Dlaczego wiec nie zmienitem jeszcze operatora? Bo jeszcze nie mam

alternatywy. Do czasu!

amietacie wiasna reakcje na ustugi lub

produkty, ktorych jakos¢ odbiega od

waszych oczekiwan? Jestem pewien,

ze swoim niezadowoleniem chetnie
dzielicie sie z kolegami, przyjaciétmi, rodzina,
a tym samym skutecznie redukujecie szanse
na wyprobowanie przez nich tejze ustugi badz
produktu. Co za tym idzie, zmuszacie firme do
zwiekszania naktadéw na promocje i marketing,
a tym samym wptywacie na jej bilans. Wszystko
dlatego, ze firma zapomina, iz budowanie wia-
sciwych relacji z klientami jest jednym z najwaz-
niejszych elementéw zarzadzania przedsiebior-
stwem.

Kiedys, zapytany o to, jaki podrecznik mar-
ketingu polecam, odpowiedziatem na wpot
zartobliwie, na wpdt powaznie, ze pamietnik
Rzeckiego z,Lalki":,Za moich czaséw pryncypat
byt ojcem i nauczycielem swoich praktykan-
téw i najczujniejszym stuga sklepu; jego matka
lub zona byly gospodyniami, a wszyscy czton-
kowie rodziny pracownikami. Dzi§ pryncypat
bierze tylko dochody z handlu, najczesciej nie
Zna go i najwiecej troszczy sie o to, azeby jego
dzieci nie zostaty kupcami. Nie méwie tu o Sta-
siu Wokulskim, ktory ma szersze zamiary, tylko
mysle w ogdlnosci, ze kupiec powinien siedzie¢
w sklepie i wyrabiac sobie ludzi, jezeli chce miec¢
porzadnych”. Prawda, jakie to prawdziwe? Mimo
uptywu lat nic sie nie zmienito, jesli chodzi o bu-
dowanie relacji z klientami. Z budowania takich
relacji trzeba najpierw uczyni¢ filozofie firmy,
a nastepnie mie¢ ludzi, ktérzy bedga sie z ta fi-
lozofig utozsamia¢. Wydaje sie oczywistym, ze
w przeciwienstwie do koncerndéw, firmy lokalne,
regionalne maja najwieksza szanse na nawiaza-
nie modelowych relacji z wtasnymi klientami.
Jednak praktyka pokazuje, ze to witasnie w tym
obszarze mate i $rednie firmy maja najwiecej do
nadrobienia w stosunku do swoich duzych kon-
kurentéw.
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Traktuj klientow jak
wspotpracownikéw,
a wspotpracownikow
jak siebie samego.
Budujmy relacje

tak, jakbysmy

sami projektowali
ustugi dla siebie.

Nie tylko niska cena, licza sie relacje

z klientem

No wiasnie, ale dlaczego firma ma budowaé
pozytywne relacje z klientami, skoro klient i tak
patrzy gtéwnie na cene? Wystarczy tylko zapew-
ni¢ odpowiednio niska cene i klient bedzie zado-
wolony. Przeciez budowanie relacji kosztuje, po
co wydawac pienigdze na kosztowne dziatania?
Wystarczy dac rabat i sprawa zatatwiona. Takie
podejscie kroluje w polskich firmach. Dlaczego?
Dzieje sie tak, poniewaz rzadzi prze$wiadczenie,
Ze to cena jest gtéwnym wyznacznikiem sukce-
su i wygrywa ten, kto daje najlepsza. Oczywi-
icie, taka strategia moze dziata¢, ale sprowadza
relacje z klientem do jednego wymiaru — ceny.
Oznacza to, ze wraz ze zblizajacym sie koricem
umowy, wzrasta napiecie i przegladanie ofert
konkurencji, bo jesli klient znajdzie lepsza cene,
to nawet nie bedzie sie chwili zastanawiat. Po
prostu skorzysta z tanszej. Czy lepszej?

Kiedys mdj bardzo dobry kolega, mieszkaja-
cy na co dziert w Niemczech, powiedziat jedna
rzecz, nad ktérg sie mocno zastanowitem. Za-
dat mi bowiem pytanie, czym sie roézni Polska

od Niemiec. Po czym rzekt W Niemczech jak
wydam pienigdze, zawsze bede miat poczucie,
ze w zamian otrzymatem odpowiedni produkt,
a jak bede miat watpliwosci, to zostane od razu
dopieszczony” Osoby, ktére dorastaty w czasach
PRL-u pamietajg zabawy dzieci w wysytanie do
Swiatowych koncerndw listéw z prosba o prze-
sfanie materiatéw promocyjnych. Ku zaskocze-
niu wielu rzadko kiedy koncerny pozostawiaty
takie listy bez odpowiedzi. Zastanawialismy
sie wtedy, dlaczego te firmy wysytaty materiaty
dzieciom z biednej Polski? Po latach zrozumia-
tem - dziato sie tak, gdyz polityka danej firmy
nakazywata dbanie o wszystkich klientow, tych
obecnych i tych potencjalnych (prospects). Po
co zdawac sie na przypadek, skoro mozna pré-
bowac przysztos¢ sobie podporzadkowac i za-
gospodarowac?

W firmach, ktére sa swiadome wartosci mar-
ketingu relacji, kazdy wie, ze klient odgrywa
gtéwna role nie tylko w procesie zakupowym,
ale przede wszystkim na etapie okreslania korzy-
$ci, definiowania odpowiednich cech produktu.
Wychodzi sie z zatozenia, ze partnerskie relacje
z klientami stanowig podstawe sukcesu firmy,
a jej zadaniem jest nadzér nad dostarczaniem
ustug, towaréw o odpowiadajacych potrzebom
klientéw cechach.

Jak zadbac o klienta?

Swiadome firmy starajg sie réwniez przenosi¢
akcent walki konkurencyjnej z obszaru ceny
w kierunku generowania wartosci dodanej. Niby
oczywiste, ale zdecydowana wiekszo$¢ zaim-
plementowanych na rynku programéw lojal-
nosciowych, ktére w swoim zatozeniu powinny
by¢ narzedziem marketingu relacji, popetnia
z uporem maniaka dwa podstawowe btedy,
ktore sprawiaja, ze budowanie relacji z klientem
zamienia sie w jej karykature. Pierwszym bfe-
dem jest brak gradadji korzysci przyznawanych



klientom. Oczywiste jest to, ze klient, ktéry zo-
stawia co tydzien w kasie 100 ztotych, bedzie
wiecej wart niz klient, ktéry zostawia w kasie
10 ztotych. Jesli obaj otrzymuja te same przy-
wileje, to jaki ma to sens? Drugim btedem jest
nadmierna wiara w moc sprawczg rabatow.
Programy o charakterze rabatowym nie budu-
ja relacji, one tylko stanowig impuls zakupowy,
dziatajacy z moca proporcjonalng do wysokosci
rabatu. Catkiem niedawno tankowatem na stacji
jednej ze swiatowych marek paliwowych. Na
tejze stacji zaproponowano mi wyrobienie karty
programu lojalnosciowego, z ciekawosci posta-
nowitem zatozy¢ i sprawdzi¢, jakie niespodzianki
przygotowat dla mnie koncern. Tankuje, ciutam
punkty i nic. Ani maila, ani smsa, ani zaproszenia
na koncert, ani zyczen z okazji urodzin. To po co
wdrazac¢ program? Po co wydawac karty? Po co
ponosi¢ niemate koszty? Dla mody? OdpowiedZ
przyniosta mi pani kasjerka, ktéra stwierdzita, ze
to nieprawda, ze nie mozna otrzymac cennych
nagréd w programie, bo jeden pan niedawno
odebrat 2 Iphony! Zapytatem, kim jest éw szcze-
Sliwiec? Szefem firmy transportowej — odpowie-
dziata mi mita Pani. Nie miatem wiecej pytan.
Zle skonstruowany program (ze postuze sie
uproszczeniem) lojalnosciowy potrafi przynies¢
firmie znaczace straty finansowe, gdyz wyco-
fywanie sie z nadanych juz przywilejéw bywa
przyjmowane przez klientéw ze ztoicia, a klien-
ci potrafig by¢ pamietliwi. Doskonale wiecie, ile
kart nosicie w swoich portfelach i z ilu z nich tak
naprawde korzystacie. Ja pamietam jeden sklep
w centrum Bielska-Biatej, gdzie lata temu sprze-
dawano garnitury, marynarki jednej czeskiej,
cho¢ brzmiacej bardziej wiosko, firmy. Nigdy nie
otrzymatem tam Zzadnego rabatu, ale urocza,
usmiechnieta pani zawsze pamietata moje imie,
zawsze pierwsza moéwita dzieri dobry i zawsze
mi dorzucata gratis do zakupéw: a to skarpetki,
a to krawat. Co wiecej — owa urocza pani dzwo-

nita do mnie, informujac mnie o nowej dostawie
lub promocjach. Bytem bardzo zadowolony,
gdyz o promogji wiedziatem wczesniej, znacznie
wczesniej niz inni klienci. Czutem sie doceniony
i wyrézniony. Teraz bym powiedziat, ze firma
budowata ze mn3a relacje odpowiedzialne,
w ktérych komunikacja firmy z klientem ma cha-
rakter dialogu, ktérego celem nie jest przekazy-
wanie wiadomosci marketingowych, ale przede
wszystkim uzyskanie rzeczywistych uwag klien-
ta i nastepnie wiaczenie tychze uwag w proces
dostosowania strategii firmy do potrzeb rynku.

Firma stawiajagca na odpowiedzialne relacje
przypomina wiernego matzonka, ktéry nie wia-
domo czemu wcigz zabiega o wzgledy swojej
zony i co najlepsze, najczesciej te wzgledy otrzy-
muje. Takie zachowanie jest ewolucyjnie uzasad-
nione - przeciez utrzymanie statego partnera
zapewnia stabilno$¢ i bezpieczenstwo. Klient,
ktory jest z nami przez dtuzszy czas, rzadziej i sta-
biej jest podatny na pokusy zwiazane ze zmiana
aktualnego dostawcy. Jest przywigzany. Dlatego
tak istotny jest tzw. lifetime profit - czyli wartos¢
wszystkich transakcji (opfaconych abonamen-
téw) w jak najdtuzszym czasie. Co sie jednak sta-
nie, jedli wazny klient odejdzie? Odzyskujmy go!
Dowiedzmy sie, dlaczego to uczynit i spytajmy,
co mamy zrobi¢, by do nas wrocit. W przeciwien-
stwie do odzyskanego partnera, odzyskany klient
staje sie wierny, gdyz wiacza sie w nim proces
redukcji dysonansu poznawczego, czyli formy
usprawiedliwienia przed samym soba podjetych
decyzji i utwierdzenia sie w przekonaniu o ich
stusznosci.

Jak nie straci¢ lub odzyskac klienta?

Jak zatem minimalizowa¢ mozliwg utrate klien-
ta? We wspotczesnym stowniku kariere zrobito
stowo partycypacja. Warto wiaczy¢ zaangazowa-
nych klientéw w proces rozwoju firmy, czyniac
z nich ambasadoréw marki. Trzeba pamieta¢, ze

REKLAMA

wiasnie firmy dziatajace lokalnie maja szanse na
osiggniecie najwiekszej partycypacji klientow.
Zeby to uzyska¢ nalezy nie tylko utrzymywac
dwukierunkowa komunikacje z klientem, ale
rowniez zapewni¢ jemu wsparcie w podejmo-
waniu decyzji, a co najwazniejsze prébowac
maksymalnie dopasowac produkt, ustuge do
jego potrzeb.

Na koniec - by to wszystko uzyska¢ - za-
dbajcie o obstuge klienta, gdyz wg badan od
56% do 70% konsumentéw rezygnuje z ustug
dotychczasowego dostawcy z powodu nieod-
powiedniego poziomu obstugi klienta. Z badan
IPSOS (2012) wynika, ze dla 68% klientow jakos¢
obstugi jest wazniejsza od ceny produktu, a trze-
ba pamieta¢, ze w 2017 roku cenniki znacznie
sie spfaszczyty.

Jak zatem budowac¢ odpowiedzialne relacje?
Dekalog ludzi z Doliny Krzemowej zawiera taka
wskazowke: Traktuj klientéw jak wspotpracow-
nikéw, a wspotpracownikéw jak siebie samego.
Budujmy relacje tak, jakbysmy sami projektowali
ustugi dla siebie. Pozwolmy ludziom wypowia-
dac sie w sposob konstruktywny i nagradzajmy
ich za to. Niekoniecznie rabatem. Moze bom-
bonierka, moze biletem do kina, moze biletem
do teatru? Takie gesty sg pamietane znacznie
dtuzej niz 10 ztotych znizki na kolejny abona-
ment. BagdZzmy otwarci na zmiany i nie bojmy
sie przefamywac rutyne! Pamietajmy, ze ludzie
Z natury sg niechetni zmianom, jesli juz to czy-
nig, to znaczy, ze nie spetnialismy ich oczekiwan
lub sami nie stworzylismy im ukfadu odniesienia.
Sprébujmy ich zatrzymad, a nawet jesli sie tego
nie uda uczyni¢, sprébujmy poznaé przyczyny
i wdrozy¢ procedury uniemozliwiajace ponow-
ne popetnienie tego samego bfedu. Wiem, ze
to trudne i kosztowne, ale koszt pozyskania
nowego klienta jest znacznie wyzszy od kosztu
utrzymania dotychczasowego. Nie wierzycie?
SprawdZcie. m
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I(S)PTV - Jak skutecznie wdrozyc¢ telewizje

Sprzedaz Aktywna
—to prostel

Poradnik dla operatoréw ISP, czes¢ IV

ANDRZEJ ANDRUSZKOW

Tam, gdzie zaczynaliSmy wdraza¢ rozwigzania zwigzane ze sprzedaza
ustug, czesto w trakcie styszatem poréwnanie: ,To jest troche jak trening
w nowej konkurencji sportowej. Przy dobrym podejsciu trenera - na
poczatku drogi szybkie i zauwazalne postepy, jednak, aby zaj$¢ na szczyt,
dluga, codzienna praca i dopracowywanie szczegétéw uktadanki”. Warto
pamieta¢, ze sprzedaz to nie jest jednorazowy akt, tylko proces, ktérego
wynikiem jest nowy klient i nowe ustugi u niego. No to zaczynamy.

¢ Dlaczego warto?

Bo tak robig najwieksi.

Chot lokalnos¢ i, bliskos¢” operatora sg dla klien-
ta nadal istotnym atutem, to jednak warto réwniez
korzysta¢ z doswiadczenia tych, ktorym sie udato.
Warto wykorzysta¢ ich doswiadczenia, jednocze-
$nie wykazujac wiasng inicjatywe i oryginalnos¢
poprzez np. akdje lokalne czy podkreslenie, ze je-
stesmy stad"i mamy polski kapitat.

Dla zwiekszania przychoddw (nie tylko HP ma
znaczenie).

To gtéwny motywator podjecia akgji sprzedazo-
wej przy zastojach zwigzanych z rozwojem infra-
struktury. W koricu mamy sity i potencjat np. w dzia-
fach technicznych i przy dobrze skonstruowanej
ofercie mozemy by¢ aktywni na tym polu. Co wie-
cej: wasi technicy to eksperci, to oni s3 najlepszymi
sprzedawcami.

¢ Dlaczego warto samemu?

Jeden przekaz rozmowy handlowe;j.

Niezwykle istotne jest, aby budujac oferte na-
szych ustug, analizowac jg z punktu widzenia klien-
téw, tj. bra¢ pod uwage m.in. trudnosci zwigzane ze
zmiang operatora, jednoznaczny przekaz na temat
naszej oferty z kazdego zrédfa informacji (BOK, CC,
PH, technicy itp.) i konkretne korzysdi, jakie dzieki
nam otrzymuje klient (np. interaktywne aplikacje
w dekoderze, najszybszy internet, gadzety do umo-
wy itp.).

Kontakt z klientami zmniejsza prawdopodo-
bienstwo utraty przychodéw.

Dzieki niemu, przy prawidtowo prowadzonych
notatkach, mamy biezaca informacje o kliencie.
Kiedy korczy mu sie umowa, z jakiego operatora
korzysta, jakie ustugi ma wykupione, po jakiej cenie
itp. Pozwala to efektywnie sprzedawac i robi¢ to
w odpowiednim dla klienta czasie.

Uzyskujemy wyzsza skutecznos¢ z akgji jedno-
razowych.

Po kilku przeprowadzonych akcjach aktywnej
sprzedazy bedzie to oczywiste. Dlaczego tak jest?
Otoz jestesmy blizej klienta, a on to doceni. Doceni
tez jednego opiekuna i nie za czesty, ale regularny
kontakt, nie tylko sprzedazowy.

Moja baza - to moje bezpieczerstwo.

Oddajac sprzedaz aktywng w rece firmy ze-
wnetrznej, oddajemy tez kontrole nad baza da-
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nych, ktéra jest duzo bardziej wartosciowa niz
niejedna umowa. Firma tworzy baze na podstawie
relacji przedstawicieli i przechowuije ja na wiasnych
serwerach. Wystarczy jeden klik i mozna zacza¢
sprzedawac ustugi konkurendji, a to juz bardzo duze
niebezpieczenstwo.

Swiadomos¢ zrédta dochodéw dla wszystkich
pracownikéw.

Whrew pozorom wazne jest, aby kazdy pracow-
nik, bioracy udziat w aktywnej sprzedazy, czut, kto tak
naprawde ptaci jego pensje i ma wplyw na premie.

¢ Jak mozna aktywnie sprzedawac?

Przede wszystkim nalezy przeanalizowac swoj
aktualny potencjat i mozliwosci rozwoju w tym za-
kresie. Nalezy zada¢ sobie pytania: Jakimi zasobami
ludzkimi dysponujemy? Czy mozemy wykorzystac
bazy, ktére posiadamy? A moze pomoze dziat tech-
niczny? Jak zacza¢? Oto instrukcja w trzech krokach.

a) 3xP: Produkt. Procedury. Promocje.

To najwazniejsze kompendium dla aktywnej
sprzedazy.

« Produkt — to chyba najwieksza zaleta lokalnych
ISP. Wiekszo$¢ z nas zbudowata najwyzszej jakosci
sieci $wiattowodowe i moze $wiadczy¢ najlepsze
w Polsce ustugi internetowe. Jesli dotozymy do tego
interaktywna telewizje w rozdzielczosci 4K UHD
z nowoczesnym dekoderem z WiFi i aplikacjami
smart — mamy potowe sukcesu.

« Procedury — tutaj musimy mie¢ jasno$¢ co do
procesu sprzedazy, czyli z goéry ustali¢ podziat kom-
petendji oraz sposdb obiegu dokumentdw, a takze
terminy realizacji poszczegdlnych zadan.

« Promogje — nie powinno sie przyzwyczajac na-
szych klientéw do tych samych ,chwytéw” Stawiaj-
my na réznorodnos¢. Podczas jednej kampanii za-
stosujmy nizsze ceny, podczas kolejnej dorzu¢my do
umowy gadzet, a podczas jeszcze kolejnej dodajmy
w gratisie jakie$ kanaty.

b) Motywacja-Lider-Baza

- Motywagja — to jeden z najwazniejszych ele-
mentéw pobudzajacych dziat D2D. Musimy prawi-
dtowo dobra¢ aktywatory dziatari tak, aby byty one
spojne z oczekiwaniami zespotu i oczekiwaniami
wzgledem efektéw kampanii. W pierwszej kolejno-
$ci ustalmy, czego oczekujemy (wiekszej sprzedazy
pakietdw premium, zwiekszenia liczby klientow,
zwiekszenia ARPU)? Nastepnie dobierzmy system

premiowy tak, aby wptywat na pozadane przez nas
efekty.

- Lider — czyli osoba odpowiedzialna za catoksztatt
dziafari oraz wyniki koncowe. To niekoniecznie
sprzedawca. Warto sie zastanowi¢, czy mamy osobe
o predyspozycjach lidera wiréd swojej kadry. Przede
wszystkim zorientowanego na cel, ale takze z umie-
jetnosciami miekkimi, w tym tzw. syndromem,ducha
zespotu”. Moze sie okazac, ze ktos taki jest, ale w zu-
pefnie innym dziale. Nie szkodzi, umiejetnosci sprze-
dazowych mozna sie fatwo nauczy¢, menedzerskich
juz nie tak tatwo.

- Baza - to miejsce zapisu najistotniejszych infor-
madji, czyli danych klientéw wraz z szansami sprzeda-
7y oraz konkretnym opisem dotyczacym aktualnego
stanu, tj. np. daty zakoriczenia umowy, czy aktualnie
posiadanych ustug. Wazne jest, aby kazdy uczestnik
procesu sprzedazy mogt edytowac baze i dopisywac
do niej wiasne rekordy. Nalezy jednak mie¢ na uwa-
dze bezpieczenstwo i nie dawac dostepu do bazy
wszystkim. Optymalnym rozwiazaniem jest wybor
tzw. ,operatora bazy” - osoby zaufanej, ktéra bedzie
na podstawie otrzymanych danych uzupetnia¢ baze.

c) zrédta pozyskiwania klientéw — te zebralismy
w ponizszej tabeli.

Zrédta pozyskiwania klientow

- kolejnosc przypadkowa

D2D, czyli Door To Door [skuteczny, dosc drogi
iwymagajqcy aktywnosci]

BOK [skuteczny, wazna lokalizacja i gotowe procedury
dziatari]

EVENTY [uwaga na podstawowy analizator koszt/zysk]

INTERNET [ulubiony choc z zawezong widownig]

POLECENIE [fatwy do wprowadzenia, nalezy
pamietac o zréznicowaniu]

REKLAMA [uwaga na podstawowy analizator koszt/zysk]

TABLICA OGLOSZEN [przy dobrym dostepie warta
zachodu —wazne aby zmieniac materiaty]

BILLBOARD |wazna lokalizacja, uwaga na
podstawowy analizator koszt/zysk]

DEKODER/STB /jesli ma takg funkcjonalnosc, warto
uczyc korzystanial

ULOTKA [nie zapominajmy o niej]

CC [skuteczny, dos¢ drogi]

TECHNICY [przy pewnych utatwieniach jest skuteczny]

INNE FIRMY [vvygodne choc ryzykowne]

TRY&BUY [przy dobrej organizadji bedzie dziatato]

MIX poprzednich [wiele rozwiqzari mozna tqczyc
osobami, procesami, potrzebna analiza i indywidualne
podejscie]

Andrzej Andruszkow

N N Ee Eaw N

Budowal, prowadgzit i rozwijat aktywna
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych w PTK,
UPC, MultiMedia. Tworzyt i brat udziat

w wielu projektach zwigzanych z rozwojem,
szkoleniami czy coachingiem oséb
wspierajacych aktywna sprzedaz. Obecnie
wspiera partneréw telewizji AVIOS.
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.~ Zgrana Paczka
Super Swiattowod

B

ROBERT KUBICA, MEGAKONFIGURATOR

Molochy sie obudzity, jeszcze dwa lata temu o swiattowodzie z Orange nikt nie
slyszal, a Netia dopiero w tym roku uruchamia pierwsze facza FTTH rozdajac na
prawo i lewo darmowe lata abonamentu, bo inaczej nie jest w stanie sprzeda¢
swoich ustug. Dzisiaj te duze firmy budujg swoje sieci nie patrzac na to, czy
juz na danym terenie istnieje inna infrastruktura. Rynek niby jest regulowany,
jednakrzadzinanim prawo silniejszego. Obserwujemy mnéstwoirracjonalnych
sytuacji, jednak niewiele mozemy z nimi robi¢, poniewaz nasze mate spokojne
biznesy sieciowe nie maja sity przebicia w $wiecie konsumpcjonizmu, w ktérym
rzadza nachalna reklama i prawo nieswiadomej p6tprawdy. Nie wszystkim znas
taka sytuacja sie podoba, jednak musimy sie do naszej zmiennej rzeczywistosci
ciagle dostosowywa¢, co kosztuje wiele energii, czasu i srodkéw. Dlatego my,
polscy mali ISP, musimy dziata¢ razem, bo przeciez mamy wspolny interes
i jestesmy u siebie, na naszym wtasnym podworku.

Zgrana Paczka moze dla nas oznaczac nic
innego jak MISOT-owe porozumienie, w wyniku
ktérego odsuniemy od siebie te wszystkie
drobne sprawy, ktére nas réznig i spojrzymy
przed siebie po to, by dostrzec wielki wspdlny
cel, ktéry osiagniemy tylko poprzez synergie
naszych dziatan. Czy tak sie stanie, w duzej
mierze zalezy tylko od nas.

gdzie gtéwni gracze na rynku reprezentujg za-
graniczny kapitat, a rzekomo polskie firmy i tak
podatki ptaca w rajach podatkowych, przez co od
razu sa bardziej konkurencyjne na rynku. W tych
warunkach naszym rodzimym firmom ISP przy-
stato rozwija¢ swoje biznesy i walczy¢ o klienta.
Kuriozalne jest to, ze zardbwno politycy parfistwowi
jak i samorzadowi nie dostrzegaja istoty problemu
i bedac pod wptywem fleszy zagranicznych marek,
podejmujg decyzje czesto pozbawione jakiejkol-
wiek logiki gospodarczej, dajac im jeszcze wieksze
fory. My ISP o tym wiemy, my spotykamy sie z tym
na co dzien, jednak czesto z tym problemem pozo-
stajemy sami, bo o problemach trudno sie rozma-
wia na salonach. Dlatego przyszedt najwyzszy czas
na wspdlne dziatanie, ISP w koricu dojrzeli do tego
by sta¢ sie jednoscia i wspdlnie poprzez partner-
skie projekty realizowane w ramach stowarzyszen,
fundadji i inicjatyw zadbac o swoje, a jednoczesnie
nasze polskie interesy.

Zgrana Paczka Super Swiatlowéd - to
pierwsza akcja marketingowa, w ktérej drobnymi
krokami chcemy zbudowac nasza wspdlng ISP-
owa komunikacje B2C. Uswiadomi¢ polskiego
klienta o tym, ze dobre ustugito ustugi Swiadczone
przez lokalne firmy bedace blisko jego potrzeb,
odpowiadajace za prowadzony biznes przed nim
osobiscie, zaangazowane w lokalng spotecznos¢
i szybko reagujace na jej potrzeby.

Chcemy uswiadomi¢ Nowakowi i Kowalskie-
mu, ze kazdy Polak powinien wspiera¢ lokalnych
przedsiebiorcow, bo to z ich podatkéw budowa-
ne sa drogi, szkoty czy w koncu wyptacana jest
emerytura. Niestety, nasi politycy od poczatkdw
dzikiej prywatyzacji rozpoczetej przez rzad Bielec-
kiego w 1991 roku wyprzedaja narodowy majatek
pod pretekstem uzdrowienia gospodarki rzeczy-
wiscie dazac do jej unicestwienia i pozbawienia
naszego spoteczenstwa jakichkolwiek wartoscio-
wych aktywow (Zrédto  http://bitly/2mNKSdx).
Nie inaczej sytuacja wyglada w naszej branzy,

MISOT - jako nieformalna inicjatywa
patronuje projektowi Zgrana Paczka
Super Swiattowod

Istota projektu polega na tym, by stworzy¢ pod-
waliny pod jednolitg oferte na rynku ustug teleko-
munikacyjnych, ktéra beda mogty proponowac
konsumentom wszyscy ISP bioracy udziat w pro-
jekcie. Celem jest uzyskanie optymalizacji kosz-
téw poprzez wprowadzenie jednolitych stan-

MARKETING

dardow obstugi klienta, prowadzenie wspdlnych
kampanii marketingowych, outsourcing trudnych
i problematycznych dla kazdego z nas proceséw
zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedaza
ustugi do specjalnie powotanych w ramach pro-
jektu jednostek handlowych. W efekcie, my, jako
dobrzy technicy, bedziemy budowac superszyb-
kie Swiattowodowe sieci, nie martwigc sie przy
tym czy one na siebie zarobig i przyniosa zysk.

Aby osiagnac¢ zaplanowany cel musimy przeby¢
dtuga i trudna droge, podjac wiele trafnych decy-
zji, dokona¢ masy uzgodnien i pogodzi¢ ze soba
wiele réznych pogladéw i charakteréw, jednak
koto juz zostato wprawione w ruch i sprawy nabie-
raja rozpedu.

Projekt formalnie wystartowat w styczniu,
aw lutym 2017 zostata utworzona pierwsza wersja
strony zgranapaczka.pl, ktéra petni role landing
page dla akcji prowadzonych na pozyskanie
klienta w sieci Internet. Strona zostata w catosci
sfinansowana przez 20 firm, ktére przystapity do
projektu. Leady, ktére zostaty pozyskane przez
strone zgranapaczka.pl trafiaja do naszego MISOT-
owego ECC, gdzie zostajg przetworzone przez
konsultanta i skierowane do odpowiedniego
operatora mogacego S$wiadczy¢ ustuge na
lokalizacji, z ktérej pochodzito zapytanie.

W kolejnym etapie projektu zostat uruchomio-
ny Fanpage Zgrana Paczka Super Swiatlowdd
(facebook.com/zgranapaczkasuperswiatlowod/),
za pomoca ktorego chcemy promowac marke
i rozpowszechnia¢ nasza ustuge wsréd obecnie naj-
wiekszej grupy uzytkownikow internetu, czyli oséb
spedzajacych czas na Facebooku. Nastepnie planu-
jemy wykorzystac¢ system Google Adwords, za po-
moca ktorego bedziemy skutecznie docierac z in-
formacja o naszej ofercie do oséb poszukujacych
aktualnie dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Matymi krokami. Dziafari w projekcie Zgrana
Paczka bedzie oczywiscie wiecej, jednak
nie chcemy zepsu¢ projektu juz na samym
poczatku. Dlatego  postanowilismy — wybrac
droge wolniejsza, ale pozwalajaca nam matymi
kroczkami bezpiecznie dotrze¢ do celu. Nie
chcemy narzucac uczestnikom projektu jedynych
stusznych rozwigzan’, a zbierajac i analizujac ich
uwagi z rynku budowac naszg strategie i dziatania
w taki sposéb, by byty w jak najwiekszym stopniu
akceptowane przez zaangazowanych operatoréw.

Dalsze dziatania, ktére bedziemy prowadzi¢
w sferze organizacyjnej, to wypracowanie proce-
dur i proceséw obstugujacych projekt, natomiast
w sferze marketingowej duzy nacisk zostanie po-
tozony na dziania PR marki Zgrana Paczka. W ko-
lejnych krokach coraz wiekszy nacisk bedzie kia-
dziony na reklame oraz pozyskiwanie kontaktow
do potencjalnych klientéw oraz sprzedaz ustug dla
operatoréw bioracych udziat w projekcie.

Zgrana Paczka to nie wszystko co planujemy
robi¢, w gronie MISOT-6w rozmawiamy o tym,
jak pomoc matym ISP prowadzi¢ dziatania sprze-
dazowe na ich rynkach. W planach mamy utwo-
rzenie speckomorki, ktéra podobnie jak EPIX tanio
dostarcza facza, bedzie dla ISP realizowac zadnia
z zakresu reklamy, e-marketingu internetowe-
go, promocji marki, bedzie pomaga¢ w dotarciu
do wiadz samorzadowych, czy wrecz startowac
w przetargach. W duzej mierze liczymy na zaan-
gazowanie $rodowiska, ludzi ktdrzy podpowiedza
nam co mozemy wspdlnie robi¢, nie patrzac na to
czy urzednicy przekaza dla nas jeszcze jakas czesc¢
pomocy publicznej czy juz nie. Projektowi formal-
nie patronujg Stowarzyszenie e-potudnie, maga-
zyn ICT Professional oraz iNET group Sp.zo.0. |



ZARZADZANIE

Outsourcowac czy organizowac?
Dylematy przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych

JERZY FIGURSKI,

DYREKTOR DS. TECHNICZNYCH, 4TEL PARTNER SP. Z 0.0.

Coraz powszechniejszy dostep do srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ i duza beztroska os6b korzystajacych
z tego dobrodziejstwa wspoétczesnego $wiata, przy stale rosngcym zagrozeniu dla bezpieczerstwa publicznego
sprawia, Ze uprawnione podmioty (ABW, CBA itp.) zmuszone sa do czestszego korzystania z uprawnien okreslonych
w dziale VIl ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.), dalej
»Pt’, oraz w ustawach regulujacych dziatalnos¢ stuzb odpowiedzialnych za obronnos¢ i bezpieczenstwo publiczne.

mozona aktywnos¢  uprawnio-

nych podmiotéw skutkuje wzro-

stem Swiadomosci przedsiebior-

cow  telekomunikacyjnych  na

temat koniecznosci przygotowania sieci do realiza-

¢ji obowiazkéw zapewnienia warunkéw dostepu
i utrwalania (kontrola operacyjna).

Wszystkie obowiazki okreslone w dziale VIII Pt

przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowia-
zany realizowac na wiasny koszt.

Kilka stow o wybranych obowigzkach
mogacych generowac koszty

Obowigzki zwigzane z opracowaniem planu dzia-
fan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen (art. 176a
Pt) generuja jednorazowy koszt od kilkuset do na-
wet kilku tysiecy zI, powtarzajgcy sie co trzy lata.
Koszt ten zwigzany jest z opracowaniem tego do-
kumentu osobiscie przez whasciciela lub zleceniem
jego opracowania podmiotowi zewnetrznemu.

Réwniez koszt udostepnienia danych transmisyj-
nych (art. 180a Pt) jest stosunkowo niski, wiaze sie
wylacznie z koniecznosdcia zakupu odpowiedniej
powierzchni dyskowej oraz wiasciwa konfigura-
cja wykorzystywanych urzadzen. Ponadto, nalezy
wyznaczy¢ jednego, dwoch pracownikow, ktérzy
7 posiadanej bazy beda w stanie wyszukac i przy-
gotowac do udostepnienia wymagane dane.

Najpowazniejszy dla przedsiebiorcy telekomuni-
kacyjnego wydatek zwigzany jest z zapewnieniem
warunkéw dostepu i utrwalania, ktéry zostat opisa-
ny w art. 179 ust. 3 Pt. Z obowiazkiem tym nieroz-
facznie wiaze sie konieczno$¢ zapewnienia ochrony
informadji niejawnych!.

Nalezy przyja¢, iz przedsiebiorca musi wydac po-
nad 40 tysiecy ztotych przy lll stopniu, ponad 100 ty-
siecy ztotych przy |l stopniu, ponad 200 tysiecy zto-
tych przy | stopniu (gérna granica niemozliwa jest
do okreslenia) i wydatek ten jest powtarzalny co 5
lat, a ponadto musi przewidzie¢ staty wydatek zwia-
zany z zatrudnieniem pionu ochrony, tj. min. petno-
mocnika ochrony i kierownika kancelarii tajnej.

Jak zostato okreslone w doktrynie, obowigzek
wynikajacy z art. 179 ust. 3 Pt jest ,PODSTAWO-
WYM ZADANIEM PRZEDSIEBIORCOW™? 7 zakresu
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego.
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Obowigzek ten, z zakresu kontroli korespon-
dendji telekomunikacyjnej, polega na stworzeniu
warunkéw technicznych i organizacyjnych umoz-
liwiajacych zapoznanie sie przez uprawnionych
funkcjonariuszy i jednoczesne zarejestrowanie tre-
$ci indywidualnych komunikatéw i danych stowa-
rzyszonych, réwnoczesnie z powstaniem i trans-
misja tych danych i tresci w sieci, dalej,Podstuch’”

Pt zobowiazuje przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych do przygotowania sieci w ten sposob, aby
wszystkie uprawnione podmioty réwnoczesnie
i niezaleznie od siebie mogty prowadzi¢ kontrole
korespondencji.

Co to oznacza dla przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego?
W rzeczywistosci przedsiebiorca telekomunikacyj-
ny jest obowigzany przygotowac co najmniej 8 sta-
nowisk (7 dla uprawnionych podmiotéw i jedno
dla prokuratora lub sadu), ktére umozliwia funkcjo-
nariuszom zapoznanie sie w czasie rzeczywistym
z tredcig rozmow telefonicznych lub komunikatow
wysylanych i odbieranych na urzadzeniach kon-
cowych klienta wskazanego w postanowieniu za-
rzadzajacym prowadzenie czynnosci operacyjno-
-rozpoznawczych. Dodatkowo, sprzet musi miec¢
mozliwo$¢ utrwalenia stuchanych/ogladanych tre-
4ci oraz po zakonczeniu przekazu danych stowa-
rzyszonych, tych samych, ktére sa zatrzymywane
w ramach obowigzkéw 180a i 180d Pt. Ponadto,
stanowisko realizujgce zadania na rzecz sadu lub
prokuratora (kontrola procesowa), w przypadku
gdy przedsiebiorca jest wskazany jako podmiot
uprawniony, w sposob automatyczny bez mozli-
WoSCi zapoznania sie z trescig komunikatow przez
pracownika przedsiebiorcy, powinno rejestrowac
tresci indywidualnych komunikatéw i dane stowa-
rzyszone. Jednoczesnie przedsiebiorca telekomu-
nikacyjny obowigzany jest rejestrowac fakt prowa-
dzenia kontroli operacyjnych i procesowych?.

Stanowiska te musza mie¢ dedykowane facza
telekomunikacyjne, zasilanie energetyczne oraz
sprzet przeznaczony wylacznie do realizacji tego
celu.

Jak wezesniej wskazano na czynnosci zwigzane
z Podstuchami, rozcigga sie obowigzek zapewnie-
nia ochrony informacjom niejawnym.

Jednakze nalezy podkresli¢, ze obowigzek spet-
nienia wymagan z zakresu ochrony informadji
niejawnych nie jest dodatkowym zadaniem wyni-
kajacym z Pt, lecz jest to nieroztaczna czes¢ obo-
wigzku zapewnienia uprawnionym podmiotom
warunkéw prowadzenia podstuchdw.

Bardzo czesto kwestionowana jest przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych koniecz-
nos¢ posiadania wiasciwego sSwiadectwa bez-
pieczenstwa przemystowego, lecz obowigzek
ten zostat natozony na przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych w zwiazku z tym, ze fakt prowa-
dzenia Podstuchdw nie moze by¢ znany osobom
postronnym.

Musimy miec¢ $wiadomos¢, ze tresci indywi-
dualnych komunikatéw (rozmowa telefoniczna,
transmisja danych itp.), ze swej natury sa jawne,
oczywiscie chronione jako tajemnica teleko-
munikacyjna (art. 159 ust. 1 pkt 2 Pt), a dopiero
potfaczenie ich z informacja o tym, jaka stuzba,
w jakim okresie, interesuje sie konkretnym abo-
nentem nadaje tym tre$ciom charakter informa-
dji niejawnej.

Art. 179 ust. 4a Pt przewiduje mozliwos¢ reali-
zacji obowigzku zapewnienia warunkéw dostepu
i utrwalania réwniez, jako alternatywne rozwiaza-
nie, z wykorzystaniem interfejsu.

Interfejs nalezy rozumie¢ jako rozbudowana
bramke dostepowa do sieci przedsiebiorcy, w ra-
mach ktérej przedsiebiorca umozliwia samodziel-
ne, spoza jego siedziby, dedykowanie zakoriczen
sieci, ktére maja by¢ stuchane. Oczywiscie do
tego koniecznym jest zestawienie bezpieczne-
go dedykowanego kanatu tacznosci pomiedzy
przedsiebiorcg a miejscem wykonywania Podstu-
chu oraz konfiguracje systemu w ten sposob, aby
dostep do niego byt mozliwy po wprowadzeniu
bezpiecznych metod uwierzytelniania. Wszystkie
elementy sieci, urzadzenia i programy wchodza-
ce w skfad interfejsu musza posiadac akredyta-
cje wiasciwych stuzb. W praktyce oznacza to, ze
przedsiebiorca decydujacy sie na wykorzystanie
interfejsu musi posiadac swiadectwo bezpieczen-
stwa przemystowego | stopnia. Z tego tez wzgle-
du interfejs jest najdrozszym (nawet kilkukrotnie
w poréwnaniu do opisanej wczesniej metody)
sposobem realizacji zadania okreslonego w art.



179 ust. 3 Pt i jak wskazuje praktyka, optacalnym
tylko dla czterech - pieciu najwiekszych przedsie-
biorcow.

Nowelizacja Pt wprowadzona art. 9 ustawy
z dnia 15 stycznia 2016 r. 0 zmianie ustawy o Po-
licji oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2016 r.
poz. 147), wytacza z grona podmiotdw uprawnio-
nych do realizacji Podstuchéw z wykorzystaniem
interfejsu, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
bedacych mikroprzedsiebiorcami albo  matymi
przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodar-
Czej, w rzeczywistosci jest to zapis potwierdzajacy,
iz mate podmioty nie s3 w stanie podofac obcia-
zeniom finansowym zwigzanym z budowg i utrzy-
maniem interfejsu.

Po zapoznaniu sie z faktycznymi kosztami
zwigzanymi z realizacjg obowiazkéw obronnych
przedsiebiorca, przed rozpoczeciem jakichkol-
wiek inwestycji, powinien réwniez rozwazyc
mozliwos¢ powierzenia obowiazkéw podmio-
towi zewnetrznemu. Outsourcing zazwyczaj
obniza koszty i niweluje ryzyko kary pienieznej,
przy jednoczesnym zagwarantowaniu wiasci-
wej realizacji istniejacych obowigzkow.

Nalezy pamieta¢, iz powierzenie obowiazkow
nie moze w zaden sposdb by¢ ograniczone tylko
do czedci obowigzku. Powyzsze wynika bezpo-
$rednio zdoktryny ... zust. 7 wynika, ze mozna po-

wierzy¢ wykonywanie obowiqzkdw z ust. 3 innemu
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, co oznacza,
Ze calos¢ tych obowigzkéw w zakresie obronnosci
i bezpieczeristwa powinna by¢ powierzona jednemu
przedsiebiorcy.”

Zatem rozwazajac oferty outsourcingu nalezy
zwréci¢ uwage na kompleksowos¢ oferowanej
ustugi, tzn. czy Zzleceniobiorca deklaruje chec
wyrywkowego przyjecia czesci obowigzkdw np.
zwigzanych z ochrong informadji niejawnych
(kancelaria tajna) lub w zakresie administrowania
stanowiskami do Podstuchdw, czy jednak catosci.

Kazdy przedsiebiorca musi miec¢ swiadomos¢,
Ze powierzenie nie zwalnia powierzajacego
z odpowiedzialnosci za nienalezyte wypetnianie
obowiagzkéw (art. 179 ust. 7 zdanie 2 Pt). Jedno-
czednie w przypadku podpisania umowy powie-
rzenia, klienci podmiotu zlecajgcego w ramach
kontroli operacyjnej, przez stuzby realizujace ta
kontrole postrzegani s jako klienci podmiotu
przyjmujacego zlecenie.

Zatem jedli nie jestesmy jedynym klientem
tego podmiotu, nalezatoby sprawdzi¢ ilu abo-

nentow juz posiada (suma abonentéw, ktdrym
$wiadczy ustugi oraz abonentéw wszystkich
podmiotéw, z ktérymi podpisat umowe po-
wierzenia jako strona przyjmujaca zlecenie).
Dopiero te liczbe odnosimy do posiadanego
przez Zleceniobiorce stopnia Swiadectwa Bez-
pieczenstwa Przemystowego.

Oczywiscie ze wzgledu na tajemnice przed-
siebiorstwa mozemy bazowac na oswiadcze-
niu podmiotu przyjmujacego zlecenie.

W praktyce istotne moze okaza¢ sie réw-
niez, czy przedsiebiorca, z ktéorym mamy za-
miar podpisa¢ umowe powierzenia, posiada
gwarancje rekompensaty za ewentualne btedy
popetnione przy realizacji tego zadania, moze
to by¢ np. ubezpieczenie lub zapis umowny
okreslajacy zasady dochodzenia odszkodowa-
nia.

Jak wynika z danych zamieszczanych na
stronach UKE, Prezes UKE w przesztosci nakta-
dat na podmiot zlecajacy kary nawet w wyso-
kosci 200 000 zt, za niewtasciwe zlecenie wyko-
nywania Obowiazkéw obronnych®. |

''§ 3 Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2005 r. w sprawie wypetniania przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zadan
i obowiqzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczeristwa i porzqdku publicznego Dz. U. Nr 187, poz.1568
? Komentarz Becka St. Pigtek. Prawo telekomunikacyjne Komentarz 3.wydanie. Wydawnictwo CH. Beck sp. z 0.0 Warszawa 2013. 5. 1069

?Tamzes. 1073
“Tamze.s. 1078

* https//www.uke.gov.pl/sad-apelacyjny-oddalil-apelacje-vectry-1513
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ZARZADZANIE

Konsolidacja rynku - nieunikniona
koniecznos¢ czy szansa ha rozwo;j?

Fuzje i przejecia na rynku telekomunikacyjnym zawsze wywotuja gorace emocje. Czy rzeczywiscie jest sie czego
obawiac? A moze sa to obawy na wyrost? O konsolidacji rynku ISP i ewolucji produktu autorskiej wyceny branzowej
opowiada w wywiadzie z redakcja ICT Professional Marcin Ludyga z Wycen Swoja Sie¢.

Redakcja: Panie Marcinie, méwi sie, ze kon-
solidacja rynku to proces, ktérego raczej
ciezko unikna¢. Co pan o tym sadzi?

Marcin Ludyga: Mysle, ze proces ten bedzie
postepowat i nabierat coraz wiekszego tempa.
Nie widze jednak powodu, dla ktérego mieliby-
$my identyfikowac¢ go z czyms koniecznym do
unikania. Takie sformutowanie stanowi o nega-
tywnej ocenie zjawiska, ktére przeciez wpisuje
sie w naturalny etap procesu swoistego rodza-
ju globalizacji rynku ISP. Wystarczy spojrze¢ na
konstrukcje tego sektora ustug na zachodzie,
ale réwniez i na wschodzie, aby dostrzec fa-
lowy postep procesu konsolidacji. Wydaje mi
sie, ze nie odkryje niczego nowego, uzywajac
wyswiechtanego juz sloganu ,duzy moze wie-
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Marcin Ludyga | Zrédito: KIKE

cej”. Sami obserwujemy problem matej skali
w walce o klienta lokalnego. Rozpoznawalnos¢
i regionalny charakter przedsiebiorcy telekomu-
nikacyjnego staje sie powoli mitem marketin-
gowym, a klienci wybieraja coraz czesciej duze
telekomy.

R: Obecnie wielu operatoréw wypowiada
sie bardzo negatywnie o ,sprzedawaniu”
swojej sieci innym podmiotom. Jak pan wal-
czy z takim pogladem?

ML: Ciezko tu moéwic o jakiejkolwiek walce,
byfaby ona mocno przesadzona. Wycer Swoja
Sie¢ nie ma misji edukacyjnej, wobec czego nie
przekonujemy kontrahentéw,na site”o stuszno-
$ci konsolidacji. Prawda jest taka, ze to cena za-

kupu i najzwyklejszy w swiecie wynik kalkulagji
determinuje poziom zainteresowania tematem
wsréd ISP Jezeli cena jakg ustalimy w koricowej
fazie wyceny jest atrakcyjna, wowczas poten-
cjalny sprzedajacy dostrzega zasadno$¢ trans-
akcji — szczegdlnie, ze nasze warunki zawsze
szlifujemy do najwyzszego poziomu ,optacal-
nosci’.

R: Zatem czy to znaczy, ze tylko cena wply-
wa finalnie na decyzje sprzedajacego, czy
moze istnieja jeszcze inne czynniki?

ML: Nie jest to oczywiscie jedyny czynnik
decydujacy. Z moich doswiadczen wynika, ze
znaczenie w naszych rozmowach ze sprzeda-
jacymi ma réwniez ok. 10% tzw. pobocznych



wartosci oferty, czyli m.in. fakt, ze wiele zadan
w procesie konsolidacji wykonuje Wycen Swo-
ja Sie¢, nie obarczajac nimi zbytnio sprzedaja-
cego, a takze przejrzysty system ptatnosci czy
tez mozliwos¢ dalszego, realnego wptywu na
kierunek dziatalnosci podmiotu scalonego. Na-
lezy jednak wzig¢ pod uwage, ze kazdy pod-
miot jest inny, a co za tym idzie, inne s3 jego
potrzeby i zasady dziatania na rynku. Moze byc
tak, ze obie strony inaczej beda rozumiaty po-
jecie zysku, i cho¢ to raczej rzadki przypadek,
to jednak czasem wystepuje.

R: A jakie inne przeszkody moga stana¢ na
drodze do konsolidacji?

ML: O cenie méwilismy juz dos¢ - ale rzecza
wiadoma jest, Ze jej warto$¢ to baza, bez ktérej
nie przechodzimy do dalszych rozméw. Zanim
jednak pojawi sie kwestia ceny, czesto trafia-
my na jedna z najwiekszych blokad w tego
typu rozmowach jaka s3 emocje kontrahen-
ta. Niestety, z wlasnego dos$wiadczenia moge
$miato potwierdzi¢, ze emocje to najgorszy
z mozliwych doradcéw, ktéry moze skutecz-
nie zablokowa¢ naprawde udang transakcje.
O wiele czesciej jednak blokada ta zamienia sie
w rozmowy odroczone w czasie. Mielismy kilka
przypadkéw, w ktérych emocje poczatkowo
doprowadzity do szybkiego zakonczenia ne-
gocjadji, a juz po roku czasu ponownie siadali-
$my do rozmow, z ta réznicy, ze na przestrzeni
tego czasu nie bylismy juz w stanie utrzymac
poprzednich warunkéw z uwagi na zmiane
sytuacji rynkowej. Potencjalny sprzedajacy
,stracit” wowczas ok. 180 zt netto na kazdym
uzytkowniku, co przy ilosci ponad 1500 abo-
nentdw uczynito sporg réznice w zysku.

Przez wzglad na ten niezbyt pozytywny
czynnik rozmow, jesteSmy zawsze szczerzy
wobec kontrahenta, informujac go na kazdym
etapie o tym, co robimy, jak to robimy i skad
pojawiaja sie proponowane kwoty.

R. Jak mozemy przypuszczag, ilu operato-
roéw, tyle réznych zrédet motywacji pro-
wadzacych do konsolidacji czy tez akwi-
zycji. | nawet jesli w kazdym przypadku
sprowadza sie to do pieniedzy, to zrédtem
pierwotnym moze by¢ np. brak srodkéw na
inwestycje i rozbudowe, silna konkurencja
na lokalnym rynku, czy tez che¢ sprawdze-
nia sie w catkiem innej branzy. A jak to byto
w przypadku waszych pierwszych partne-
réow? Czym motywowali sie przed przysta-
pieniem do rozméw z wami?

ML: Wachlarz powodow, dla ktérych przed-
siebiorca decyduje sie na konsolidacje jest
faktycznie rozlegty. Mimo iz gtéwnym czynni-
kiem s3 finanse, to wystepuja one pod kilko-
ma postaciami. Z jednej strony mamy przed-
siebiorcow, ktorzy maja wspaniate pomysty
na inwestycje, ktérych rozpoczecia upatruja
sie wiasnie u zrodet sprzedazy sieci, z drugiej
jednak, wielu ISP zwyczajnie nie stac¢ na rozbu-
dowe w takim zakresie, w jakim wymaga tego

rynek lokalny. Oczywistym jest problem po-
zyskania $rodkéw na dalszy rozwdj z réznych
instytucji finansowych, stad nie budzi naszego
zdziwienia spotkanie w duzej mierze wiasnie
z t3 motywacja sprzedazowa. Zepsuty rynek
ustug? Z pewnosciag tak. Obserwujac Srednie
abonamenty przy wycenach przedsiebiorstw
to faktycznie szczegdlny czynnik wptywajacy
na zrezygnowanie operatora, bo jak tu sie roz-
wijac, skoro abonent nie chce pfaci¢ za ustuge
internetu (na ktérej mamy najwieksza marze)
wiecej niz 40-50 zt miesiecznie. Ciagle zwiek-
szajace sie opfaty utrzymaniowe sieci dodat-
kowo cementuja w nas przekonanie o niespra-
wiedliwosci ksztattu jaki przybrat rynek ustug
telekomunikacyjnych.

Jezeli cena jaka
ustalimy w koncowej
fazie wyceny jest
atrakcyjna, wowczas
potencjalny sprzedajacy
dostrzega zasadnos¢
transakgji — szczegolnie,
ze nasze warunki
zawsze szlifujemy do
najwyzszego poziomu
soptacalnosci”.

R. llu partneréw udato wam sie zintegro-
wac do tej pory? Czy sa wsrdd nich w wiek-
szosci duzi operatorzy, czy mniejsi? Czy
moze pan przytoczy¢ jakies statystyki?

ML: Do tej pory - liczac od pierwszej
wzmianki o inicjatywie WSS w zesztym roku,
s3 to trzy podmioty o tacznej ilosci okoto 2100
klientéw. Obecnie trwajg rozmowy z klientami
posiadajacymi tacznie ponad 4000 klientéw.
Czy sa to duzi operatorzy czy mniejsi? Ocene
pozostawiam liczbom - z pewnoscig jednak
maja oni spory potencjat na dalszy rozwdj, na
ktory zwyczajnie do tej pory nie mieli ani srod-
kéw ani motywadji.

R. Wasz projekt przedstawiacie jako konso-
lidacje i wspotprace po sprzedazy z wtasci-
cielami sieci. A czy zdarzajq sie operatorzy,
ktorzy maja inny pomyst na przysztosc i nie
chca dalej uczestniczy¢ w nowym ,two-
rze”?

ML: Wspdtczynnik oséb chcacych pod-
ja¢ dalsza wspotprace przy rozwoju swojej
poprzedniej marki wynosi ok. 40:60. Jak juz
wspominatem, wiekszos¢ przedsiebiorcéw od

dawna nosi sie z zamiarem zmiany kierunku
inwestowania oraz prowadzenia dziatalnosci,
a propozycja konsolidacji staje sie wizjg zta-
pania wiatru w zagle. Wiele oséb ,przejechato”
sie na branzy telekomunikacyjnej, czemu win-
ne s3 zaostrzajace sie regulacje, zwiekszajace
koszty utrzymania dziatalnosci, a przy tym
niestety malejacy wolumen klientéw czy tez
warto$¢ sredniego abonamentu. Wiasciciele,
ktérzy podejmuja dalsze wyzwanie kontynu-
owania dziatalnosci w tym sektorze stanowig
bogate zrodto inspiracji, ale przede wszystkim
czuja sie czescia duzego przedsiewziecia, jakim
moze by¢ jeden, duzy operator regionalny.

R: Panie Marcinie, czy od pierwszego ar-
tykutu, ktéry pojawit sie na tamach maga-
zynu ICT Professional, duzo zmienito sie
w postrzeganiu przez was wlasnego pro-
duktu?

ML: Rzeczywiscie, wydarzyto sie wiele, i to
wiele dobrego. Po pierwsze, rozbudowalismy
portfolio o pomoc w wycenie podmiotow
trzecich - co cieszy sie bardzo duzym powo-
dzeniem z uwagi na Swietnie skonstruowa-
ne umowy NDA oraz o zakazie konkurencji
w przedmiocie wyceny. Méwiac krétko, w ta-
kim wariancie ani podmiot wyceniany nie
kontaktuje sie bezposrednio z nami, ani my
nie kontaktujemy sie z nim, a wszystko to po
to aby kupujacy zachowat maksimum bezpie-
czenstwa. Po drugie, wiele przeprowadzonych
do tej pory rozmow i procesow wyceny dato
nam szanse na nawigzanie wielu partnerskich
relacji owocujacych wymiang wzajemnych do-
Swiadczen oraz autorskich rozwiazan w dzia-
falnosci na rynku ISP. Mimo iz kilka rozméw
zakoniczyto sie na ,etapie kwotowym’, do dzis
aktywnie wspotpracujemy z rozmdwcami.

Jedli moge, zaryzykuje stwierdzeniem, ze
pojawienie sie w Panstwa pismie w duzym
stopniu realizuje strone edukacyjng przedsie-
wziecia, prostujac pewne zagadnienia, negu-
jac mity konsolidacji i tym samym wyklucza
w wiekszej mierze btedne koto emocjonal-
nego podejscia do tego relatywnie prostego
zagadnienia jakim jest sprzedaz przedsiebior-
stwa.

R: Przed nami wiosenne konferencje bran-
zowe, czy zobaczymy wasze stoisko na
nadchodzacych wydarzeniach?

ML: W tym roku planujemy pojawic sie pro-
mocyjnie na imprezach branzowych dopiero
jesienia - szykujemy na te okazje wiele cieka-
wych atrakgji. Okres wiosenno-letnich spotkan
operatoréw jest idealny na rozmowy w kulu-
arach i raczej w ten sposob planujemy spedzi¢
nasz wspolny czas. |

Osoby zainteresowane rozmowa przy
okazji zblizajacych sie konferencji lub
poza nimi, zapraszam do kontaktu pod
adresem wycenswojasiec@gmail.com lub
telefonicznie pod numerem 533 522 519.



TELEWIZJA

MatteBOX IPTV - keczup czy
musztarda, a moze majonez?

MARIUSZ BUDNER | ARTYKUL SPONSOROWANY

Polski rynek platnej telewizji oceniany jest jako bardzo dojrzaly, gdyz penetracja w calej populacji gospodarstw
domowych (okoto 13,5 miIn) oscyluje na poziomie 73%, co daje okoto 10 min korzystajacych z ustug platnej telewizji.
Rynek ten kurczy sie $rednio 1% rocznie co, ze wzgledu na darmowe DVB-T, oceniane jest jako trend stabilny i niegrozny.
Srednio w Europie penetracja ta wynosi okoto 60%, za$ takie rejony jak Afryka ustawiaja $wiatowa $rednig na poziomie
40%. Zadajmy sobie pytanie, co oznacza dojrzaty rynek i sprobujmy na nie odpowiedzie¢ poprzez coraz glebsza analize
zagadnienia zmierzajac ku korncowi, do syntezy zawartej w tytule artykutu.

arto$¢ roczna, czyli przychod

z rynku pfatnej telewizji, sza-

cowana jest na blisko 7 mid z,

z czego tatwo obliczy¢, ze 7
mld zt przychodu podzielone na 10 min go-
spodarstw domowych daje 700 z, a te z kolei
podzielone na 12 miesiecy daje $rednio 58 zt
na gospodarstwo domowe (ARPU: $redni przy-
chdéd z abonenta). Jesli przyjrzymy sie z kolei
rozkfadowi ptatnej TV na dostawcow i techno-
logie, to nalezy zauwazy¢, ze ponad potowa
z 10 min gospodarstw domowych korzysta
z platform satelitarnych z przewaga na budyn-
kach jednorodzinnych z powodu naturalnych
predyspozycji montazowych, za$ pozostate 48
% korzysta z kabléwek na budynkach wielo-
rodzinnych, réwniez ze wzgledu na naturalne
predyspozycje montazowe.

Rynek Matych i Srednich Operatorow Te-
lekomunikacyjnych (dalej: MiSOT) wykrawa
7 tego tortu mniej niz 50 tys. abonentow za
pomoca wiasnych, zazwyczaj niedojrzatych
platform lub dostepnych na rynku rozwiazan
B2B w zakresie IPTV i nie wiecej niz 150 tys. za
pomoca kabli koncentrycznych na budynkach
wielorodzinnych technika analogowa lub cy-
frowg. Obecnie 80% rynku ptatnej telewizji
kablowej skupione jest u o$miu gtéwnych
podmiotéw i zgodnie z trendem konsolida-
cyjnym, w ktérym prym wiedzie UPC, zdaje
sie by¢ trendem, ktéry w 2020 roku zapewne
osiaggnie 90% lub wiecej udziatéw skupionych
U nie wiecej niz osmiu graczy na rynku ptat-
nej telewizji opartej na kablu koncentrycznym.
7 jakiejkolwiek platformy MiSOT by nie korzy-
stat, nalezy uznac zajmowanga pozycje jako ka-
tastrofalna wzgledem $wiatowych trenddw, co
do penetracji IPTV.

Wspominatem wyzej, ze rynek ogdlnie
platnej telewizji delikatnie sie kurczy. Takie
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tez trendy wystepuja na $wiecie. Jednak ist-
nieje segment, ktéry rozwija sie na swiecie
wysmienicie, i jest nim wia$nie IPTV. Swiatowa
penetracja IPTV na rynku taczy stacjonarnych
co roku powieksza sie 0 2%, dajac w rezultacie
pod koniec 2014 roku 15,9%, pod koniec 2015
roku 17,9% i pod koniec 2016 roku juz ponad
20%. Generalnie IPTV w catej swiatowej popu-
lacji gospodarstw domowych zajmuje 5%, kto-
re tak jak powyzej przedstawione, uwzglednia
takie obszary jak Afryka. Zatem, szybko liczac,
w Polsce segment IPTV powinien obejmowac
20% z 10 min gospodarstw domowych, czyli
2 min. Skoro segment MiSOT zajmuje juz 30%
rynku ustug dostepu do Internetu, to przekta-
dajac ten trend na segment IPTV, wynik po-
winien wahac sie w okolicach 700 tys. gospo-
darstw domowych.

Zatem srednie 58 zt ARPU, wyzej wyekstra-
howane, mnozone jako 700 tys. gospodarstw
domowych i 12 miesiecy, daje w rezultacie
blisko 500 mIn zt. Przez trzy lata to niemal 1,5
miliarda zfotych, czyli wiecej niz rzad planuje
na wsparcie kredytami, jako alternatywnymi
instrumentami wsparcia finansowego sieci
szerokopasmowych IP, ktére sg naturalng war-
stwa transportowa IPTV. Zatézmy, ze jedna
trzecia wyzej ostroznie obliczonego przycho-
du to koszty obstugi technicznej, jedna trzecia
to koszty odprowadzanego do nadawcow
kontentu, za$ jedna trzecia powinna pozostac
jako trzydziestoprocentowa marza czyli zysk
MiSOT. Zatem trzyletni przychéd na poziomie
1,5 miliarda ztotych, MiSOT mégtby bardzo
sprawnie inwestowac w sieci FTTH, co doce-
lowo umozliwitoby zblizenie sie do trendéw
Swiatowych.

7 kolei przypatrujac sie segmentowi MiSOT,
zupetnie inaczej wyglada sytuacja na rynku
dostarczania ustug internetowych. Wedle

ostatnich szacunkéw, segment MISOT su-
marycznie przewyzszyt juz liczbe penetragji
w ilosci gospodarstw domowych wzgledem
Orange (czyli ponad 30%), ktory jeszcze nie
tak dawno byt jedynym dostawca telekomu-
nikacyjnym i do niedawna ciagle najwiekszym
w Polsce dostawca zakornczen taczy interne-
towych. Obecnie to MiSOT jest sumarycznie
najwiekszym dostawca faczy internetowych.
Dlaczego MiSOT tak $wietnie radzi sobie z do-
starczaniem ustug internetowych, a tak stabo
z ustugami pfatnej telewizji IPTV, ktéra wszak
jest naturalng technologia pochodng warstwie
transportowej za pomocg protokotéw IP?

Sprébujmy znalez¢ cho¢ czesciowg odpo-
wiedZ na to pytanie.

Analize nalezy niewatpliwie rozpocza¢ od
wzgledéw historycznych, i cho¢ nie bedziemy
sie cofa¢ do epoki wegla i stali, to na pewno
warto zwréci¢ uwage, ze IPTV, ze wzgledu na
stosunkowo duzg obszernos¢ ilosci danych
transportowych i koniecznos¢ doprowadze-
nia do widza ruchomego obrazu, naturalnie
lubi facza stacjonarne bez limitu danych. Tych
historycznie byto co kot napfakat, a byty “ope-
rator narodowy” zmuszany réznymi sankcjami,
nawet po prywatyzacji opornie podchodzit do
inwestycji. Silne i konsekwentne dziatania re-
gulatora doprowadzity do udostepnienia jego
infrastruktury. Ta zaszto$¢ historyczna niewat-
pliwie jest geneza opdznien penetracyjnych
IPTV, jednak nie moze to by¢ jedynym uspra-
wiedliwieniem, skoro segment MiSOT zdobyt
juz ponad 30% ogdlnej populacji jako do-
stawca ustug internetowych. Kolejnym istot-
nym elementem tej uktadanki, zwanej ptatna
telewizjg, jest kontent czyli tre$¢, ktéra mozna
transportowac¢ za pomocg réznych technolo-
gii. Niestety nie da sie robi¢ ptatnej telewizji
bez kontentu wartosciowego. Stowo ,warto-



$ciowy” ma tu wtérne znaczenie, gdyz chodzi o taka
warto$¢ kontentu, jaka jest dostepna na innych
platformach technologicznych ptatnej TV. Skrzetnie
to wykorzystuja nadawcy, wygtaszajac przewodni
slogan: “Content is the king’, jednak dobry gospo-
darz strzyze owce tak, aby przetrwaty zime, a nie do
krwi, tak jak odbywa sie to w relacji nadawcy versus
MiSQOT. Styl ofertowania przez nadawcéw kontentu
dla MiSOT mozna nazwac "wolng amerykankg’, czyli
wszystkie chwyty dozwolone.

Tutaj nalezy wskazac, ze krajowi regulatorzy, tacy
jak UOKIK, KRRITV oraz UKE, kompletnie nie odrabia-
ja lekcji w zakresie ochrony konkurencyjnosci ryn-
kéw, a badania przez UOKIK fuzji Cyfry+ i platformy
N, czy tez ostatnio procedowane UPC i Multimedia,
wydaja sie by¢ opierane na weryfikacji wytacznie re-
lacji wobec klienta koricowego, bez uwzglednienia
jak tego typu operacja wptynie na ceny kontentu,
na rynku B2B. Ostania fuzja Cyfry+ i platformy N,
ktora odbywata sie juz kilka lat temu, niestety daje
mozliwos¢ wytoczenia bezwzglednej tezy, ze ceny
kontentu w segmencie B2B dla MiSOT wzrosty kil-
kunastokrotnie dla niektérych programow, przeli-
czajac je na jednego uzytkownika koricowego. Nie-
stety, proby konsolidacji MiSOT poprzez agregacje
zakupow kontentu sa skutecznie blokowane przez
rynek nadawcéw, bowiem ich strategia wydaje sie
by¢ osobliwa w skali Swiatowej, ze wzgledu na spe-
cyfike polskiego rynku i polega na osigganiu zasiegu
niezbednego dla reklamodawcéw poprzez duzych
operatoréw platform satelitarnych i kablowych, za$
caty segment MiSOT, posiadajacy niewielkg cze$¢
rynku, ma pracowac na wysoka marze nadawcow.
Co niewatpliwie jest jedng z genez stabej penetragji
rynku przez technologie IPTV.

Zatem UKE, UOKIK i KRRIiT kompletnie nie wspie-
rajg i nie obserwuja tego zagadnienia, co w efekcie
daje nam wynik oscylujacy w okolicach statystyki
afrykanskiej, jesli chodzi o penetracje IPTV. Co praw-
da pojawiaja sie co jakis czas zakusy spojrzenia na
ten rynek z jednej perspektywy: regulacyjnej, a nie
trzech niezaleznych, ale ze wzgledu na umocowania
KRRIT w Konstytucji RP, wydaje sie by¢ to reformg
nierealizowalng.

Relacje nadawcéw kontentu i operatoréw sg
dos¢ skomplikowane i chyba najbardziej obrazowo
przedstawiono je w pewnym artykule jako relacja
nadawcy - “meza” bijacego z byle powoddw swojg
“zone" - czyli operatora telekomunikacyjnego, ale
"zona" i tak nadal pierze i prasuje koszule "meza’.
Zwiazki te, cho¢ trudne, beda trwaty, ale wymagaja
kontroli ze strony panstwa, tak jak te w patologicz-
nych rodzinach musza by¢ kontrolowane przez
Sady Rodzinne. Oczywiscie mozna mie¢ pretensje,
ze nadawcy nie rozumieja, ze segment MiSOT ma
najwieksze szanse na odbudowywanie, rok do roku,
podupadajacych przychoddéw z pfatnej TV, lecz jed-
nak segment MiSOT tez musi uderzy¢ sie w piers,
gdyz oczekiwanie sredniego ARPU z ptatnej TV na
poziomie 50 zt, oferujac $rednio tylko jeden pakiet
za 20 zh, ktory opiera sie na $mieciowym kontencie
zazwyczaj opartym o programy DVB-T, jest zwyklym
nieporozumieniem ekonomicznym w kontekscie
oczekiwan marzy. Aby uzyska¢ Srednie ARPU na
poziomie 50 z}, nalezy wprowadzi¢ do oferty pfatnej
TV pakiety za 20 zt, 50 zt, 80 zt, 100 zt itd. Po takim
zabiegu jest szansa, ze mediana utozy sie w ARPU
w okolicach 50 zt.

Z drugiej strony, $wiat kontentu premium, styszac
o IPTV, rozumie te technologie jako telewizje udo-
stepniang przez przegladarke internetowa, co jest
catkowitym nieporozumieniem. Jesli mielibysmy
sie pochyli¢ nad definicjg IPTV od strony etymo-
logicznej, to IPTV w rozwinieciu: Internet Protocol
TeleVision, oznacza, ze kazda telewizja, ktéra do
transportu programéw telewizyjnych do uzytkow-
nika koncowego uzywa jako warstwy transporto-
wej protokdtdw internetowych, jest telewizjg IPTV.
Co ciekawe, dzisiaj $miato mozna powiedzie¢, ze
wszyscy nadawcy w warstwie szkieletowej, facznie
z platformami satelitarnymi, uzywaja transportu IP
do programoéw telewizyjnych. Inzynierowie sieciowi
juz dawno odkryli, ze protokoty IP w szkielecie sieci
s z roznych aspektow najoptymalniejsze do trans-
portu obrazéw ruchomych w czasie rzeczywistym.
To wiasnie z tych szkieletowych obszaréw sieci tak
dynamicznie wydostaje sie IPTV do ostatniej mili,
czyli do uzytkownika koncowego. A jednak taki
trend widoczny jest na $wiecie, a nie w Polsce.

Przedostanie sie IPTV do uzytkownika konco-
wego zrodzito mozliwos¢ wykreowania zupetnie
nowych ustug, ktére szeroko opisuje sie jako tele-
wizje nielinearna z naturalnych przyczyn, gdyz tra-
dycyjne platformy satelitarne i kablowe dajg moz-
liwo$¢ ogladania tego, co jest nadawane w czasie
rzeczywistym. Owszem, dekodery, set top boxy czy
odbiorniki satelitarne, ktére maja wbudowane prze-
strzenie pamieci, zazwyczaj oparte na dyskach i pa-
mieciach, dajg mozliwos¢ w pewnym sensie korzy-
stania z funkgji nieliniowych, takich jak nagrywanie,
pauzowanie, czy przewijanie. Jest to jednak ogra-
niczone zasobami pamieciowymi i mozliwosciami
nagrywania w tym samym czasie tylko zazwyczaj
dwaoch, moze czterech programow, jesli odbiornik
satelitarny ma cztery niezalezne tory radiowe. Oczy-
wiscie sg rozwigzania dajace mozliwos¢ nagrywania
jednoczesnie 16 programow, ale stan skomplikowa-
nia technicznego sprzetu i instalacji wydaje sie by¢
poza racjonalnym zakresem demokratyzacji czyli
upowszechniania takich rozwigzan.

Tymczasem badania wykazuja, ze wspodtczesny
widz ptatnej telewizji oczekuje od tej ustugi w co-
raz szerszym zakresie funkcji nieliniowych, ktére
w pewnym sensie mozna poréownac do dostarcze-
nia tresci oczekiwanej w danej chwili, w przeciwien-
stwie do klasycznej telewizji liniowej, w ktérej widz
zmuszony jest do konsumpcji kontentu jedynie
w czasie rzeczywistym. Behawioralno$¢ zachowan
widza konicowego, jako oczekiwania tresci pozada-
nej w danej chwili, niewatpliwie wzmacnia i pobu-
dza internet, gdzie uzytkownik korncowy plastycznie
modeluje kontent poprzez klikanie w interesujaca
tres¢ artykutu, mail czy post. Tymczasem widz ptat-
nej telewizji linearnej, pomimo tego, ze miat prawo
obejrze¢ dang audycje audiowizualng, to zwykle
z przyczyn prozaicznych (na przykfad przebywat
poza domem) nie mogt jej obejrze¢. Ma prawo
wzbudzac to frustracje.

Swiatowe trendy rozpowszechniania sie IPTV
wydaja sie by¢ odpowiedzig na ten aspekt frustra-
cji i zaspokajania dostarczenia uzytkownikom tresci
oczekiwanej. Celowo uzywam okreslenia: “dostar-
czenia tresci oczekiwanej’, zamiast okreélenia: “na
zadanie’, czyli z angielskiego: ,On Demand’, gdyz
konflikt pomiedzy nadawcami programoéw a ope-
ratorami telekomunikacyjnymi jest w duzej mierze

Zatem kazdy widz
ma uprawnienie do
ogladania swojej
kopii w sposob
zdalny w systemie
teleinformatycznym,
o ile utwor byt juz
rozpowszechniony
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uprawnienie do
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oparty na braku zrozumienia zagadniert od
strony semantycznej. W celu dalszego przy-
blizenia tego zagadnienia, musimy spojrzec
z perspektywy MiSOT na $wiat nadawcéw i ich
programow, ktére operatorzy uktadaja zgod-
nie z zawartymi umowami i prébuja sprzedac
taki produkt uzytkownikowi koncowemu jako
ptatng telewizje. Ot6z, aby powstat program,
nadawca musi utozy¢ w pewnym harmono-
gramie audycje audiowizualne ktére wyemitu-
je ze swojego tak zwanego Play Out i przekaze
do dalszej reemisji operatorom telekomuni-
kacyjnym. Aby ztozy¢ taki program, nadawca
musi mie¢ prawa do dysponowania pojedyn-
czymi audycjami audiowizualnymi. Z kolei jesli
program ma pretendowac do klasy premium,
warto, aby tresci audiowizualne byty warto-
Sciowe - czytaj: drogie w tym przypadku. Tutaj
zaczyna sie styk $wiata nadawcédw programow
liniowych ze S$wiatem wytwarzajgcym pro-
dukty audiowizualne. Celem tworcy audydji
audiowizualnej jest mozliwos¢ maksymalnie
drogiego i wielokrotnego sprzedania swojego
dzieta autorskiego. Powoduje to, ze na przy-
ktad film, ktérego powstanie, czyli produkcja,
kosztowato 10 mIn dolaréw, ma swoja Sciezke
zycia w kontekscie generowanego przycho-
du. Pierwsza faza monetyzacji tego produktu
rozpoczyna sie w kinach. Tam kazdy widz ma
prawo zaspokoi¢ swoje potrzeby co do ocze-
kiwan wywotanych czynnikami zewnetrznymi
w kwestii obejrzenia tego dzieta. Nastepna faza
monetyzacji, czyli generowania przychodu
7 tego samego dzieta, to wprowadzenie na ry-
nek wypozyczen tego dzieta w sposéb zdalny
lub analogowy na jakim$ nosniku nazywanym
VoD. Nastepna faza to sprzedaz do nadawcow
programow premium, ktorzy przerywajg te
audycje reklamami lub nie, i ostatnia faza to
emisja U nadawcow programow utrzymuja-
cych sie jedynie z reklam, a rozpoznawalnych
przez MiSOT w tatwy sposéb, gdyz programy
te przekazywane s do reemisji bez zadnych
optat wobec operatora telekomunikacyjnego.

Aby wartos¢ przychodu maksymalizowat,
w prawie ustanowiono obszary tak zwanej
eksploatacji audycji audiowizualnej, co nalezy
rozumiec jako strumien przychodu z danego
obszaru. Obszarem w tym rozumieniu jest nie
tylko ekonomiczny podziat przychodu z kin,
wypozyczalni filmoéw, kanatdéw premium ptat-
nych czy bezptatnych, ale réwniez restrykcyjnie
przestrzegany obszar terytorialny, zazwyczaj
w obszarze panstwa jako regionu, w umowie
dla nadawcy programu, ktéry bedzie go emi-
towat i przekazywat operatorowi do reemisji.
To wiasnie te umowy i brak ich zrozumienia od
strony nadawcédw wydaja sie by¢ podtozem
blokujacym rozwaj IPTV w Polsce. Oczywiscie
nalezy zrozumie¢ nadawcow, ktérzy staraja sie
dostarczac jak najlepsza, czyli najbardziej po-
zadana tres¢ dla widza korcowego i podpisuja
umowy na te tresci z drakonskimi klauzulami
w umowach, ktére wydaja sie by¢ znikomymi
restrykcjami pomiedzy nadawcag programu
a operatorem telekomunikacyjnym.

Przyktadem tamania uméw z nadawcami
przez operatoréw satelitarnych moze byc¢

m ICT Professional | Wiosna 2017 (nr 14)

mozliwos¢ wywiezienia terminala satelitarne-
go do Europy Zachodniej przez polskiego oby-
watela i korzystania z niego poza granicami
Polski. Jak by nie patrze¢, mozliwos¢ odbioru
programow poza terytorium Polski jest swo-
istym OTT. Tymczasem, ta sama funkcjonal-
nos¢ w technologii IPTV, traktowana jest jako
nielegalna wobec MiSOT.

Czes¢ nadawcow do dzis myli ustuge
CatchUP TV z VoD. Owszem, VoD jest innym
polem eksploatacji danego utworu, jednak
przekazanie tego utworu abonentowi w jego
pakiecie z telewizja liniowag powoduje, ze widz
w tym wypadku ma prawo dokonywa¢ kopii
utworu, do ktérego posiada uprawnienie, czyli
wykonac kopie lokalng lub w systemie telein-
formatycznym. Uprawnienie to wynika z art.
23 Ustawy o Prawach Autorskich z jej istotnym
rozszerzeniem, poprzez dodanie paragrafu
pierwszego w artykule 23 tejze ustawy. Jego
brzmienie to:

"Bez zezwolenia twdrcy, wolno nieodptatnie
korzysta¢ z juz rozpowszechnionego utworu
w zakresie wtasnego uzytku osobistego”. Zatem,
jesli dany uzytkownik otrzymat uprawnienie
do korzystania z danego utworu wyemitowa-
nego w danym pakiecie programéw, to moze
sporzadzi¢ kopie tego utworu, zgodnie z pa-
ragrafem pierwszym artykutu 23 w brzmieniu:
“Nie wymaga zezwolenia twdrcy tymczasowe
zwielokrotnienie, o charakterze przejsciowym
lub incydentalnym, niemajace samodzielne-
go znaczenia gospodarczego, a stanowigce
integralng i niezbedng cze$¢ procesu tech-
nologicznego, ktérego celem jest wyfgcznie
umozliwienie: 1) przekazu utworu w systemie
teleinformatycznym pomiedzy osobami trze-
cimi przez posrednika lub 2) zgodnego z pra-
wem korzystania z utworu”.

Drugie zdanie tego artykutu wyraznie wska-
zuje, ze przekazywanie do korzystania z utwo-
ru zgodnie ze swoimi uprawnieniami, moze
odbywac sie w systemie teleinformatycznym,
zatem nie tylko lokalne kopie na nosnikach
moga byc¢ wykorzystywane przez uzytkowni-
ka koncowego jako na przyktad multiroom,
ale réwniez te udostepnione zdalnie, nawet
na duzg i nieograniczona odlegtos¢, zgodnie
z etymologig stowa: “tele”. Dotychczas, do-
konywanie kopii programéw telewizyjnych
odbywato sie na przykfad za pomoca magne-
towidéw na tasmach VHS. W koncowej fazie
rozwoju tej technologii mozna byto réwniez
ustawi¢ kalendarz do zaprogramowania na-
grania utworu. Obecne dekodery domowe,
czy tez set top boxy majg wbudowane pamieci
lub tez majg mozliwos¢ dotgczenia zewnetrz-
nej pamieci przez slot USB. Takie rozwigzanie
daje funkcjonalno$¢ PVR. Poniewaz art. 23 Pra-
wa Autorskiego po nowelizacji daje mozliwos¢
korzystania z tej kopii w systemie teleinforma-
tycznym, czyli odlegtym od uzytkownika, daje
nam to legalne podstawy do nPVR (network
Personal Video Recorder). Z kolei funkcjo-
nalnos¢ PVR lub nPVR opatrzona w element
kalendarza z planowaniem nagran wytworzy
nam funkcjonalno$¢ swoistego wytapywa-
nia z programéw audycji pozadanych. Wyta-

pywanie, z jezyka angielskiego to: catch up.
Zatem ustugi CatchUP TV byly juz dostepne
30 lat temu na magnetowidach. Wspdtczesni
nadawcy, albo nie pamietaja tych czaséw, albo
nie rozumieja funkcjonalnosci wyzej opisanej,
do tego stopnia, ze uwazaja iz jest to zabro-
nione, co jest oczywistym absurdem. Z tego
samego tytutu jest catkowity brak zrozumienia
ustug o mato moéwiacej nazwie: OTT. Z punktu
widzenia funkcjonalnosci, catkowicie miesci
sie ona w zakresie rozszerzonego artykutu 23,
gdyz jest niczym innym jak przeniesieniem
obrazu w systemie teleinformatycznym, do
ktérego widz nabyt uprawnienie, kupujac dany
zestaw programow.

Niestety jest to catkowicie nie rozumiane
i wrecz ztosliwie tepione przez nadawcow.

Ustuga CatchUP TV poréwnywana jest do
VoD, co jest rzekomo innym polem eksploata-
cji, na ktére, ani nadawca, ani operator nie do-
stali uprawnienia. Jak dowiedziono powyzej,
catkowicie miesci sie w dozwolonym zakresie
uzytkowania utworu, zgodnie ze zdaniem art.
23, ktéry rozpoczyna sie stowami: “Bez zezwo-
lenia tworcy wolno nieodpfatnie korzystac
7 juz rozpowszechnionego utworu w zakresie
wiasnego uzytku osobistego”. Warto zwroci¢
uwage, ze ten przywilej dotyczy uzytkowni-
ka koncowego, ktéry moze zrealizowac swoja
potrzebe dowolng technologia, w tym zdal-
na, za pomocy systemu teleinformatycznego.
W zadnym akcie prawnym nie zdefiniowano
minimalnej czy maksymalnej odlegtosci stowa
Jtele”

Zatem kazdy widz ma uprawnienie do ogla-
dania swojej kopii w sposéb zdalny w syste-
mie teleinformatycznym, o ile utwor byt juz
rozpowszechniony i widz ten miat uprawnie-
nie do jego obejrzenia. Zatem jakiekolwiek
restrykcje nadawcy, czy tez klauzule o zakazie
stosowania wyzej opisanych funkcjonalnosci
wobec operatorow telekomunikacyjnych, sa
ograniczeniem przywilejéw uzytkownika kon-
cowego, a w konsekwencji tamaniem prawa.

Na swiecie IPTV rozwija sie wybitnie dyna-
micznie, a wartos¢ tego rynku ma sie do 2020
roku potroi¢, wiasnie dzieki funkcjonalno-
$ciom niesionym przez IPTV.

Jak odczarowac¢ stowa: ,CatchUP”, ,OTT" jako
funkcjonalnosci posiadajace legalne podsta-
wy prawne? By¢ moze wystarczy CatchUp TV
nazwac¢ Majonez TV, a OTT - Musztarda TV. =)
W technice znane sg juz takie rozwigzania, kto-
re stosuje sie, gdy nazwy sa zbyt trudne, np.
DNS, czyli Dynamic Name Server. |
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EPIX lubi MiSOT,
MiSOT lubi EPIX

Powstalismy aby walczy¢ o interesy i dbac o potrzeby
polskich MiSOT, czyli Matych i Srednich Operatorow
Telekomunikacyjnych.

Jestesmy jedynym weztem wymiany ruchu w Polsce
funkcjonujacym w formie prawnej stowarzyszenia non-profit,
finansowanego przez swoich uzytkownikdw.

Przedsiewziecie to stworzylismy i prowadzimy w oparciu

o kapitat i spoteczng prace rozwojowg Operatordw ISP.
Jakiekolwiek zyski z dziatalnosci w catosci przeznaczamy na
inwestycje w sprzet, wzbogacanie zasobdw, niedochodowe
projekty celowe i integracje srodowiska.

Preferujemy wspdtprace bazujacg na wzajemnym zaufaniu

i zadowoleniu, braku korporacyjnych utrudnien, opdznien, oraz
niepotrzebnych kosztéw. Nigdy nie konkurujemy z ISP na rynku
detalicznym czy biznesowym.

e 500+

Uczestnikow Projektu

<

Gbps Ruchu IP

Zaufato nam juz ponad 500 MiSOT, oraz kluczowych dostawcow
i ustugodawcow dla ISP

Oferujemy ustugi dodane bez koniecznosci kupowania dedyko-
wanych portéw czy kolokacji przetacznika. Transmisje, ustugi IP,
IPTV, VOIP s3 dostepne vlanami na jednym porcie Uczestnika.
W naszych OpenPeeringach kosztujacych kilkadziesigt PLN
oddajemy Wam ponad 50% Internetu.

Zapewniamy prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich
[XGw: PLIX, Thinx, TPIX, POZIX w ramach jednej ustugi - Polmix,
dokfadnie tyle, ile potrzebujesz.

Realizujemy bezposredni dostep do miedzynarodowych
operatoréw Tier: GTT, Level 3, Cogent, Telia, TATA
Communications, w cenach hurtowych.

Agregujemy ogdlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug miedzy-
narodowych, polskich i transmisji danych - co miesigc nizsze ceny.
Wszystkie telewizje IPTV sg dostepne w naszych weztach.

&

550+ 666+

Portow

www.epix.net.pl

EPIX, niezalezny wezet wymiany ruchu internetowego.
Prowadzony przez ISP dla ISP.
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CWDM - technologia nie
tylko dla Telekomow

WOJCIECH GAJEWSKI, JUNIOR PRODUCT MANAGER W FIRMIE SALUMANUS | ARTYKUL SPONSOROWANY

W niniejszym artykule zmierzymy sie z panujacym w branzy mitem, iz technika zwielokrotnienia falowego
to niezwykle drogi system, ktory optaca sie wykorzystywac tylko i wytgcznie w najwiekszych firmach rynku
telekomunikacyjnego. Mit ten zdazyt zakorzenic sie juz na tyle gteboko, ze wielu dostawcéw internetu nawet
nie bierze pod uwage, co moga zyskac dzieki technologii zwielokrotnienia falowego.

odstawowg kwestig, ktéra prowa-

dzi do przekonania o zbyt wysokiej

cenie tej technologii, jest niejedno-

znaczny sposob rozumienia pojecia
kosztu. Innymi stowy, aby rozpocza¢ rozwa-
zania nad optymalizacjg naktadéw pieniez-
nych na infrastrukture sieciowa, nalezatoby
wpierw odpowiedzie¢ na pytanie: czy jej ca-
tosciowy koszt i kwota na fakturze zakupowej
maja by¢ tozsame? Po nim by¢ moze nasunie
sie tez i kolejne: czy decydujac sie na rozwia-
zanie, za ktére zaptace mniej w pierwszym
zakupie, faktycznie zwiekszam konkurencyj-
no$¢ mojej firmy?

W dzisiejszych realiach, kiedy operatorzy
ISP coraz bardziej czuja na plecach oddech
gigantéow telekomunikacyjnych, niezbedna
do przetrwania na coraz bardziej konkuren-
cyjnym rynku wydaje sie gteboka przyjazn
z pojeciem catkowitego kosztu uzytkowania
(TCO). Naturalng tego konsekwencja stanie
sie rébwniez zwracanie wiekszej uwagi na te
rozwiazania, ktére nie tylko zaspokojg po-
trzeby w perspektywie kilku lat, czy tez beda
wystarczajaco elastyczne, lecz réwniez takie,
ktére pozwolg obnizy¢, a przynajmniej nie
podnosi¢ kosztow statych.

Przyjrzyjmy sie wiec typowym scenariu-
szom, przed jakimi dzisiaj musza stawac fir-
my z branzy ISP. Rynek obecnie jest bardzo
konkurencyjny pod wzgledem cenowym
i jednoczesnie klienci indywidualni oraz
biznesowi wymagaja ustug o coraz wyzszej
jakosci. Jakby tego byto mato, predkos¢ tacz
internetowych rosnie w gigantycznym tem-
pie, osiagajac w Polsce rok do roku przyrost
nawet na poziomie 30%. Przyktadowo - $red-
nia predkos¢ pobierania w trzecim kwartale
2015 roku wynosita 10,6 Mb/s, podczas gdy

m ICT Professional | Wiosna 2017 (nr 14)

w pierwszym kwartale 2016 byto to juz 12,8
Mb/s (wedtug raportu Akamai). Chcac nada-
zy¢ za rynkiem i nie tracac klientow, firmy
Swiadczace ustugi dostepowe skazane sg na
ciagta modernizacje sprzetu, a wraz z rosna-
cymi wymaganiami klientéw musza zwracac
coraz wieksza uwage na niezawodnos¢ swo-
jej sieci. Obecnie najbardziej powszechnym
rozwiazaniem jest inwestycja w technologie
PON, ktéra pozwala do$¢ tanio dostarczac sy-
gnat do wielu klientéw, a jej ogromng zaleta
jest fakt, iz urzadzenia aktywne znajduja sie
tylko w weZle operatora i u klienta koricowe-
go, za$ pozostata czes¢ infrastruktury jest cat-
kowicie pasywna. To wszystko sprawia, ze do
tworzenia sieci dla klienta indywidualnego
jest to rozwigzanie niemal idealne. Co jednak
zrobi¢ z klientem biznesowym? Z instytucja-
mi publicznymi oraz korporacjami? Jak zbu-
dowac siec tak, aby byta ona pasywna od we-
zta operatora az do urzadzenia klienckiego?
Jak jednoczesnie zapewnic¢ sobie elastyczna
skalowalnos¢ i przygotowac sie¢ na rosngca
ilos¢ ruchu?

Odpowiedzig na te potrzeby s3 systemy
zwielokrotnienia falowego. Z logicznego
punktu widzenia, istota ich dziatania jest
bardzo zblizona do technologii PON. Réw-
niez tutaj sygnat jest dzielony pasywnie, tyle
ze w tym przypadku podziatu dokonujemy
w dziedzinie czestotliwosci a nie mocy, co
de facto oznacza, ze niezaleznie od fizycz-
nej topologii sieci CWDM czy DWDM, kazdy
z klientéw jest podtaczony osobno ,wirtual-
nym” wtdknem. Brzmi dobrze? Oczywiscie!
Osobne wtékno dla kazdego klienta bizneso-
wego to ogromne mozliwosci adaptowania
sie do jego potrzeb.

Sprébujmy zatem policzy¢ ile taki system
,kosztuje” i kiedy CWDM bedzie sie optacat?
Zatézmy nastepujacy scenariusz: potrzebu-
jemy podtaczy¢ 4 klientéw biznesowych,
ktérzy dzisiaj wymagaja pasma np. 200 Mb/s,
za rok 1 Gb/s, a po 2 latach kazdy z nich
moze wymagac nawet 10 Gb/s. Na poczatek
poréwnajmy to do podejscia najtanszego
z punktu widzenia inwestycji poczatkowej, tj.
uruchomienia kazdego klienta na osobnym
wioknie korzystajac z wktadek BiDi.

Zalozenia:
[ ] Odlegtosé: 10 km.
(] Dzierzawa wtokna 1J: 50 zt/km.
° Transmisje: 4 w trybie dupleks.

Dzierzawa widkna 2000zt (4)) 500zt (1))
Moduty optyazne (8szt) 1000 zt 3000 zt
Multipleksery optyzne - 1300zt
Catkowity kosztinwestyqji 3 000 zt 4800 zt

W pierwszym miesiacu

Zwrot inwestydji - po 3 miesigcach
Suma kosztéw po 25000zt 10300zt

12 miesigcach

Zysk po 12 miesigcach - 14700 zt

*Wyliczenia zostaly oparte na rozwiqzaniach dostepnych
w firmie Salumanus



To proste poréwnanie pokazuje jak bar-
dzo btedne moze by¢ myslenie o koszcie
w perspektywie ceny zakupu. Na podstawie
przyktadowego systemu jasno wida¢, ze wy-
datek poczatkowy na rozwigzania CWDM
jest blisko 5-krotnie wyzszy niz koszt zakupu
wktadek BiDi. Wida¢ jednak réwniez to, ze
oszczednosci jakie mozemy sobie zapewni¢
w Ciggu roku, 3-krotnie przewyzszaja koszty
inwestycji. Co bardzo istotne, cena kazdego
1 Mb/s w przypadku rozwigzania WDM to
2,60 zt, natomiast w przypadku rozwiagzania
CWDM wynosi ponizej 1,10 zt (uwzglednia-
jac koszty state w pierwszym roku swiadcze-
nia ustugi). Nalezy wiec mie¢ na uwadze,
ze nizszy koszt kazdego 1 Mb/s to mozli-
wos¢ bardziej efektywnego konkurowania
z najwigkszymi graczami na rynku.

Uwazny czytelnik moze jednak zauwazy¢,
ze dzisiaj juz nikt nie podjatby sie budowy
takiej sieci w oparciu o wkfadki BiDi, bo
przeciez mamy technologie PON. Zgadza
sie, ale czy rozwigzanie PON jest w stanie
by¢ chociaz czesciowo tak elastyczne jak
CWDM? Przeanalizujemy rowniez i ten przy-
padek.

W okresie poczatkowym, faktycznie pod-
ktad PON moze okaza¢ sie wystarczajacy,
tylko co zrobi¢ gdy nasz klient potrzebuje
wiecej niz 1 Gb/s symetrycznie? Kolejne zt3-
cze PON, to kolejne widkno, a kolejne wiodk-
no to oczywiscie koszty. A co w przypadku,
gdy klient potrzebuje wiecej niz 2 Gb/s? No
i wreszcie co z klientami, ktorzy w pierw-
szym roku, kiedy potrzebowat 200 Mb/s
Jwspotdzielili” z nim splitter? W przypadku
rozwigzania PON koszty poczatkowe i kosz-
ty uzytkowania przez pierwszy rok beda
niemal identyczne jak w przypadku rozwia-
zania CWDM, natomiast musimy miec tez
na uwadze znacznie mniejsza skalowalnos¢
rozwigzania PON.

Na koniec jeszcze kilka przestanek, kto-
rych pojawienie sie moze oznaczac¢, ze siec
potrzebuje rozwigzan zwielokrotnienia falo-
wego:

® rosnace koszty dzierzawy widkien,

® pojawiajacy sie brak przepustowosci
w kluczowych weztach sieci,

® rosnace zapotrzebowanie na pasmo
wsréd klientéw biznesowych,

® potrzeba dotozenia transmisji na ist-
niejacym juz potaczeniu,

® istnienie kilku kluczowych weztéw lub
klientow na jednym wtdknie w fizycznej to-
pologii magistrali.

Jezeli ktorys z powyzszych aspektéw do-
tyczy tez Ciebie, jezeli szukasz sposobow na
obnizenie kosztéw dziatania sieci, to jeste$
o krok od wiasciwego rozwiazania.

W Salumanus skupiamy sie na takim do-
borze rozwigzan, ktéry jest w stanie spro-
sta¢ wymaganiom szybko zmieniajacego
sie Swiata telekomunikacji. Skontaktuj sie
Z nami, a na pewno otrzymasz oferte, kté-
ra bedzie dopasowana réwniez i do Twoich
wymagan. Chcemy, aby dostarczane przez
nas produkty i systemy stanowity trwaty
i stabilny element infrastruktury sieciowej,

gwarantujac naszym Partnerom efektywne
funkcjonowanie i wysoka stope zwrotu z in-
westycji. Nazwa SALUMANUS pochodzi od
dwdch facinskich stéw: SALUS oznaczajacy
,pomocny” oraz MANUS - ,dton” JesteSmy
pomocng dtonia dla tych firm, ktérych funk-
cjonowanie i efektywnos¢ zalezy od spraw-
nie pracujacych sieci. Pomagamy budowac
dobre sieci teleinformatyczne.
xwdm@salumanus.com
www.salumanus.com

Pytania prosimy kierowa¢ pod adres:
sales@salumanus.com

salumanus

Pomagamy budowac

sieci teleinformatyczne
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Daj sie SaaSkoczy(!

ARKADIUSZ SUCHY - CEO&PROJECT MANAGER FIRMY CREANET

»Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu by$my to robili
i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my” - te stowa Henry’ego Forda
powinny da¢ do myslenia wszystkim menedzerom sceptycznie podchodzacym do outsourcingu.

)

—

Arkadiusz Suchy
EE N BN Eam N
CEO&Project Manager firmy CreaNET

d kilku lat pojawia sie coraz wiecej ar-
tykutdw  poréwnujacych  korzystanie
z zewnetrznych centréw danych z po-
siadaniem wiasnej infrastruktury. We-
dtug analizy Atmana, wykorzystanie zewnetrznego
centrum danych jest bardziej optacalne niz budowa
i utrzymywanie wiasnej infrastruktury zapewniaja-
cej ciagtos¢ biznesu. A jak to mozna przenies¢ na
oprogramowanie? Klasyczny model opiera sie na
instalowaniu oprogramowania we wiasnej infra-
strukturze oraz na wszystkich stacjach roboczych
przedsiebiorstwa. Jednak $wiat idzie do przodu, to
co kiedys wydawato sie abstrakdja, dzisiaj jest na po-
rzadku dziennym. Odnosi sie to réwniez do sposobu
przekazywania informadji, udostepniania tresci, czy
dystrybudji oprogramowania. Obecnie bardzo duza
popularnos¢ zdobywa oprogramowanie typu Saas,
dziafajace na zasadzie outsourcingu, polegajace
na udostepnianiu aplikadji za posrednictwem plat-
formy serwerowej dostawcy. Ze wzgledu na liczne
korzysci ustugi SaaS, coraz wiecej firm decyduje sie
na ten wybor zamiast tradycyjnej, jednorazowej
licendji. Korzysci ptynace z SaaS to miedzy innymi:
® Dbrak koniecznosci inwestycji we wiasne
centrum danych,
® brak duzego jednorazowego kosztu zakupu
oprogramowania,
® Dbrak koszéw na personel IT do utrzymania
systemu,
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® Kkorzystanie z najnowszych rozwigzan
technologicznych poprzez ciagte aktualizacje,

® wsparcie techniczne oraz pomoc techniczna,

® stata miesieczna optata oraz
przewidywalno$¢ kosztow,

® Dbezpieczenstwo danych na najwyzszym
poziomie.

Bezpieczenstwo danych, a Saa$S

Systemy dziatajgce w modelu SaaS zachowuja
wysokie standardy bezpieczenstwa, ktdrych koszt
jest rozkladany na wszystkich uzytkownikdw. W tra-
dycyjnym modelu kazdy uzytkownik z osobna
musiatby zaopatrzy¢ sie w hardware spetniajacy
wysokie kryteria dostepnosci on-line, gdzie w kaz-
dym mozliwym przypadku posiada nadmiarowa
konfiguracje. Koszt takiego jednostkowego rozwia-
zania zaczyna sie od kilkuset tysiecy zlotych, a to
dopiero poczatek. Jest to na tyle duzy wydatek, ze
wiele firm decyduje sie na los szczescia, nie zdajac
sobie sprawy z konsekwencji na wypadek utraty
wszystkich danych.

Czy moge wynies¢ dane osobowe na
zewnatrz?

Polskie prawo, podobnie jak na zachodzie, otwiera
sie na outsourcing. Na tego typu rozwoj otworzyt
sie réwniez zabetonowany sektor bankowy, ktory
wraz z nowelizacjg ustawy Prawa bankowego do-
tyczacego ustug outsourcingowych z 27 pazdzier-
nika 2011r, idzie w tym samym kierunku. Kiedys
bankowe systemy IT byty budowane i utrzymywa-
ne wewnatrz banku. Natomiast wraz z nowelizacja
otwierajg sie na korzystanie z rozwigzar wyspe-
cjalizowanych firm zewnetrznych, w formie ustug
outsourcingowych. Chcac  redukowac  wysokie
koszty sektora [T, przenosza coraz wiecej ustug do
zewnetrznych centréw danych. Tym samym kon-
centruja sie na gtéwnym przedmiocie swojej dzia-
falnosci. Jak to jest z rynkiem telekomunikacyjnym?
Czy ISP posiadajacy stosunkowo mniej waznych
danych niz sektor bankowy réwniez moze skorzy-
stac z dobrodziejstw ptynacych z outsourcingu? Jak
najbardziej!

Coraz wiecej firm telekomunikacyjnych zaczyna
interesowac sie tematyka chmury obliczeniowej, co
przektada sie na szersze korzystanie z oprogramo-
wania typu SaaS. Dzieki temu moga skoncentrowac
sie na gtdwnym przedmiocie dziatalnosci, zreduko-

wac koszty operacyjne wraz z poprawg kontroli
nad nimi, uwolni¢ zasoby wiasne w celu uzycia
ich w innych projektach. Wazny jest tez dostep do
nowinek technologicznych i zasobéw niedostep-
nych wewnetrznie.

Bez wzgledu na rodzaj $wiadczonej dziatalno-
$ci nalezy pamietac, ze zaréwno w tradycyjnych
modelach przetwarzania danych osobowych, jak
i przy przetwarzaniu w chmurze, powinna ona
odbywac sie w sposob legalny, czyli zgodny z pra-
wem. Legalnosci przetwarzanych danych w Pol-
sce strzeze Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych.To do jego biura co dzien wysytane sa
pisma od przedsiebiorcow, ktorzy zgtaszaja swoje
zbiory danych. Aby wyjs¢ im naprzeciw GIODO,
opracowat i opublikowat tzw.,Dekalog Chmurolu-
ba’ ktéry mozna uznac¢ za polski standard opisu-
jacy wytyczne dla prawidtowego przetwarzania
danych osobowych w chmurze obliczeniowej.
Najwazniejsze wytyczne to:

® obowigzek informacyjny o fizycznej
lokalizacji serwerdw,

® peten dostep do dokumentacji dotyczacej
zasad bezpieczerstwa oraz stosowanych
zabezpieczen,

® peten dostep do informadji o ewentualnych
podwykonawcach i wspdtpracujacych
podmiotach,

® stosowanie jednolitych klauzul umownych
i kontrola fancucha podwykonawcow,

® obowigzek informowania i raportowania
o wszystkich incydentach bezpieczenstwa
danych.

Wielokrotnie spotykatem sie z btednym prze-
konaniem, iz danych osobowych nie mozna prze-
twarza¢ w chmurze obliczeniowej. Nic bardziej
mylnego. Zanim jednak podejmiemy decyzje wy-
boru dostawcy ustugi chmurowej, warto spraw-
dzi¢, czy spetnia on wytyczne opublikowane przez
GIODO, aby legalnie przetwarza¢ dane osobowe.
Popularnos¢ systemow typu SaaS caly czas rosnie
i nie jest to chwilowa tendencja. Ich dostepnos¢,
ergonomia i bezpieczenstwo przemawiaja na ich
korzysc. Zalety SaaS mozna wymieniac w nieskori-
czonos¢ i z czasem bedzie ich przybywac coraz
wiecej, gdyz ten typ oprogramowania znajduje
sie w fazie ciggtych udoskonaler, stale sie rozwija
i dzieki temu wyznacza nowe kierunki w $wiecie
technologii. m
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fastGIS PST (Paszportyzacja Sieci Teleinformatycznej)
jest systemem, dzieki ktéremu mozna z wykorzystaniem
map terenu i schematow ideowych, prowadzic¢ ewidencje,
utrzymywac oraz projektowac zmiany sieci roznego typu:
swiattowodowej, radiowej, informatycznej, miedzianej,

a takze wszelkiej powigzanej z siecig infrastruktury.

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJI

® wszelkie urzadzenia teleinformatyczne i elektryczne
® infrastruktura pomocnicza (studnie, kanalizacje, itp.)

® przyiacza do budynkow, pomieszczenia, budynki
® swiattowody, wszelkie kable miedziane
® sieci radiowe

OFERUJEMY
SYSTEM PASZPORTYZACJI

SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSE
® baza danych ORACLE SQL
® rozbudowany system uprawnien

® lokalizacje, mufy, szafy, przetacznice, pomieszczenia itp. ® auditing oraz podglad historii zmian

® trasy kablowe, transmisje i ustugi

EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW
® Google Maps (satelite & street view), OSM
® WMS-y dostepne w sieci internet
® podkiady wektorowe DWG, DGN, MapInfo, AreGIS
® podkiady skanowane oraz rastrowe
® obstuga WGS84 oraz ukiadow 1965, 1992, 2000

WSPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY
® automatyczne generowanie schematow kabli,
muf, studni, kanalizacji, szaf, lokalizacji, itp.
® gutomatyczne generowanie ztozonych schematow
rozwinietych zespotow wielu kabli Swiattowodowych
® optymalne i warianowe wyznaczanie tras potgczen
® wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar
® projektowanie rozbudowy i modyfikacji sieci
® wyliczanie ttumienncsei i bilansu mocy dla sieci PON
® generowanie raportow SIIS do UKE

® praca w sieci na wielu stanowiskach
® wielowatkowosé i transakeyjnosé

RAPORTY I WYDRUKI
® roznorodnosé raportow i zestawien
wedtug roznorodnych kryteriow
® wyroznienia (aktywne) na mapach
@ eksport wynikow raportow do plikow
XLS i plikow tekstowych
® cksport 1 wydruki map i schematow

INNE KORZYSCI
® ponad 100 wdrozen roznej skali
@ dynamiczny rozwadj aplikacji
® roznorodne formy licencjonowania,
licencje permanentne i model dzierzawy
® darmowa internetowa aplikacja mobilna

http://fast-software.pl
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GPON vs. DOCSIS 3.1 w
szesciu prostych punktach

Cata prawda o wyborze odpowiedniego

kierunku rozwoju sieci

esli operatorzy kablowi chcg nadazy¢ za ro-

snacym zapotrzebowaniem na transfer i méc

oferowac konkurencyjne ustugi szerokopa-

smowe, muszg rozwazy¢ kilka mozliwych
opdji rozwoju ich sieci. Operatorzy, obecnie korzy-
stajacy gtéwnie ze standardu DOCSIS 3.0, moga juz
(w teorii) dostarczac gigabitowy downstream, pod-
czas gdy ograniczony upstream pozostaje czynni-
kiem zaporowym, uniemozliwiajgcym dostarczanie
ustug i aplikacji o wysokiej jakosci, ktdre wymagaja
bardziej symetrycznej przepustowosci.

W obliczu powiekszajacej sie liczby dostawcow
oferujacych szerokopasmowe ustugi FTTH, ope-
ratorzy kablowi staja przed stale rosnacym wy-
zwaniem. Czy powinni zainwestowa¢ w DOCSIS
3.1, by moc konkurowac z operatorami FTTH, czy
moze sami powinni sie nimi sta¢? Czy ograniczenia
i zaktdcenia sg na tyle istotne, by zacza¢ rozwazac
zastapienie kabli koncentrycznych swiattowodami?

Niniejszy artykut przedstawia szes¢ kluczowych
punktéw (i jeden dodatkowy), ktére operatorzy ka-
blowi powinni zrozumiec i rozwazy¢ podczas wy-
boru odpowiedniego kierunku w rozwoju ich sieci.

3.00,
1.80 {

1.60 {

Normalised TCO for RFoG (24-chDOCSIS 3.0) and xPON
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#1 Inwestycja i zwrot
Wdrozenie $wiattowodéw zapewnia nizsze TCO
(Total Cost of Ownership) i wiekszy zwrot z inwe-
stycji — koszt wynosi niemal doktadnie tyle samo,
co koszt migracji z DOCSIS 3.0 do DOCSIS 3.1.
CAPEX na jeden bit pasma dla technologii GPON
jest nizszy niz dla DOCSIS 3x. W efekcie, przepusto-
wos¢ GPON jest tarisza od przepustowosci DOCSIS
3x. Warto réwniez mie¢ na uwadze to, ze czestotli-
wosci downstream dla DOCSIS wymagaja licendji.
Na przykfad, aby uzyskac 1 Gbps downstreamu, po-
trzebne s3 24 kanaty EuroDocsis (kazdy po 50 Mbps),
co z kolei generuje potrzebe 24 licendji (na kazdy
z weztdw optycznych). DOCSIS 3x jest problematycz-
ny w aspekcie przepustowosci upstream (stosunek
DS:US wynosi 5:1) i nie jest w stanie przebic¢ symetrycz-
nosci GPON (ktérego stosunek DS:US wynosi 2:1). Aby
mac przezwyciezyc te nieodtaczne ograniczenia DO-
CSIS i zwiekszy¢ przepustowos¢ upstream, konieczne
s ogromne inwestycje w wieksza ilos¢ weztdw i urza-
dzer\ aktywnych. Obecnie, GPON i DOCSIS s3 poréw-
nywalne, jednak kolejny ewolucyjny krok technologii
GPON (XG/NG-PON) dostarcza niezaprzeczalnie lep-

1.204

— RFoG
— xPON, RF overlay
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sz3 przepustowos¢ niz DOCSIS 3.1, a to wszystko przy
ponownym uzyciu tej samej infrastruktury $wiattowo-
dowej.

#2 Zrownowazony cykl inwestycyjny
Kurczowe trzymanie sie technologii DOCSIS jest
cigglym, niezrbwnowazonym inwestowaniem
w stabe perspektywy na przysztos¢.

Z powodu wymaganych licengji, DOCSIS 3x gene-
ruje state koszty, ktore opdzniaja zwrot inwestycji. Po-
nadto, $wiattowody sa rozwigzaniem przysztosciowym,
czego nie mozna powiedzie¢ o kablach koncentrycz-
nych, ktore powoli osiggajg ich teoretyczny limit prze-
pustowosci. Z kolei przepustowosci $wiattowodow
maja szanse przetrwac nawet kilkadziesiat lat. Obecnie,
DOCSIS 3.1 (10 Gbps/2 Gbps) moze i oferuje wiecej niz
GPON (2.5 Gbps/1.25 Gbps), ale to infrastruktura $wia-
tlowodowa moze by¢ ponownie uzyta w technologii
XG/NG-PON, oferujac lepszg pojemnos¢ niz DOCSIS
3.1. Co wiecej, wdrazanie razem zaréwno kabli kon-
centrycznych, jak i Swiattowoddw, jest niekoniecznie
dobrym rozwiazaniem, gdyz jedynie opdZnia nieunik-
niong migracje z DOCSIS 3x do swiattowoddw.

Analizy poréwnawcze TCO potwierdzaja powyzsze
dwa punkty. Poréwnanie urzadzen aktywnych odby-
wa sie poprzez poréwnanie technologii PON i DOCSIS
3.1 na tej samej infrastrukturze swiatfowodoweyj; inny-
mi stowy, poréwnujac PON i RFoG.

Analizy te pokazuja, ze po trzech latach uzytkowa-
nia, PON z naktadka RF przynosi znacznie nizsze TCO
niz RFoG. Powodem sg niekoniczace sie inwestycje
w dodatkowe kanaty w DOCSIS, w celu nadazenia za
rosnacym zapotrzebowaniem na transfer.

Ostatecznie, poréwnujac z DOCSIS 3.1 RFoG, pie-
cioletnie TCO na przyfaczone gospodarstwo domowe
jest 0 37% nizsze dla PON z nakladkg RF i 52% nizsze
dla PON bez nakfadki RF.

—
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#3 Koszt eksploatacji i utrzymania
Koszt eksploatacji i utrzymania DOCSIS jest wyz-
szy niz koszt PON.

Jako, ze kabel koncentryczny jest wrazliwy na wa-
hania temperatury, DOCSIS wymaga monotonnych
prac konserwacyjnych wzmacniaczy aktywnych, co
0znacza, ze regulacja wzmacniaczy sygnatu jest ko-
nieczna kilka razy w roku. Z kolei infrastruktura PON
jest pasywna i nie wymaga zadnych prac konserwa-
cyjnych. Podobnie jest z technologig DOCSIS, ktéra
wymaga zasilania wzmacniaczy aktywnych, ktore
musza by¢ ulokowane w nadzorowanych i chtodzo-
nych lokalizacjach. PON, jako technologia pasywna,
nie generuje kosztdw utrzymania.

#4 Ustugi i przychody

PON oferuje wiekszy wachlarz ustug niz DOCSIS,
a co za tym idzie, generuje wieksze przychody.
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Rosnace zapotrzebowanie na nielineamng telewizje
(jak np. telewizja unicastowa z funkcjg TimeShift i VoD)
obniza warto$¢ dystrybudji klasycznej telewizji linearnej
na systemach opartych na kablach koncentrycznych.
Telewizja zatem nie jest powodem do trzymania sie tej
technologii. Wysoka asymetrycznos¢ DOCSIS 3x jest
kwestig, ktdra ogranicza uzycie wartosciowych ustug
i aplikacji, ktére wymagaja bardziej symetrycznego fa-
cza (chmura, videokomunikacja, CCTV, gry, ustugi biz-
nesowe, [oT). To ograniczenie mozna obejs¢ dzieki DO-
CSIS full-duplex, lecz niestety nie wejdzie on raczej na
rynek przed rokiem 2019, a gdy sie to w koricu stanie,
przyniesie ze sobg kolejne ogromne koszty inwesty-
cyjne w DOCSIS 3.1. W przeciwienstwie do CMTS, ter-
minale OLT GPON ewoluujg (SDN i NFV), umozliwiajac
naturalne wprowadzanie nowych ustug (takich jak OTT,
chmura, VoD, gry), ktére z kolei niosa za soba nowe zr6-
dfa przychoddw i/lub nowe modele biznesu.

#5 Migracja do PON
Migracja do PON jest zréwnowazona i niedestruk-
tywna.

Migracja z DOCSIS do PON moze by¢ bezproble-
mowym procesem, dokonanym w nieinwazyjny
sposéb. Migracja do PON z naktadka RF dla tele-
wizji kablowej, chroni przeszte i obecne inwestycje
operatoréw kablowych w stacje czotowe i pomaga
przedtuzy¢ ich zycie. Podobnie, zachowane moga
zostac rowniez istniejgce systemy OSS/BSS, integru-
jac provisioning PON z provisioningiem proxy, oraz
0siggajac petng widocznos¢ i provisioning ustug
end-to-end. Konkretnie, migracja z HFC do PON
wymaga dwoch etapdw: w 2017 roku - aktualiza-
cja do GPON, i w 2022 roku - aktualizacja do XG/
NG-PON (zakfadajac, ze 2017 rok jest poczatkiem
migracji).

= CPE CAPEX
= Hub CAPEX



#6 Migracja do DOCSIS 3.1
Migracja do DOCSIS 3.1 jest nieustannym pa-
smem zaktécen ustug.

DOCSIS 3.1 jest niekompatybilny z DOCSIS 3.0,
a migracja do niego nie jest ewolucyjna aktualizacja.
Wymaga ona nowych CMTS-6w, modemdw i po-
nownej segmentadji sieci, jak réwniez licencjonowa-
nych czestotliwosci, czynigc caty proces nieustanna
inwestycja. Migracja z DOCSIS 3.0 do DOCSIS 3.1
wymaga przejécia az szesciu etapdw, z czego na
wszystkich wystepujg zaktdcenia w dostarczaniu
ustug, ktére z kolei maja wptyw na zadowolenie
klienta: w 2017 roku - segmentacja sieci i aktualizacja
przepustowosci CMTS, w 2018 roku — aktualizacja do
DOCSIS 3.1 dla przepustowosci downstream, w 2020
roku - aktualizacja dla przepustowosci upstream,
w 2022 roku — wylaczenie RF TV i migracja do IPTV
(konieczne z powodu braku zasobdw), w 2023 roku
— ponowna segmentadja sieci (rozdzielanie weztdw),
iw 2025 roku — catkowite wysycenie kanatow US/DS,
a co za tym idzie, nieuchronna migracja do PON.

Dodatkowy aspekt:

punkt widzenia klienta

Spostrzezenia i poglady klienta nigdy nie powin-
ny zostac przeoczone.

Punkt widzenia klientdw jest oczywisty: $wiatfo-
wad to przyszios¢. Niewazne, czy uzasadniony, czy
nie - jesli damy im mozliwos¢ wyboru pomiedzy
Swiattowodem a miedzia, oni zawsze wybiorg to
pierwsze. Oni stysza, i ciebie, i twojg konkurencje,
ktdra rowniez to podkresla. Bez swiattowoddw mo-
zesz zosta¢ w tyle. Jedli migrujesz do DOCSIS 3.1,
wezZ réwniez pod uwage ich postrzeganie zakto-
cen w dostarczaniu ustug. Kazde zmiany w pasmie
czestotliwosci, powodowane prébg polepszenia

przepustowosci, maja wplyw na istniejace ustugi
(np.zmiana pasma telewizyjnego, mniejsza ilos¢ ka-
natéw analogowych) — i negatywnie wplywaja na
zadowolenie naszych klientow.

O rozwigzaniu GPON od Iskratela

Iskratel jest dostawca rozwigzan point-to-point
i GPON FTTH, ktore s3 odpowiednie dla wszystkich
typow uzytkownikow koricowych (gospodarstwa
domowe, MSP), a takze sg zdolne dostarcza¢ wszyst-
kie rodzaje ustug dla tych uzytkownikéw — od super-
szybkiego internetu i IPTV, az po VPN dla biznesu, czy
,pasmozerne” ustugi i aplikacje z chmury. Szeroko-
pasmowe rozwigzania GPON sg dostepne zaréwno
z naktadka RF, jak i bez niej. W stadji centralnej, SI3000
Lumia — skalowalny produkt wieloustugowego do-
stepu i agregadji — faczy uzytkownikéw korcowych
poprzez wszystkie technologie statego dostepu na
jednej, oszczednej platformie. SI3000 Lumia jest do-
stepna dla wdrozen zardwno na miejskich obszarach
0 wysokiej gestosci zaludnienia, jak i na obszarach
wiejskich, o niskiej gestosci zaludnienia. SI3000 Lu-
mia jest wzbogacona o unikalne, oparte o SDN roz-
wigzanie, ktore pozwala operatorom na inwestycje,

GPON fibre il

bez wzgledu na konkretne modele biznesowe, czy
regulacje prawne. Iskratel dostarcza do lokali klien-
tow wielokrotnie nagradzang rodzine produktow
Innbox CPE, ktéra zawiera uniwersalne home gate-
ways, home gateways dostepu $wiattowodowego
i miedzianego, a takze korcdwki Swiattowodowe.

Wsparcie sieci GPON FTTH zapewniajg dedykowa-
ne terminale GPON ONT i uniwersalne home gate-
ways. Innbox ONT wspieraja najnowsza, spefniajacg
wszelkie standardy technologie GPON, podczas
gdy nakfadka RF dla telewizji kablowej jest wspie-
rana przez zintegrowany konwerter optyczno-elek-
tryczny. Dostepne s réwniez niezalezne korncowki
Swiattowodowe, z opcja wsparcia naktadki RF. m

W celu uzyskania szczegétowych informadji,
zapraszamy do odwiedzenia strony
www.iskratel.com lub do kontaktu pod adresem:
marketing@iskratel.si.

ISKRATEL

GPON FTTH with CATV RF overlay

B

,Let There Be Fibre”

Kompleksowe rozwigzania typu
,Lend-to-end” dla lokalnych operatorow: |
dostawcow telewizji kablowej

WWwWw.iskratel.com
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Pogromcy mitow
W krainie PLC, epilog

MICHAL DtUBEK, PHD OPTOELECTRONICS LAB MANAGER
ARTYKUL SPONSOROWANY

Splittery PLC to pasywne dzielniki mocy optycznej wykonane w technologii
planarnej, wykorzystywane przede wszystkim do budowy optycznych sieci
dostepowych PON i stanowiace ich podstawowe elementy skltadowe. Jeszcze
niedawno dos¢ egzotyczne, obecnie splittery PLC trafity pod strzechy i wraz
zupowszechnianiem sie sieci PON staty sie chlebem powszednim dla wiekszosci
operatoréw i instalatoréw. Popularyzacji splitteréw PLC sprzyjal oczywiscie
znaczacy spadek ich cen i wzrost liczby dostawcéw. W tym momencie splittery
PLC staly sie powszechne do tego stopnia, ze duza cze$¢ operatoréw zaczeta je
traktowac jak gwozdzie, sprzedawane na kilogramy i tak proste, ze nie majace
prawa sie zepsuc. Przy takim podejsciu oczywiscie jedynym parametrem, na
ktory warto zwraca¢ uwage, jest cena. Rozprawiliémy sie juz w przesztosci
z najwazniejszymi mitami dotyczacymi splitteréw PLC, ale teraz, przychylajac
sie do tysiecy présb ze strony fanéw, postanowilismy pokaza¢, jak powinno sie
produkowac wysokiej jakosci splittery.

EPILOG
Bohaterowie waszego dziecifistwa, Pogrom-
cy mitéw PLC wracaja! W odpowiedzi na sto-
sy btagalnych listéw przysytanych do naszej
redakcji, zdecydowalismy sie na dopisanie
epilogu do trylogii w krainie PLC, doréwnuja-
cej popularnosciag pierwszej serii Gwiezdnych
Wojen i ciut popularniejszej od Trylogii Sien-
kiewicza.

W niniejszym artykule przedstawiamy naj-
wazniejsze tajemnice produkcji wysokiej ja-
kosci splitteréw PLC.
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Tajemnica 1 - Czystos¢, czystosé,
czystosc

Jak wspominalismy czystos¢ przy produkgji
splitterow PLC jest kluczowa. Falowody w chi-
pach PLC maja wymiary rzedu 8 um. Jesli jaki-
kolwiek pytek dostanie sie pomiedzy elemen-
ty sktadowe splittera, to koriczy sie to zwykle
podwyzszonym ttumieniem i pogorszeniem
jednorodnosci, a zawsze gorsza odpornoscig
na czynniki klimatyczne. Absolutnie kluczowe
jest doktadne mycie elementéw zaraz przed
pozycjonowaniem splittera, kontrola czystosci

umytych elementéw i produkcja w warunkach
cleanroom. Najdokfadniej zamieciony garaz
dalekowschodni wymaganej czystosci powie-
trza nie zapewni.

Tajemnica 2 - Sprzet i wyposazenie
Zatézmy, ze dalekowschodni garaz produku-
jacy splittery PLC zostat wysprzatany tak czy-
sto, ze stat sie cleanroomem. Potrzebne jest
jeszcze odpowiedniej klasy wyposazenie. Po
pierwsze wymagany jest sprzet do czyszcze-
nia i kontroli stanu czystosci elementéw. Po
drugie potrzebny jest odpowiedniej jakosci
sprzet pomiarowy — miernik wielokanatowy
mierzacy IL, PDL i RL dla co najmniej 3 dtu-
gosci fal, ktérego niskokosztowy producent
nie posiada, a bez niego nie jest w stanie
wiarygodnie zmierzy¢ swoich produktéw. Po
trzecie do powtarzalnej produkgji splitterow
potrzebne sg automatyczne stacje pozycjo-
nujace — manualne stacje wymagaja bardzo
duzych umiejetnosci operatora i w efekcie ich
stosowanie odbija sie na kiepskiej powtarzal-
nosci jakosci splitterow.

Tajemnica 3 - Kontrola, kontrola,
kontrola

Zaden producent splitteréw PLC nie produku-
je sam wszystkich komponentow, np. wszyscy
kupuja chipy PLC i kleje UV, wiekszo$¢ rowniez
tuby i elementy fiber array. My w splitterach
Fibrain stosujemy wtasne tuby 900 pum i 2.0
mm, wiec fatwiej nam zadbac¢ o stabilng ja-
ko$¢. Wszystkie komponenty trzeba kontrolo-
wac przy kazdej dostawie. Nawet najbardziej
zaufany i sprawdzony dostawca moze zaliczy¢
czasem wpadke, ktérg powinien wytapac sys-
tem kontroli jakosci.

Tajemnica 4 - Jeszcze wiecej kontroli
Nawet, gdy juz wszyscy dostawcy kompo-
nentéw nas znienawidza i beda spogladac
z panika na telefon, gdy dzwonimy zamoéwic
nowa partie chipdw, to moze nie wystarczyc
do zapewnienia odpowiedniej jakosci produk-
tu koncowego.

W przypadku splitteréw Fibrain, wewnetrz-
na kontrola jest czteropoziomowa i wykony-
wana przez niezalezne komaorki. |

Zapraszamy do zapoznania sie z resztg
artykutu Pogromcy mitéw — W krainie PLC
na stronie
http://pon.fibrain.pl/zasoby/artykuly-techniczne, 14.html!

FIBRAIN=



Ochrona skrojona

na miare MSP

W dzisiejszych czasach, Internet jest powszechnie dostepny dla kazdego -
wielkich korporacji, indywidualnych uzytkownikéw domowych i dla wszystkich
firm i instytucji, ktére znajduja sie pomiedzy tymi krancowymi punktami.
Kazdy moze z niego korzystac i na kazdego czyhaja tam zagrozenia - te same,
niezaleznie od wielkosci firmy, potozenia geograficznego i obszaru dziatalnosci.
Mozna powiedzie¢, ze niebezpieczeristwa, w tym najbardziej ostatnio
dokuczliwy ransomware, sg absolutnie niedyskryminujace. W duzych firmach
istniejg zespoly bezpieczenstwa IT, ktdre korzystaja z réznorodnych rozwiazan
i systeméw bezpieczenstwa, co wplywa na wysoki poziom zabezpieczen

organizacji. C6z jednak maja zrobi¢ firmy $rednie i mate?

rzedsiebiorstwa z segmentu MSP znacz-
nie czesciej padajg ofiarg atakéw hac-
kerskich rozmaitego rodzaju. Z reguty sg
gorzej chronione i nie maja dedykowa-
nych dziatéw bezpieczenstwa. Skuteczny atak nie
wywotuje medialnego skandalu. Stuzby policyjne
i wymiar sprawiedliwosci, z uwagi na relatywnie
nieduzg wysokos¢ szkody, nie traktujg zgtoszen
priorytetowo. Natomiast statystyki s3 przerazajace:
® 43% atakdw typu spear-phishing, a wiec ata-
kow kierowanych, a nie oportunistycznych,
byto wycelowane w firmy zatrudniajace
mniej niz 250 pracownikdw,
® 349% firm z segmentu SMB przyznato sie do
zaptacenia okupu, aby odzyskac dane,
® 67% zaatakowanych firm utracito dane
w czesci lub catosci,
® 66% zaatakowanych firm nie przetrwato
okresu 6 miesiecy po ataku.

Wida¢ zatem, ponad wszelka watpliwos¢, ze
firmy potrzebuja rozwigzania dopasowanego do
poziomu zagrozenia, ich mozliwosci budzetowych
i organizacyjnych.

WatchGuard Technologies Inc, producent roz-
wigzan bezpieczeristwa informatycznego, realizu-
je swoja wizje dostarczajac produkty zapewniajace
bardzo wysoka skuteczno$¢ ochrony prewencyj-
nej. Dzieki wspotpracy z partnerami technologicz-
nymi, oferowane mechanizmy ochronne zapew-
niajg poziom zabezpieczen taki sam, jak dla firm
klasy enterprise. Zintegrowane rozwiazania zabez-
pieczajace, nazywane Firebox, oferujg wielopozio-
mowa, wielowarstwowa ochrone klasy UTM (Fire-
wall, IPS, Antywirus, URL Filter, AntySPAM i ochrona
reputacyjna), wykazujaca ponad 98% skuteczno-
$ci wykrywania atakéw i wiruséw. Dodatkowo,
w pakiecie Total Security Suite, mozna uruchomic
nowe, aktywne systemy ochronne, takie jak APT
Blocker oraz Threat Detection and Response (TDR).

APT Blocker to ustuga wyszukiwania nieznane-
go ztodliwego oprogramowania, zaawansowanych
atakow ukierunkowanych oraz tzw. zagrozen dnia
zerowego (0-day) wykorzystujacych nowe, niezna-
ne dotychczas podatnosci. Ustuga realizowana jest
we wspotpracy z firmga Lastline, ktérej system wy-
krywania wtaman jako jedyny w ubiegtorocznych
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testach NSS Labs osiggnat 100% skutecznos¢ przy
zerowym poziomie bfednych alarméw.

Threat Detection and Response to system
ochrony serwerdw i stanowisk roboczych zapew-
niajacy trzy podstawowe funkgcje:

® niesygnaturowa ochrone przed zagroze-

niami — dziafajacg w oparciu o dwa silniki
analizujace uruchomione i zapisane progra-
my, dokonujace analizy heurystycznej oraz
behawioralnej celem wykrycia i zablokowa-
nia niebezpieczenstwa

® ochrone przed atakami typu ransomware

- bazujaca na systemie honeypotéw analize
pozwalajaca na wykrycie operacji szyfrowa-
nia danych, i w konsekwengdji zablokowanie
dziafania ztosliwego oprogramowania zanim
szyfrowanie dotknie istotnych danych

® korelacje zdarzen obserwowanych przez

brame bezpieczenstwa, agenty systemo-
we oraz informacje dotyczace zagrozen
w internecie, dajaca mozliwos¢ wykrycia
nieznanych atakéw i podjecia skutecznych
dziatart remediacyjnych.

Wszystkie systemy zabezpieczajgce dostarczane
s3 wraz z efektywnymi narzedziami pozwalajacymi
na zbieranie informacji o stanie systemdw, ruchu
sieciowym, zagrozeniach, podejmowanych dzia-
faniach. S3 to, albo pulpity zintegrowane w syste-
mie WatchGuard Dimension, albo dedykowane
konsole, pozwalajace na dogtebna analize biezaca
i historyczna, badanie stanu zabezpieczeri, groma-
dzenie dowoddw, tworzenie raportéw, wspieranie
procesdw audytu itd.

Poniewaz w firmach MSP nie ma dedykowa-
nych zespotow bezpieczenstwa, czesto obszar
monitorowania, zarzagdzania i analizy jest pomijany.
Uruchomione systemy dziatajg, ale brakuje biezacej
analizy obserwowanych zdarzen, antycypacji moz-
liwych scenariuszy ataku i podejmowania dziatan
wyprzedzajacych. WatchGuard, oferujac skuteczne
rozwigzania w zakresie monitorowania, koreladji,
analizy i raportowania, daje gotowe narzedzia part-
nerom zainteresowanym rozwijaniem swojej oferty
w zakresie zarzadzania bezpieczerstwem lub bez-
pieczenstwa jako ustugi.

Mozliwos¢ oferowania ustug bezpieczerstwa,
lub bezpieczenstwa w formie ustugi, powinna by¢
atrakcyjna dla partneréw wdrazajacych, ale przede
wszystkim dla operatoréw i providerdw, ktérzy
moga w ten sposdb oferowac znacznie bardziej za-
awansowane ustugi, a majac wielu klientow utrzy-
mac koszt jednostkowy na poziomie atrakcyjnym
dla klientow z segmentu MSP. |

Wiecej informaciji: bakotech.pl/vendor/watchguard/

B34KO
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1. Poréwnanie protokotow

(WiFi Interop/SRS)

Istnieje kilka istotnych réznic, o ktérych nalezy wiedzie¢
przy migracji do protokotu Mimosa SRS, gdyz w prze-

MIMOSA SRS

ciwnym wypadku mozemy doprowadzi¢ do roztacze-
® Przede wszystkim, tryb SRS nie obstuguje juz

urzadzen, ktdre korzystaja z innego protokotu, a prég
e‘ r u m e u S e czutosci urzadzenia (AGC) musi by¢ dostrojony do
optymalnej wydajnosci.

® W przeciwienstwie do WiFi Interop, SRS obstugu-

t d je tylko jeden SSID na 5 GHz, czyli przed wiaczeniem

n C ro n I Za t I 0 n SRS na urzadzeniu Mimosa A5-14 nalezy przefaczyc
wszystkich klientdw do pierwszego SSID na 5 GHz

Po wigczeniu trybu SRS, Mimosa A5-14 zachowa tylko

M M °° pierwszy SSID na 5 GHz.
Pra ktyCZ ny po rad n I k m Ig ra CJ I ® SRS jest konfigurowany po stronie Mimosa A5-
14, natomiast urzadzenia klienckie Mimosa C5 maja
domyélnie ustawiony tryb ,auto” i automatycznie wy-
krywaja protokdt.

ARTYKUL SPONSOROWANY ® Wazny jest rdwniez fakt, ze Mimosa C5 moze sie
samoczynnie zrestartowac jesli przez 4 minuty nie wy-
kryje skonfigurowanego identyfikatora SSID. Po restar-
cie, Mimosa C5 rozpocznie skanowanie (w tle) catego
zakresu kanatow, w celu poszukiwania swojego SSID,
do ktérego powinno sie poditaczy¢.

Zestawienie roznic pomiedzy protokotami najlepiej
obrazuje tabelka ponizej.

2. Opoéznienia w SRS
Testy opdZnienia sa wykonywane za pomoca narzedzia
4 ,ping" (ICMP) wywotywanego z wiersza polecer lub tez
bezposrednio z wbudowanego interfejsu (Diagnosti-
>Ping).,Ping” zwraca z kolei wartos¢ RTT (Round-trip
1 =\ 1 time), czyli minimalny czas wymagany do przestania
o sygnatu w obu kierunkach — od nadawcy do odbiorcy,
a nastepnie w drugg strone. Nalezy pamieta¢, ze $red-
) . . 3 L L . nie opdZnienie jest ograniczone wielkoscig okna TDMA,
Widzac tak dynamiczny rozwdj produktéw marki Mimosa, z niecierpliwoscia  aMimosaw celuzmaksymalizowania efektywnosci SRS
czekalisSmy na najnowszy firmware dla produktéw Mimosa A5, A5ci C5. wykorzystuje stafe 8 ms okno TDMA. W wyniku takiego
loto 21 lutego 2017r. nareszcie pojawit sie firmware w wers;ji 2.2.1'Wprowadziton ~ 02iazania,sredni czas RTTwynosi 20 ms.
wiele uIepsze.r’l, zktorych nanajwigksza uwage zastuguje wdrc.)ienie autorskiego 3 migracja z Wii Interop do SRS
protokotu Mimosa SRS (TDMA) oraz mozliwos¢ skorzystania z pasma 5 GHz  Zajmimy sie teraz najwazniejszym termnatem - sama
w zakresie od 4900 MHz az do 6200 MHz. Natomiast przed przystapieniem do  procedura migradji do Mimosa SRS, kidra zostanie

e ;. i e . . przedstawiona w kilku krokach:
aktualizacji warto zapoznac sie z procedura aktualizacji do nowej wersji firmware 0 Jedl na Mimosa A5-14 marny skonfigurowane ki-

oraz nowosciami jakie wnosi. | wtasnie na tej kwestii skupimy si¢ w ponizszym . ssip, 10 na samym poczatku musimy przetaczyc
artykule. Postaramy sie w kilku punktach wytltumaczy¢, o co tak naprawde wtym  wszystkie urzadzenia klienckie C5 do pierwszego SSID,

chodgzi i jakie korzysci przynosi wdrozenie protokotu Mimosa SRS. gdyz jak juz wezedniej wspominalismy, Mimosa SRS
obstuguje tylko jeden SSID n 5GHz.

zeba zrozumied réznice w funkcjonowaniu

protokotéw, poznac zalecenia dotyczace

wdrazania oraz wiedzie¢ jakie s3 wymagania S

dotyczace ponownego wykorzystania kana- Sy 5170-5835 MHz 4900-6200 MHz
tu. Postepowanie jest nastepujace: D il b

Standardowe kanaty WiFi Prayrost co SMHz
© Poréwnanie protokotdw (WiFi Interop/SRS). Regulacja kanatow Szerokosc kanatu =
Opéénienia w SRS, 20/40/80MHz Szerokos¢ kanatu 20/40/80Mhz
Migracja z WiFi Interop do SRS, Kompatybilne WiFi (CSMA) SRS (TDMA)

Dostrajanie mechanizmu AGC (prog czutosci
urzadzenia).

Ponowne uzycie pasma w A5C i A5-14
(GigaPOPs/MicroPOPs).

(2}
©
o
e

TDOMA
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Nie ma ograniczen
kierunkowych

Open, PSK, Enterpise
(8) 5GHz, (7) 2.4GHz
100

AS przepycha konfig do C5

VLAN na kazdym SSID lub
VLAN Passthrough
VLAN do zarzgdzania
Pomiedzy SSID

50% zarezerwowane dla uplink
50% zarezerwowane dla Downlink

PSK
(1) 5GHz, (7) 2.4GHz
44

Konfig A5 zastepuje C5

VLAN Passthrough
VLAN do zarzadzania

Zawsze wigczona



® W nastepnej kolejnosci nalezy zapisa¢ wszystkie
wykluczenia czestotliwosci, ktore zostang ponownie
uzyte w trybie SRS.

© Aktualizujemy oprogramowanie do wersji 2.2
w nastepujacej kolejnosci:

a) krok pierwszy — aktualizujemy wszystkie C5 do
wersji 2.2,

b) krok drugi - aktualizujemy A5 do wersji 2.2.

@ Nalezy poczeka¢, az wszystkie urzadzenia sie zak-
tualizujg oraz ponownie potaczg ze soba. Zaréwno
A5-14i C5 uruchomia sie w trybie WiFi Interop.

© Nastepnie nalezy wybrac tryb SRS na Mimosa A5:
a) A5 automatycznie wysle sygnat do wszystkich
podtaczonych C5, aby zmienity protokét na SRS,

b) wszystkie C5 i A5 automatycznie sie zrestartuja.

@ Po poprawnym restarcie, na Mimosa A5 nalezy
skonfigurowac nastepujace ustawienia:

a) wylaczy¢,automatyczny wybdr kanatéw’,

b) zweryfikowac szerokos¢ kanatu 20/40/80 MHz
(domyslnie 80 MH2),

¢) ustawi¢ odpowiednig czestotliwos¢ srodkows;
protokét SRS umozliwia wybdr kanatu w skokach
co5MHz,

d) ustawi¢ odpowiedniag moc (TX Power),

€) ponownie wprowadzi¢ wykluczenia czestotliwosci.
@ Na sam koniec nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie C5
s3 podiaczone oraz nalezy dostroi¢ TX Power i kanat,
jeslijest taka potrzeba, na Mimosa A5.

4. Dostrajanie mechanizmu AGC (prog
czutosci urzadzenia)

W celu unikniecia zbyt duzej ilosci zaktdcen oraz
zmaksymalizowania przepustowosci siedi, polecane
jest rdwniez precyzyjne ustawienie AGC. Domyslnie
AGC dla A5-14 jest ustawione na -62 dBm, a dla A5c
-72.dBm.

Dzieki odpowiedniemu ustawieniu AGC uzy-
skujemy wysoka odpornos¢ na zaktécenia gene-
rowane przez pobliskie domowe urzadzenia Wi-Fi
oraz potencjalne zaktdcenia miedzy antenami.

Powyzsze wartosci zostaty ustawione w oparciu
o zafozenie, ze Mimosa A5-14 zostanie wdrozona
w stylu MicroPOP, gdzie dtugosci poszczegdlnych
linkéw nie beda dtuzsze niz 1 km, natomiast Mimosa
A5c zostanie wdrozona w stylu GigaPOP, gdzie dfu-
gos¢ linku nie przekracza 4 km.

Aby prawidtowo dostroi¢ ustawienia AGC nalezy
wykonac nastepujace kroki:

O W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢, czy
wszystkie urzadzenia klienckie C5 tacza sie w trybie
Mimosa SRS:

a) monitorujemy liste klientéw, aby zweryfikowac
czy wszystkie urzadzenia sie prawidtowo podtaczyty,
b) jesli jakikolwiek klient nie podtaczyt sie, oznacza
to, ze wartos¢ AGC jest zbyt wysoka,

) wéwczas nalezy zmniejszac wartos¢ AGC w kro-
kach co 1 dB, az wszystkie urzadzenia potacza sie
poprawnie (np. od -62dB -> -63 dB),

d) nowa wartos¢ AGC powinna by¢ ustawiona o 2 dB
mniej niz najgorszy sygnat podtaczonego klienta.

@ Jesli wszyscy klienci C5 poprawnie sie potaczyli na
domyslnej wartosci AGC, to znaczy, ze mozemy jesz-
cze bardziej zwiekszy¢ wartos¢ AGC, aby Mimosa A5
byta jeszcze bardziej odporna na zaktécenia:

a) nalezy zwiekszy¢ wartos¢ AGC w krokach o 1 dB

w stosunku do wartosci domysinej, np. w Mimosa A5-
14 zmieniamy wartos¢ AGC od -62 dBm do -61 dBm

i sprawdzamy czy wszyscy klienci sg nadal podtaczeni,
b) dalej zwiekszamy warto$¢ AGC do momentu, az
klienci sie rozacza,

) na sam koniec, tak jak w pkt. 1, ustawiamy wartos¢
AGC 0 2 dB mniejsza niz najgorszy sygnat podiaczo-
nego klienta.

5. Ponowne uzycie pasma w A5c i A5-14
(GigaPOPs/MicroPOPs)

Ponowne uzycie kanaféw (SRS) moze znacznie
zmniejszy¢ liczbe kanatdw potrzebnych do pokry-

cia obszaru geograficznego. Natomiast niewfasciwe
ponowne wykorzystanie kanatdw (wynikajace z nie-
wiedzy uzytkownika) moze bardzo pogorszy¢ wy-
dajnos¢ sieci z powodu niezamierzonych zaktocen
w radiu klienckim C5.

Co najwazniejsze?!
Jezeli chcemy prawidtowo korzystac z mozliwosci
ponownego wykorzystania kanatu, trzeba stoso-
wac sie do odpowiednich zalecen.

W przypadku urzadzeri Mimosa A5-14 i Mimosa
C5 majacych $wietne zastosowanie na terenach miej-

skich (MikroPOPs) o duzym zageszczeniu ludnosdi, ,

nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, iz C5 wyma-
ga minimum 25 dBr separadji sygnatu pomiedzy po-
szczegdlnymi punktami dostepowymi pracujgcymi

na tym samym kanale.

Przyktadowo jesli réznica sygnatu wynosi tylko 10
dBr pomiedzy Mimosa A5 (A) i Mimosa A5 (B), wte-
dy C5 nie bedzie w stanie prawidtowo rozpoznac
sygnatu ,swojego nadajnika”i bazy A i B musza pra-
cowac na roznych kanatach.

Analogiczne zatozenie tyczy sie urzadzert Mimosa
AS5¢, wykorzystywanych do rozwigzarh pozamiejskich
(GigaPOPs).

Ponownie bardzo wazne jest, aby sygnaty, tym
razem anten sektorowych podtagczonych do Mimosa
A5¢, byty od siebie odseparowane wartoscia -25 dB,
a same urzadzenia najlepiej zwrécone do siebie ty-
tem. Wowczas, zaréwno anteny klienckie C5 jak i caty
segment sieci, beda mogly pracowac bardzo wydaj-
nie — wykorzystujac tylko jeden kanat!

A przeciez kanatow mamy do dyspozycji duzo
wiecej. A dokfadajac do tego nabyty wiedze oraz
rozsadek, mozemy projektowa¢ naprawde ciekawe
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jednostki.

W ramach podsumowania, jesli bedziemy stoso-
wali sie do takiego zatozenia, to mozemy w innowa-
cyjny sposéb budowac dla naszych klientéw mega
wydajne punkty dostepowe, charakteryzujace sie bar-
dzo wysokimi mozliwosciami przesytu danych. Nato-
miast, co chyba na dzier dzisiejszy jest najwazniejsze,
wszystko o czym byta mowa mozna osiagnac i wdro-
zy¢ w siec - nie zasmiecajac niepotrzebnie eteru!

Produkty przedstawione powyzej mozna zaku-
pi¢ na stronie gtéwnego dystrybutora:
www.anteny24.pl.

6x ASc

>

Serdecznie zapraszamy na prelekcje w drugim dniu konferencji iNET
Meeting [Epix inside] w Zakopanem (28.04.2017) gdzie o godz. 12:30
odbedzie sie szczegotowa prezentacja i oméwienie produktow.
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PASZPORTYZACIJA

Obalamy mity
O paszportyzacji
sieci FTTH

MARIUSZ MOLIK, ARTUR MAMUSZKA
ARTYKUL SPONSOROWANY

Budowa sieci $wiattowodowych stawia przed operatorami szereg nowych
wyzwanh w zakresie zaplanowania, wybudowania oraz utrzymania nowej
infrastruktury. Specyfika pasywnych sieci optycznych (PON) wymaga od
ISP wiekszego nakladu pracy zaréwno koncepcyjnej, jak i wykonawczej. To
nieodzownie wiaze sie z potrzeba powiekszenia prowadzonej ewidencji
w swoich systemach paszportyzacyjnych. Istniejace systemy tej klasy, owszem
oferuja pewien zakres funkgji utatwiajacych ISP prowadzenie takiej bazy,
natomiast ilos¢ danych do wprowadzenia z otrzymywanej dokumentacji
projektowej jest przytltaczajgca. Ponadto sposéb pracy polegajacy na
wypetnianiu formularzy i tabel nie utatwia ich wprowadzania. Mamy do
czynienia z typowa sytuacja, gdzie baza paszportyzacji nie nadaza za
zmianami w infrastrukturze i nie jest wsparciem dla sprzedazy nowych ustug.

onizej przedstawiamy najwazniejsze

mity dotyczace aktualnych sposo-

béw paszportyzacji, ktére staramy sie

obali¢ przy pomocy opracowanego
rozwigzania.

MIT 1 - PASZPORTYZACJA JEST
ZAWSZE KROK DO TYLU ZA
RZECZYWISTYM STANEM SIECI

Bazujagc na wieloletnich doswiadczeniach
z domeny TELCO, opracowalismy catkowicie
nowe podejscie do problematyki paszporty-
zaqji sieci. Dzieki ogromnym mozliwosciom
dwadch systemow OpenSource QGIS i FreeCAD,
wypracowalismy catkowicie nowy i prosty
w obstudze sposéb prowadzenia paszporty-
zacji. Wykorzystujac narzedzia GIS, wzajemne
relacje geograficzne oraz potencjat srodowi-
ska CAD, udato sie ograniczy¢ do minimum
wprowadzanie danych poprzez skompliko-
wane formatki i tabele, zastepujac je metoda
Jwskaz i narysuj” Prostota obstugi umozliwia
wykonanie pierwszych szkicbw nowego pro-
jektu w systemie paszportyzacji, i co najwaz-
niejsze, z wykorzystaniem istniejacych danych,
by w pdzniejszym czasie uszczegdtawial je
w kierunku projektu wykonawczego oraz uru-
chomienia inwestycji. Na poczatku jest infor-
macja w systemie, ktéra pozniej znajduje od-
zwierciedlenie w pracujacej sieci.
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MIT 2 - WYTWARZANIE
DOKUMENTACIJI PROJEKTOWEJ JEST
KOSZTOWNE

W wiekszosci przypadkéw operatorzy prowa-
dza ewidencje sieci wprowadzajac dane do
systemu paszportyzacji z dokumentacji po-
wykonawczej. Takie podejscie zwieksza ryzyko
popetnienia pomytek, a czas poswiecony na
sama ewidencje to dodatkowy koszt prowa-
dzenia dziatalnosci. Proponujemy odwrécenie
tego procesu wykorzystujac dostepne narze-

dzia. Skorzystanie z petni mozliwosci QGIS oraz
FreeCAD oferuje pozyskanie kompletu danych
do wytworzenia niezbednej dokumentacji.
Wrysowanie przebiegu kabla w mape zasad-
nicza, czy tez wytworzenie instrukcji pofacze-
niowej dla spawanego zfacza jest czynnoscia
automatyczna, generowang na podstawie
danych wprowadzonych podczas realizacji
wczesniejszych prac koncepcyjnych/projek-
towych. Projektant wykonujac swoja prace
automatycznie buduje operatorowi ewiden-
cje w jego systemie, dzieki czemu eliminuje-
my zmudne wprowadzanie danych ze stosu
dokumentacji. Oszczednosci uzyskujemy po-
przez wykorzystanie rezultatéw swojej pracy
z wczedniejszych etapdéw realizacji projektu.
Planujemy, uszczegdtawiamy plan do projek-
tu, wprowadzamy zmiany powykonawcze na
jednym, tym samym zbiorze danych. Z wpro-
wadzanych danych generujemy a nie wytwa-
rzamy dokumentacje.

MIT 3 - SCALENIE DOSTEPNYCH
DANYCH CYFROWYCH

I WYKORZYSTANIE ICH DO
WLEASNYCH POTRZEB JEST TRUDNE
QGIS umozliwia prezentacje na jednej mapie
danych przestrzennych w réznych formatach.
Dzieki temu w fatwy sposéb mozna skorzystac
z danych udostepnianych przez inne podmio-
ty takie jak OpenStreetMap (podkfady mapo-
we), Geoportal (dziatki, GESUT), UKE (punkty
adresowe, biate plamy). Opracowane rozwia-
zanie, wykorzystujac te mozliwosci, oferuje
m.in. referencyjng warstwe lokalizacji, ktéra
referujac do bazy TERYT zabezpieczy ISP przed
pomytkami podczas generowania raportu do
SIIS adresujac rowniez problem potencjalnego
zasiegu sieci. Dodatkowo, bazujac na relacjach
geoprzestrzennych oraz danych Geoportalu
mozemy odnalez¢ liste dziatek, dla ktérych wy-
magane jest pozwolenie, aby dotrze¢ kablem
do zdefiniowanej lokalizacji.

MIT 4 - WPROWADZANIE
SZCZEGOLOWYCH DANYCH JEST
PRACOCHLONNE

Paszportyzacje sieci telekomunikacyjnej moz-
na podzieli¢ na dwie odrebne kategorie. Z jed-
nej strony, czes¢ liniowa potrzebuje ergono-
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Rys. 1. Automatyczna budowa ewidencji podczas projektowania.



kablowe] uzupetnionej o dane teletechniki. : 3 Madronut s
Z drugiej strony czes¢ stacyjna, wymagajaca Jay
wprowadzenia setek portéw w strukturze o
urzadzenia, stawia kolejne wyzwania ISP oraz
samym systemom ewidencyjnym. Podazajac
za myslg opracowanej metodologii paszpor-
tyzacji zaadresowalismy obydwa te aspekty.
Petne wykorzystanie $rodowiska GIS-owe-
go, podktadéw mapowych oraz dostepnych
publicznie danych umozliwia wprowadzanie
zasobdéw do ewidencji za pomocg standardo-
wych i prostych operacji na prezentowanej
mapie. Elementy zalezne podpowiadajg sie -
budujac relacje pomiedzy obiektami siecio- Bes Fussrcist seoctod
wymi, unikajac zmudnego wypetniania for- o
mularzy i tabel paszportyzacyjnych. Wsparcie Rys. 2. Opracowany plan sieci FTTx.
wtyczek QGIS oraz otwarto$¢ kodu daje do-
datkowo kazdemu ISP mozliwos¢ rozbudowy
systemu we wiasnym zakresie (analogicznie PRZEBIEG KABLA: 75:93432-75:89677/KS:10870
do LMS) i dalszej jego automatyzadji.
W podobny sposéb  wykorzystujemy
otwarte narzedzie klasy CAD do wizualizacji
struktury wewnetrznej ewidencjonowanych e,
obiektéw (m.in. czesci stacyjnej sieci). Wyko-
rzystujac specyfike jego dziatania, tworzenie
petnej struktury urzadzenia sprowadza sie
do wskazania miejsca na widoku 3D (np.
w szafie), w ktorym wybuduje sie kompletny
tréjwymiarowy model elementu sieciowego,
jednoczesnie uzupetniajac ewidencje o zbidr
slotéw, kart i portow urzadzenia.

O + Location
micznego narzedzia ewidencji infrastruktury e ——
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MIT 5 - PLANOWANIE KONCEPCJI
SIECI FTTX WYMAGA DUZO CZASU
Mozliwosci bibliotek algorytmow sieciowych
dostepnych w QGIS wzbogacone o zbiér
opracowanych regut inzynieryjnych dla sieci
PON umozliwity opracowanie Plannera FTTx.
Narzedzie pozwala automatycznie opra-
cowac¢ koncepcje sieci $wiattowodowej na
rozleglym obszarze geograficznym obejmu-
jacym kilkanascie tysiecy punktow adreso-
wych. Wykonany plan sieci uzupetniany jest
przebiegami kabli, lokalizacjg zlacz oraz re- Rys. 3. Generowana dokumentacja przebiegu kabla.
jonizacja punktéw adresowych z obliczonym
udziatem kosztowym kazdego z nich.

Legenda Ourowwst; Seymon Sorovdeit:
Studnla Data: 2016-09-30 emijsce_na_logo?>

Skals 1:1000 Arkusz 14219 Hurner
20050123

GDZIE UZYSKAC WIECE) R
INFORMACIJI O ROZWIAZANIU .
Zachecamy do zapoznania sie z komple- R
tem mozliwosci oferowanych przez przygo- hi i
towane rozwigzanie na:
https://ksavinetworkinventory.com.

Jezeli chciatby$ poznad praktyczny sposob
pracy z systemem, zapisz si¢ na darmowe
warsztaty prezentacyjne, wysyfajac maila
na adres: szkoleniagni@softelnet.pl.
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Rys. 4. Generowana dokumentacja projektowa.

sl=[=l8[=]=




TRENDY

Gdzie jestesmy i dokad zmierzamy?

Artykut powstat na podstawie prelekcji wygtoszonych
podczas branzowego wydarzenia PLNOG18

MICHAt KOCH

Czy swiat telekomunikacyjny bardzo sie zmienia? Jak wptywa na to konkurencja cenowa i réznorakie
promocje? Czy klienci dalej kieruja sie tym kryterium?

ynek i swiat telekomunikacyjny w per-

spektywie srednioterminowej wedtug

Piotra Jaworskiego, odpowiedzialnego

za projektowanie i zarzadzanie infra-
struktury sieciowej w Orange, przedstawia sie
w obiecujgcym Swietle: kazdy gracz na rynku
musi inwestowa¢ — mniejsze inwestycje, tym
mniejszy procent. Jednakze patrzac globalnie,
wojna cenowa juz za nami. Teraz pora, aby do-
starczy¢ ustug powszechnych w catej Europie.
Na przykiadzie Azji — tamtejsze technologie s3
lata $wietlne przed nami, kazdy ma dostarczo-
ne facze $wiattowodowe do domoéw. Nastapi
jednak czas dostarczania ustug najwyzszej jako-
éci takze w Polsce. Swiattowdd jest przysztoscig
— i kazdy o tym wie. Mozna powiedzie¢, ze to
juz podstawa pod 5G w Zachodniej Europie. In-
westycje s3 potrzebne, aby klienci mogli zaznac¢
najnowszych technologii.

Polski swiattowod

Wszyscy znamy zalety swiattowoddw — techno-
logiczne jak i praktyczne. Warto wspomnie¢, ze
s niezwykle odporne na kradzieze. Zmniejszaja
koszta i pozwala dostarcza¢ ustugi bez ograni-
czen. W zasiegu swiattowoddw mamy w Polsce
juz pottora miliona gospodarstw domowych,
a w kolejnych latach planowane objeciem sg
kolejne miliony. To znaczacy wzrost — planowo
trzy i pot miliona. Co ciekawe, jedna z teorii in-
westowania w Swiattowody polega na podjeciu
inwestycji w matych miejscowosciach. Wazna
jest jednak rozbudowa kanalizacji przewo-
dowej. Polska pokryta $wiattowodem moze
oznaczac ,smier¢ miedzi’, co jest pozytywem,
gdyz jej utrzymanie jest kosztowne, a ona sama
podatna na uszkodzenia. MiedZ odejdzie do
lamusa, ale nie nastapi to w sposéb gwattow-
ny. Dodatkowg nowinka jest tzw. niewidzialny
Swiattowdd — niewptywajacy na wystrdj miesz-
kania klienta. Coraz wiekszego znaczenia na-
biorg przedsiebiorcy oferujacy ustugi w sposéb
konwergentny, czyli wspodtpracujacy ze soba
i zaoferowany w atrakcyjnej cenowo formie.
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Telefonia gfosowa, zwtaszcza starego typu
(ISDN), bedzie traci¢ na wartosci, co zaprocen-
tuje zmniejszeniem kosztéw — dzieki technolo-
gii All IP. Pozwoli to réwniez na zaoszczedzenie
kosztéw energii. Klienci zwracajg uwage na
jakos¢ potaczen. W skutek tego, zaoferowano
technologie HD Voice. Jej rozwdj bedzie mozli-
wy, dzieki pokryciu Polski odpowiednio rozwo-
jowa infrastruktura. W technologii LTE nie roz-
chodzi sie o predkosc. Wazne jest, aby predkosc
byfa odpowiednia w godzinach szczytu (wie-
czornych) i wtedy, gdy klient potrzebuje sko-
rzystac z ustug. W przysztosci catos¢ technologii
tworzy¢ bedzie wspdlny ekosystem. Nalezy po-
kry¢ sieciami LTE trasy kolejowe i drogowe.

Czas ,,second screenu”

Ludzie chca korzysta¢ z technologii w sposéb
ciagly. Przejawia sie to w sposobie naszego zycia.
Mozliwe sg juz sytuacje, w ktérych zaczynamy
ogladac film w domu przed telewizorem, a kon-
czymy w drodze na smartfonie. JesteSmy na pro-
gu takiej rzeczywistosci, a rozwigzania tego typu
sq juz dostepne. Jakos¢ ma znaczenie réwniez
dla graczy. A rynek e-sportowy to przysztosc.

Kontent 4K to sposéb na budowanie ofer-
ty — panuje przekonanie, ze technologia ta nie
podzieli losu zapomnianego 3D. Istotng kwestig
jest pasmo dostarczane do klienta. 4K wymaga
jednak telewizora o przekatnej powyzej 60 cali.
Ciezko nie skwitowac tych rozwazan stwierdze-
niem: jakos¢, jakos¢, jakos¢!

Obserwuije sie rosngcy wzrost technikaliami:
startfonami, smart TV etc. Czesto jednak okazu-
je sie, ze wizja producenta rozmija sie z wizja
uzytkownika. Rosnie $wiadomos¢ konsumen-
téw i zainteresowanie polepszaniem jakosci.
Otrzymalismy mozliwo$¢ dostepu do najnow-
szych technologii, a teraz nadeszta pora na roz-
wdj detali. Zauwazy¢ mozna tez przesyt i nad-
miar informacji. Uruchamiamy ,second screen”:
przegladamy Facebooka, a w tle wiaczony jest
telewizor. Do duzej czesci tresci w ogdle nie
dotrzemy. Przyktad Netflixa pokazuje, ze jezeli

w ciggu dwdch minut widz nie zdecyduje sie
na wiaczenie jakiej$ produkgji, to w zdecydo-
wanej wiekszosci przypadkéw nie powrdci juz
do serwisu w ogdle. Dualizm pojawia sie nawet
w sposobie produkcji materiatéw wideo: z jed-
nej strony mamy klasyczne produkcje nagry-
wane z wyprzedzeniem, a z drugiej produkcje
interaktywne i oparte na widzach. Prawdziwy
przemyst filmowy jeszcze dtugo opierac sie be-
dzie zmianie sposobu produkgji tresci.

Rynek tabletéw osiggnat przesyt. Ich miejsce
zajety smartfony i smartwatche. Tablet stat sie
urzadzeniem domowym - z racji gabarytow
i zastosowanych technologii. Na ten moment
nie przewiduje sie znaczacej zmiany na tym
rynku. By¢ moze rewolucja na rynku smartfo-
néw przyniesie tez rewolucje tabletow - nie
ma jednak przestanek ku temu w najblizszej
przysztosci. Inaczej wyglada sprawa smartwat-
chy. Producenci chca stworzy¢ produkt wielo-
funkcyjny i dostosowany do potrzeb zaréwno
wymagajacego klienta, jak i mitosnika gadze-
tow. Obecnie smartwatch stara sie pozwalac na
wszystko — ptatnosci, potaczenia telefoniczne,
aplikacje uzytkowe. W gruncie rzeczy jest to
jednak ciagle rozwijajaca sie technologia i jako
taka, wciaz szuka swojego miejsca na rynku.
Podobnie rzecz wyglada w przypadku VR. Za-
powiedzi rozminely sie z rzeczywistoscig, funk-
cjonalnos¢ jest okrojona, a samo uzytkowanie
mniej przyjemne niz wypracowane dotychczas
metody przegladania tresci i pracy. Nie mniej
jednak wida¢, ze trendy beda poruszac sie w te
strone i producenci predko nie zaprzestang
wprowadzania na rynek gadzetéw VR/smart.

Rzeczywistos¢ czy SF?

Za rok technologia inteligentnego domu be-
dzie prowadzi¢ swego rodzaju dialog z do-
mownikami. Sprzet dostrzega¢ bedzie potrze-
by mieszkancow i je realizowac: lodéwki beda
uzupetnia¢ zapasy zywnosci, a oswietlenie do-
stosowywac natezenie. Co z bezpieczeristwem
loT? Céz, nie obedzie sie bez atakéw, a duze



znaczenie zyskajg przedsiebiorstwa zajmuja-
ce sie bezpieczenstwem sieci. Pojawig sie tez
ustugi oferowane dla 0séb, ktére chca pozostac
anonimowe i cenig sobie swojg prywatnosc.
Sama idea Internetu Rzeczy (IoT) to niezwy-
kle pociagajaca mysl. Mozliwos¢ sterowania
automatycznie oswietleniem w budynku, sa-
moistnego wytaczania sie nieuzywanych urza-
dzen podczas naszej nieobecnosci w domu,
czy alarmowania stuzb podczas sytuacji zagro-
Zenia zycia — wszak znamy to z filméw SF. loT
to wieksze mozliwosci i wygoda, ale réwniez
odpowiedzialnos¢. Producenci niechetnie mo-
wig o bezpieczenstwie — taka dyskusja moze
zaszkodzi¢ biznesowi. Ale dla klienta to kwe-
stia nadrzedna, wielu uzytkownikéw nawet nie
zdaje sobie sprawy, jak tatwo da sie przetamac
zabezpieczenia, jak powinna wygladac prawi-
dtowa konfiguracja routera i punktéw doste-
powych. Najwazniejsze jest, aby do sprawy
podchodzi¢ z rozwaga i brakiem wiary w mar-
ketingowe zapewnienia, ze ustuga jest w 100%
bezpieczna - takiego poziomu nie oferuje za-
den system. Szacuje sie, ze w 2016 roku pod-
taczono do internetu 6 miliardéw urzadzen,
a w 2020 ma ich by¢ 50 miliardéw. Rynek ten
wart bedzie 4 biliony dolaréw. Poziom zabez-

pieczen bedzie musiat mie¢ astronomiczny
poziom zaawansowania.

Giganci formatu Tesli czy Ubera uwazaja, ze
samochody juz niedtugo beda prowadzi¢ sie
same. Tesla Model S P85D ustanowit rekord -
przez 96 proc. czasu prowadzit sie sam, na auto-
pilocie. Trzech zawodowych kierowcdw musiato
go jedynie asekurowac. Samochod przebyt dro-
ge 4817 kilometréw dzielacych Redondo Beach
w Kalifornii i East Street na Dolnym Manhattanie.
Optymistyczna  koncepcja  autonomicznego
pojazdu zakfada, ze autonomia upowszechni
sie tak, jak elektryczne szyby czy wspomaganie
kierownicy, stajac sie standardowym elementem
wyposazenia pojazdow. Wowczas zalatyby swiat,
uczynity kierowcéw zbednymi, przyczynity sie
do upadku kilku samochodowych zawoddw (np.
takséwkarza, kierowcy ciezaréwki, kuriera) i do-
prowadzity do ladowej rewolugji transportowe.
Wariant zachowawczy méwi o ograniczonym
zastosowaniu bezzatogowych pojazdéw, raczej
na niewielkich przestrzeniach niz w gigantycz-
nych miastach, predzej na krétszych odcinkach
niz na kilkusetkilometrowych trasach. Travis Ka-
lanick z Ubera twierdzi, ze koszt ustugi znaczaco
spadnie, jezeli pozbedzie sie kierowcow, a auta
poruszac bedg sie same.

InfiniCortex to superkomputer, ktérego kon-
strukcja taczy zasoby superkomputerowe i za-
soby przechowywania danych potozone w Azji,
Australii, Ameryce Pétnocnej i Europie w ra-
mach transkontynentalnego potaczenia mie-
dzy Polska a Singapurem, wykorzystujacego
technologie InfiniBand. W celach badawczych
zestawione zostato facze 10GE o dtugosci okoto
30.000 km, na ktérego koricach zainstalowano
urzadzenia Longbow E100 firmy Obsidian Stra-
tegics. Pozwala to na prawie 100% efektywne
wykorzystanie catkowitego pasma bez zadnych
strat z bezpiecznym szyfrowaniem pomiedzy
wszystkimi procesorami, gdziekolwiek by sie nie
znajdowaty. Drugi aspekt projektu to InfiniCloud
- zaprojektowane i wywotywane na zamdwie-
nie instancje chmury HPC bez ograniczenia
wielkosci zasobdw, rozciagajace sie na czterech
kontynentach.

Swiat zmienia sie na naszych oczach, tech-
nologie powstaja i upadaja. Dywagacje na te-
mat przysztosci to ciekawa zabawa, jednakze to
w duzej czesci gdybanie. Plany biznesowe firm
moga odmieni¢ sie o 180 stopni — w zalezno-
$ci od tego, gdzie znajda sie potrzeby klientow.
| jest to proces stuszny, wszak technologia po-
winna by¢ dla nas — a nie odwrotnie. B

REKLAMA

/  TELEWIZJA
vV SWIATEOWODOWA

CZTERY
NOWE
PAKIETY

E KANALY ELEVEN SPORTS
JUZ W PAKIECIE SMART!

ELEVEN
SPORTS

DOMOWA
NAGRYWARKA

Nagrywanie wybranych
programow (ePVR).
Dzieki temu sam
stworzysz program
telewizyjny.

MULTIROOM CATCHUP TV
Ogladaj jednoczesnie
na kilku telewizorach, ulubiony program na
a wybrane kanaty wybranych kanatach
réwniez na smartfonach przez 3 dni od dnia jego
i tabletach. emisji w telewizji.

Mozesz odtworzy¢

www.telewizjaswiatlowodowa.pl




e m
WyW|ad zWo;aechem Bandurowsklm i Adamem Rakiem, pasjonatami

amatorskich wypraw wysokogorsklch przeprowadzit Krzysztof Fujarski.

ZDJECIA: ARCHIWUM WOJCIECHA BANDUROWSKIEGO I ADAMA RAKA

Dzis$ w cyklu,Operatorzy po pracy” zapraszamy was do lektury wywiadu z Wojtkiem i Adamem, ktérych wyprawe
cze$¢ z was $ledzita na portalu spoteczno$ciowym. Nasi bohaterowie opowiedza nie tylko o pieknych widokach,
ale takze o trudach takiej wyprawy. Niech ten wywiad bedzie dowodem na to, ze warto spetnia¢ swoje marzenia,
a wszelkie przeszkody sa tylko po to, aby je pokonywac.

KF: Dzieki obecnym mozliwosciom komunika-
cyjnym, ale przede wszystkim dzieki zaanga-
zowaniu Wojtka w cykliczne komunikaty na
portalach spotecznosciowych, wasza wypra-
we w Himalaje $ledzili nie tylko znajomi, ale
dos¢ spora grupa operatoréw, waszych przyja-
ci6t z branzy. Zresztg sami te akcje nazwaliscie
wyprawg polskich ISP. Wojtku, powiedz co$
wiecej na ten temat. Skad pomyst na taki wia-
$nie wizerunek akgji?

Wojtek: Jestem MiSOTem z krwi i kosci. Od
ponad 15 lat sie tym zajmuje. Wiasnie dzieki tej
dziatalnosci miatem tez $rodki, by zrealizowac
projekt. Jestem wdziecznym cztowiekiem, wiec
postanowitem sie odwdzieczy¢ jak mogtem. Gdy
tylko okazato sie, ze nie ma juz odwrotu, udatem
sie do Krzysia i Asi Czuszkéw z EPIXa po ,btogosta-
wienstwo i namaszczenie”. Polegato ono na pros-
bie, jaka skierowatem do moich przyjaciot, prosbie
wyjatkowej. Poprositem ich, by w razie niepowo-
dzenia wyprawy (miatem $wiadomos¢, ze moze
tam pojs¢ cos nie tak, ze smiercig wigcznie) zajeli
sie moja firma, w taki sposéb, by moja rodzina mia-
ta zabezpieczenie. Moja zona to wspaniata kobieta,
ktéra w tej chwili prowadzi firme, ale niestety jej
kontakty w branzy nie wychodza na zewnatrz. Ich
decyzja o wsparciu w razie W" byta i jest dla mnie
czyms$ wyjatkowym. Dziekuje im za to i dziekuje
tez losowi, ze obdarzyt mnie takimi przyjaciotmi.
A kierunek akdji na FB byt dla mnie czym$ natural-
nym, w koncu budowatem internet praktycznie od
poczatku.

KF: Zanim zapytam o przygotowania i sam
wyjazd, najpierw chciatem was zapytac o wa-
sze wczedniejsze zaangazowanie w podobne
przedsiewziecia. Jakie doswiadczenia do tej
pory posiadaliscie w wedréwkach wysokogor-
skich? O ile Wojtek uprawia wiele sportéw, to
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ztego, co wiem, byla to jego pierwsza wyprawa
na taka wysokos¢. Ty Adam natomiast stuzyles
koledze wiekszym doswiadczeniem. Czy mo-
Zesz opisac swoje wczesniejsze wyprawy wyso-
kogoérskie?

Woijtek: Ja chodzitem tylko troche po Tatrach
i Alpach.

Adam: Tak jak sam zauwazyte$ wczedniej w ,do-
bie Facebooka” czesto dzielimy sie swoimi prze-
zyciami lub ciekawymi miejscami na portalach
spotecznosciowych. Publikujemy zdjecia lub filmy.
W maju 2016 roku bytem pierwszy raz w Himala-
jach. Przesytatem wtedy pozdrowienia z niezwy-
ktlego miejsca w Himalajach - Everest Base Camp,
do ktérego wybralismy sie pod koniec wyprawy na
przelot widokowy helikopterem. Po tej wyprawie,
na jednym ze spotkari e-potudniowych, podczas
rozmowy z Wojtkiem, Wojtek nawigzat do tego wy-
jazdu. Rozmowy dotyczyty oceny stopnia trudnosci,
niebezpieczenstw czy zagrozen. Wtedy zauwazy-
tem, ze u Wojtka zakietkowato ziarenko.

Znam to uczucie, wiesz ten btysk w oku. Jak
czesto zauwazam podczas rozmoéw, cztowiek mysli
0 gdrach wysokich, m.n. Himalajach w kategoriach:
piekne, przerazajace, olbrzymie i absolutnie nie dla
mnie. Jednak w ostatnich latach zaczefa sie roz-
wija¢ bardzo popularmna dziedzina rekreadji — tzw.
turystyka gorska, gdzie wybierajacy sie w wysokie
gory cztowiek nie jest himalaistg, alpinista czy wspi-
naczem, jest turysta (tzw. turystg gorskim). Cztowie-
kiem, ktory w wolnym czasie zaplanowat odwiedzi¢
nieco zimniejsze i wyzsze - moze nieco trudniejsze
miejsca na ziemi — goéry lub doktadniej gory wyso-
kie np. 6-8 tysieczne.

Wojtek wtedy powiedziat,chce” Pojawito sie py-
tanie co dalej? Moze razem? Omaowilismy na szybko
liste sprzetu. Przygotowanie na zmiennos¢ tempe-
ratur od minus 20 do plus 15 stopni, wiatr, deszcz
czy $nieg. Jak przygotowac bagaze do transportu,

co moze nam sie przydac? Z kim podjac wspdtpra-
ce w przygotowaniu wyprawy od strony technicz-
nej — pozwolenia, przeloty, szerpowie.

Skontaktowatem nas z Jarkiem Figlem — orga-
nizatorem takich wypraw i Radkiem Kucharskim,
z ktérym bytem na wczesniejszych wyjazdach,
a ktéry takie wyjazdy prowadzi jako przewodnik.

I w zasadzie bylismy umdwieni na wyjazd, ktéry
dzieki relacjom Wojtka mogliscie przezy¢ z nami.

Jak rozpoczeta sie moja przygoda z gorami?

Od marzen. Bedac weekendowym turyst, od-
wiedzajacym bardziej lub mniej regularnie latem
i zimg Tatry, wpadta mi do gtowy mysl, marzenie
0 czym$ wiecej - Kilimanjaro. Wydawata mi sie ta
gora wyjatkowa. Afryka, pustynia, sucha trawa,
gdzies w tle dzungla i posrodku tego géra z oénie-
zonym szczytem. Wiesz takie... marzenie... bez
$cistego planu na realizacje. Kiedys podczas roz-
mowy ze znajomymi wspomniatem im o moim
planie. A oni odpowiedzieli, ze to Swietne miejsce,
byli tam rok temu i goraco je polecaja. | tak po tym
jak zrobitem wielkie oczy, dzieki nim, trzy miesiace
pdzniej statem u stop Kilimanjaro. Tam, podczas
wieczormnych rozmow, ustyszatem o koronie Zzie-
mi — najwyzszych szczytach kazdego kontynentu
i pomyslatem, dlaczego nie — na wszystkie szczyty
nie wejde ale na najwyzszy kazdego kontynentu? -
10 co$, co chce zrealizowad. Dzieki temu w nastep-
nym roku wchodzitem na Aconcague. Gdzie$ po
drodze pojawit sie Mont Blanc. W tym roku zapo-
wiada sie Elbrus.

| moze kiedys, przy odrobinie szczedcia, stanie
sie tak, ze zdobede je wszystkie.

KF: Szczerze ci tego zyczymy Adamie. Po wa-
szej wyprawie powstat trzyczesciowy film,
w ktorym Wojtek opowiada o swoich przezy-
ciach. Wojtku, skad pomyst na takie podsumo-
wanie? Gdzie nasi czytelnicy moga zobaczy¢



te relacje? Podsumuj krétko, czego dowiemy
sie z filmu, aby nie powiela¢ informacji.

Wojtek: Film bedzie miat docelowo 5 czesci, po-
wstat dzieki uprzejmosci Feromedia i Magnes TV
z tukowa. Podczas pobytu u Mariusza i Agnieszki
Budneréw wraz z Sebastianem Igniaciukiem opra-
cowalismy koncepcje filmu. Pdzniej nakrecilismy
kilka scen, z ktérych chtopaki z MagnesTV zmonto-
wali pamiatke, z ktdrej bede dumny do konca zycia.

Trailer i kolejne czesci filmu mozecie zna-
lez¢ pod adresem: https://www.youtube.com/
watch?v=y1VUqyFc61c

KF: Porozmawiajmy jednak o tym, czego w fil-
mie nie widac. Wiemy, ze oprécz samej wspi-
naczki, celem Wojtka bylo takze zrealizowanie
wyczynu, ktérego waszym zdaniem nie doko-
nat jeszcze nikt. Opowiedz Wojtku o tym.

Wojtek: Jestem pilotem paralotniowym, wiec
przy okazji trekkingu porter niést mi moje skrzydto
(wazace ponad 24 kg). We whasciwym momencie
wyciggnatem je i poleciatem. Start odbyt sie na sto-
ku Chuckkung Ri - szczytu o wysokos$ci 5500 n.p.m.

Skad wiem, ze bylismy pierwsi? Z rozméw z,lo-
kalsami”- w koricu kto jak kto, ale lokalni potrafig po-
twierdzi¢, czy ktos tak kiedys latat, prawda? Moon Li-
ght Hotel, wiasciciel Ram Bahadur Tamang, jak ktos
nie wierzy, moze jego spytac ©. Nikt tam przede
mna nie latat, wiec bytem pierwszym cztowiekiem,
ktory odbyt lot w tej dolinie. Na wyciagniecie reki
miatem Lotse, gore na ktérej zginat Kukuczka.

Adam: Potwierdzam - plecak ze skrzydtem
wzbudzat olbrzymie zainteresowanie — szerpowie
chetni do rozmdéw czesto o niego wypytywali — po
czym gdy ustyszeli o planach krecili gtowa z niedo-
wierzaniem.

KF: Brawo Wojtku! Adamie, opisz prosze czym
ta wyprawa réznita sie dla ciebie od poprzed-
nich? Czy napotkates jakies nowe trudnosci,
ktorych mogtbys sie nie spodziewac?

Adam: Ta wyprawa nie réznita sie spedcjalnie
od poprzednich jedli chodzi o miejsce, stopien
trudnosci czy widoki. Te ostatnie, jak zwykle piek-
ne i zapierajace dech w piersiach. Na szczegdlng
uwage jednak zastuguje wyjatkowe towarzystwo
Wojtka. | pod tym wzgledem ta ekspedydja byta
inna w kazdym calu, za co bardzo Wojtka szanuje
i lubie. Wyprawa odbyfa sie jesienia. Dzieki temu Hi-
malaje miatem okazje zobaczy¢ w innej szacie kolo-
rystycznej. Jeszcze zielono, w dolinach nieco cieplej,
w wyzszych partiach gor chtodniej i wietrzniej.

Co do trudnosdi, i tym razem obyto sie bez wiek-
szych ktopotéw. Dosy¢ dobrze znieslismy z Wojt-
kiem aklimatyzacje i dane nam byto cieszy¢ sie
dobrym zdrowiem przez cata wyprawe.

Co do samych Himalajow, nie ukrywam, ze zro-
bity na mnie piorunujace wrazenie. Zupetnie nowe
odczucie przebywania w gérach. Bedac na Kiliman-
jaro (Afryka - 5895 m npm) jestes na snieznej gorze.
Posrod suchego stepu to miejsce jest najwyzszym
punktem w okolicy. Na Aconcague (Andy, Amery-
ka Potudniowa - 6 962 m npm) startujgc z doliny
stopniowo pniesz sie do géry. Idac w kierunku
szczytu mijasz wszystkie wierzchotki, ktore osta-
tecznie lezg u twoich stop aTy jestes wysoko ponad
linig chmur, nawet Mont Blanc. Dla poréwnania
dodam, ze baza gtéwna w drodze na Aconcague,
Plaza de Mulas, znajduje sie na wysokosci 4300 m
npm. Wracajac do Mont Blanc (Alpy, 4808 m npm),
jestes tam wéréd wierzchotkdw choc ostatecznie
powyzej linii szczytowej wszystkich gér bedacych
wokdt. W Himalajach natomiast, gdzie jeste$ na
6-7 tysigcach metréw, w zasadzie jestes w punkcie
widokowym, trudnym oczywiscie do zdobycia, na
wszystkie o$miotysieczne i wyzsze gory. Przestrzen,
wrecz drastyczno$¢ zmieniajgcych sie warunkdw,
jest ogromna, naprawde chce sie wracac.

KF: Oprocz rzeczy, o ktérych juz wspomnieli-
Scie, opowiedzcie prosze, co najbardziej utkwi-
to wam w pamieci z samego wyjazdu? Gory,

wysokos¢, a moze tamtejsza kultura? Wiem, ze
takich momentéw moze by¢ wiecej niz jeden.

Woijtek: Dla mnie caty wyjazd byt niczym sen.
Nie da sie przytoczy¢ jednej czy nawet kilku wy-
jatkowych sytuadji. Wyjatkowa podréz w glab sie-
bie, wiasnych ograniczer, lekdw, oczekiwan, pasji.
Fatamorgana, deja vu, fascynujaca przygoda na
pograniczu fantazji, snu i jawy. To, ze tam bylismy
i to przezylismy moze potwierdzi¢ wideodokumen-
tacja. Gdyby jej nie byto, bytbym sktonny uwierzy¢,
ze to byt tylko sen. Ale nie byt.

Adam: Masz racje. Tych momentdw jest naprawde
mndstwo. Katmandu zachwyca widokowo i kultural-
nie. Przelot do Lukli matym kilkunastoosobowym sa-
molocikiem, ladowanie na lotnisku z pasem lezacym
na stoku i konczacym sie $ciang - to robi wrazenie.

Namche Bazaar — ostatnie miasteczko na szlaku,
gdzie nie ma aut, motocykli czy rowerdw, jest za to
mnoéstwo schoddw.

Scherpowie — ze swojg sitg i poczuciem humoru,
czy tym, co zrobito na mnie najwieksze wrazenie —
ich buddyjskim podejsciem do zycia. Petne spokoju
i harmonii, ktére spotegowane widokiem gér po-
woduje, ze chce sie tam wracac.

KF: Na koniec zdradzcie naszym czytelnikom
jakie macie plany na najblizsza przysztosc?
Zwlaszcza, jesli chodzi o zagospodarowanie
czasu, gdy przestajecie by¢ ISP.

Adam: Zostatem zaproszony przez Wojtka i Se-
bastiana na Elbrus. | z tego zaproszenia z przyjem-
noscia skorzystam, ale o tym projekcie niech moze
opowie Wojtek.

Woijtek: Tak, w tym roku wybieramy sie wspdinie
na Elbrus. Ja zabieram skrzydfo. Wiasnie planujemy
wyprawe. Wiecej szczegdtdw zdradzimy nastep-
nym razemo.

KF: Dobrze, zatem umawiamy si¢ na rozmo-
we po waszej kolejnej wyprawie ©. Tymcza-
sem, bardzo dziekuje i zycze powodzenia. B



KARTA KATALOGOWA

PS 19" 4U

PRZELACZNICA MODULOWA

MANTAR”

Producent:

MANTAR

ul. Kuzniczka 36
42-152 Opatéw

e .

tel. +483431006 11

kom. +48 692 077 439
mantar@mantar.com.pl
www.mantar.com.pl
www.sklep.mantar.com.pl

Opis produktu:

e  Przetacznica modutowa 19” o wysokosci 4U do montazu w szafach i stojakach teletechnicznych
e  Kompletna przetgcznica zawiera 16 kaset (modutdw) o pojemnosci 12xSC Simplex

e  Przetacznica wykonana ze stali, pomalowana proszkowo RAL 7035

e  Kaseta (modut) wykonana z tworzywa sztucznego (ABS)

e  Zabezpieczenie wolnych miejsc pod adaptery zapewniajg ptytki zaslepiajace

e  Kazda kaseta petni funkcje tacki na 12 spawdw oraz zapasu na tuby ochronne z wtdknami

e  Modut zaopatrzony w wyciecia do mocowania tub oraz splittera




3SS.A.

ul. Ligocka 103, budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 428 83 00

faks +48 32 330 44 21
biuro@3s.pl

www.3s.pl

3SS.A.

ul. Annopol 3, Warszawa, 03-236
tel. 2217777 77

3sbox@3s.pl

3Services Factory S.A.

3S Data Center

ul. Gospodarcza 12, 40-032 Katowice
Reklama str. 9

4Tel Partner Sp. z o.0.
ul. Skarbka z Gér 69a/11
03-287 Warszawa

tel. +48 669 714 970
+48 601 161 144

faks +48 22 291 66 89
biuro@4telpartner.pl
www.4telpartner.pl
Reklama str. 29

Altaria Solutions Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 56C, Warszawa
tel. +48 22 630 21 60 - 62

fax +48 22 630 21 63
office@altaria.pl

www.altaria.pl

Reklama str. 56

Bakotech Sp. z 0.0.

ul. Swietego Tomasza 34/B09
31-027 Krakéw

tel. +48 12376 95 08
www.bakotech.pl

Artykut str. 43

P.W. Batna / anteny 24
Magdalena Mucha

ul. Worcella 16a

42-200 Czestochowa
tel. +48 34 361 04 48
sales@anteny24.pl
www.anteny24.pl
Artykut str. 44

COMFORTEL Sp. z o.0.
ul. Dojazdowa 9b
43-100 Tychy

tel. +48 32218 02 80
faks +48 32218 02 99
biuro@comfortel.pl
www.comfortel.pl
Reklama str. 2

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
»e-Potudnie”

ul. Jozefczaka 29/40
41-902 Bytom

tel. +48 32 66 66 699
biuro@e-poludnie.pl
www.epix.net.pl

Reklama str. 35

EVIO Polska Sp. z o0.0.

ul. Fryderyka Chopina 4
61-708 Poznan

tel. +48 61 6668 601

faks +48 61 6668 610
biuro@evio.pl
www.facebook.com/EVIOpolska
www.evio.pl

Biuro w Warszawie:

EVIO Polska Sp. z o.0.

ul. Chatubinskiego 8, ptr. 40
00-613 Warszawa

tel. +48 22 3493 500

Biuro Obstugi Operatora:
boo@evio.pl

Serwis techiczny/ zgtaszanie awarii:
serwis.tech@evio.pl

www: pomoc.evio.pl (24h)
Reklama str. 48

FAST Software

ul. Romanowska 55E, pasaz lok.7
91-174 £6dz

tel. +48 693 901 183
biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl

Reklama str. 39

FIBRAIN Sp. z 0.0.
ul. Wspdlna 4A
35-205 Rzeszow

tel. +48 17 86 60 800
faks +48 17 86 80 810
fibrain@fibrain.pl
www.fibrain.pl
Artykut str. 42

»INET group” Sp. z o.0.

ul. Kolista 25, 40-486 Katowice

tel. +48 3272032 11,327203212
biuro@inetgroup.eu
www.inetgroup.pl

Reklama str. 14

INTERsell

ul. Kolejowa 28
55-300 Sroda Slaska
tel. +48 512394 525
sklep@intersell.pl
www.intersell.pl
Reklama str. 55

Iskratel Sp. z 0.0.

ul. Legnicka 55/4

54-203 Wroctaw

Director: Maciej Trzcinski

tel. +48 71 349 29 00, 71 349 19 06
faks +48 71 349 29 02
m.trzcinski@iskratel.pl
www.iskratel.com/en

Artykut str. 40

Reklama str. 41

KIKE

ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa
tel. 222928 700

faks 22 29 28 701

biuro@kike.pl

www. kike.pl

Reklama str. 14

KORBANKS.A

ul. Nabyciriska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 71 72343 23
faks +48 71 723 43 29
info@korbox.pl
www.korbox.pl
Reklama str. 25

MANTAR

ul. Kuzniczka 36

42-152 Opatéw

tel. +48 3431006 11
kom. +48 692 077 439
mantar@mantar.com.pl
www.mantar.com.pl
www.sklep.mantar.com.pl
Karta katalogowa str. 52

Matte Enterprise Sp. z o0.0.

ul. Lindleya 16, 02-013 Warszawa
tel. 2252600 11
biuro@mattebox.pl
www.mattebox.pl

Chief Sales Engineers:

Bruno Baginski: tel. 723 57 57 57
bruno.baginski@mattebox.pl
Artykut str. 34-35

WYCEN SWOJA SIEC

ul. Powstanicéw Slaskich 3
41-945 Piekary Slaskie
Infolinia:

tel. +48 533 522 519
wycenswojasiec@gmail.com
wycenswojasiec.pl

Artykut str. 30

WPISY TELEADRESOWE

QUICKTEL Sp. z o.0.

4 Data Center - KOLOKACJA
Katowice

ul. Jordana 25

40-056 Katowice

tel. +48 32 257 84 23

kom. +48 665 004 065
info@quicktel.pl
www.quicktel.pl

Reklama str. 21

SGT S.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 3242 88 444
biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

Reklama str. 7

SALUMANUS Sp. z o.0.
ul. Sniezna 18

30-822 Krakow

tel. +48 12294 00 01
faks +48 12294 02 50
sales@salumanus.com
www.salumanus.com
Biuro Handlowe

w Warszawie

tel. +48 22 398 60 30
Biuro Handlowe

w Poznaniu

tel. +48 61 666 29 60
Artykut str. 36-37

Softelnet

ul. Juliusza Lea 114
30-133 Krakéw

tel. +48 12 638 48 50
fax +48 12443 12 40
info@softelnet.pl
www.softelnet.pl
Artykut str. 46-47

TELEOPTICS Sp. z 0.0.
Akredytowane Centrum
FUJIKURA w Polsce

ul. Sokratesa 5/57

01-909 Warszawa

tel. 22 83545 00

faks 22 835 44 28
sales@teleoptics.com.pl
www.teleoptics.com.pl
Reklama str. 19

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k.

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. +48 32 700 69 00

faks +48 32 720 54 51
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl
Reklama str. 3



B CENNIK

Oferta ictprofessional.pl

Oktadka |

wycena indywidualna

(Cata strona okfadka IV 5999 zt
Cata strona okfadka Il lub Il 3999 7t
(Cata strona wewnatrz 2999 7t
1/2 strony | 1/3 strony 1999zt | 1499zt
Karta katalogowa (cata strona) 899 7t

Artykut sponsorowany — pierwsza strona | kazda nastepna strona

14997t | 899 zt

Bannery na stronie ictprofessional.pl Duzy 9999 7t/ rok lub 2 999 7t/ kwartat

Maty 19992t/ rok lub 599 zt/ kwartat
Newsletter dedykowany 499 7
Artykut sponsorowany na stronie ictprofessional.pl + zapowiedZ na facebooku 299 7t

Bannery na stronie TELKO.in (750x100):
Banner top (w nagtowku serwisu):

4000 zt/ miesiac

Banner bottom (pod boksem artykutowym): 2700 zt/ miesiac
Ramki graficzno-tekstowe w newsach/artykutach na TELKO.in (400 x 150)*

News - 150 4050 zt
News - 100 2700 z
News - 50 1350 zt

Podane ceny s3 cenami netto, nie zawieraja podatku VAT.
taczenie ustug w pakiety daje dodatkowe korzysci. W celu indywidualnej wyceny, prosimy o kontakt.
*oferta tylko we wspdtpracy z ICT Professional; obowigzuje do 31.12.2017 .

M Artykut sponsorowany M Karta katalogowa
Forma graficzna artykutu Zawiera: Strona przeznaczona do Zawiera:
sponsorowanego podlega - artykut, promodji konkretnego - zdjecie produktu,
zasadom jednolitym dla + 1-2 zdjecia, produktu. - parametry techniczne,
wszystkich materiatow - logo firmy, + opis urzadzenia,
zamieszczonych w - strone www oraz - funkcje,

czasopismie. adres e-mail. - dane producenta
(logo, adres, tel, www, e-mail).
. MODULY REKLAMOWE Duzy banner na stronie www | 728 %90 px
cafa strona 1/2 strony, poziom 1/2 strony, pion = —

202 x 290 mm + 3 mm na spad 196 x 141 mm + 3 mm na spad

1/3 strony, poziom
196 x 92 mm + 3 mm na spad

1/3 strony, pion

63 x 283 mm + 3 mm na spad

Specyfikacja:
300 dpi, CMYK

(bez paserdw i linii ciecia)

Formaty plikéw:
JPG, TIFF, EPS, PDF, Al, PSD

ZAPRASZAM DO KONTAKTU

Marlena Fujarska | Marketing Manager | +48 602 495 064 | marlena@ictprofessional.pl

96 x 283 mm + 3 mm na spad

- rastozi -
===

>3 REE m

Maty banner na stronie www | 300x90 px

| ——1
[="]-<] |
T L

ILT PROFESSIONAL

Wydawca czasopisma:  fiskaMedia



Shincwayicchy

Dependable Partner for Future Networks

Generalny dystrybutor marki ShinewayTech w Polsce

~" Wytgczny dystrybutor
marki DVP w Polsce

REFLEKTOMETRY

»5000

Zt NETTO

Reflektometr

. optyczny PalmOTDR A '__,

%= .:mr f: Mg Sa ZL NETTO
= (".‘ # 5 b \\ Ib:\?;;_x
Spawarka | O = 2
swiatowodowa <+ " -

DVP-740 -~ _~

ZESTAWY
JUZ0OD

-f ( 12490

Zt NETTO

DORADZAMY, SZKOLIMY,

DOJEZDZAMY BEZPLATNIE NA PREZENTACJE,
OFERUJEMY URZADZENIA DEMONSTRACYJNE



ALTARIA

SOLUTIONS

Niezawodny duet
do uruchamiania i utrzymania
Twojej sieci FTTx
Spawarka swiattowodowa Swift-K11/Swift-KF4
+ reflektometr MTT/FX150

%@

<
L]
- -
- LY 3
9
i
Swift-K11 - aktywne centrowanie do rdzenia, Swift-KF4A - aktywne centrowanie do ptaszcza,
technologia bezlustrowa, czas spawu 6s, technologia bezlustrowa, czas spawu 6s,
wygrzania ostony 14s, odporna na upadek wygrzania ostony 14s, odporna na upadek
oraz warunki atmosferyczne oraz warunki atmosferyczne

MTT+/FX150

- 256 000 punktéw pomiarowych, dynamika do 45dB,
rozdzielczos¢ pomiaru do 4cm, opcja OPM/OLS/OLTS,
kamera inspekcyjna, opcjonalnie analizator ETH/WiFi

LI Ca) () (el (i) () @)

Altaria Solutions Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 56C, Warszawa
ILSI NTECH tel. +48 22 630 21 60 - 62
fax +48 22 630 21 63

HIGH PRECISION TECHNOLOGY
The Verifmanon Experts office@altaria.pl




