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tacznosciowcy
w jednym szeregu

Jedyny IX w Polsce (i jeden z ostatnich w Europie)
funkcjonujacy w formie prawnej stowarzyszenia non-profit,
finansowanego przez uzytkownikow — ISP.

Zainwestowany w przedsiewziecie kapitat i spoteczna praca
rozwojowa to wkiad wyfgcznie polskich
operatorow ISP,

Sciste podporzadkowanie potrzebom i interesom polskich,
matych i $rednich operatorow telekomunikacyjnych.

Zyski z dziatalnosci w catoéci przeznaczane na inwestycje
w sprzet, wzbogacanie zasobow IX, projekty celowe
i integracje srodowiska.

Elastyczna wspotpraca bazujaca na zaufaniu, brak
korporacyjnych utrudnien, opdZnien oraz niepotrzebnych
kosztow.

Integracja matych i srednich operatoréw telekomunikacyjnych.

Zaufato nam juz ponad 450 operatoréw telekomunikacyjnych
i dostawcow tresci.

Ustugi dodatkowe bez koniecznosci kupowania dodatkowych
portdw czy kolokacji przetacznika — transmisje, ustugi P, IPTV, VOIP
dostepne na jednym porcie Uczestnika.

Zapewniamy ponad 50% Internetu (blisko 100 000 prefixw)

w ramach naszych OpenPeeringdw.

Prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich [Xéw: PLIX,
Thinx, TPIX, POZIX w ramach jednej ustugi - Polmix.

Bezposredni dostep do miedzynarodowych operatordw Tier 1

i 2: GTT, Level 3, Cogent, TATA Communications, Telia, KAIA Global,
RETN, w cenach hurtowych.

Agregujemy ogdlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug miedzy-
narodowych, polskich i transmisji danych - co miesiac nizsze ceny.

Wszystkie telewizje IPTV dostepne w naszych wezfach.

www.epix.net.pl

EPIX, niezalezny wezet wymiany ruchu internetowego.
Prowadzony przez ISP dla ISP.



25 lat Internetu w Polsce

17 sierpnia 1991 r. miedzy Rafatem Pietrakiem z Wydziatu Fizyki Uniwersytetu Warszawskie-
go a Janem Sorensenem z Uniwersytetu Kopenhaskiego nastapito pierwsze miedzyna-
rodowe potaczenie przy uzyciu protokotu TCP/IP. Z pawilonu przed budynkiem Wydziatu
Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego wystano do laboratorium DESY w Hamburgu krétkiego,
lecz historycznego e-maila. Dzien ten uznajemy za symboliczny poczatek Internetu w Pol-
sce. Rok wczesniej, 20 listopada 1990 1. okoto potudnia zostata wystana pierwsza wiadomos¢
e-mail do Polski. Jej autorami (i nadawcami) w CERN byli wspdlinie dr Grzegorz Polok i mgr
Pawet Jatocha. E-mail zostat odebrany w Krakowie przez mgr inz. Andrzeja Sobale.

,Na poczatku mato kto widziat miejsce dla internetu. Powszechne byto przekonanie, ze tam, gdzie wszystko jest bezptatne, nie ma
miejsca na biznes” - tymi stowami wspomina poczatki polskiej sieci Wojciech Kamieniecki, dyrektor NASK (Naukowo-Akademickiej
Sieci Komputeroweyj). Pierwszy komercyjny dostawca Internetu - ATM S.A - pojawit sie w 1992 1.

Instytut Fizyki Jadrowej w Krakowie, jako pierwsza placdwka w naszym kraju, otrzymat swoja tozsamos¢ sieciowa: 192.86.14.0. Nadana
zostata przez Ministerstwo Obrony USA, byfa to podsie¢ Klasy C pozwalajaca na podigczenie do swiatowej sieci maksymalnie 255
komputerdw. W 1993 roku powstat pierwszy polski serwer: www.fuw.edu.pl.

Pod koniec 1995 r. stron internetowych majacych domene,pl” byto zaledwie 91. Za rok liczba ta miata zwiekszy¢ sie do 855. Byt to
ogromny wzrost.

Dostep do sieci ograniczony byt przez wysokie ceny, spowodowane monopolem NASK-u. Uruchomienie przez Telekomunikacje Pol-
ska powszechnie dostepnego numeru telefonicznego, pozwalajgcego na potaczenie z Internetem wszystkim abonentom posiada-
jacym komputer z modemem, stanowito prawdziwy przetom. W 1996 roku numer 0-20-21-22, za pomoca ktérego kazdy uzytkownik
telefonu stacjonarego maégt potaczy¢ sie z siecia, byt na ustach wszystkich. Predko$¢ tacza wynosita jedynie 36 kb/s.

TP S.A. uruchomita ustuge Neostrada, umozliwiajaca staty dostep do Internetu poprzez linie telefoniczng w 2001 roku. Dwa lata wcze-
$niej pilotazowa sprzedaz Szybkiego Dostepu do Internetu oferowana przez TP S.A. zapewniata state tacze z internetem bez blokowa-
nia linii telefonicznej. Ustuga oferowata dostep z predkoscig 115 kbit/s oraz staty adres IP.

Zinternetu w Polsce korzysta 22,9 miliona ludzi, co jest réwnoznaczne z 24. miejscem na $wiecie. Szacuje sie, ze w roku 2018 liczba
polskich internautéw przekroczy 24,3 miliona.

Polacy pokochali internet, korzystanie z nowych technologii i coraz bardziej zaawansowanych urzadzen. Dzi$ dostep do internetu
ma niemal 76 proc. gospodarstw domowych (zaledwie 5 lat temu — 63 proc). Najwiekszymi amatorami sieci jest mtodziez. Jak wy-
nika z badan przeprowadzonych przez NASK i Pedagogium, 43 proc. nastolatkéw jest stale dostepnych online, a drugie tyle korzy-
sta z sieci codziennie.

Pamietajmy, Ze patrzac wstecz widzimy réwniez odbicie przysztosci. Dlatego tez w tym wydaniu ICT Professional przygladamy sie za-
gadnieniom, ktére w nadchodzacych latach beda miaty ogromne znaczenie: szybki internet dla szkét, badanie jakosci potaczenia sie-
ciowego oraz przyszto$¢ neutralnego internetu.

Drogi Czytelniku, zyczymy Ci przyjemnej lektury!
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Cross-selling i up-selling,
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AKTUALNOSCI

MiSOT, czyli integracja i kumulacja potencjatu
Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych

Wiesci z pola na temat realizacji projektu

— OGLOSZENIE BRANZOWE —

poprzednim wydaniu maga-

zynu ,ICT Professional” zamie-

scilismy ogtoszenie branzo-

we pt. ,Kupg Mosci Panowie’,
w ktorym zapraszamy do udziatu w projekcie
przygotowywanym przez Was dla Was. Pro-
jekt o bardzo urokliwej nazwie MiSOT zaczyna
dziata¢. Co prawda jest jeszcze za wczeénie,
aby przesadzac o jego ostatecznym ksztafcie,
zalezy on w duzej mierze od Was samych, jed-
nak jego cele nabieraja realnych cech. Obec-
nie w ramach projektu tocza sig¢ rozmowy
z przysztymi partnerami. Wrzesniowy Zjazd
PZPt organizowany przez EPIX byt bardzo
dobrym miejscem do spotkania sie z ludz-

mi, ktdrzy chcg uczestniczy¢ w projekcie. Na
obecnym etapie zostat zebrany zespdt 0séb,
ktére zadeklarowaty swoja pomoc. Trwa roz-
dzielanie zadan.

Kontynuujac strategie wspomagania roz-
woju Matych i Srednich Operatoréw Teleko-
munikacyjnych rozpoczeto miedzy innymi
wspotprace z Regionalnymi Sieciami Szero-
kopasmowymi (RSS) w zakresie transmisji
do weztéw EPIX. Walczymy o to, aby sieci
wspotpracowaty i pomagaty dotacza¢ do
nas kolejnym Operatorom. Prowadzony jest
cykl wspdlnych zakupow urzadzen: ,D-Link
EPIXowca” ,Extreme Networks dla EPIXow-
ca’, ,Edge-core dla EPIXowca" i ,Juniper dla

EPIXowca" Wspomniany wczesniej Polski
Zjazd Pracownikéw tacznosci zaowocowat
integracja MISOT-6w w formie, jakiej do tej
pory nie byto.

Jako magazyn chcielismy takze zapowie-
dzie¢ nowy cykl, ktéry bedzie realizowany od
przysztego wydania pt.,Kronika MiSOT-a" W ra-
mach cyklu bedziemy prezentowac kilku z Was.
Pokazemy jak sobie radzicie z biezacymi pro-
blemami, ale przedstawimy tez Wasze sukcesy.

Zapraszamy do wspoélnego budowania po-
tencjatu Matych i Srednich Operatoréw Tele-
komunikacyjnych. Wszelkie propozycje i che¢
wspotpracy mozecie wysyta¢ na adres redak-
cyjny. m

gl =

Kable DROP TELCOLINE MicroADSS TUBA Heavy Duty
to linia kabli swiattowodowych do zastosowania

w systemach FTTX. Charakteryzuje sie lekkg konstrukcjg
(Srednica od 3mm do 4mm) ilo$¢ wtdkien od 1J do 24/,
wzmochieniem z wtdkien aramidowych (sita naciggu:
1000N), powtoka TPU odporng na promieniowanie UV.
Kable przeznaczone s do instalacji napowietrznych
oraz wewnetrznych.

llo$¢ widkien w kablu DROP: 1J,2J,4), 8], 12, 16J, 24)

Posiadamy w ofercie szeroki wachlarz elementéw do
budowy sieci napowietrznych:

wsporniki stupowe, uchwyty odciggowe, uchwyty
przelotowe, mufy, przytacznice, splitery PLC Stell box,
Splittery PLC Black box pigtaile, patchcordy.

Odwiedz nasz sklep: www.falesia.eu | Tel. +48 (22) 250 07 00

Wytacznym dystrybutorem marki TE I_co I_I N E jest WRELECSE



AKTUALNOSCI

PING z branzy

B ZMIANA ZA STERAMI UKE
Magdalena Gaj zostata odwotana ze stanowi-
ska prezesa UKE. Za jej odwotaniem gtosowato
240 postow, przeciwko byto 123, natomiast 35
wstrzymato sie od gtosu. Nie gtosowato 61 par-
lamentarzystéw. Gaj juz od jakiego$ czasu mdwi-
ta, Ze pragnie zrezygnowac z petnionej przez sie-
bie funkgji. Na stronie UKE ukazat sie takze raport,
ktéry byt podsumowaniem odchodzacej prezes
tejze instytucji w latach 2012-2016. W dokumen-
cie przedstawiono stan rynku telekomunikacyj-
nego i pocztowego na koniec petnienia funk-
qji, najwazniejsze dziatania regulacyjne oraz ich
efekty. Marcin Cichy — nastepca Magdaleny Gaj
na stanowisku prezesa Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej — chce zahamowac spadek rynku. Ci-
chy od wielu lat zwigzany jest z UKE, a od roku
2013 pracowat dla UPC Polska.,Od marca powré-
cit na moja prosbe do administracji” — mdwita
postom Anna Strezyriska, minister cyfryzadji, pre-
zentujac kandydata oficjalnie zgtoszonego przez
premier Beate Szydto. Potencjalny nastepca Mag-
daleny Gaj powiedziat, ze: ,UKE ma by¢ kompe-
tencyjnym hubem, rozwiazujacym problemy po-
jawiajace sie na rynku, rozbudowanym o nowe
kompetencje” Jego zdaniem rynek telekomuni-
kacyjny jest obecnie w punkcie zwrotnym:,Stan-
dardowe ustugi telekomunikacyjne i prawodaw-
stwo w tym zakresie jest w fazie nasycenia. Na
szczeblu miedzynarodowym pojawiaja sie nowe
zagadnienia, jak loT, Internet w chmurze, w ob-
liczu ktorych poszczegdlni operatorzy musza
sie odnalez¢”. Cichy zapowiadam miedzy inny-
mi rozwiazanie problemu wzajemnie zaktécaja-
cych sie sygnatow telewizji kablowych i pasma
800 MHz. Wskazat takze na koniecznos¢ wspar-
cia regionalnych sieci szerokopasmowych w Pol-
sce wschodniej. Obiecat réwniez, Ze za jego ka-
dendcji UKE zajmie sie rozdysponowaniem pasma
700 MHz, o, kluczowym znaczeniu dla zagospo-
darowania biatych plam”

Zrédto: www.rp.pl, www.uke.gov.pl

B NOWOSCI W EPIX

EPIX we wspdtpracy z firma VirtuaOperator oddat
do uzytku nowy wezet transmisji i ustug IP zloka-
lizowany w Warszawie, w budynku LIM. Oznacze-
nie nowego POP to LIM2.

Dla uzytkownikéw przygotowano nowy router
WAR-EP-iNet. Jest on zainstalowany w weZle
FT23 i bedzie obstugiwat Uczestnikéw zatermi-
nowanych ze swoimi taczami w Warszawie.
Rozbudowano przeptywnos¢ stykéw EPIX z PO-
Pami Cogent. Ich obecna przeptywnos¢ to
10Gbps w EPIX.Warszawa i 30Gbps w EPIX Kato-
wice.

Kontynuujac strategie wspomagania rozwoju
Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyj-
nych (MiSOT) rozpoczeto projekty, Edge-core dla
EPIXowca"i,Juniper dla EPIXowca"

Zrédto: www.epix.net.pl
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M SKRADZIONO DANE
KLIENTOW NETII

Netia przezywata ostatnio trudny okres. Najpierw mu-
siata zmagac sie z wybuchem instalacji gasniczej w jed-
nej z serwerowni, ktdry zdemolowat czes¢ budynku
i spowodowat utrate danych z czedci serwerdw, a te-
raz kto$ wiamat sie na jeden z serwiséw internetowych.
Z serwerow webowych Netii zostato skradzionych po-
nad 18 GB danych z informacjami o klientach opera-
tora. Pierwsze informacje o kradziezy pojawity sie na
Twitterze. W wykradzionych bazach danych znajduje
sie miedzy innymi nastepujace informadje o klientach
i nieklientach (osobach, ktdre przynajmniej raz skontak-
towaty sie zNetig): imiona i nazwisko, PESEL, numer do-
wodu osobistego, adres zamieszkania, numer telefonu,
numery kont bankowych, adresy e-mail, wiadomosci
zformularzy kontaktowych.

Zrédto: www.niebezpiecznik.pl

M 700 MHZ NAJSZYBCIEJ

ZA CZTERY LATA?
Anna Strezyriska deklaruje, ze rzad nie bedzie da-
zyt do szybkiego rozdysponowania czestotliwo-
$ci 700 MHz, aby tym sposobem zapetnic¢ bu-
dzet panstwa. Jak powiedziata Minister: ,To by
byto pozbawione rozsadku. Chocby z powo-
du uzgodnierr miedzynarodowych. Najtrudniej-
sze i przebiegajace osobnym nurtem s3 rozmo-
wy z Rosja, a bez porozumienia z nia nie da sie
lokowa¢ nadajnikéw na czestotliwosci 700 MHz
w pasie przygranicznym’. Zdaniem Minister Cy-
fryzacji rozdziat pasma 700 MHz powinien nasta-
pi¢ najwczesniej w 2020 roku, a prawdopodob-
nie rok lub dwa lata pézniej.

Zrédto: www.telko.in

B TELEKOMY CHCA MIEC
MOZLIWOSC ZAWIERANIA
UMOW PRZEZ INTERNET

W ramach reformy pod hastem ,0d papierowej
do cyfrowej Polski” operatorzy chcg zmian w pra-
wie, aby méc podpisywac umowy z klientami
przez internet. Polska Izba Informatyki i Teleko-
munikadji skierowata do Ministerstwa Cyfryzadji
stosowny list w sprawie nowelizacji prawa teleko-
munikacyjnego. Chce, aby w pierwszej kolejno-
$ci operator telekomunikacyjny mogt korzystac
w kontakcie z abonentem z formy elektronicznej
lub dokumentowej, chyba ze klient przy zawar-
ciu umowy lub w czasie jej trwania zgtosi zada-
nie komunikacji w formie pisemnej. Forma doku-
mentowa to przestanie dokumentdw przez inter-
net (np. w formie zatacznikéw), natomiast elek-
troniczna oznacza zawarcie umowy i zapozna-
nie si¢ z regulaminem w internecie. Podstawo-
wa zmiana w propozydji PIIT dotyczy art. 56 ust. 2
prawa telekomunikacyjnego. Obecnie na stronie
internetowej-mozna jedynie wypetni¢ formularz
albo zmieni¢ dane. Sam kontrakt musi mie¢ for-
me papierowego dokumentu.

Zrédto: www.gazetaprawna.pl

B NOWE OSOBY
W ZESPOLE LIDERA
CYFRYZACIJI

Minister Anna Strezyriska powofata nowe oso-
by do Zespotu Lidera Cyfryzacji. Obecnie jego
funkcje petni w Polsce od kilku lat Wtodzimierz
Marciriski. W nowym sktadzie znaleZli sie row-
niez: Agnieszka Aleksiejczuk (realizowata m.in.
projekt sieci szerokopasmowej na Podlasiu), Ka-
rol Karczewski, Tomasz tukawski, Pawet Siecz-
kiewicz, Tomasz Sielicki oraz Wojciech Strzat-
kowski. Do zadar zespotu nalezy: realizacja
dziatan na rzecz pobudzania swiadomosci i ak-
tywnosci cyfrowej, doradzanie instytucjom pu-
blicznym i niepublicznym udostepniajacym in-
formacje oraz ustugi w postaci elektronicznej
w celu lepszego wypetniania oczekiwar oby-
wateli, tworzenie lub wspieranie kampanii, ini-
jatyw celowych oraz partnerstw ukierunkowa-
nych na zagadnienia cyfrowe, promocja oraz re-
alizacja celéw zawartych w strategii Jednolitego
Rynku Cyfrowego oraz wspieranie w tym zakre-
sie Ministra Cyfryzacji i podlegte mu instytucje,
doradzanie w programowaniu dziatar Szerokie-
go Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfro-
wych w Polsce.

Zrédto: www.mc.gov.pl

M POJAWILY SIE

NOWE ZASADY
UDOSTEPNIANIA KANALOW
TECHNOLOGICZNYCH

| JEDNOLITE STAWKI OPLAT
0d 1 lipca 2016 roku zmienity sie zasady udo-
stepniania kanatéw technologicznych. Zgod-
nie z ustawa z 9 czerwca 2016 roku o zmianie
ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci tele-
komunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw
kanaty technologiczne beda teraz udostepniane
w drodze decyzji administracyjnej, a nie - jak do-
tychczas - w drodze umowy dzierzawy lub naj-
mu. 30 czerwca w Dzienniku Ustaw pod pozy-
¢ja 957 opublikowano rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 29 czerwca br. w sprawie udo-
stepniania kanatu technologicznego przez za-
rzadcéw drég publicznych oraz wysokosci sta-
wek opfat za udostepnienie 1 mb kanatu tech-
nologiczne. Rozporzadzenie okresla wzdr wnio-
sku o udostepnienie kanatu technologiczne-
go, rodzaje dokumentéw dotaczanych do tego
whiosku, wysoko$¢ rocznych stawek opfat za
udostepnienie 1 mb kanatu technologicznego
oraz sposéb obliczania optaty za czesciowe udo-
stepnienie kanatu technologicznego. Przyjete
w rozporzadzeniu stawki optat okreslone zosta-
ty na podstawie danych historycznych dotycza-
cych kosztéw budowy kanatéw technologicz-
nych ‘przez zarzadcdw drég publicznych oraz
uwzgledniajg: koszty utrzymania i eksploatacji
kanatéw technologicznych.

Zrédto: www.mc.gov.pl



B NOWY ZAWOD - TECHNIK
SZEROKOPASMOWEJ
KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNEJ

,Zawodowa" mape Polski uzupetni kierunek Tech-
nik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej.
Kierunek powstanie zgodnie z postulatami firm te-
lekomunikacyjnych. Wprowadzenie nowego zawo-
du to pomyst Polskiej Izby Komunikacji Elektronicz-
nej (PIKE). Izba zaproponowata utworzenie nowe-
go zawodu, bo z jej dotychczasowych do$wiadczen
w realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki wynika, ze technicy wyksztatceni zgodnie z do-
tychczasowym programem rozmijaja sie z potrze-
bami pracodawcéw, np.: telewizji kablowych i pro-
ducentdw sprzetu wykorzystywanego przez te sie-
ci. Pracodawcy powinni wskaza¢ jakie konkretne
kwalifikacje muszg mie¢ absolwenci szkét zawo-
dowych. Opinia Prezesa Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej oraz Konfederacji Lewiatan potwierdza,
ze Technik szerokopasmowej komunikacji elektro-
nicznej to zawod z przysztoscia. Minister Anna Stre-
zynska ztozyta wniosek do Ministra Edukacji Naro-
dowej o uwzglednienie tego zawodu w klasyfikacji
zawodow szkolnictwa.

Zrédto: www.mc.gov.pl

B CORAZ GLOSNIE)
O ADBLOCKACH

Z badania przeprowadzonego przez MEC Wavema-
ker wynika, ze ponad jedna trzecia polskich inter-
nautéw blokuje reklamy w internecie. Jako gtéwny
powod wymienia sie irytujacy przekaz i powolne ta-
dowanie sie stron z reklamami. 74 procent internau-
tow przyznaje wprost, ze uzywa adblockdéw, ponie-
waz denerwujg ich reklamy na odwiedzanych stro-
nach. 55 procent jako powod wymienia fakt, ze rekla-
my zastaniaja dostep do tresci, przez co trudno sie ja
czyta lub oglada, 44 procent uwaza, ze przez reklamy
strony zbyt wolno sie faduja, 15 procent wyznaje, ze
wyswietlaty im sie Zle dobrane reklamy, a 9 procent
twierdzi, ze zainstalowanie AdBlocka pozwala na
wieksza prywatnos¢ w sieci. 60 procent uzytkowni-
kéw zdecydowatoby sie na odinstalowanie AdBloc-
ka, gdyby w internecie byto mniej reklam, 45 procent
w sytuadji, gdyby wydawcy zablokowali dostep do
tresci, 18 procent odpowiedziato: ,gdybym wiedziat,
7e moje ulubione serwisy moga straci¢ zrodto finan-
sowania’, 15 procent — gdyby serwisy wprowadzity
opfate za dostep do tresci. Ciekawym rozwiazaniem
jest Adblock Plus, ktéry udostepnit Acceptable Ads
Platform, czyli platforme reklamowa oferujaca wy-
dawcom reklamy ,akceptowalne” Na chwile obec-
ng dziata w wersji beta i zostata opracowana wspél-
nie z firma ComboTag, co sprawia, ze zarzadzanie re-
klamami na stronach staje sie zdecydowanie prost-
sze. Platforma zapewnia przede wszystkim, ze zaku-
pione reklamy nie beda blokowane przez Adblock
Plus. Reklamy z AAP powinny by¢ widoczne dla ok.
90% ze 100 milionéw uzytkownikéw Adblock Plus.
Korzyscia ma by¢ takze prosta obstuga, ktérg zapew-
nia ComboTag. Wydawca bedzie musiat dodac jedy-
nie do swojej strony linijke kodu, a nastepnie w cza-
sie rzeczywistym ma mozliwo$¢ dodawaniai usuwa-
nia reklam, korzystajac z bardzo prostego edytora.
Zrédto: www.di.com.pl, www.mecglobal.pl

B WYREJESTROWANIE Z RPT
POZWOLI UNIKNAC KARY OD
UKE

Nalezy pamietac o tym, aby wyrejestrowac sie z RPT
nawet wtedy, gdy nie prowadzimy dziatalnosci go-
spodarczej i nie osiagamy przychoddw. Pozwoli nam
to unikna¢ kary pienieznej natozonej przez Urzad
Komunikadji Elektronicznej. Taka przygoda spotka-
fa pewnego przedsiebiorce telekomunikacyjnego,
ktéry zapomniat o wyrejestrowaniu sie z RPT. Zostat
on ukarany za niedopetnienie obowiazkéw infor-
macyjnych wzgledem UKE, mimo Ze nie prowadzit
dziatalnosci telekomunikacyjnej (ani w ogdle dzia-
falnosci gospodarczej). Pod koniec 2011 roku ztozyt
w UKE oswiadczenie, ze w ciggu ostatnich trzech lat
nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej i nie osiggat
przychodéw. Z tego tez powodu nie dbat o corocz-
ng sprawozdawczos¢ wymagang przez Prawo tele-
komunikacyjne. Nie zadbat jednak o wyrejestrowa-
nie z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i za to spotkata go sankcja — 4,5 tys. zt

Zrédto: www.telko.in

M CELE W ZAKRESIE
EACZNOSCI ELEKTRONICZNE)
- PLANY KOMISJI
EUROPEJSKIEJ NA 2025 ROK

W ramach prac nad przegladem ram regulacyjnych
Komisja planuje postawienie nowych celéw w za-
kresie tacznosci z datg realizacji 2025 r. Wéréd pla-
ndéw znalazty sie: 100% ,socio-economic enablers”
(przedsiebiorstwa, centra naukowe, szkoty, admi-
nistracja publiczna, szpitale) — ma mie¢ dostep sy-
metryczny o przepustowosci 1 Gbps lub wyzszej;
wszystkie regiony miejskie i gtéwne szlaki transpor-
towe majg miec nieprzerwany” zasieg 5G; w 2025
. wszystkie gospodarstwa domowe maja mie¢ do-
step do faczy przynajmniej 100 Mbps; dodatkowo
w2020 . przynajmniej jedno miasto w kazdym kra-
ju UE ma mie¢ komercyjna, w petni funkcjonalna
ustuge 5G.

www.mc.gov.pl

M 100 MB/S DLA KAZDEGO
W 2025 ROKU - NOWY PLAN
KOMISJI EUROPEJSKIE)

Komisja Europejska szykuje nowe, bardzo ambit-
ne, plany zwiazane z szerokopasmowym interne-
tem. Chce, aby juz za dziewiec lat dostepnos¢ do
facza o przeptywnosci 100Mb/s byfa rzeczg po-
wszechna. Zamierza takze wezwac rzady do finan-
sowego wsparcia projektu. Zdaniem Komisji Euro-
pejskiej nowy plan bedzie wymagat zmian tech-
nologicznych, a technologig najbardziej obiecujaca
okazujg sie facza swiattowodowe. Komisja podkre-
4la, Ze konsumendi, biznes, administracja publiczna
zy szkoly potrzebujg coraz szybszych faczy. Syme-
tryczne gigabitowe facza s3 niezbedne np. w szpita-
lach lub placéwkach medycznych. Dzieki nim moz-
liwa jest m.in. skomplikowana diagnostyka na odle-
gtos¢ oraz prowadzenie zdalnych operacji. KE chcia-
faby, aby w 2025 1. w kazdym unijnym obszarze miej-
skim oraz na gtéwnych szlakach komunikacyjnych
byly dostepne ustugi 5G.

Zrédto: www.ec.europa.eu

AKTUALNOSCI

I UKE OPUBLIKOWAL RAPORT
PODSUMOWUIJACY STAN
PROJEKTOW REGIONALNYCH
SIECI SZEROKOPASMOWYCH

UKE przedstawit raport, w ktérym podsumowat aktual-
ny stan projektéw Regionalnych Sieci Szerokopasmo-
wych. Zgodnie z decyzjami Komisji Europejskiej, doty-
€zacymi pomocy panstwa, wydawanymi w odniesie-
niu do poszczegdlnych projektéw budowy Regional-
nych Sieci Szerokopasmowych (RSS) oraz na mocy Re-
gionalnych Programéw Operacyjnych, Programu Ope-
racyjnego Rozwdj Polski Wschodniej i uméw o dofi-
nansowanie projektow, beneficjenci pomocy publicz-
nej s zobowigzani do zapewnienia otwartego, przej-
rzystego i niedyskryminujacego dostepu do RSS na
rzecz operatordw sieci dostepowych. Dziatalnos¢ re-
gulacyjna podejmowana przez Prezesa UKE w zakre-
sie zapewnienia dostepu do RSS polega na zatwierdza-
niu, monitorowaniu i weryfikowaniu warunkéw doste-
pu do RSS oraz rozstrzyganiu spordw pomiedzy opera-
torami w zakresie dostepu do RSS.

Zrédto: www.uke.gov.pl

Il STRONA KRAKOW2016.
COM POD OCHRONA SLASKICH
INFORMATYKOW

Oficjalng strone internetowa Swiatowych Dni Miodzie-
2y — Krakow2016.com — w ciggu zaledwie kilku dniim-
prezy odwiedzito 1,2 miliona unikalnych uzytkowni-
kéw. Utrzymanie $rodowiska dla hostingu, monito-
ring ruchu, a przede wszystkich ochrone przed atakami
DDoS zlecono 35 Data Center SA, operatorowi centrum
danych z Katowic. Wspomniang strone zaprojektowa-
no 2 lata temu, a najwazniejsza wytyczna byta fatwos¢
w docieraniu do informadji oraz mozliwos¢ edytowa-
nia ich na 9 wersjach jezykowych przez administrato-
réw. Docelowa grupe serwisu stanowili mtodzi ludzie,
totez zdecydowano sie na ikony, bannery i zdjecia, pro-
wadzgce do tekstéw — zespét E NET PRODUCTION sku-
pituwage na tzw. user experience design. Catosc strony
wykonana zostata w technologii RWD. Ruch na stronie
byt catodobowo monitorowany automatycznie oraz
,Na zywo" przez dyzurujacych inzynieréw z £ NET Pro-
duction i Network Operations Center 3S.

Zrédto: www.3s.pl

B WITOLD KOtODZIEJSKI NOWYM
PRZEWODNICZACYM KRAJOWE)
RADY RADIOFONII | TELEWIZJI.

Witold Kotodziejski zostat wybrany na pierwszym po-
siedzeniu Rady nowej kadendji. W oficalnym komu-
nikacie podano, ze podczas posiedzenia nowi czon-
kowie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji spotkali sie
z cztonkami ubiegtej kadencji oraz dyrektorami depar-
tamentéw w Biurze KRRIT i omdwili najwazniejsze kwe-
stie dotyczace pracy urzedu. Witold Kotodziejski petnit
juz te funkcje w latach 2007-2010, w latach 2006-2010
zasiadat w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji. W la-
tach 2015-2016 byt wiceministrem cyfryzacji. W nowej
Radzie zasiadaja tez: Janusz Kawecki, Andrzej Sabatow-
ski, Elzbieta Wiectawska-Sauk i Teresa Bochwic.

Zrédto: www.ictprofessional.pl



AKTUALNOSCI

M REJESTRACJA KART PRE-PAID
I NIELEGALNY HANDEL

25 lipca weszty w zycie zatozenia ustawy antyterrorystycznej, zgodnie, z ktéra
kazdy, kto bedzie chciat zakupic karte pre-paid, zobowiazany bedzie do po-
dania swoich danych osobowych. Tozsamos¢ kupujacych beda weryfikowac
dostawcy ustug. Dostawca nie bedzie mogt rozpocza¢ $wiadczenia ustug za-
nim nie sprawdzi zgodnosci podanych informacji. Wraz z wprowadzeniem
nowego obowigzku kwitnie nielegalny handel zarejestrowanymi kartami.
Nalezy pamietac, ze skradziong lub zgubiong karte najlepiej jest wyrejestro-
wac, poniewaz moze zosta¢ uzyta przez przestepcéw. Caty problem pole-
ga na tym, ze prawo nie zakazuje handlu zarejestrowanymi, czyli aktywny-
mi juz kartami pre-paid. Prawnicy zwracaja uwage na to, ze w wielu krajach,
w ktdrych obowigzuje rejestracja karty, problem polega na tym, ze wiele baz
danych o uzytkownikach tych numerdw jest nieaktualnych. Zarejestrowane
karty staja sie bardzo pozadanym towarem i powstanie czarnego rynku ob-
rotu takimi kartami jest zawsze tylko kwestig czasu.

Zrédto: www.gazetaprawna.pl

B PRAWIE 80% POLSKICH INTERNAUTOW
KORZYSTA Z VOD

Z badania MEC wynika, ze 77 procent polskich internautéw korzysta z serwi-
sow VOD i oglada na nich filmy, seriale czy programy telewizyjne (tzw. dtugie
tresci). Nalezy zaznaczy¢, ze wzrosty kwoty, jakie ptacimy za ogladanie progra-
moéw online. Ponad 90 procent internautéw w naszym kraju oglada w sieci dtu-
gie tresci wideo, czyli filmy, seriale lub dokumenty. 77 procent korzysta z ser-
wisow VOD, to 0 4 punkty procentowe wiecej niz w roku ubiegtym. Znaczaco
wzrasta czestotliwos¢ ogladania programéw w internecie — juz ponad pofo-
wa internautéw przyznaje, ze oglada dtugie tresci przynajmniej kilka razy w ty-
godniu. Powodami, dla ktérych czesciej wybieramy internet niz tradycyjny te-
lewizor, s3: mozliwos¢ ogladania w innych porach niz ta, ktérg proponuije tele-
wizja, mozliwos¢ zatrzymania programu w dowolnym momencie czy przeko-
nanie, ze w telewizji nie leci nic ciekawego. Wazna jest tez kwestia dostepu do
wiekszej liczby odcinkéw ulubionego serialu. Od ubiegtego roku wzrosta liczba
internetowych widzéw, ktérzy twierdzg, ze w przypadku seriali siegaja po kil-
ka odcinkéw z rzedu. Zjawisko binge-watchingu jest silnie skorelowane z wie-
kiem: wsrdd 15-24-latkéw co czwarty oglada najczesciej wiecej niz 4 odcinki
serialu za jednym posiedzeniem.

Zrédto: www.mecglobal.pl
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M POWSTALO
NARODOWEGO CENTRUM

CYBERBEZPIECZENSTWA
W poniedziatek 4 lipca Ministerstwo Cyfryzacji po-
informowato o rozpoczeciu pracy nowej instytucji,
Narodowego Centrum Cyberbezpieczeristwa, ktére
odpowiada za bezpieczenistwo Polakéw w Interne-
cie. Centrum ma dziata¢ przez 24 godziny na dobe,
365 dni w roku. Gtéwnym zadaniem NCC jest za-
pewnienie szybkiej wymiany informacji o zagroze-
niach, a w razie atakéw takze koordynowanie dzia-
fan zwiazanych z niepokojacymi zdarzeniami. Cen-
trum sklada sie z czterech pionéw: badawczo-ro-
zwojowego, operacyjnego, szkoleniowego i anali-
tycznego.
Jak podkredlata Minister Anna Strezyriska, aby za-
pewni¢ obywatelom bezpieczeristwo w Internecie,
niezbedna jest wspotpraca. Dlatego Centrum petni
przede wszystkim role posrednika pomiedzy sekto-
rami bankowym, transportowym, energetycznym,
telekomunikacyjnym a instytucjami odpowiedzial-
nymi za cyberbezpieczenstwo. Dzieki temu mozli-
we jest kontrolowanie zagrozen i szybkie reagowa-
nie na nie.
Podczas inauguracji Ministerstwo podpisato umo-
we z NASK oraz ze Zwigzkiem Bankéw Polskich, jed-
nak do wspotpracy zgfosity sie tez inne instytucje:
Citi Handlowy, Credit Agricole, mBank, PKO BP, Raif-
feisen Polbank, BZW BK, Orange, T-Mobile, Polkom-
tel, Energa, PSE S.A., Gas-System S.A., PERN S.A. oraz
PKP Informatyka.

Zrédto: Ministerstwo Cyfryzacji, www.mc.gov.pl/
aktualnosci/ncc-na-strazy-cyberbezpieczenstwa,

dostep: 12.09.2016r.

M WSKAZNIK DOSTEPNOSCI
USLUG SZEROKOPASMOWYCH

W LATACH 2013-2014
UKE przedstawit analize Wskaznika Dostepnosci
Ustug Szerokopasmowych transmisji danych w la-
tach 2013-2014. Analiza obrazuje wyniki dla pie-
ciu wskaznikéw. Wskaznik WDUS zostat wyjasnio-
ny i opisany czterema dodatkowymi sktadowy-
mi: Wskaznika Dostepnosci Infrastruktury Szeroko-
pasmowej (WDIS), WskaZnika Penetracji Ustugami
Szerokopasmowymi (WPUS), Wskaznika Konkuren-
qji Infrastruktury Szerokopasmowej (WKIS), Wskaz-
nika Zréwnowazonej Dostepnosci Infrastruktury
(WZDI). Wskaznik Dostepnosci Infrastruktury Sze-
rokopasmowej oraz Wskaznik Penetracji Ustugami
Szerokopasmowymi sg zgodne z celami NPS i zosta-
ty wyznaczone dla poszczegdlnych obszaréw gmin-
nych: Wskaznik Dostepnosci Infrastruktury Szeroko-
pasmowej (WDIS) — uzywany do weryfikacji NPS
w zakresie ,zapewnienia powszechnego dostepu do
Internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do kon-
ca 2020 roku’, Wskaznik Penetracji Ustugami Szero-
kopasmowymi (WPUS) — wykorzystany do spraw-
dzenia stopnia realizacji NPS w zakresie ,doprowa-
dzenia do wykorzystania ustug dostepu o predkosci
co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw do-
mowych do korca 2020 roku” oraz moze by¢ uzy-
wany do badania realizacji Strategii Rozwoju Kraju
2020 w zakresie, Zwiekszenia wykorzystania techno-
logii cyfrowych”.

Zrédto: www.uke.gov.pl



Rola organizacji branzowych
w $rodowisku Matych i Srednich
Operatorow Telekomunikacyjnych

KRZYSZTOF FUJARSKI / RADOStAW KOJDECKI

Podczas wrzesniowego PZPt organizowanego przez Stowarzyszenie e-Potudnie jedna z prelekcji byta prezentacja
Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej (KIKE). Poniewaz sprawy poruszone w prezentacji dotyczyly wprost
srodowiska Matych i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych, do ktérych gtéwnie dociera nasz magazyn,
postanowilismy temat przywotaé¢ praktycznie w catosci. Sprawy KIKE, jak i ré6znice pomiedzy organizacjami
dzialajagcymi w naszym s$rodowisku, przedstawit w swoim wystgpieniu Radostaw Kojdecki, obecnie jeden

z cztonkéw Zarzadu Izby.

Zanim Radek zabrat gtos, Krzysztof Czuszek,
jako gospodarz Zjazdu, uzyt kilku bardzo traf-
nych spostrzezen, ktérych nie mozemy tutaj
pomingc.

(...) Doszlismy do tego, ze zatozylismy swojqg
organizacje (Izbe — przypis red.). Zwrdccie uwage,
Ze mowie ,zatozylismy’, bo my wtedy jako Stowa-
rzyszenie e-Potudnie réwniez do niego sie zapisali-
smy. Ba, bardzo zachecalismy do tego, zeby wszy-
scy, ktdrzy sq w zasiegu e-Potudnie takze zapisali
sie do KIKE. (...) Wtedy ewidentnie byt nastréj do
tego, zeby byc i w jednym i drugim. Dlaczego? Bo
byty jasno rozgraniczone cele. Czym jedno, a czym
drugie sie zajmuje? E-Potudnie byto stworzone do
tego, zeby ewidentnie sie spotykac, porozmawiac
o réznych ciekawych rzeczach oraz kupic¢ na spéfe
Jjakies dobra po to, zeby zaoszczedzic - tzw. gospo-
darstwo pomocnicze. | tak to zadziatato. W mie-
dzyczasie mocno popychalismy ludzi w kierunku
Izby z jednego prostego powodu, nie moglismy
i nigdy nie bedziemy mogli zapewnic tego, co za-
pewnia Izba operatorom ISP Nawet, jak sie dzisiaj
Z tym nie zgadzacie, bo nie jestescie juz w Izbie,
albo nigdy w niej nie byliscie, dlatego, ze ona Wam
niczego nie daje. Nie jest to prawda. Tak napraw-
de Izba dziata sobie dzis w tle realizujgc rzeczy,
o ktérych nawet niektdrzy nie wiedzq. Realizuje
polityke. Te najciezszq polityke, gdzie skutki pozy-
tywnych dziatari 1zby odczuwamy wszyscy. Bez
wzgledu na to, czy tam jestesmy czy nie, uwazam,
Ze to jest troche nie fair, iz my dzisiaj zapomnieli-
smy o tym, ile dobrych rzeczy zdarzyto sie w prze-
pisach i w naszym otoczeniu biznesowym dzieki
KIKE, ktore dziata dla nas wszystkich. A tylko czes¢
znas wptaca pieniqdz, aby to mogto jakos dziatac.

Radostaw na poczatku odnidst sie do po-
rownania konferencji, ktére s3 organizowane

przez KIKE ze spotkaniami, na ktére zaprasza np.
e-Potudnie.

(...) Dla przyktadu, my jestesmy tutaj (PZPt
/ e-Potudnie — przypis red,) po przystepnych ce-
nach, jest to taki Zjazd dla operatoréw. To nie jest
impreza, ktéra ma za zatozenie by¢ dla oséb z ze-
wnaqtrz. Tutaj bardzo mato jest 0séb nie z naszej

Wszystkie spotkania,
ktore dziejq sie wokot
e-Potudnia, to sq
spotkania dla nas,
natomiast konferencja
KIKE, ktora tez jest

dla nas, przede
wszystkim pokazuje
nas na zewnatrz.

branzy. Mamy przede wszystkim integracje srodo-
wiska. (...) Natomiast KIKE i KIKE Events organizu-
Jje konferencje, ktére na rynku sq coraz tadniejsze,
coraz wieksze, gdyz muszq przyciqgng¢ rdwniez
ludzi ,z zewnqtrz" Ale analizujgc, kto sie poja-
wit tutaj, a kto na konferencji KIKE, to wydaje sie,
ze samych operatordéw jest troszeczke mniej na
konferencji KIKE pomimo tego, Ze 0séb jest dwa
razy wiecej. Na ostatniej konferencji KIKE byfo
ponad 700 uczestnikdw, z czego operatoréw byto
stu kilkudziesieciu. Co to oznacza? Oznacza, ze

konferencja KIKE jest przeznaczona gtdwnie na
zewnqtrz. Na tamtq konferencje sq zapraszane
organy administracji publicznej, sq zapraszani
operatorzy-dostawcy oraz Srodowiska z zewnqtrz.
Ona (konferencja KIKE) ma by¢ tadna, dlatego sitq
rzeczy musi by¢ drozsza. Ma pokazac, ze ISP to nie
ludzie, ktorzy tylko ciggnq kable, ale jest to srodo-
wisko, z ktorym trzeba sie liczy¢. Wszystkie spotka-
nia, ktdre sie dziejq wokdt e-Potudnia, to sq spotka-
nia dla nas, natomiast KIKE jako konferencja, ktéra
tez jest dla nas, przede wszystkim pokazuje nas na
zewnqtrz.

Radek opowiedziat tez o roli KIKE w srodowi-
sku ISP.

KIKE jednak ma taki problem, Ze zdecydowa-
na ilos¢ rzeczy, ktora byta tam zbudowana, byta
robiona w czynie spotecznym. Jest kilku pra-
cownikdw etatowych, jednak sq to pracownicy
biurowi i oni nie bardzo znajq branze, natomiast
projekty, ktdre wprost sie przektadajq na naszq
dziatalnos¢ operatorskq, np. projekt ,tanie tqcze’,
projekt wspdlnych zakupdw, to sq projekty, kto-
re sq prowadzone przez osoby bez specjalnego
wynagrodzenia i te projekty majq mniej spek-
takularne sukcesy niz projekty, ktdre sq robione
oddolnie. Jezeli tutaj sie skrzykneto kilkunastu,
kilkudziesieciu, czy nawet kilkuset operatordw,
jezeli méwimy o EPIX, to te projekty sq duzo lep-
sze, jezeli chodzi o takq czes¢ ekonomiczng, na-
tomiast w Izbie to tak Srednio wychodzi. To jest
moje zdanie. Natomiast to, co nalezy podkresli¢
- Izbie bardzo dobrze wychodzi reprezentacja
srodowiska na zewnqtrz.

Piotr Marciniak (prezes KIKE — przypis red)
prowadzi grupe GRAP. Jest to Grupa Robocza do
spraw Administracji Publicznej. (...) We wszyst-
kich instytucjach publicznych ekipa w GRAPie robi
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bardzo duzo dobrej roboty, a efekty tej pracy sq
dostepne dla kazdego operatora, mniejszego
lub wiekszego. Tylko na czym polega problem?
Problem polega na tym, Ze jest sobie 160 czy 180
operatoréw, cztonkow Izby, ktérzy ptacq sktadki
cztonkowskie, idgce na dziatalnos¢ grup typu
GRAP, natomiast te smietanke (w postaci np.
ustaw tworzonych w oparciu o konsultacje
z KIKE) zbiera kazdy operator. Szukamy sposo-
bu, aby zacheci¢ do wstepowania do Izby, aby
cztonkostwo w Izbie wptywato wprost na zwiek-
szenie Waszych przychoddéw bqdz ograniczenie
kosztdw. Tutaj oczekujemy, Ze jesli ktos z Was
ma jakies pomysty, zeby kierowat je do mnie.
Pomysty, ktére wtasnie spowodujq, ze Izba moze
zrobic cos ciekawego, co bedzie bezposrednio
przetozone dla Was finansowo. My oczywiscie
mamy znizki np. na konferencje, to jest zna-
czqca znizka, zwtaszcza, jesli jest kilka osob
w firmie, ktdre uczestniczq w konferencji. Mamy
bardzo sprawnie dziatajgca akademie KIKE. Na
wakacje troszeczke zawiesita dziatalnos¢, nato-
miast teraz zndw jq podjeta. Sq to bardzo cenne
szkolenia, naprawde w atrakcyjnych cenach.
Ponadto jest SEZ - zakupy grupowe, ktéry na
listopadowej konferencji prawdopodobnie po-
kaze ,nowe oblicze” Natomiast to wszystko jest
mato. Naprawde chciatbym otworzy¢ Wasze
umysty i sprawic, by cztonkostwo w KIKE nie byto
tylko obywatelskim obowigzkiem, ale zeby bez-
posrednio przektadato sie dla Was na konkretne
Zyski.

Opisujac pozostate projekty Izby, Radek za-
prezentowat miedzy innymi dziatania w obsza-
rach dotadji ze srodkéw UE (POIG 8.4 i POPC),
zabezpieczenia umoéw wekslami, dziatania
w obszarze spétek cywilnych i Megaustawy.
W trakcie sg dziatania zwigzane z utatwieniami
w pozyskiwaniu finansowania od bankéw oraz
mozliwy trzeci nabér POPC)

Jezeli moéwimy o zyskach i osiggnieciach,
pozwolitem sobie tutaj wypisac rzeczy, na ktére
Izba miata posredni lub bezposredni wplyw. Sq
to m.in. POIG 8.4., POPC pierwszy nabdr. Obecnie
zakonczyta sie batalia o drugi nabdr POPC, nie-
stety jest to batalia przegrana. Przed wyborami
parlamentarnymi byta grupa ekspertow, z kté-
rymi dato sie rozmawia¢. Po wyborach byfo tak,
ze kazdy miat swoj gotowy pomyst i jakakolwiek
zmiana nie wchodzita w gre. Stqd drugi nabor
POPC jest takim naborem, ze chyba zaden z Was
nie wystartuje, dlatego, ze obejmuje bardzo duze
obszary. Jak obliczylismy, to jest moze 5 do 8 firm
w Polsce, ktére mogq przystqpi¢ do takich du-
zych dotacgji. Natomiast obecnie w GRAP trwa
walka o nabdr Ill, ktérego miato nie byc¢, ale jest
informacja sprzed kilku dni, Ze jest duza szansa,
Ze trzeci nabdr bedzie. Wszystko, co jest dobre
w Megaustawie dla naszego Srodowiska, to jest
mréwcza robota m.in. Piotrka i tukasza Bazari-
skiego, ktérzy z ramienia GRAPu reprezentowali
wszystkich operatorow ISP Wszystkie te sugestie,
ktére byly tam wypracowane, naprawde udato
nam sie wdrozy¢ i podejrzewam, ze wielu z Was
z tego korzysta. W tej chwili jest kilka prac, nad
ktérymi GRAP pracuje. Z najbardziej widocznych

Jjest walka o trzeci nabdr, ktéra sie dzisiaj rozpo-
czyna i sprawy bankowe. (...) Chodzi o to, Zeby
branza bankowa widziata nas jako firmy, ktérych
wartosciq jest cate przedsiebiorstwo, a nie kable.
Nie rzeczy, ktére zwyczajowo sq traktowane jako
zabezpieczenia kredytdw.

Powstata w marcu grupa robocza do spraw
telewizji. Grupa ma na celu nie zrobienie dzie-
siqtej, jedenastej telewizji, tylko reprezentowanie
naszego catego srodowiska mniejszych opera-
toréw (...) przed dostawcami tresci. Nie chodzi
0 negocjacje cen, tylko o negocjacje warunkdéw.
Na jakich warunkach pozyskac¢ kontent, wrecz
Jjaka powinna byc tres¢ umowy.

Wydawana jest papierowa gazeta - kwartal-
nik KIKE#NEWS. W tej chwili wyszedt drugi numer.
Gazetka powstata jako odpowiedZ na zapotrze-
bowanie na dodatkowe medium, zeby przekazac
informacje, ktdre sie dziejq w Izbie. Nie tylko do
cztonkdw, ale réwniez na zewngqtrz. Rdwniez do
operatoréw, ktérzy sq niezrzeszeni. Zatozenie jest
takie, ze tam ma by¢ minimum reklam. Nie ma
to byc konkurencja dla innej gazety branzowej, to
ma byc¢ prosty format tego, co sie dzieje w branzy
oraz co sie dzieje w Izbie.

Na koniec prowadzacy prezentacje cztonek
Zarzadu przekazat swoja prywatng opinie na
temat tego, co jest do dopracowania w Izbie.

Po pierwsze potrzebne jest bardzo duze wpar-
cie w GRAPie. W tej chwili 70% GRAPu to jest
Piotr — prezes Izby i jego wydeptane sciezki, jego
rozmowy ze wszystkimi urzednikami, nie bardzo
nas stac zeby zatrudni¢ kogos innego meryto-
rycznego i nie ma oséb chetnych do czestego
uczestniczenia w tych wszystkich spotkaniach.
Ja uwazam, zZe tutaj potrzebne jest wsparcie. Nie
mam zadnego pomystu jakie, ale oczekuje na ta-
kie pomysty.

W dalszej czesci jeden z pierwszych projektow
Izby, tanie tqcze, chciatbym, abysmy sie zastano-
wili, jaka moze by¢ rola Izby w tym projekcie, bo
kiedys byto to cos poréwnywalne do tego czym
dzisiaj jest EPIX. Chciatbym, Zeby KIKE byta ,po-
nad tym” i nie zajmowata sie bezposrednio dzia-
talnosciq operatorskq, lecz patronowata weztom
i pilnowata, zeby byty bezpieczne i transparentne.
Tak jak powiedziatem na poczqtku, Izba powinna
zajmowac sie coraz mniej tematami operatorow,
a coraz wiecej powinna reprezentowac nas na
zewnaqtrz.

Jako podsumowanie niech postuzg stowa
Krzysztofa Czuszka.

Nie ma miejsca na wybdr miedzy e-Potudniem
a Izbq. One sie uzupetniajq. EPIX swdj sukces za-
wdziecza réwniez KIKE, bo jego korzenie takze sq
w projektach Izbowych.

Na zakoriczenie Radostaw Kojdecki zapro-
sit do dyskusji mailowej (radoslaw.kojdecki@
kike.pl) lub na ISP Forum w tematach zwia-
zanych z funkcjonowaniem Izby. Zaprosit
wszystkich niezrzeszonych do przystapienia
do KIKE, obiecujac przedyskutowa¢ w Zarza-
dzie Izby dodatkowe profity dla,EPIX-owcow”,
a takze zaprosit do udziatu w XIX Konferendcji
KIKE, ktéra odbedzie sie 22-23 listopada 2016 .
w Serocku. m
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Jak co roku, wydarzenie zostalo przygotowane
bardzo profesjonalnie i z dbatoscia o kazdy
szczegot, Wybdr prelegentdw oraz poruszanych
tematow byt zgodny z aktualnymi oczekiwaniam
operatordow ISP
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wyjatkowe i wszyscy uczestnicy czuja sie tu po - s gt
prostu dobrze.




IV edycja targow IT Future Expo
juz za nami!
8.09.2016

Wydarzenie odbyto sie na Stadionie PGE Narodowym pod Patronatem Honorowym
Ministerstwa Cyfryzacji.

W tym roku w targach wzieto udziat ponad 2700 uczestnikéw i byli to gtéwnie
reprezentanci departamentéw informatycznych oraz wiasciciele firm. Taki wynik to
zastuga gtéwnie Swietnego przygotowania wystawcdw oraz réznorodnych tematycznie
wystapien lideréw, jak réwniez szanowanych ekspertéw branzy informatyczne;.

Cate wydarzenie udwietnifa Gala IT Future Awards 2016, podczas ktérej Kapituta
Konkursowa wytonita tegorocznych Laureatéw konkursu Liderzy [T 2016. Wsrod
zwyciezcow znalazty sie m.in. takie firmy jak: itWorks, Ediko, APC, Sage, Gromar, Adrem
Software, Labbis, Goyello, Lovo, Enova365, 2Clickshop, 9LivesData, Statim Integrator.
Gratulujemy Laureatom odniesionego sukcesul

Zapraszamy wszystkich na kolejna edycje IT Future Expo juz w przysztym rokul!
Szczegdty na stronie: www.itfuture.pl

Foto: Archiwum organizatora
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26-27.09.2016

PLNOG17 juz za nami - 2 dni, 4 sciezki, 55 wyktadow, niemal 800 uczestnikow. 26-27 wrze-
$nia w Hotelu DoubleTree by Hilton organizatorom udato sie zebra¢ w jednym miejscu
catg smietanke polskiej branzy telekomunikacyjnej. tukasz Foltyn (zatozyciel Gadu-Gadu),
Krzysztof Silicki (NASK), Wojciech Sobczuk (zatozyciel grono.net), Robert Slaski (Atende)
i wielu innych gosci pojawito sie wraz ze swoja prelekcja na jednej z czterech scen PLNOG17.

Konferencja dawno nie miata tak szeroko rozwinietej tematyki. Jedna z gwiazd PLNOG-a
byt Hirek Wrona - dziennikarz muzyczny, ktéry opowiadat o zwigzku branzy muzycznej z te-
lekomunikacjg oraz o swoim projekcie streamowania muzyki w internecie, ktéry powstat
jeszcze dtugo przed Spotify! Organizatorzy postawili takze duzy nacisk na case study, dzie-
ki czemu stuchacze mogli uczy¢ sie na sukcesach i porazkach takich firm jak: Akamai, Erics-
son, Dreamlab czy Atman.

Poza studium przypadku duzym zainteresowaniem cieszyty sie nowopostwate, reakty-
wowane lub przeorganizowane $ciezki. Sciezka “Edukacja’ ziednata sobie nie tylko studen-
téw, ale takze starych wyjadaczy branzy, ktorzy dzieki wyktadom mogli odswiezy¢ swoja
wiedze, a takze wzig¢ udziat w dyskusji z mtodym pokoleniem. Niesmiertelnym powodze-
niem cieszyty sie $ciezki Data Center i SDN, ktére dzieki duzemu prestizowi PLNOG-a byty
prowadzone przez najlepszych specjalistéw. Podobnie jak szeroko rozumiany temat securi-
ty, ktéry gromadzit prawdziwe ttumy na sali i dyskusje, ktére czesto konczyly sie dopiero na
After Party.

Wspominajac o After Party nie mozna zapomnie¢ o morzu atrakgji przygotowanych przez
zespot PLNOG. Wieczorna impreza z zabytkowym Rolls Roycem i Porsche przed wejsciem
oraz hipnotyzujacym show uroczych tancerek zostanie na dtugo w pamieci uczestnikow. Ze
wzgledu na motyw motoryzacyjny gtéwna nagroda w konkursie partnerskim byt... Fiat 126p!

Juz po raz drugi wybrano takze najlepszego prelegenta - tym razem statuetka Royal Jac-
ka powedrowata do Piotrka Jabtoriskiego.

Razem z koricem PLNOG17 ruszyta rejestracja na osiemnasta edycje, ktéra odbedzie sie
w Warszawie 6-7 marca 2017. Bedzie to nietypowy rajd technologiczny z Krakowa do War-
szawy, podczas ktdrego, jak obiecuja organizatorzy, bedzie sie wiele dziato. Warto wiec trzy-
mac reke na pulsie i $ledzi¢, co dla ICT przygotowata ekipa PLNOG-a. Dla naszych czytelni-
kow tradycyjnie mamy 15% znizke na hasto “ICT Prof”.

“#radware

Foto: Archiwum organizatora | ICT Professional
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BEIKS MEDIA SHOW to jedyne na taka skale wydarzenie organizowane w Polsce. Juz dzi§ zapraszamy wszystkich zainteresowa-
nych na seminaria, warsztaty oraz konferencje prowadzone przez uznane autorytety z branzy foto-video-film. Przy okazji tego bo-
gatego programu, ktéry bedzie obejmowat zaréwno teorie jak i praktyke, bedzie réwniez mozliwos¢ zapoznania sie z najnowszy-
mi trendami oraz sprzetem, ktéry bedzie prezentowany przez lideréw rynku z branzy Foto-Video-Film. Celem tej imprezy jest chec¢
zainspirowania i przedstawienie wszystkim zainteresowanym najnowszych innowacyjnych i inspirujacych rozwiazan technolo-
gicznych. Do dyspozycji wystawcow bedzie oddana komfortowa powierzchnia wystawiennicza i sale konferencyjne.

Szczegoty: www.beiksmediashow.pl

Koto Naukowe Wireless Group z Politechniki Wroctawskiej juz po raz pigty ma przyjemnos¢ organizowac Ogélnopolska

Konferencje Future of Wireless Systems. Ideg konferendji jest nawiazanie kontaktu z przedsiebiorstwami zajmujacymi sie

tematyka sieci bezprzewodowych, a takze zaproszenie studentéw z catej Polski do wspéinego dialogu na temat przysztosci

telekomunikacji. Aktywny udziat w konferencji to idealna okazja nie tylko do nawiazania bezposredniego kontaktu z

biznesem, ale réwniez mozliwos¢ zaprezentowania autorskiej pracy przed potencjalnym pracodawca. Organizatorzy staraj sie

upowszechnia¢ wiedze na temat sieci bezprzewodowych w taki sposob, aby zainteresowac jak najwieksza grupe oséb.
Szczegoty: www.fows.pwr.edu.pl

Polska Izba Komunikacji Elektronicznej oraz Polska Fundacja Wspierania Rozwoju Komunikacji Elektronicznej PIKSEL zapraszaja na
43. Miedzynarodowa Konferencje i Wystawe PIKE 2016, ktdra zostata na state wpisana w kalendarz branzy kablowej, telewizyjnej
i telekomunikacyjnej. W tym roku przewodniczy¢ jej bedzie hasto,Czas na zmiany — europejski swiat mediow cyfrowych’.
Gosémi konferendji beda jak zwykle przedstawiciele Rzadu, Parlamentu, Komisji Europejskiej, regulatoréw, zagranicznych i
krajowych operatoréw sieci kablowych, nadawcéw telewizyjnych, dostawcdw i producentéw tresci audiowizualnej oraz sprzetu,
infrastruktury, rozwiazan technologicznych i teleinformatycznych. Konferencji towarzyszy wystawa, na ktérej najwieksze firmy
z branzy zaprezentuja swoje produkty i ustugi. W tym roku po raz dziesiaty przyznana zostanie prestizowa nagroda — Ztota PIKE,
ktdrej wreczenie nastapi podczas uroczystej Gali.

Szczegoty: www.konferencjepike.pl/jesien/

Juz na poczatku listopada odbedzie sie kolejna edycja Kongresu Telewizji Swiattowodowej. Tegoroczna Gala Swiatfowodowa
odbedzie sie w Stoczni Gdariskiej, miejscu wielkich przemian. Dlatego tez bedzie jej przyswiecac hasto przewodnie:, Swietlny
przetom’! Wydarzenie zgromadzi ponad 500 go$di, w tym przede wszystkim przedstawicieli operatoréw kablowych i ISP, ktérzy
beda mieli szanse dyskusji w dwach $ciezkach prelekcji: sesji sprzedaz/marketing i sesji technicznej. Firma EVIO Polska — partner
strategiczny Kongresu, przygotowata na tegoroczng Gale olbrzymia niespodzianke. Rynek telekomunikacyjny w Polsce, dzieki
dynamicznemu rozwojowi ISP, zmienia sie w btyskawicznym tempie. Jesienia tego roku nastapi kolejny wielki przetom.
Szczegoty: www.kongres.tv

Po raz kolejny uczestnicy Targéw beda miec okazje na wymiane wiedzy i doswiadczer oraz zapoznanie sie z nowosciami dotycza-
cymiinfrastruktury telekomunikacyjnej, budowy i wykonawstwa sieci szerokopasmowych. Targom towarzyszyc¢ beda wyktady i pre-
zentacje powiecone tematyce urzadzen i nowych technologii. Zaprezentowane zostana takze mozliwosci zastosowari teleinforma-
tyki w obszarze administracji, nauki, finansow oraz biznesu. Zakres tematyczny Targéw obejmuje materiaty i urzadzenia tworzace in-
frastrukture komunikadji elektronicznej, ustugi zwigzane z budowa sieci i wykonawstwo sieci szerokopasmowych. Targi INFOSTRA-
DA to doskonate miejsce nie tylko dla przedstawicieli administracji publicznej. To réwniez okazja na zapoznanie sie przez firmy te-
lekomunikacyjne ze szczegétami projektdw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Wstep na Targi jest
bezptatny po wczesniejszej rejestracji za posrednictwem strony internetowej lub w biurze targdw w trakcie trwania wydarzenia.
Szczeg6ty: www.infostrada.targi.lublin.pl

Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej serdecznie zaprasza operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw sprzetu i ustug,
przedstawicieli administracji publicznej na XIX Konferencje KIKE. Konferencja KIKE to przede wszystkim miejsce wymiany infor-
macji i dodwiadczen dla matych oraz $rednich firm telekomunikacyjnych. Wydarzenie jest doskonatg okazja do zapoznania sie
znowymi technologiami oraz pozwala na dyskusje o rynku ISP. Kazdego roku konferencji towarzysza targi, na ktérych wystawcy
prezentujg innowacyjne rozwiazania technologiczne.

Szczegoty: www.kikeevents.com

Jesienna edycja OgdInopolskiej Konferendji INET Meeting zawita ponownie w eleganckich wnetrzach Hotelu Windsor w Serocku.
Tym razem zostanie on jednak zdominowany przez suberbohaterow! Avengersi ziNET Group i,ICT Professional” wspdlnie przetamia
wszelkie konwencje na rynku Konferendji Telekomunikacyjnych. Wydarzenie rozpocznie jak zwykle catodniowa seria szkolen. Kolej-
ne dwa dni konferencji zapewnig uczestnikom moc wrazer podczas licznych prelekgji, paneli dyskusyjnych i wieczornych imprez.
Szczeg6ty: www.inetmeeting.eu

Kolejna, czternasta juz edycja najwiekszego wydarzenia poswieconego technologii FTTH w Europie przenosi sie tym razem do
Francji. Na konferencje zaprasza jak zwykle organizacja FTTH Council Europe, ktéra ma na celu promocje technologii Fibre To The
Home i dziafania na rzecz efektywnego zwiekszania dostepu do super szybkiej sieci $wiattowodowej na terenie catej Europy.
Podczas konferencji uczestnicy beda mieli ponownie mozliwo$¢ wziecia udziatu w bardzo licznych prelekcjach, panelach dysku-
syjnych i do nawigzania cennych kontaktéw poza granicami Polski. Ponadto, tradycyjnie juz, zostanie wytoniony laureat niezwy-
kle prestizowej nagrody FTTH Council Award 2017.

Szczegoty: www.ftthconference.eu
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AKTUALNOSCI

100 Mb/s dla kazdej szkoty?

ALICJA ORZEL

W grudniu ubiegtego roku Minister Cyfryzacji Anna Strezynska zapowiedziala, ze jednym z priorytetowych
dziatlan ministerstwa jest zagwarantowanie wszystkim polskim szkotom dostepu do superszybkiego
Internetu. Wedlug zatozen ministerstwa proces podtaczania zakonczy sie juz w 2018 roku, a wszystkie szkoty

beda mogty korzystac z Internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

rojekt ma by¢ realizowany w ramach | osi

priorytetowej  Programu  Operacyjne-

go Polska Cyfrowa Powszechny dostep do

szybkiego Internetu dziatanie 1.1 Wyelimi-
nowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu
do szerokopasmowego Internetu o wysokich przepu-
stowosciach. Wiadomo, ze tworzona infrastruktu-
ra ma umozliwi¢ korzystanie z Internetu najnow-
szej generacji (NGA) o parametrach min. 30 Mb/s,
a w przysztosci pozwoli¢ na state podnoszenie
tych parametréw, gwarantujac przy tym niski po-
ziom nakfadéw dodatkowych. W przypadku do-
starczania Internetu szkotom wprowadzone zosta-
to wymaganie, by infrastruktura umozliwiata osia-
gniecie przepustowosci min. 100 Mb/s. Beneficjen-
ci projektu otrzymajg dofinansowane ze srodkow
II'konkursu 1.1 POPC. Oprécz placéwek oswiato-
wych na wsparcie w ramach projektu moga liczyc
takze szpitale i gospodarstwa domowe.

lle szkot skorzysta z projektu?

W catej Polsce jest ok. 30 tys. szkdt, z czego jedy-
nie 5 tys. ma dostep do Internetu o parametrach
min. 100 Mb/s. Jak przeczytamy na stronie inter-
netowej ministerstwa, przedsiebiorcy telekomu-
nikacyjni deklarujg zapewnienie szybkiego In-
ternetu ok. 10 tys. szkotom. Pozostate 15 tysiecy
zostanie podtaczone w ramach projektéw do-
finansowanych ze srodkéw Il konkursu w dzia-
taniu 1.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfro-
wa. Najwiekszym problemem sa szkoty potozone
na obszarach wiejskich, gdzie obecnie korzysta-
nie z szerokopasmowego Internetu jest w wiek-
szosci przypadkow niemozliwe. Jezeli plany mi-
nisterstwa sie powiodg, juz za dwa lata wszyst-
kie placédwki uzyskaja dostep do szybkiego Inter-
netu.

Dobry czy zty pomyst?

O inijatywie ministerstwa glosno byto podczas
konferencji Miasta w Internecie. Zastanawiano sie
wowczas, czy przeznaczenie drugiego konkursu
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dziatania 1.1 POPC dla szkét jest stuszng decyzja.
Na ten temat wypowiedziat sie m.in. Cezary Kaz-
mierczak, prezes Zwigzku Przedsiebiorcéw i Praco-
dawcow — Obietnice, ze ,dekretem” zapewnimy cos
wszystkim, przypominajq mi troche poprzedniq epo-
ke. Nie wydaje mi sie, aby to byt dobry pomyst i zakor-
czytsie sukcesem. Rowniez Krzysztof Heller reprezen-
tujacy Infostrategie nie uwazat, ze projekt ma szan-
se na powodzenie. Nie odrzucit w prawdzie samej
idei umoZliwienia szkotom powszechnego doste-
pu do sieci, stwierdzit jednak, ze podfaczanie do su-
perszybkiego Internetu matych szkét wiejskich jest
bardzo nieopfacalne, poniewaz juz za kilka lat wie-
le z nich moze zosta¢ zamkniete z powodu nizu
demograficznego. Swoje zdanie wyrazit takze An-
drzej Owczarek z zarzadu KIKE. Wskazat na trudno-
$ci techniczne i formalne, takie jak dtugotrwaty pro-
ces uzyskania niezbednych zgdd, pozyskanie map
i wykonanie prac budowlanych. Wszystkie te dziata-
nia wymagaja czasu, a operatorzy maja tylko rok na
wybudowanie tacza, dlatego postawiony cel pod-
taczenia wszystkich szkét moze by¢ bardzo trudny
do osiagniecia’. Czy to oznacza, ze pomyst minister-
stwa mozna wiozy¢ miedzy bajki?

Jak to wyglada w praktyce?

Na poczatku marca tego roku Wiceminister Cy-
fryzacji Piotr WoZny ogtosit, ze na zlecenie resor-
tu cyfryzacji Naukowa i Akademicka Sie¢ Kompu-
terowa przeprowadzi pilotazowy program pod-
taczenia do optycznej sieci 20 szkot z wojewddz-
twa mazowieckiego i podlaskiego. Wedtug da-
nych udostepnionych przez NASK wynika, ze
koszt internetyzacji jednej szkoty wyniostby ok.
8 tys. zt netto oraz ze, usredniajac, nalezatoby wy-
budowac ok. 100 m kanalizacji teletechnicznej.
Koszt zakupu ustugi transmisji danych od regio-
nalnej sieci szerokopasmowej to ok. 500-1500 zt
miesiecznie (bez kosztéw aktywacji). Oznacza
to, ze wydatki zwigzane z wdrozeniem systemu
z programu POPC wynosityby ok. 160-180 tys.
zt. Natomiast roczne utrzymanie dostepu do su-

perszybkiego Internetu bedzie kosztowac kolej-
ne 150-200 tys. zt. Jezeli za podstawe przyjmiemy
dane udostepnione przez NASK, to mozemy po-
kusi¢ sie o stwierdzenie, Zze $redni koszt przytacza
szkét objetych programem moze wynosi¢ 200-
300 min z}, a koszt utrzymania — ok. 200 min zt.

Czy pieniedzy wystarczy?

Krétko po zaprezentowaniu przez NASK wyni-
kéow pilotazu wiasne obliczenia opublikowato
KIKE. Izba zwrdcita uwage, ze kryterium dobo-
ru szkét do pilotazu byto umiejscowienie placé-
wek blisko powstatych juz wczedniej weztdw re-
gionalnych sieci szerokopasmowych, co pod-
waza uniwersalnos¢  prezentowanych  wyni-
kow. Dalej, wedtug KIKE podfaczenie 16,7 tys.
szkdt, z pominieciem kosztéw operacyjnych,
wynositoby ok. 4,25 mld zt, a w ramach POPC
do rozdysponowania bytoby (razem ze spo-
rym wktadem wiasnym) tacznie ok. 55 mid zt.
Oznaczatoby to, ze pieniedzy nie wystarczy na
podtaczenie szkét oraz na realizacje plandw przy-
taczenia do szerokopasmowego Internetu szpita-
[i i gospodarstw domowych. Czy tutaj nastepuje
koniec snu o superszybkim Internecie w polskich
szkotach? Na przedstawione przez KIKE wylicze-
nia odpowiedziato Ministerstwo Cyfryzacji, kto-
re okreslito wyniki jako zawyzone. MC jest zdania,
Ze Izba w swoich obliczeniach wzieta pod uwage
wiekszg liczbe szkét. Faktycznie, wyliczenia opar-
te na wynikach pilotazu NASK bardzo réznia sie
od tych, ktére zaprezentowato KIKE. Dzisiaj na ofi-
cjalnej stronie ministerstwa mozemy znalez¢ in-
formacje, ze objetych programem ma by¢ 15 tys.
szkét. Czy naprawde réznica w obliczeniach po-
lega na uwzglednieniu przez Izbe dodatkowych
1,7 tys. placowek? Trudno nie zgodzi¢ sie z argu-
mentem KIKE, Ze prezentowane wyniki nie moga
da¢ jasnego obrazu przysztych kosztéw. Wiele
szkét objetych programem nie znajduje sie bo-
wiem w zasiegu sieci szerokopasmowych, a pol-
ska sie¢ RSS-Ow jest bardzo niejednolita - tylko

! TELKO.in, http://www.telko.in/sceptyczne-glosy-o-projekcie-100-mb-s-w-kazdej-szkole, dostep: 12.09.2016 r.



niektére wojewoddztwa posiadajg wezty dystry-
bucyjne w kazdej gminie, a w niektorych woje-
wodztwach (zachodniopomorskie, opolskie) sa-
morzady zrezygnowaty z budowy sieci regional-
nych. Podsumowujac, bez bardziej szczegdtowej
analizy trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jakie
beda koszty tej inicjatywy.

Jeden dostawca ustug?

We wczesnej fazie projektu zastanawiano sie,
kto bedzie ustugodawcg dla polskich szkét. Po-
zostawienie obstugi komercyjnym dostawcom
bytoby dobrym sposobem na wzmocnienie po-
zycji biznesowej i rynkowej lokalnych operato-
réw. Na poczatku sierpnia pojawity sie domysty,
ze dostawca bedzie tylko jeden i ze... mogtby
by¢ nim NASK. Wszystko przez ogtoszone przez
NASK zaproszenie do dialogu technicznego po-
przedzajqcego wszczecie postepowania konkurso-
wego na: projekt pod nazwq ,Stworzenie Ogdino-
polskiej Sieci Edukacyjnej”. Dialog miatby pomdc
w okredleniu istniejacych zasobdw, ktdre zostaty-
by wykorzystane w tej inicjatywie. Inne spojrze-
nie na sprawe daje ustep: NASK zamierza zamo-
wi¢ m.in.: kolokacje, dzierzawe infrastruktury i ustu-
gi telekomunikacyjne takie jak dzierzawa tqczy. Czy

oznacza to, ze wiasnie NASK zostanie jedynym
ustugodawca szkoét w Polsce? Oczywiscie zapro-
szenie do dialogu technicznego nie oznacza jed-
noznacznie, ze Ministerstwo Cyfryzacji zdecydo-
wato sie na przekazanie Naukowej i Akademic-
kiej Sieci Komputerowej monopolu w zakresie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym
projekcie. Mozna jednak uznac za pewne, ze do-
stawcami infrastruktury nie beda wszyscy bene-
ficienci programu. By¢ moze jednak jeden z nich
zostanie wybrany na operatora szkét. A moze mi-
nisterstwo zostanie przy NASK-u? Wiemy juz na
pewno, ze pomimo apeléw KIKE, drugi konkurs
1.1 POPC bedzie skierowany do duzych firm.

Odpowiedz ministerstwa

Smiaty projekt ministerstwa jest zrodtem wie-
lu watpliwosci. Z okazji rozpoczecia roku szkol-
nego na stronie MC pojawita sie prezentacja,
na ktérej znajdziemy informacje o dotychczaso-
wych dziataniach ministerstwa w zakresie inter-
netyzacji szkét. Co juz wiemy? Potwierdzono de-
klarowang liczbe 15 tys. szkét objetych projek-
tem w ramach dziatania POPC a takze wyniki pi-
lotazu prowadzonego przez NASK — $redni koszt
przytacza miatby wynosic ok. 8 tys. zf, a koszt wy-

posazenia szkét - kolejne 3 tys. zt. MC przedsta-
wito tez wiasne wyliczenia dotyczace catkowi-
tego kosztu podiaczenia placowek, kryterium
byfa odlegtos¢ szkédt od wezta (jeden z proble-
mow wskazanych przez KIKE). taczna kwota wy-
nositaby ok. 926 min zt — suma znacznie rézni sie
od tej zaprezentowanej przez |zbe oraz od tej,
ktérg poznajemy na podstawie wynikéw pilota-
zu NASK. Nowoscig jest koncepcja utworzenia
Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej, ktéra ma by¢
siecig taczaca wszystkie szkoty w Polsce, w ra-
mach ktérej udostepniane bytyby tresci eduka-
cyjne. Wiadomo juz, ze OSE bedzie programem
opartym na infrastrukturze powstatej z inicjaty-
wy 100 Mb/s dla szkét, dlatego tez uruchomie-
nie sieci zaplanowano na 2018 rok. W ramach
OSE dziata¢ bedzie tylko jeden operator.

Nie na wszystkie pytania postawione w arty-
kule znamy juz odpowiedz. Sama koncepcja pro-
jektu nie budzi chyba niczyjego sprzeciwu, nadal
nie potrafimy jednak okresli¢ wizji wielu kluczo-
wych dziatar i postanowier. Obawe moze bu-
dzi¢ réwniez planowana w czasie trwania projek-
tu reforma o$wiaty. 100 Mb/s dla kazdej szkoty?
Trudno zrobi¢, trudno powiedzie¢. m

Transferom w sieciach
nie ma konca

MICHAtL KOCH

Wyzwania stojace przed operatorami spod znaku przepustowosci i pojemnosci
sieci metropolitalnych, regionalnych i dtugodystansowych, w ktérych wciaz
rosnie ruch napedzany przez strumieniowe transmisje wideo, platformy
chmurowe, technologie big data, Internet Rzeczy, centra danych oraz mobilne
aplikacje, to w dalszym ciagu trend przysztosci.

Takie s przewidywania ekspertow z Institute
of Electrical and Electronics Engineers. Progno-
zy,Cisco Visual Networking Index 2015-2020" wy-
kazuja, ze globalny ruch IP wzrosnie trzykrotnie
i stanie sie to w przeciggu najblizszych pieciu lat.

Udziat mobilnego wideo w tacznym ruchu ge-
nerowanym w sieciach 4G wzrosnie do ok. 75
proc. z 15 proc. w 2015 r. To dane podane przez
Ovum, firme przygotowujaca badania sieci. Ra-
port zostat przygotowany na zlecenie Huawei
bedacego czotowym Swiatowym producentem
sprzetu telekomunikacyjnego.

Co ciekawe Ovum przedstawia, ze ok. 50 proc.
ankietowanych korzystajacych dzi$ z sieci 3G i 4G

uwaza mobilne wideo za niezastapiona i prioryteto-
wa ustuge. Szacuje sie takze wzrost liczby urzadzen
VR podtaczonych do sieci (do 337 min), Zze za pie¢
lat na urzadzenia wykorzystujgce mozliwosci mobil-
nego internetu beda stanowic 65 proc. sprzedazy.

Wzrosna réwniez globalne wydatki na siecio-
we porty 10G (o 70 proc.). Rekordowy skok od-
mierzymy natomiast w przypadku sieci 100G - az
262 proc. To wiasnie interfejsy 40G i 100G stano-
wig te segmenty rynku, na ktérych wzrost jest
najbardziej dostrzegalny, a czasami astronomicz-
ny. Najnowsze badania pokazuja zapotrzebowa-
nie na optyczne i ethernetowe porty 1G, 2.5G,
10G, 40G i 100G.

TRENDY

LightCounting w raporcie ,Quarterly Market
Update” zwraca uwage, ze sprzedaz elementow
optycznych 100 Gb/s do zastosowan telekomu-
nikacyjnych w 1. kwartale 2016 wzrosta. Najlepiej
sprzedawaty sie porty DWDM — na co wskazuja
badania rynkowe.

Coraz czesciej méwi sie o zapotrzebowaniu na
400GbE. Ten standard jednak nie jest jeszcze do-
statecznie dojrzaty i pozostaje na etapie badan
i testow.

400 GbE juz w 2012 roku zostato wybrane jako
bedace rozwigzaniem kolejnej generacji. Cele
postawione przed 400G, przedstawione w rapor-
cie ,JEEE 802.3 Industry Connections Ethernet Ban-
dwidth Assessment’, wygladaja nastepujaco:

® wsparcie dla operadji tylko full-duplex,

® zachowanie formatu ramki Ethernet z wyko-
rzystaniem MAC Ethernet,

® zachowanie minimalnego i maksymalne-
go zakresu ramki dotychczasowego standardu
Ethernet,

® zapewnienie stosownego wsparcia dla sieci
OTN (Optical Transport Network),

® okredlenie wariantowych energooszczed-
nych mozliwosci EEE (Energy Efficient Ethernet) dla
interfejsu PHY sieci 400 Gb/s.

Na polskim rynku coraz czesciej stosuje sie
standard 100G. Wynika to z rosnacego zapotrze-
bowania na to pasmo oraz z potrzeby ogranicza-
nia kosztow przez operatoréw. Przy odpowied-
nim poziomie ruchu bardziej optacalne stanie sie
przejscie na interfejsy 100G.
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BEREC, a sprawa neutralnosci sieci

MICHAtL KOCH

Neutralnos¢ sieci to zasada, zgodnie z ktérg dostawcy ustug sieciowych i rzady poszczegélnych panstw nie
moga naktadac zadnych ograniczen na dostep uzytkownikéw do sieci pozwalajacych na korzystanie z Internetu.
Termin ten zostat uzyty po raz pierwszy przez profesora z Uniwersytwtu Columbia, Tima Wu, w 2013 roku.
W pierwotnym zatozeniu dotyczyt wszystkich systeméw teleinformatycznych.

arlament Europejski przez dtugi okres
czasu dazyt do uchwalenia przepiséw
majacych na celu zachowanie i ure-
gulowanie neutralnosci sieci. Doty-
czy to zardwno serwiséw internetowych, jak
i ustug dostarczanych przez dostawcoéw. Pro-
pozycje Polski wniesione do przygotowanego
prawa opieraty sie na zasadzie ,do no harm’,
zgodnie z ktérg w regulacji odnoszacej sie do
Internetu i $wiadczonych w jego ramach ustug
chcemy dokona¢ jak najmniej i tylko niezbed-
nych na obecnym etapie zmian. Polska wnio-
sta takze o zdefiniowanie ,ustugi dostepu do
Internetu” poprzez odwotanie do modelu
,best effort” z wyraznym podkresleniem obo-
wigzywania zasady neutralnosci sieci.

Przepisy nie obyly sie jednak bez kilku luk
prawnych: czy to pozwolenia na istnienie tzw.
,pasow szybkiego ruchu” dla wyspecjalizowa-
nych dostawcédw, czy tez przyzwolenie na ofe-
rowanie ustug i aplikacji niewliczanych do li-
mitu transferu danych. Tego typu buble praw-
ne ujawnity sie, jako szansa dla najwiekszych
firm oferujacych ustugi internetowe i ich jaw-
nie firmy te faworyzowaly. Zaburzenie warto-
$ci wynikajacych z neutralnosci sieci niesie za
sobg negatywne nastepstwa na szerokg skale.
Zaburzenie ruchu w sieci bez watpienia szyb-
ko poskutkowatoby ogromnymi inwestycjami
najwiekszych graczy na rynku, ktorzy kierowa-
liby ruch sieciowy do swoich podmiotéw. Par-
lament Europejski zareagowat jednak na obec-
nos¢ watpliwych zapiséw prawnych i ukonsty-
tuowat specjalny organ majacy za zadanie jak
najszybsze dokonanie niezbednych poprawek.

Body of European Regulators for Electro-
nic Communications (w skrécie BEREC), czy-
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li Organ Europejskich Regulatorow tacznosci
Elektronicznej, to zrzeszenie regulatoréw tele-
komunikacyjnych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, utworzone w 2009 roku decyzja
Parlamentu Europejskiego, w ktérym przed-
stawicielem Polski jest Urzad Komunikacji
Elektronicznej. BEREC stanowi organ, na ktory
przeniesiona decyzja w kwestii kluczowej dla
przysztosci catego Internetu, czyli jego neu-
tralnosci. Uprawnienie BEREC do wydania wy-
tycznych pojawito sie w Rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r., ktére dotyczy srod-
kéw dostepu do otwartego Internetu. Po wie-
lu spotkaniach z osobisto$ciami z branzy oraz
wspotpracy z wykfadowcami akademickimi,
jak i ekspertami z wielu technicznych dziedzin,
w lutym 2016 roku BEREC rozpoczeto szereg
konsultacji dotyczacych wytycznych. Podmiot
otrzymat prawie 500 tysiecy opinii skierowa-
nych przez spoteczeristwo obywatelskie, in-
stytucje publiczne i niezaleznych ekspertow,
dostawcow ustug internetowych, dostawcow
tredciiaplikacji oraz inne zainteresowane pod-
mioty branzowe. 30 sierpnia 2016 roku BEREC
przedstawito Wytyczne Neutralnosci Sieci (Net
Neutrality Guidelines).

Wytyczne wprowadzajg powszechng zasa-
de réwnosci oraz niedyskryminacji w aspek-
cie ruchu sieciowego miedzy podmiotami
zainteresowanymi. Przyjeto za obowigzujace
definicje legalne zawarte w Artykule 2 Dyrek-
tywy 2002/21/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady. Artykut 3 nie zakazuje dostawcom
wdrozenia srodkéw zarzadzania ruchem sie-
ciowym, o ile srodki te beda cechowaty sie
rozsgdnoscia. Nie ma mozliwosci zastosowa-
nia kwestii komercyjnych.

Opublikowane regulacje spotkaty sie
z cieptym przyjeciem ze strony podmio-
téw i organizacji spotecznych stojacych
na strazy neutralnosci Internetu. ,Zaofe-
rowano jedne z najmocniejszych zabezpie-
czen neutralnosci sieci, jakich moglibysmy
sobie zyczy¢. To zwyciestwo neutralnosci sie-
ci— o ile zasady te bede egzekwowane przez
narodowych regulatoréw telekomunikacji."
- taki komunikat napisano na stronie Sa-
veThelnternet.eu, ktéra brata udziat w kon-
sultacjach na rzecz zachowania neutralno-
sciinternetu. Réwniez Joe McNamee, z Eu-
ropean Digital Rights, przyznaje, ze usta-
lone zmiany beda miaty pozytywny wptyw
na catoksztatt sieci:,Europa stata sie global-
nym wyznacznikiem standardéw w obro-
nie neutralnej, otwartej i konkurencyjnej
sieci internetowej. Chce pogratulowad
BEREC wykonanej pracy, tempa wpro-
wadzanych regulacji, wiedzy eksperckiej
i nieugiecia sie pod presja postawiong
przez lobby telekomunikacyjne”.

Pojawiaja sie tez skraje gtos, insynuuja-
ce, ze BEREC powinno péjs¢ krok dalej z ry-
gorem ustanowionych przepiséw, albo ze
wytyczne s3 zbyt szczegdtowe i ingeru-
jace w rynek. Dla BEREC jest to sygnat, iz
na wielu ptaszczyznach osiaggnieto odpo-
wiedni balans i zastosowano wymagane
srodki.

Przytoczy¢ nalezy, ze wsrod przeciwni-
kow neutralnosci sieci znajdujg sie ekono-
misci, dostawcy Internetu, twércy nowych
technologii oraz korporacje takie jak Veri-
zon, AT&T, Cisco, Nokia, Juniper, dLink, Pana-
sonic, Ericsson iinni. m
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Odpowiedzialnos¢ ISP a forma
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, cz. 1

MICHAL LATUSZEWSKI - KLARP

Jak w kazdej dziatalnosci gospodarczej, rowniez w branzy telekomunikacyjnej nalezy liczy¢ sie z ryzykiem zwigzanym
z powstalymi dlugami. Warto by¢ zatem swiadomym, jaka odpowiedzialnos¢ majatkowa ponosza przedsiebiorcy
telekomunikacyjni. Warto réwniez wiedzie¢, w jaki sposéb zabezpieczy¢ sie przed réznymi konsekwencjami
zwigzanymi z odpowiedzialnoscia za dlugi dobierajac odpowiednia forme prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Za co odpowiada ISP?

Tak jak w przypadku kazdej dziafalnosci gospodar-
czej, tak réwniez w dziatalnosci zwiazanej ze $wiad-
czeniem ustug telekomunikacyjnych, przedsiebiorca
zawiera réznego rodzaju umowy, a tym samym
zobowigzania. Z tego tez powodu ISP ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug telekomu-
nikacyjnych wzgledem abonentéw, wykonanie zo-
bowiazar wobec kontrahentéw, czy pracownikdw.

Warto w tym miejscu wskaza¢, ze dziatalnos¢
telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowang,
w zwigzku z czym ustawodawca przewidziat spe-
cjalne zasady odpowiedzialnosci wobec abonen-
tow. Te specjalne zasady odpowiedzialnosci doty-
cz3 jednak jedynie przedsiebiorcdw wyznaczonych
przez Prezesa UKE, a takze dotycza jedynie ustugi
powszechnej. Zgodnie z art. 105 § 1 prawa teleko-
munikacyjnego, za kazdy dzier przerwy w $wiad-
czeniu ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia
do sieci w okreslonych przepisami przypadkach,
platnej okresowo, abonentowi przystuguje odszko-
dowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty mie-
siecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych. Obecnie nie ma
operatora wyznaczonego, albowiem Prezes UKE
uznat, ze wszystkie ustugi wchodzace w sktad ustu-
gi powszechnej na rynku telekomunikacyjnym sa
juz dostepne na terytorium Polski w dobrej jakosci
i po przystepnej cenie. Odpowiedzialnos¢ pomie-
dzy ISP a abonentem regulowana jest co do zasady
w postanowieniach regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Nadto nalezy wskaza¢, ze do diugéw zaliczy¢
nalezy wszelkiego rodzaju naleznosci publicz-
no-prawne, w tym w szczegdlnosci naleznosci
podatkowe i naleznosci z tytutu ubezpieczen
spoftecznych. Nie mozna réwniez zapomnie¢
o ewentualnym ryzyku zwrotu bonifikaty uzyska-
nej w ramach projektéw unijnych, czy pozostatych
kosztach zwigzanych z utrzymaniem infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej i swiadczeniem ustug. To
wszystko powoduje, ze prowadzenie dziafalnosci
gospodarczej w odpowiedniej formie moze redu-
kowac ryzyko zwigzane z ewentualng odpowie-
dzialno$¢ ISP za dtugi. Czestym btedem przy tym
jest szukanie rozwigzan organizacyjno-prawnych za
pozno, tzn. po popadnieciu w tarapaty finansowe.
Dlatego tez warto na biezaco dopasowywac forme

prawng ISP do rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci
i wielkosci kontraktéw.

Formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

W zasadzie przedsiebiorca telekomunikacyjny moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ telekomunikacyjng w kazdej
przewidzianej do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej formie organizacyjno prawnej za wyjatkiem spot-
ki partnerskiej, ktdra zastrzezona jest dla osdb wykonu-
jacych wolne zawodly (art. 87 § 1 kodeksu spotek han-
dlowych). Nalezy oczywiscie pamietac, ze poza wybra-
niem odpowiedniej formy prawnej, ISP powinien uzy-
skac jeszcze wpis do Rejestru Przedsiebiorcow Teleko-
munikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE.

Najprostszg z form dziafalnosci ISP jest prowadze-
nie przez osobe fizyczng jednoosobowej dziafalnosci
gospodarczej. Ta forma jest najbardziej odbiurokraty-
zowana. Najczesciej rowniez wigze sie z najmniejszy-
mi kosztami obstugi rachunkowej. Osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza moga réwniez zawrze¢ umo-
we spétki cywilnej. W tym przypadku jednak przedsie-
biorca telekomunikacyjnym bedzie kazdy ze wspdl-
nikow spotki, a nie sama spotka cywilna, co wynika
wprost z art. 4 ust. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, a takze zart. 10 ust. 4 pkt 11 2 prawa te-
lekomunikacyjnego.

Kolejng forma prowadzonej dziatalnosci sa spotki
osobowe prawa handlowego, a wiec spétka jaw-
na, spotka komandytowa i spotka komandytowo
— akeyjna. Istotg spdtek osobowych sg wspolnicy
zajmujacy sie prowadzeniem spraw spétki oraz repre-
zentowaniem jej na zewnatrz. Podstawowg spdtkg
osobowa jest spétka jawna, ktdrg tworzy minimum
dwoéch wspolnikéw zajmujacych sie prowadzeniem
spraw spotki i reprezentowaniem jej na zewnatrz. Pod
wzgledem organizacyjnym spétka jawna jest podob-
na do spétki cywilnej. Kolejnym rodzajem spétek oso-
bowych jest spdtka komandytowa, w ktdrej wystepuja
komplementariusze zajmujacy sie sprawami spotki
oraz komandytariusze — wspdlnicy wnoszacy jedynie
sume komandytowa. Podobnie sytuacja ksztattuje sie
w spdtce komandytowo — akcyjnej, przy czym w tym
przypadku zamiast komandytariuszy wystepuja akcjo-
nariusze - a wiec element charakterystyczny dla spotki
akcyjnej. Nalezy przy tym wskazac, ze wspdlnikami
spotki komandytowej i komandytowo-akcyjnej moga
by¢ réwniez inne osoby prawne. Wielu przedsiebior-

codw, w tym réwniez przedsiebiorcy telekomunika-
cyjni, wybiera jako forme prawng dziatalnosci spotke
komandytowg lub spdtke komandytowo-akcyjng,
w ktorej komplementariuszem jest spétka z 0.0. Po-
wyzsze rozwigzanie ma wiele zalet, w tym réwniez
w zakresie odpowiedzialnosci.

Kolejng i w zasadzie najbardziej rozwinieta forma
prawng prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest
dziatanie w ramach spétek kapitatowych tj. w ramach
spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz spotki
akcyjnej. Te formy prawne pozwalajg w najwiekszym
stopniu zabezpieczy¢ interesy oséb fizycznych pod
wzgledem odpowiedzialnosci majatkowej. Popu-
larng Spdtke z 0. 0. mozna aktualnie zatozy¢ nawet
przez internet przy wykorzystaniu wzorca umowy
(art. 1571 kodeksu spétek handlowych). W przypad-
ku tej spotki, poza drobnymi wyjatkami, nalezy jed-
nak prowadzi¢ petng ksiegowos¢, a takze wypetniac
obowigzki sprawozdawcze. Najwieksi przedsiebiorcy
telekomunikacyjni prowadza natomiast dziatalnos¢
telekomunikacyjna w ramach spotek akeyjnych, przy
czym zatozenie i prowadzenie spotki akcyjnej jest
wysoce sformalizowane i wymaga sporego nakfadu
kapitatu.

W ramach ciekawostek wskazac nalezy, ze przed-
siebiorcami telekomunikacyjnymi  nierzadko zosta-
ja spotdzielnie mieszkaniowe. Co wiecej w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych (i nie chodzi
tu weale o odrebny Rejestr Jednostek Samorzadu Te-
rytorialnego) mozna réwniez natknac sie na jednost-
ki samorzadowe. W takowych przypadkach winny by¢
jednak spetnione przez samorzady wymogi okreslone
w odrebnych przepisach, jak chocby ustawach samo-
rzadowych, czy ustawie o gospodarce komunalnej. |
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIJA

Dostep

telekomunlkacyjny
po nowelizacji
Megaustawy

KATARZYNA ORZEL, KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH ORZEt I STANKIEWICZ

Dostep telekomunikacyjny to pojecie niezwykle szerokie i zdefiniowane
w ustawie Prawo telekomunikacyjne. Regulacje go dotyczace zostaty jednak
przez ustawodawce podzielone pomiedzy ta ustawe oraz ustawe o wspieraniu
rozwoju sieci oraz ustug telekomunikacyjnych (zwana potocznie megaustawa).

ednoczesnie jako ze kwestie zwigzane z do-

stepem sg szczegodlnie wrazliwe dla wiek-

szosci  przedsiebiorcéw  telekomunikacyj-

nych (z uwagi na bezposredni wptyw na kon-
kurencyjnos¢ operatoréw na rynku i mozliwosc¢
$wiadczenia przez nich ustug dla klientéw ,kon-
kurencji’) ulega ona tez czestym zmianom. Ostat-
nia wigzata sie z nowelizacja megaustawy, jaka we-
szta w zycie 1 lipca 2016 r. i po raz kolejny zmieni-
ta zasady dostepu. W efekcie w obu ustawach zo-
stato wprowadzonych kilka réznych procedur regu-
lujacych dostep telekomunikacyjny, stosowanych
w zaleznosci od przedmiotu dostepu oraz od pozy-
cji operatora na rynku.

Ponizej opisane zostang dwa przypadki doste-
pu telekomunikacyjnego, zmienione na podstawie
ostatniej nowelizacji megaustawy, to jest:

® dostep do infrastruktury technicznej nalezacej
do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

® dostep do infrastruktury lub sieci wybudowa-
nych ze srodkéw publicznych.

Pozostate przypadki dostepu regulowane me-
gaustawa oraz Prawem telekomunikacyjnym to jest:

® dostep do nieruchomosci;

® dostep telekomunikacyjny w zakresie pofacze-
nia sieci — do elementéw innych niz infrastruktura
techniczna;

® dostep telekomunikacyjny do elementéw in-
nych niz infrastruktura techniczna - nie polegajacy
jednak na pofaczeniu sieci.

Nie ulegty znaczacym zmianom jednak nadal obo-
wigzujg i uzupetniajg wskazane ponizej regulacje
megaustawy.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze kazdy ze wska-
zanych powyzej rodzajéw dostepu jest regulowa-
ny innymi przepisami i zasadza sie na innych za-
tozeniach.
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Infrastruktura techniczna

Nowelizacja megaustawy wprowadzita do porzad-
ku prawnego nowe pojecie prawne ,infrastruktury
technicznej” regulujac jednoczednie zasady jej udo-
stepniania. Zgodnie z ustawg infrastruktura tech-
niczna oznacza kazdy element infrastruktury lub sie-
ci, ktéry moze stuzy¢ do umieszczenia w nim lub na
nim elementoéw infrastruktury lub sieci telekomuni-
kacyjnej, nie stajac sie jednoczesnie aktywnym ele-
mentem tej sieci telekomunikacyjnej, taki jak ruro-
ciagi, kanalizacja, maszty, kanaty, komory, studzienki,
szafki, budynki i wejscia do budynkdw, instalacje an-
tenowe, wieze i stupy, z wytaczeniem:

® kabli, w tym wiokien swiattowodowych (do kto-
rych dostep jest regulowany przepisami odrebnymi),

® clementéw sieci wykorzystywanych do zaopa-
trzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi
(z uwagi na szczegdlny charakter tej infrastruktury) oraz

® kanatéw technologicznych w rozumieniu art. 4
pkt 15a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (do ktérych dostep jest regulowany ta
ustawaq).

Po nowelizacji obowiazek udostepnienia infra-
struktury technicznej (w tym wspotkorzystania) ob-
cigza zaréwno przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych jak i podmioty wykonujace zadania z zakre-
su administracji publicznej oraz jednostki samorza-
du (zwanifgcznie w ustawie operatorami sieci). Zmia-
na ta wiaze sie tez z poszerzeniem zakresu regula-
¢cji — po nowelizacji dostep do infrastruktury tech-
nicznej dotyczy nie tylko infrastruktury wybudo-
wanej ze srodkéw publicznych, ale réwniez infra-
struktury prywatnej — nalezacej np. do przedsie-
biorcdw telekomunikacyjnych i wybudowanej za
srodki prywatne. Dotyczy to jednak dostepu reali-
zowanego w celu realizacji szybkiej sieci teleko-
munikacyjnej!

Katarzyna
Orzet
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Odnosnie do procedury zapewnienia doste-
pu oparta jest ona na znanym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym modelu negocjacji w celu
zawarcia umowy o dostepie. W przypadku braku
zawarcia umowy w drodze negocjacji w termi-
nie 60 dni od dnia ztozenia wniosku ustawodaw-
ca wyposazyt Prezesa UKE w kompetencje do
wydania decyzji okreslajacej warunki dostepu.

Dodatkowo Prezes UKE ma prawo do zmia-
ny tresci umowy o dostepie do infrastruktury
technicznej lub zobowigza¢ strony umowy do
jej zmiany.

Dostep ten z zasady musi by¢ odptatny.
Jednoczesnie ustawa reguluje szereg sytuacji
w ktérych operator sieci nie musi udostepniac
swojej infrastruktury innym operatorom, takich
jak:

® umieszczenie elementow sieci telekomu-
nikacyjnej w infrastrukturze technicznej objetej
whnioskiem nie jest mozliwe ze wzgleddw tech-
nicznych;

® nie ma dostepnej przestrzeni do umiesz-
czenia elementéw sieci telekomunikacyjnej,
z uwzglednieniem przysztego zapotrzebowa-
nia operatora sieci na miejsce w infrastruktu-
rze technicznej objetej wnioskiem, co wynika
z przedstawionego przez operatora sieci har-
monogramu planowanej do realizacji inwesty-
cji obejmujacej pozostate miejsce w infrastruk-
turze technicznej;

® nie jest mozliwe wykorzystanie infrastruk-
tury technicznej ze wzgledu na bezpieczenstwo
publiczne, zdrowie publiczne, integralnos¢ i bez-
pieczenstwo sieci, w szczegdlnosci infrastruktu-
ry krytycznej;

® planowane  ustugi  telekomunikacyj-
ne moga spowodowacé powazne zaktdcenia
w swiadczeniu innych ustug za posrednictwem
tej samej infrastruktury technicznej;

® zapewnia przedsiebiorcy telekomunikacyj-
nemu inny niz okreslony we wniosku, skuteczny
dostep do infrastruktury technicznej, ktéry:

® spefnia potrzeby przedsiebiorcy telekomu-
nikacyjnego w zakresie zapewnienia szybkich
sieci telekomunikacyjnych,

® jest oferowany na warunkach niezaktécaja-
cych uczciwej konkurendji.

Podsumowujac, dostep do infrastruktury
technicznej zrealizowanej ze srodkéw prywat-
nych jest obecnie obwarowany szczegdlnymi
warunkami co moze skutecznie opdznia¢ wyda-
wanie decyzji w tym przedmiocie.

Srodki publiczne

Kolejna szczegdlna regulacja dostepu telekomu-
nikacyjnego jest dostep do infrastruktury i sieci
wybudowanych ze $rodkéw publicznych.

Zasady takiego dostepu uregulowane s3 row-
niez w megaustawie. Podstawowym ograni-
czeniem jest wskazanie, ze dotyczy to wylacz-
nie infrastruktury i sieci wybudowanych ze $rod-
kow publicznych tylko jesli obowiazek ten wyni-
ka z przepisow prawa, decyzji, umow lub innych
aktéw, na podstawie ktérych nastapito finanso-
wanie.

W praktyce oznacza to, ze w zaleznosci od
tego jakie srodki zostaty wykorzystane do budo-
wy sieci réznie moga ksztattowac sie obowiazki
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Nalezy przy tym wskaza¢, ze nie wszystkie
programy obejmujace dofinansowanie przewi-
duja obowiazek udostepnienia sieci innym ope-
ratorom.

Przyktadowo dotyczy to pomocy finanso-
wej w projekcie Sie¢ Szerokopasmowa Polski
Wschodniej i innych projektach indywidualnych
(WSS, DSS, IDM ect.), pomocy finansowej udzie-
lanej na podstawie regionalnych programow
operacyjnych i Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa. We wskazanych przypadkach obo-
wigzek ten zostat zastrzezony zaréwno w umo-
wach miedzynarodowych przewidujacych do-
finansowanie, jak i w aktach wykonawczych re-
gulujacych szczegdtowo zasady jego udzielenia,
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a ostatecznie powtdrzony w umowach o dofi-
nansowanie. Warto jednak wskaza¢, ze zgodnie
7 zasadami Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka 2007-2013, zatwierdzonego de-
cyzja Komisji Europejskiej z dnia 1 pazdziernika
2007 r. oraz uchwata Rady Ministréw z dnia 30
pazdziernika 2007 r. oraz na podstawie uszcze-
gotawiajacego go Szczegdtowego opisu prio-
rytetéw Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, 2007 — 2013, obowigzek taki nie
zostat przewidziany. W przypadku zatem budo-
wy sieci z wykorzystaniem $rodkéw z tego pro-
gramu obowiagzek ich udostepnienia nie bedzie
wynikat ze wskazanych przepiséw. W efekcie nie
beda miaty do niego zastosowania tez warun-
ki dostepu przewidziane do udostepnienia sie-
ci wybudowanych w ramach programu Polska
Cyfrowa (w tym okreslone w wytycznych wa-
runki finansowe).

W przypadku zatem budowy sieci na pod-
stawie srodkéw publicznych decydujace w za-
kresie obowiazkow przedsiebiorcy bedzie po-
chodzenie $rodkéw wykorzystanych dla budo-
wy sieci.

Podsumowujac, wprowadzone obecnie regu-
lacje dostepu do infrastruktury oraz zmiany za-
sad dostepu do sieci wybudowanych ze srod-
kéw publicznych powoduja koniecznos¢ doktad-
nego zbadania kazdego przypadku wnioskowa-
nia o dostep. Wskazane powyzej regulacje w wie-
lu miejscach sie zazebiajg a o zastosowaniu od-
powiedniego trybu, a co za tym idzie odpowied-
nich przepiséw decydowac beda takie okolicz-
nosci, jak srodki do budowy sieci, czy tez cel udo-
stepniania infrastruktury. Przed kazdym przypad-
ku otrzymania wniosku o dostep konieczne jest
jego dokfadne przeanalizowanie, w celu osta-
tecznego rozstrzygniecia, czy obowigzek ten fak-
tycznie jest bezwzgledny, a jesli tak, jakie reguty
nalezy stosowa¢ do uregulowania jego warun-
kéw w tym wynagodzenia. ®

Unikatowa platforma telewizyjna

- Mozliwos¢ uruchomienia w kazdej sieci

- Jednodniowe wdrozenie

- Unicast i multicast

- Stabilnosc¢ ustugi zapewnia linia STB KORBOX
- Brak ukrytych optat

- 0 zt na start
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Badanie jakosci Internetu

w Polsce i Europie

MICHAt KOCH

Wolne tacze internetowe moze byc¢ frustrujace. Kiedy cena nie jest adekwatna do jakosci ustugi, przegladanie
stron internetowych trwa wieki, a odtwarzanie wideo w jakosci HD/Full HD na YouTube przypomina pokaz
slajdéw - zaczynamy zastanawia¢ sie nad jakosciag naszego tacza internetowego. W ponizszym artykule
przyjrzymy sie temu zagadnieniu i sprébujemy znalez¢ odpowiedz na pytanie, co robi¢ w przypadku, gdy nasze
potaczenie internetowe nie spetnia naszych wymagan.

Europa i swiat

Opracowanie udostepnione przez Komisje Eu-
ropejska bierze pod uwage trzy sposoby dostar-
czania stacjonarnego internetu: fgcza kablowe,
Swiattowodowe (FTTX) oraz dziafajace w tech-
nologii xDSL, ktéra jest najpopularniejsza w Eu-
ropie — wykorzystuje je 7 na 10 pofaczen szero-
kopasmowych w UE.

Obecnie $rednia predkos¢ sieci w krajach
wspolnoty wedtug obliczert KE wynosi jedynie
76 procent parametréw obiecywanych przez
dostawcow. W segmencie kablowym statystyki
s nieco lepsze, a pofgczenia majg w 90,1 proc.
wydajnos¢  zapowiadana przez operatorow.
W srodku stawki sg potgczenia $wiattowodowe
osiggajace 854 proc. deklarowanej predkosci.
Najgorzej wyglada to wsrdd ofert internetowych
realizowanych w technologii xDSL - 65 proc. wy-
dajnosci podawanej przez dostawcédw to zdecy-
dowanie zbyt mato.

OpenSignal przygotowat raport, w ktorym
Zmierzono czas pozostawania w zasiegu tech-
nologii 3G/4G na podstawie 12,3 mld pomiaréw
dokonywanych przez 84 dni w 95 krajach przez
blisko 833 tys. uzytkownikéw. Wyniki pokazuija,
ze niemal we wszystkich krajach uzytkownicy
smartfondw przebywaja w zasiegu co najmniej
przez 50 proc. czasu. Najwyzszy odsetek — 98,5
proc. — jest w Korei Potudniowej. W Polsce ten
wskaznik wynosi 88,7 proc., co umiejscawia nas
powyzej m.in. Szwajcarii, Belgii i Francji.

Mierzona czasem przebywania uzytkowni-
kéw smartfonéw w zasiegu 3G/4G dostepnosc
szybkiej transmisji danych nie do konca prze-
ktada sie, na jakos¢ sieci mierzong predkoscia
transmisji. W Polsce srednia zmierzona predko$¢
transmisji wynosita 11,9 Mb/s.

Raport OpenSignal potwierdza, ze WiFi jest
dominujaca technologig dostepu do internetu
wykorzystywana przez uzytkownikéw urzadzen
mobilnych.
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BEREC wkracza do akgji

BEREC, czyli organizacja krajowych organow re-
gulacyjnych, w zapisach o neutralnosci interne-
tu przygotowata regulacje wymuszajaca na ope-
ratorach zawieranie i udostepnianie w umowach
takich elementéw, jak maksymalna, minimalna
i typowa szybkos¢ transferu danych w ustudze
dostepowej. Szybkos¢ typowa winna by¢ do-
stepna przez 95 proc. dnia swiadczenia ustugi.

Takie informacje, jak opodznienie, jitter oraz
utrata pakietéw, wraz z przyktadami i objasnie-
niami, co to w praktyce oznacza dla komfortu
korzystania z ustugi powinny by¢ udostepniane
przez operatora. Dotyczy to tez zasad zarzadza-
nia ruchem w sieci — czy wystepuje, a jezeli tak,
to w jaki sposéb wptywa na $wiadczone ustugi.
Prezentowane informacje maja dla klientow by¢
spéjne i powinny umozliwia¢ poréwnanie jako-
$ci réznych sieci.

W zamysle abonent ma mie¢ mozliwos¢ uzy-
skania rekompensaty za niedotrzymywanie ja-
kosci ustug oraz przejrzysty system sktadania re-
klamacji.

Odrebne zasady majg obowigzywac dla ustug
w sieciach mobilnych, gdzie réwniez dostawcy
maja wyjasnia¢ abonentom specyfike ustug bez-
przewodowych.

A co z Polska?
Polska znajduje sie blisko $redniej spotykanej
w krajach europejskich pod katem zgodno-
$ci obietnic operatoréw internetu z osiggany-
mi faktycznie. Dane z raportu KE pokazuja, ze
w wypadku potaczen xDSL nasz kraj osigga po-
ziom 85,6 proc. przy $redniej 70,7 proc. Ozna-
cza to predko$¢ $ciggania danych na poziomie
9,1 Mb/s, podczas gdy $rednia wynosi 8,7 Mb/s.
Mimo to w Polsce wcigz wystepuje blisko
1150 ,biatych plam” - obszaréw pozbawionych
dostepu do internetu lub miejsc, gdzie jego
predkos$¢ wynosi ponizej 10 Mb/s. Jest to zwia-

zane przede wszystkim z czynnikami geogra-
ficznymi. W miejscach trudno dostepnych po-
tozenie swiattowodu jest technicznie niemoz-
liwe lub nieopfacalne. Opfaty administracyjne
- to réwniez duza przeszkoda, jak np. optata za
potozenie kabla w obrebie pasa drogowego.

,Druga sprawa to aspekt biznesowy. Firmy tele-
komunikacyjne musza na tym zarabiac. To nie jest
tak, ze potozq kabel swiattowodowy w kazdym
miejscu, bez znaczenia na optacalnosc¢ takiej in-
westycji. Muszq mie¢ w tym swdj biznes, poniewaz
Z tego sq rozliczani — tak agencji informacyjnej
Newseria Inwestor ttumaczy meandry rynku in-
ternetowego Norbert Biedrzycki, prezes zarza-
du Atos Polska.

Trzecia barierg sg ograniczenia technologicz-
ne. Obecnie najbardziej zaawansowane inwe-
stycje powstajg na bazie $wiattowoddw. Wyso-
kie koszty takiej inwestycji to jednak spory pro-
blem.

UKE

Urzad Komunikacji Elektronicznej ma w pla-
nach przeprowadzenie postepowania, w wy-
niku, ktérego udzieli zamowienia na wykona-
nie ustugi polegajacej na przygotowaniu sys-
temu monitorowania jakosci ustugi dostepu
do Internetu.

Badane bedga takie parametry jakosci ta-
cza, jak:

® predkosci pobierania danych (download),

® predkosci wysytania danych (upload),

® opdznienia pakietdw (round trip delay),

® zmiennosci opdZnienia pakietdw (jitter),

® stopy utraty pakietdéw (packet loss).

UKE poinformowato, ze start systemu
przewidywany jest na poczatek przysztego
roku. Narzedzie pomiarowe to wymog ze-
sztorocznego rozporzadzenia UE o roamingu
i neutralnosci sieci.

Magdalena Gaj, byta juz prezes UKE, po-



wiedziata: ,To, Ze jestesmy w czotéwce Euro-
py, jeslichodzi o jakos¢ sieci mobilnych, Swiad-
czy o tym, Ze dziatajqg mechanizmy inwestycyj-
ne, bez nich nie bytoby szybkiego mobilnego
Internetu”. W grudniu 2015 r. polecono prze-
prowadzi¢ badania jakosci ustug czterech
operatoréw telekomunikacyjnych.

,Operatorzy nie byli sktonni ustali¢ jednej
metodologii pomiaru. Podjetam decyzje o nie-
zaleznym zbadaniu jakos¢ sieci. Teraz pokaza-
liSmy pierwszy raport z badania operatorom”
- powiedziata Magdalena Gaj. W badaniach
poréwnawczych wartosci wskaznikdw wzie-
li udziat: Orange Polska S.A., P4 sp.z 0.0, Po-
lkomtel sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A.

Zbadano ustugi gtosowe i dostepu do In-
ternetu we wszystkich obecnie dostepnych
technologiach GSM (2G), UMTS (3G) i LTE
(4G). Testowana byta najlepsza technologia
udostepniania przez operatora.

Rejestrowana bedzie réwniez lokalizacja
osoby inicjujacej test, adres IP jej termina-
la, nazwe dostawcy internetu, czy technolo-
gie dostepowa.

Klient nasz pan

Raport bedacy rezultatem badan przeprowa-
dzonych przez Ericsson ConsumerlLab wykazu-
je, ze dla 41 proc. uzytkownikéw w Polsce naj-
bardziej frustrujgce sg problemy z ptynnym
ogladaniem wideo. Nalezy sie jednak spodzie-
wac poprawy, a Ericsson uwaza, ze znaczenie
jakosci transferu danych w Polsce bedzie rosto,
doréwnujac swiatowym rynkom.

Play informowat, ze ponad 50 proc. transferu
danych w jego sieci to wiasnie materiaty wideo.
Dla co pigtego uzytkownika smartfonéw w Pol-
sce decydujacym czynnikiem o lojalnosci w sto-
sunku do operatora komorkowego jest jako$c
oferowanego przez niego internetu mobilnego.
W skali globalnej wskaznik ten jest istotnie wyz-
szy i wynosi 29 proc. Jednakze, co drugi Polak
nie chce zmieni¢ swojego operatora komaorko-
wego. Bardziej przywiazani do swojej obecnej
sieci sa Niemcy i Anglicy (odpowiednio 52 i 58
proc.) — to wniosek ptynacy z raportu Ericsson
Consumerlab.

Uzytkownicy smartfonéw zwracaja przede
wszystkim uwage na szybko$¢ dziatania porta-
li spotecznosciowych i ogladanie wideo bez za-
ktdcen. Sg to szczegdine istotne wskazniki dla
badanych w wieku 18-24 lata. Zasieg i jakos¢
potaczenia gtosowego petni drugorzedng role.

Sprawdzanie tacza internetowego do tej
pory kojarzone byto z serwisami mierzacymi
predkos¢ naszego internetu. Google, tworzac
Measurement Lab (Mlab), udostepnito nie tylko
test predkosci, ale catkiem rozbudowany zestaw
narzedzi pozwalajacy okredli¢ nam stan wielu
parametréw naszego facza.

Znany i ceniony e-sportowiec Jarostaw ‘pa-
sha' Jarzabkowski w wywiadzie dla cybersport.
ru wyznat, ze uwaza, iz w Polsce jakos¢ potgcze-
nia internetowego stoi na bardzo ztym pozio-
mie, zdecydowanie lepiej jest w Niemczech, Ro-
sji i na Ukrainie. ,To jak poréwnywac Porsche do

czofgu! wyznat zawodowy gracz.

Co na to prawo?

Przed ztozeniem reklamacji, ze tacze jest wol-
niejsze, niz by¢ powinno, nalezy sprawdzi¢, czy
wina nie lezy po naszej stronie. Dostawcy za-
pewniaja szybko$¢ tacza zgodna lub tylko nie-
znacznie odbiegajaca od wartosci z deklarowa-
nej w umowie, natomiast czesto bywa tak, ze
przyczyna wolnego internetu jest Zle skonfigu-
rowany router, brak najnowszego oprogramo-
wania sieciowego, czy tez problemy w systemie
operacyjnym.

Przed podpisaniem umowy warto natomiast
sprawdzi¢, czy zaktada ona duzy rozstrzat po-
miedzy dopuszczalng predkoscig minimalng —
zwrot ,do 10 Mb/s" moze mie¢ znaczace skut-
ki, a w takim przypadku firma swiadczaca ustugi
moze nie chcie¢ rozwazyc¢ reklamadji.

tacze okreslane jako ,do XX Mb/s" to teraz
norma, co wynika z tego, ze s3 to facza umozli-
wiajace, ale niegwarantujgce uzyskiwanie okre-
dlonych szybkosci. tacza gwarantujace pred-
kos¢ (facza z CIR) sg taczami przeznaczonymi
do zastosowan profesjonalnych, a ich koszt kil-
kunastokrotnie wyzszy niz faczy dedykowanych
dla uzytkownikéw domowych.

W przypadku, gdy okazato sie, ze predko$c
faktyczna znacznie odbiega od maksymalnej,
ktora deklaruje dostawca, mozna ztozy¢ rekla-
macje. Zazwyczaj dostawcy internetu respek-
tuja tego typu pisma. Ciezar udowodnienia, ze
niskie predkosci istnieja przez wiekszos¢ dnia
nalezy do nas. Mozna tego dokona¢ przedsta-
wiajac odpowiednie zrzuty ekranowe, a takze
sprawdzi¢ odlegtos¢ komputera od routera.

Prawo telekomunikacyjne nie naktada na
operatoréw obowiazku okreslania transferu
gwarantowanego. Przepustowosci przedsta-
wiane w reklamach zazwyczaj s3 przepustowo-
$ciami maksymalnymi. Taki transfer bardzo cze-
sto osiggany jest w porach nocnych, przy inter-
necie mobilnym czesto tylko na zewnatrz bu-
dynkéw, a czasami nigdy. Prawo telekomuni-
kacyjne nie przewiduje sankcji dla operatora
Z tego tytutu. Zawsze mozna powotac sie na Ko-
deksu cywilnego.

Art. 471 Kodeksu cywilnego wskazuje, ze
dtuznik obowiazany jest do naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wy-
konania zobowigzania, chyba, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialno-
$ci nie ponosi. Z tytutu nienalezytego wykona-
nia umowy przystuguje nam odszkodowanie
na zasadach ogdlnych. Musimy jednakze wyka-
zac szkode i zwigzek pomiedzy nig a dziataniem
operatora.

Jezeli dostarczanie ustugi jest niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie operatora, mo-
zemy zadac odszkodowania lub nawet od umo-
wy odstapi¢. Jezeli dostarczanie ustugi jest cze-
Sciowo niemozliwe — mozemy odstapi¢ od
umowy, jesli wykazemy, ze nie jest realizowany
cel umowy. ®
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NASZ WYWIAD

3S Broker — wielu operatorow
w jednym miejscu

KRZYSZTOF RZEPA, 3S | WYWIAD SPONSOROWANY

Wspélpraca miedzyoperatorska to fundament 3S. Dzieki lokalizacji w Polsce, wykorzystujac do tego sieci
lokalnych partneréw. Chcemy od Was kupowac , ostatniag mile”, by projekty powstawaty szybciej i sprawniej -
méwi w wywiadzie Krzysztof Rzepa z dziatu 3S Networks.

Grupa 3S posiada

wilasng infrastrukture

Swiattowodowa

o tacznej dtugosci
ponad 3300 km.
0d 2002 roku stale
ja rozbudowuije,
zageszcza

i unowoczesnia.
Obecnie siec
dostepna jest w5
wojewodztwach
potudniowej Polski
— dolnoslaskim,
opolskim, slaskim,
matopolskim oraz
podkarpackim. 3S
planuje kolejne
inwestycje w siec
poza Slaskiem.
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Redakcja: llu partneréw 3S Broker
udato sie do tej pory pozyskac?
Krzysztof Rzepa: Obecnie wspdtpracujemy juz
ze 160 operatorami telekomunikacyjnymi z ca-
tego kraju. Sg wsréd nich zaréwno dobrze znani
wielcy gracze, czy nawet operatorzy klasy TIER 1,
ale tez mniejsze firmy. Czesto wspotpraca z lokal-
nym dostawcg Internetu pozwala na realizacje
projektéw w szybkim tempie i atrakcyjnej cenie.
Dostawce tacz wybieramy takze zgodnie z wy-
maganiami — nie kazdy operator w kraju moze
zapewni¢ odpowiednie SLA, jakos¢ ustugi, czy
wsparcie projektowe.

R: Jak duze jest zapotrzebowanie na
zasoby 3S Broker?

KR: Ogromne. Tygodniowo podpisujemy kilka-
nascie umow. Prowadzimy rozlegte geograficz-
nie projekty, charakteryzujace sie wysokimi wy-
maganiami technicznymi. MusielisSmy powiek-
szy¢ zespot, ktory te wszystkie zapytania jest
w stanie obstuzyc¢.

R: Dla kogo zatem pracujecie?

KR: Dostajemy zapytania bezposrednio od klien-
téw, ale takze z wewnatrz — na potrzeby rozwia-
zan przygotowywanych w ramach wiasnych
projektéw handlowych. Chcac uzyskac infor-
macje o dostepnosci i cenie facza w konkretnej
lokalizacji, mozna skontaktowac sie z 3S Broker
lub z dziatem 3S Networks.

R: Jakie korzysci oferuje 3S Broker

w ramach wspoétpracy?

KR: Wspotpracujemy z operatorami, integratora-
mi i wielooddziatowymi firmami. Lokalni opera-
torzy telekomunikacyjni moga skuteczniej roz-
wijac¢ swoja sie¢, a poprzez marke 3S pozyskac
przychody z obstugi duzych Klientéw siecio-
wych. Klienci natomiast maja mozliwos¢ uzyska-
nia konkurencyjnych cen u jednego dostawcy

- zbudowana sie¢ partnerska i skupienie kom-
petencji wielu operatoréw w jednym miejscu
pozwala dostosowac oferte do oczekiwan i za-
pewnic¢ wysoka jako$¢ obstugi.

Integratorzy, ktérzy poszukuja jednego do-
stawcy facz do realizacji projektow sieciowych,
znajda w 3S potrzebne zasoby i kompetencje.
Zyskuja tym samym uproszczenie procedur
i konkurencyjne ceny.

Zapraszamy do wspdtpracy! m

Krzysztof Rzepa
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Wycen swojq siec —
innowacyjna ustuga
dla przedsiebiorcow

Innowacyjne projekty na polskim rynku zawsze powoduja ozywiona
dyskusje i sa $ledzone z duza dozg zainteresowania - tak jest tez
w przypadku inicjatywy Wycen swoja sie¢. Na pytania ,ICT Professional”

odpowiada Marcin Ludyga.

Redakcja: Ostatnio wiele sie mowi

o ustudze Wycen swoja siec. Czy
moglibyscie przyblizy¢ naszym
czytelnikom, na czym ona polega?

Marcin Ludyga: Wycer swoja sie¢ to nowatorska
inicjatywa, majaca na celu utatwi¢ kontakt poten-
cjalnych zbywcow wydzielonych czesci przedsie-
biorstw lub ich cafoéci z zainteresowanym kupuja-
cym. Nasza firma dokonuje btyskawicznej analizy
finansowo-technicznej opartej o absolutne mini-
mum (wycena branzowa, a nie ksiegowa), zaréwno
w zakresie ekonomicznym, formalnym jak i infra-
strukturalnym.

R: Czy to oznacza, ze moga sie do

was zgtaszac takze firmy, ktore chca
zainwestowac wiasne srodki? Jesli

tak, to czy jest to bardziej projekt

dla inwestorow finansowych, czy

moze skupiacie sie na wspoétpracy

z inwestorami typowo branzowymi?

ML: Gtéwna idea to wiasnie utatwienie kontaktu
kontrahent - kupujacy. Oczywiscie w domysinym
modelu to nasza firma wystepuje w roli kupujacego.
Jednakze w przypadku, gdy potencjalny zbywca nie
jest zainteresowany oferta naszej firmy, otrzymuje
on przede wszystkim know-how z naszego procesu
analizy techniczno-finansowej i z petng dowolno-
dcig moze poszukiwac innych zainteresowanych
kupnem. Nasz projekt, z uwagi na swoj otwarty cha-
rakter, zakfada mozliwos¢ partycypadji podmiotow
kupujacych”na bardzo atrakcyjnych i indywidualnie
okredlanych warunkach. Przez wzglad na wysoki po-
ziom bezpieczenstwa oraz poufnosci wszelkich na-
szych ustalert z potencjalnym zbywca, dodatkowy
Kupujacy” spotyka sie na poczatku jedynie z nami.
Dopiero po sfinalizowaniu transakgji ze sprzedaja-
cym dopuszczamy mozliwos¢ partycypadji.

R: Jak diugo trwa tego typu analiza i czy
wymaga pracy ze strony kontrahenta?

ML: Z doswiadczenia mozemy $miato przyja¢, za-
kladajac obustronne zaangazowanie, ze catos¢
procesu nie trwa dtuzej niz 3 tygodnie. Oczywiscie,

aby tak byto, wymagane jest minimum zaanga-
zowania ze strony potencjalnego zbywcy. Praca
kontrahenta powinna zamkna¢ sie w kilku go-
dzinach roboczych. Wazne jest przygotowanie
jednej tabeli w Excelu, ktéra w wiekszosci przy-
padkow bedzie zwigzana z szybkim eksportem
z systemu LMS. Nalezy wspomnie¢ o przyswie-
cajacej nam na kazdym kroku dewizie bezpie-
czenstwa i poufnosci, zabezpieczonej dodatko-
wa umowa o zachowaniu wszelkiej tajemnicy
przedsiebiorstwa. Nasza firma bardzo powaznie
traktuje niniejsze zagadnienie.

R: A jak dlugo trwa sama finalizacja
transakcji?

ML: W zaleznosci od indywidualnych preferendji
zbywajacego, zardwno wycena jak i transakdja nie
zajmuje dtuzej niz 3 tygodnie. W tym okresie prze-
prowadzamy analize finansowa, ktéra koriczy sie
przekazaniem informacji dotyczacych naszej ofer-
ty. W zaleznosci od przebiegu negodjadji, strony
ustalajg termin wizyty u notariusza, gdzie docho-
dzi do podpisania odpowiednich dokumentdw.

R: Jak zwykle bywa w takich
transakcjach, diabet tkwi w szczegoétach.
Z pewnoscia naszych czytelnikow moze
interesowa, jak odbywa sie sama
transakcja po podpisaniu umowy.

Czy w rozliczeniu otrzymuije sie tylko
wartosci pieniezne, czy mozna zostac
wspotwiascicielem? A moze oferujecie
utrzymanie/gwarancje stanowisk
pracy?

ML: W toku nabytego doswiadczenia zdajemy so-
bie sprawe, ze jedyna akceptowalng przez kontra-
hentéw formg rozliczeniowg sg wartosci pieniez-
ne wobec czego jest to nasza jedyna oferowana
opdja. Po podpisaniu umowy nastepuje fizyczne
przekazanie sieci, w ramach ktérego mieszczg sie
wszystkie konieczne dane do dalszej administra-
¢ji siecia internetowa zbywajacego. Etap, przejecia’;
przy uwzglednieniu petnego zaangazowania obu
stron, nie trwa dtuzej niz 5 dni roboczych i korczy

sie spisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego. Na
te chwile nie przewidujemy formy wspdtwiascicie-
la, ale bardzo chetnie podejmujemy dalszg wspot-
prace zarowno z personelem zbywajacego jak i sa-
mym wiascicielem przedmiotowej sieci.

Nasza ustuge mozna podzieli¢ na poszczegdine
etapy:

| faza - rozmowy poczatkowe - przekazanie in-
formacji o ilosci uzytkownikéw wraz z podaniem
ich abonamentéw, srednich przychodéw  fir-
my, wartosci abonamentéw w ofercie, technolo-
gii przytacza do abonenta oraz kosztéw firmy. Na-
stepnie dochodzi do wyceny i przekazania infor-
madji zbywajacemu - czas trwania ok 7 dni.

Il faza - jezeli dochodzi do akceptadji warunkdw
oferty, prawnicy obu stron przygotowuja korncowa
wersje dokumentéw sprzedazy i przejecia wszel-
kich zobowigzarn - czas trwania ok 7 dni.

Il faza - podpisanie dokumentéw sprzedazy
sieci oraz innych - czas trwania 1 dzien.

IV faza - spotkanie z kadrg zZbywajacego - podpi-
sanie umow o prace etc. - czas trwania 2 dni.

V faza - etap ,przejecia’ - opisane wyzej, prze-
jecie haset dostepowych oraz wszelkich, potrzeb-
nych do dalszego dziatania sieci, danych dostepo-
wych.

Wprawne oko zauwazy, ze brak tu jakiejkolwiek
wzmianki 0 umowach z abonentami. Otéz petna
odpowiedzialno$¢ za te sfere transakcji ponosi ku-
pujacy - to on organizuje wszelkie potrzebne pro-
cedury.

R: Z tego wynika, ze wszystko jest
perfekcyjnie zorganizowane. Czy sg
jednak jakies zagrozenia zwigzane z ta
ustuga?

ML: Absolutnie zadnych. W najgorszym przypadku
nasza wspotpraca konczy sie przekazaniem oferty
kontrahentowi. Zawsze podkreslamy walor eduka-
cyjny naszej inicjatywy. Nawet jezeli potencjalny
Zbywca nie bedzie zadowolony wynikiem naszej
analizy, ma on okazje zaznajomic sie ‘od kuchni”
Z procesem wyceny zorganizowanej czesci przed-
siebiorstwa.

Wyjatkowos¢ naszego rozwigzania opiera sie na
zasadzie wzajemnego szacunku oraz $wiadomaosci
0 Ogromie zaangazowania i pracy ze strony wiasci-
cieli firm. Doskonale zdajemy sobie sprawe z ilosci
godzin, dni, miesiecy i lat zainwestowanych w do-
skonalenie infrastruktury sieciowej oraz rozbudo-
wy i ewolucji marki. Nasza finalna oferta oparta jest
zawsze 0 zasade szacunku do drugiego operatora.

R: Co okreslilibyscie jako najmocniejsza
ceche waszej ustugi?

ML: Mocnych stron jest wiele - wiasciwie na kaz-
dym kroku mozna méwic o najprostszym i najbar-
dziej korzystnym dla potencjalnego zbywcy mo-
delu wyceny przedsiebiorstwa. Mysle, ze najmoc-
niej warto akcentowac bezpieczerstwo i poufnos¢
catosci przeprowadzanych rozméw. Warto zazna-
czy¢, ze jednym z elementdw naszych rozmoéw
jest udostepnienie listy dotychczasowych kontra-
hentéw, bedacych wizytdwka, a takze rzetelng opi-
nig przeprowadzonych do tej pory transakdji.

R: Na koniec chcieliSmy jeszcze

zapytac, jaki jest odzew wsrod polskich
operatorow?

ML: Korzystajac z wysokiego poziomu czytelnic-
twa Panstwa magazynu sukces po naszym arty-
kule w poprzednim numerze,ICT Professional” byt
wrecz gwarantowany. Obecnie trwajg rozmowy
z kilkoma bardzo profesjonalnymi i doswiadczo-
nymi ISP. |



Sprawdz
le'warta jest
Twoja siec!

mail: wycenswojasiec@gmail.com
tel.. +48 533 522 519



Poswiecite$ duzo pracy nad swojg firma?

Chciatby$ poznac jej wartosc?
Sprawdz ile dostaniesz za swojg siec!

Zapewniamy:

- wycene zasobow sieciowych

- prognoze wartosci sieci

- DARMOWE UMIESZCZENIE NA INTERNETPOLSKI.PL
(aby Twoi klienci mogli Cie znaleZ¢ jeszcze tatwiejl)

- realny harmonogram sptaty sieci

- doradztwo z zakresie dalszych inwestycji
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ZARZADZANIE

Zapotrzebowanie na finansowanie

wséréd Matych i Srednich

Operatoréw Telekomunikacyjnych

Czy podmioty finansujace potrafig go zaspokoic ?

SEBASTIAN KACHEL — SRRSI E-POLUDNIE

Kontynuacja warsztatow zorganizowanych przez resort cyfryzacji, w ktérych wzieli udzial przedstawiciele
sektora telko reprezentowani miedzy innymi przez KIKE jak i sektora bankowego, byta prelekcja podczas
Zjazdu operatoréw w Szczyrku, w ktérej przedstawitem potrzeby srodowiska Matych i Srednich Operatoréw
Telekomunikacyjnych w kontekscie dodatkowego finansowania ze strony bankoéw.

edtug analizy, jako inwestorzy
telekomunikacyjni, potrzebu-
jemy czterech rodzajow pro-
duktéw, ktére postaram sie
w skrécie omowic. Nastepnie przytocze opi-
nie eksperta uczestniczacego w prezenta-
cji, pana Marcina Karkoszki, i jego przyktady
mozliwych form wsparcia finansowego.

Koszty podtaczenia abonenta
Podtaczajac dzis klienta mamy na wstepie
koszty (w zaleznosci od technologii i warun-
kéw) 100-600 zt. Optaty startowe to ok. 1-300
zt. Umowa w zasadzie standard 24 miesia-
ce. Wiec dochdd z klienta jest najwczesniej
w drugim roku. Jesli operator sie szybko roz-
wija, a duzo jest takich, co pobudowali sieci
z dotacji unijnych i teraz, jak skonczyty sie
dofinansowania, maja problem z cash flow.
Moim zdaniem dobre wziecie miatby pro-
dukt finansujacy kit startowy’, czyli np. router
Swiattowodowy + przytacze abonenckie.

Opinia eksperta:

Finansowanie podtqczenia abonenta jest moZlivwe
w kilku rozwigzaniach:

- Kredyt obrotowy: mozliwos¢ dowolnego dyspo-
nowania Srodkami, moZzliwos¢ sfinansowania catosci
podiqczenia (sprzetu i ustug), okres sptaty zblizony
do przychodéw generowanych przez podiqgczenie
(1-5 lat).

- Limit w rachunku: moZliwos¢ dowolnego dyspo-
nowania srodkami, réwniez czasu ich wydatkowania.
Sptata z biezqcych wplywdw na rachunek.

- Leasing operacyjny/finansowy: moZliwos¢ sfi-
nansowania urzqdzeri, okres sptaty dostosowany do
amortyzadji urzqdzeri (najczesciej 2-5 lat).

Zakupy sprzetu szkieletowego

Od czasu do czasu operator staje przed de-
cyzjg dotyczacg upgrade’'u sprzetu teleko-
munikacyjnego. Bo sie rozwija i potrzebuje
wymieni¢ routery/przefaczniki z 1 gigabit na
10 gigabit i musi kupi¢ sprzet za 100-500 tys. zt.
I tu ma znéw dylemat, bo istnieje problem
z cash flow z powodu podtaczen nowych abo-
nentéw. | musi wybiera¢, czy zrobi¢ upgrade
sieci czy pienigdze przeznaczy¢ na podfacza-
nie nowych abonentéw, ktérzy moga byc nie-
zadowoleni, bo internet nie dziata tak szybko,
jak obiecywat operator.

Opinia eksperta:

Najpopularniejszym finansowaniem dla takich
inwestydji jest leasing operacyjny. Ze wzgledu na
znaczng wartos¢ transakdji, oraz tatwiejszy przed-
miot do sfinansowania, jak rowniez jego stawke
amortyzadji (w wiekszosci przypadkéw 10% - KST
623) mozliwe jest zawarcie umowy na 4-5 letnie
okresy. finansowanie moze obejmowac réwniez ele-
menty pasywne sieci (tylko tqcznie z aktywami).

Kredyty/promesy na wktad witasny
do programéw UE

W tej perspektywie dla operatoréw telco uru-
chomiony zostat program operacyjny Polska
Cyfrowa. Kwota alokacji dla | osi, czyli dla ope-
ratoréw, wynosi 1 020 222 652 euro. Wkiad
wiasny siega 85%, ale w praktyce, z uwagi na
cechy, punktacji waha sie od 40 do 70% Pro-
blemem jest to, ze wielu operatoréw wzieto juz
kredyty na wkfad wtasny do poprzedniej per-
spektywy i banki nie chca juz z nimi rozmawiac
o dalszym finansowaniu. A wiemy, ze s3 to juz
raczej ostatnie dofinansowania, wiec szkoda by

byto zwraca¢ pienigdze do Brukseli. M.in.z tego
tez powodu odbyto sie to spotkanie. Nasz rzad
wie, Ze jest spora luka finansowa w tym dzia-
faniu.

Opinia eksperta:

Promesy: ze wzgledu na ich charakter (w wiekszo-
sci przypadkow sprzeczny z nazwq — promesy bez-
warunkowe), gdzie pomimo obietnicy finansowania
instytucja finansowa wcale nie jest zobowigzania do
Jjego udzielenia, ich wystawienie jest stosunkowo fa-
twei tanie.

Kredyt na wktad wiasny do projektéw UE sprowa-
dza sie w wiekszosci przypadkdw do finansowania
catosci inwestygji w kwocie brutto, co oznacza ko-
niecznos¢ uruchomienia kredytu na kwote 2-3 krot-
nie wyzszq niz docelowe zapotrzebowanie Operato-
ra. Bardzo czesto jest to przyczynq negatywnej decyzji
o finansowaniu — brak zdolnosci lub niewystarczajg-
cezabezpieczenie.

Kalkulacja wartosci zabezpieczenia w postaci
generowanych przychoddw z inwestycji w wiek-
szosci instytugji finansowych jest nieoptacalna dla
tak matych kredytéw stqd uproszczone podejscie
do oceny i bardzo czesto negatywne decyzje o fi-
nansowaniu.

Kredyty na inwestycje operatorow
na nowe tereny
Zawsze mozemy podiaczy¢ nowe osiedle, bo
developer akurat buduje miejscowo$¢ obok
czy dzielnice niedaleko. Niestety w naszej bran-
7y i rzeczywistosci koszty startowe sg ogromne.
Czesto odwlekamy te inwestycje z powoddw
finansowych. | nagle okazuje sie, ze konkuren-
Cja byfa szybsza.

A wiadomo, kto pierwszy, ten lepszy...



Opinia eksperta:

Finansowanie kompleksowe inwestygji najlepiej realizowac w for-
mie kredytu inwestycyjnego. Daje to mozliwos¢ podpisania umowy
na dtugi okres — strukturq zblizony do struktury przychoddéw genero-
wanych z inwestydji (5-10 lat), natomiast wymaga wniesienia dodat-
kowego zabezpieczenia do transakdji (poza przedmiotem finansowa-
nia), takich jak hipoteka, zastaw rejestrowy, cesja naleznosci, czy gwa-
rancja de minimis.

Kredytem inwestycyjnym mozna sfinansowac catos¢ nowego pro-
Jektu budowy sieci, czyli: aktywa, pasywa, ustugi (kopanie, spawanie,
czy pozyskiwanie klientow przez firmy zewnetrzne), oraz koszty dodat-
kowe (podatki, zajecie pasa).

Kredyt inwestycyjny to w praktyce jedyne rozwigzanie na potrzeby
zakupu cafosci przedsiebiorstwa z istniejgcq sieciq.

Wiemy, ze w kazdym z powyzszych przypadkéw gtowny
problem tkwi w zabezpieczeniach. Podczas zjazdu, jak i w trak-
cie wczesniejszego spotkania w Warszawie, zastanawialismy
sie wspdlnie z przedstawicielami bankdw, jaka jest szansa, aby
wycena firm mogta opiera¢ sie nie o ich warto$¢ ksiegowa,
a na podstawie wyceny branzowej.

Na rynku ICT nastepuje konsolidacja matych firm do $red-
nich i do wiekszych. W takich transakcjach Inwestorzy branzo-
wi wyceniajg spotki telekomunikacyjne nie jako wartos¢ ksie-

HP*X+HC*ARPU*Y-Z

Gdzie:

HP —ilos¢ gospodarstw domowych w zasiegu sieci operatora

HC - ilo$¢ podfaczonych gospodarstw z aktywng umowg

ARPU - $redni przychdd z aktywnego abonenta

X, Y —wspotczynniki ktdre okresla inwestor podczas procesu due diligence
Z - zobowigzania spotki

Do tego dochodzg wspdtczynniki dodatkowe okreslajace ry-
nek, takie jak konkurencja, frekwencja, czyli wysycenie ustug na
rynku, oraz technologia wykonania sieci czyli ile kupujacy bedzie
musiat zainwestowac, by sprzedawacé w modelu triple-play.

| teraz czesto jest tak, ze spotka, ktéra ksiegowo warta jest
100 tys. zt, sprzedawana jest za 10 min zt. Takie transakcje sg do
sprawdzenia, gdyz spotki gietdowe je publikuja.

Transakcje miaty wartos¢ od 2,6 min poprzez 100 min (Crow-
ley) do 890 mlIn ztotych (Dialog)

Widoczny jest trend wzrostu wartosci wspdtczynnika HC (ok.
1000 zt w 2008 roku — 1800 zt w 2015 roku).

Problemem dla nas jest tez to, ze przy wycenie ksiegowej ladu-
jemy zwykle w departamentach dla mikroprzedsiebiorstw i tam
nikt nie zagtebiajac sie w szczegdty wrzuca nas do sztampowe-

gowa, tylko najczesciej na podstawie wzoru: gosita. |

Komponenty i urzadzenia pasywne do sieci Swiattowodowych

<. - fiberon
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FTTx ¢4 TELECOM 4 ISP 4
\ -
Fiberon Technologies Inc. specjalizuje sie OFERTA:
Wdosta‘rlczanlu kqmponettow,okabllowanla, Splitery planarne PLC typu TxN, 2xN \
akcesoriéw technicznych i urzadzen : ' - -
pasywnych do sieci swiattowodowych. Cyrkulatory ifiltry Swiatfowodowe =
Ttumiki Swiattowodowe state i requlowane o

Od roku 2010 prowadzimy dziatalno$¢

w Polsce dostarczajac produkty
$wiattowodowe - z wtasnego magazynu -
dla wielu klientéw w kraju i zagranica.

: Adaptery i wtyki Swiatfowodowe
Multipleksery CWDM, DWDM, FWDM, WDM

: Akcesoria czyszczace do ztacz
: Swiattowodowych

KONTAKT: :
Fiberon Technologies Inc. Oddziat w Polsce
ul. Krakowska 37-45, bud. B, 50-424 Wroctaw
Tel/Fax+48717939911, Tel +48717277237
rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com, www.fiberon.firmy.net

Przefacznice swiattowodowe
Patchcordy, pigtaile, kable wielowtoknowe

: Kable DAC (Direct Attach Cable)
: typu SFP+, QSFP+
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Cross-selling i up-selling,
czyli o tym, jak zmaksymalizowac¢
zyski z transakgji!

ROBERT KUBICA

Jaka jest szansa, ze nasz klient bedzie odwiedzat nasz dziat handlowy regularnie,
najlepiej co tydzien i zawsze bedzie zainteresowany zakupem czego$ z naszej
oferty? Jezeli akurat nie przyjdzie z reklamacja, to pewnie bliska zeru, no chyba ze

zaczniemy oferowac chleb i kapuste. Ale to nie ta branza.

ozyskujac nowego klienta, przewaznie mamy

szanse tylko raz ztozy¢ mu oferte, sprzedac na-

sz3 ustuge i zawrze¢ z nim umowe, ktéra be-

dzie okreslata nasz zysk z pracy przez najbliz-
sze dwa lata, a moze i diuzej.

Zdajemy sobie wszyscy sprawe z tego, jak wazny jest
to dla nas moment, jak zwarci i gotowi powinnismy by¢
na te chwile - odwiedziny naszego szefa (klienta), ktory
przychodzi raz na dwa lata, zeby oceni¢ nasza prace
i podjac decyzje o przedtuzeniu abonamentu.

Up-selling, czyli Basia otwiera serce,

a Kowalski portfel

Mobilizujemy sie. Krétka rozmowa ... jest! Udato sie.
Sprzedalismy Internet, mamy piecdziesiecioztotowy
abonament. Jednak czy to wszystko, na co nas stac?
Dlaczego naszego szefa nie rozpiescic i nie zapropono-
wac mu,wygodniejszego fotela”?

Tym wiasnie jest up-selling. To sprzedaz produktow
i ustug o lepszej jakosci, o lepszych parametrach, wigk-
szej ilosci funkgji, ale tez z wyzszg ceng, co dla nas ozna-
cza atrakcyjniejsza marze.

Przypuszczam, ze wszyscy staramy sie sprzedad
klientowi lepsza i drozsza taryfe od tej, ktorg poczatko-
wo byt zainteresowany. Tylko czy wszystkim nam sie
to udaje dostatecznie czesto? Oczywiscie to zalezy od
wielu czynnikéw: liczg sie preferencje klienta, ztozona
oferta, a przede wszystkim umiejetnosci sprzedazowe
pracownikow.

Zyjemy w czasach konsumpcjonizmu, zapetniaja-
cych sie galerii handlowych i biegajacych po nich za
promocjami zombie. Kowalski juz sie przyzwyczait, ze
sprzedawca nie jest od podawania towaru. Sprzedawca
ma zadbac, zeby konsument poczut sie dowartoscio-
wany, zadbac o jego komfort, doradzi¢ i, co najwazniej-
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sze, zatrzymac go w sklepie. Inaczej Kowalski gdzie in-
dziej wyda zarobione pienigdze.

Jezeli wiec rozmowa przebiega w mitej atmosferze,
a kompetentna pani Basia sprawia wrazenie, ze rozu-
mie potrzeby Kowalskiego i sie z nimi utozsamia (1), a do
tego potrafi wykreowac nowe, czyli przedstawic korzy-
éci z drozszego zakupu, Kowalskiemu otwiera sie port-
fel. Juz wie, ze to dla niego bedzie lepiej, jesli wyda na In-
ternet 70 zt miesiecznie, a nie 50, jak wczednie).

Widac¢ dno tej studni. Co robic?!
Cross-selling

Jestesmy w putapce. Wiemy, ze nie mozemy zwiekszac
w nieskonczonos¢ ceny ustugi i parametréw facza, po-
niewaz ekonomia w korcu weZmie gére nad usmie-
chem i kompetencja pani Basi. Ponadto ilos¢ klientéw
na obszarach, na ktérych dysponujemy siecia i Swiad-
czymy ustugi, jest ograniczona. Do tego konkurencja
definiuje cene. W studni wida¢ dno. Dotarcie do niego
moze zajg¢ jeszcze kilka lat, ale to nieuniknione.

Jak w takiej sytuadji rozwija¢ firme ?

Naturalnym  rozwinieciem i uzupetnieniem up-
sellingu jest cross-selling, czyli marketingowa technika
sprzedazy ustug i produktow komplementarnych i uzu-
pefniajacych.

Teraz zamknij oczy i wyobraz sobie taka sytu-
acje. Sa lata dziewiecdziesigte, swoim wypasionym
oplem astrg pokonujesz wiasnie trzysetny kilometr
trasy (drogi s dziurawe jak ser szwajcarski), dociera
do ciebie, ze musisz zatankowa¢, bo dalej nie poje-
dziesz. Nie, nie auto — masz jeszcze pot baku. Potrze-
bujesz kawy! Zjezdzasz na stacje benzynowa, a tam
nie ma kawy. Jest benzyna, bo to stacja benzynowa.
Czy w ogodle ktos pamieta jeszcze stacje benzynowe
bez samoobstugowych ekspreséw, szybkich przeka-

Robert
Kubica
rEE N H  EE

Od ponad 15 lat zwigzany
zrynkiem ISP w Polsce,
zatozyciel spotek lokalnych
operatoréw SBLinternet.pl,
PLTelekom.pl, w roku 2013
cztonek Zarzadu iNETgroup
Sp z 0.0.. Organizator 11.i 12.
konferencji iNET meeting.

Od zawsze interesuje sie
reklama i marketingiem,
wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi
wspomagajacych sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych.
Gteboko zafascynowany
mozliwosciami, jakie daja
nowe trendy w marketingu
internetowym. Nieustanie
poszukuje nowych mozliwosci
przekazu informacji.

CEO i tworca startupa
Megakonfigurator.pl, ktérego
misjg jest wsparcie matych ISP
w dziataniach marketingowych
i sprzedazowych.



sek i potek uginajacych sie pod ciezarem stody-
czy, napojow itd.?

No wiasnie. A kto powiedziat, ze dostawca In-
ternetu musi sprzedawac Internet? Oczywiscie
to technika trudna do wprowadzenia w firmach
z sektora MSP Wymaga od pracownikéw dobrej
znajomosci wiekszej ilosci produktéw, zasad ich
sprzedazy, wigzania z innymi produktami, zasad
reklamadji, instrukgji dziatania itd.

Cross-selling od dawna stosuja duze firmy te-
lekomunikacyjne, ktére do swojej oferty dodaja
telefony komorkowe, tablety, laptopy, peryferia
i inne akcesoria. Dobrym przykladem jest ofero-
wanie ustug bankowych czy ubezpieczeniowych,
sprzedaz pradu, nawigadji satelitarnej do auta czy
chmury obliczeniowej. Jeden z duzych elektro-
marketow potaczyt sprzedaz sprzetu AGD z ofer-
tg operatora telekomunikacyjnego, dzieki czemu
klient moze kupi¢ np. lustrzanke za pét ceny, pod-
pisujac zarazem,promocyjng” umowe na dostep
do Internetu.

Takie dziatania wymagaja poniesienia poczat-
kowo wysokich kosztéw na przygotowanie ofer-
ty, opracowanie zasad sprzedazy, przeszkolenie
pracownikéw, wprowadzenie procedur, jednak
w nastepstwie operator uzyskuje dostep do ko-
lejnej grupy potencjalnych klientow, do ktérych
dotrze ze swoja podstawowa ofertg i zwigze ich
umowa na kolejny okres. To przetozy sie dla niego
na konkretne zyski.

Czy maty ISP ma szanse na
wprowadzenie cross-selingu lub
up-sellingu?

Odpowiedz na to pytanie nie jest prosta, zalezy
od wielu czynnikéw, ktére kazdy z osobna musi
przeanalizowac. Pewne jest jednak, ze jesli ISP nie
chce wypasc z rynku, to musi $wiadczy¢ ustugi
nie gorsze niz bezposrednia konkurencja. Proble-
mow do pokonania jest wiele. Wyszkolenie pra-
cownikow, ktorzy obstuzg klienta na poziomie
sprzedazy, jak i opieki posprzedazowej, to tylko je-
den znich.

W kolejnym kroku trzeba uzbroi¢ sie w odpo-
wiedni system, ktéry pozwoli nam zaprogramo-
wac sprzedaz, opisac ja, a nastepnie przeprowa-
dzi¢. Komunikacja z klientem odbywa sie w wiek-
szosci przypadkéw poprzez strone internetowa,
wiec interfejs tego systemu powinien by¢ opar-
ty wiasnie o www.

Takie rozwiazanie, ktdre z jednej strony pozwa-
la sprzedawac ustugi telekomunikacyjne, a z dru-
giej strony oferowac klientowi inne dobra w po-
staci produktéw lub innych ustug, rozwija firma
SBLinternet.pl , ktéra potaczyta tradycyjng strone
internetowga z e-commerce oaz elementami mar-
keting automation.

W kolejnym etapie Operator ISP musi zadbac
0 pozyskanie danych z rynku o swoich poten-
cjalnych klientach, odpowiednie ich przetwa-
rzanie, a nastepnie segmentacje i personaliza-

cje. Tak, by jak najdoktadniej trafic w potrzeby
Kowalskiego, angazujac w to jak najmniej
zasobéw osobowych w firmie. Stuzy do tego
wiele dedykowanych narzedzi, najpopularniej-
sze z nich s3 zaimplementowane w systemy
Googlea czy Facebooka.

Co ISP moze dosprzedac swojemu
klientowi?

W zasadzie wszystko. Jedng dobra cene na pro-
dukt mozna uzyska¢, importujac go bezposred-
nio od producenta, z pominieciem posrednikow.
Atrakcyjng dla klienta ustuge mozna przygoto-
wac jedynie poprzedzajac jej przygotowanie od-
powiednimi badaniami, a nastepnie wydajac na
przygotowanie dos¢ pokazne $rodki.

O ile duze firmy, w ktorych dziata efekt skali,
moga sobie pozwoli¢ na wydanie miliona zfo-
tych na prowadzenie prac badawczo-rozwojo-
wych, o tyle maty ISP nie ma na to szans. Dlatego
bardzo wazne jest zaciesnianie wspdtpracy po-
miedzy wszystkimi ISP w ramach takich organi-
zadji jak Epix, KIKE czy iNETgroup (i kilku innych).
Wazne jest przeznaczanie okreslonego budzetu
na wspieranie wszelkich inicjatyw majacych na
celu wspdlne badania i przygotowanie atrakcyj-
nych dla klienta ustug i produktéw.

Ustug, ktére nastepnie bedziemy mogli ofero-
wac w swoich sieciach, uzyskujac z tego tytutu
wymierne zyski.
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I(S)PTV - jak skutecznie wdrozy¢ telewizje?
Poradnik dla operatoréw ISP, czes¢ lli

Telewizja to czes¢ Waszej oferty!

GRZEGORZ SZELIGA

Drodzy czytelnicy! W poprzednich numerach oddalismy w Wasze rece nowy cykl artykutéw. Cykl dotyczy
bardzo gorgcego ostatnimi czasy tematu, jakim jest wdrazanie ustugi telewizyjnej w sieci. Staramy sie pokazac
Wam tendencje rynkowe, mozliwosci techniczne i marketingowe ustugi telewizyjnej, a takze ciekawostki ze
Swiata IPTV. Liczymy tez na Wasze uwagi i dyskusje. Dzi§ w naszym cyklu kolejny artykut, w ktérym tym
razem odpowiemy na pytanie: mam juz telewizje i co dalej?

jelu operatoréw traktuje ustu-

ge telewizyjng jako wazng,

w momencie dokonywania

wyboru dostawcy, oraz wte-
dy, kiedy co$ nie dziata. Z jakiego$ powodu
zapominaja o niej na co dzien. Decydujac sie
na kolejna ustuge powinnismy wykorzystac ja
maksymalnie - nie jako dodatek do ustugi do-
stepu do Internetu.

Oferta dla kazdego

W poprzednim artykule Pawet Paluchowski
przywotat moja teze o pakiecie zaczepnym,
najtariszym sposobie na wejscie do klien-
ta. Dzi$ chciatbym te teze rozwingc¢. Dlacze-
go taki pakiet jest potrzebny? Dlatego, ze kaz-
da instalacja powinna sie wigza¢ z instalacja
wszystkich dostepnych ustug. Bez taniego pa-
kietu nie wstawimy dekodera do klienta, nie
dosprzedamy mu nic za jego posrednictwem,
a klient bedzie ogladat inng ustuge telewizyj-
na. Wg badarn AGB Nielsen, 95% internautow
posiada telewizor. Czyli 95% Waszych instala-
cji internetu ma szanse by¢ z telewizja.

Oferta w pakiecie

Sposdb na sprzedaz w pakiecie jest znany
od lat. Klient podpisujgcy z nami umowe jest
zbyt cenny, aby nie sprébowa¢ go namoéwic
na,cos jeszcze” Tak jak w barze fast food - py-
tanie ,frytki do tego?’, tak u ISP pakiet z tele-
wizjg powinien byc¢ zaproponowany auto-
matycznie. Konstrukcja pakietu, uzasadnio-
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na marza na sktadowych, moze faworyzowac
ustuge TV o nizszej stawce podatku VAT. Tak
samo dzieje sie we wspomnianym barze —
,zestaw" opfaca sie nie tylko klientowi.

Oferte w pakiecie mozna stopniowac ce-
nowo, powieksza¢ o lepsze parametry lub
kolejne ustugi dodane. Oferte w pakiecie
mozna tez prezentowac jako zestaw korzy-
$ci, nowa ustuge poprze¢ wieloletnig reno-
ma, poniewaz rynek ofert sie zmienia.

Do tej pory ISP miat najwiecej megabitéw
w atrakcyjnej cenie — klient mégt sobie po-
rownac wprost i wybrac jego oferte na tle
wolniejszej konkurencji. Telewizja to trud-
niejsza sprawa. To nie tylko liczba kanatéw
i cena. Dajac je wprost, jako liste z ulotki, mo-
zemy przegra¢ z gorsza oferta konkurencji,
ale lepiej zaprezentowana.

Nauczyliscie sie walczy¢ z setkami mega-
bitéw LTE. Tu jest podobnie - klient kupuje
Wasz Internet z wielu niewymiernych po-
wodéw. Z tych samych powodéw wybierze
Wasza TV - jesli bedzie w ,zestawie” z tym po
co przyszedt.

To jak stworzy¢ taki pakiet?

Niedawno prébowatem policzy¢ ,idealny”
pakiet dla ISP. Przyjatem srednig cene 49 zt za
typowa ustuge dostepu do Internetu od ISP.
Wedtug moich obliczen, zwiekszenie ceny
podstawowej ustugi dostepu do Internetu
0 9 zt brutto, daje 13 zt netto na ustuge TV
w pakiecie. W tej cenie mozna juz, czy to sa-

memu czy wraz z dostawcg, zaoferowac pa-
kiet ponad 100 kanatéw i cos zarobi¢. Mozna
oczywiscie probowac sprzedac taki pakiet
za 19 zt, ale nic nie trafi do klienta bardziej,
niz fakt, ze zaptaci jedynie 9 zt wiecej. Kiedy
przyjdzie przedstawiciel konkurencji, bedzie
miat problem z zaoferowaniem czego$ co
przebije telewizje za 9 zt.

Stopniowa¢ mozna cafg oferte, takze jako
dosprzedaz - wiecej mega - 10 zI, wiecej
kanatéw - 19 zt itd. — to naprawde dziata
i znacznie utatwia dotarcie do klienta. Ceny
oczywiscie sg przyktadowe, ale wziete z zycia.

Podsumowanie

Sprzedaz ustug i przywiazanie klienta sg naj-
wazniejsze dla rozwoju przedsiebiorstwa. Od
dtuzszego czasu lokalni ISP buduja stabilng
baze klientow i nie polegaja na chwilowej fali
promocji przynoszacej sezonowego klien-
ta. Ta baza moze i powinna by¢ umocniona
kolejnymi ustugami — telewizja i telefon to
juz standard. Tak wiec budujcie swojg ofer-
te w taki sposoéb, aby na pytanie - ,co, jesli
wszyscy Twoi klienci z niej skorzystaja?” - od-
powiedzie¢ z usmiechem, ze bedziecie zado-
woleni. Nie traktujcie telewizji jako smutne-
go dodatku sprzedawanego, jesli klient bar-
dzo chce. Buduijcie stabilng oferte pakietowa,
zamiast chwilowej promocji. | sledZcie kolej-
ne artykuty, gdzie przyblizymy wiecej szcze-
gotéw prowadzacych do sukcesu masowej
ustugi. m
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Po co operatorowi telewizja,
a hadawcy operator?

Ciag dalszy subiektywnych dywagacji na temat przysztosci rynku TMT w Polsce.

KRZYSZTOF FUJARSKI / MICHAL KOCH

Symbioza to zjawisko polegajace na $cistej wspétpracy przynajmniej dwéch gatunkéw organizméw, ktére
przynosi korzys¢ kazdej ze stron. Jednak czesto trudno ustali¢ doktadny bilans strat i zyskow wspétzyjacych
organizméw. W niektorych ukiadach biologicznych charakter wspoétzycia zmienia sie w czasie i jeden
z symbiontéw moze w pewnych okresach czerpa¢ wiecej korzysci, stajac sie pasozytem i doprowadzajac do
uposledzenia lub $mierci drugiego symbionta. Zaleznosci te, o dziwo, odnalezé mozna na obecnym rynku
TMT. Aktualne trendy i ruchy na nim wskazuja, ze nadchodzace lata moga obfitowa¢ w spore zmiany. Pilnie
obserwujemy, czy wzajemne stosunki nie przyjma charakteru antagonistycznego.

Po co operatorowi telewizja?
Dodatkowe ustugi to dodatkowy przychoéd
dla operatora. Musi on zadba¢, aby ofer-
ta kierowana do klienta cechowata sie kon-
kurencyjnoscia i byfa atrakcyjna. Skutkowac
to bedzie ciggtym poszukiwaniem ztotego
srodka, analizowaniem rynku i ryzykiem.

Oferowanie swiadczenia Triple Play, czyli
ustugi, ktoéra taczy w jednym pakiecie inter-
net, telefon oraz radiofonie i telewizje, na-
lezy postrzegac jako pewien model bizne-
sowy, a nie jako rozwigzanie techniczne lub
powszechny standard. To szereg udogod-
niert dla klientéw: m.in. wolna linia telefo-
niczna (mozna korzysta¢ z internetu i tele-
fonu jednoczesnie), jeden rachunek i duza
szybkos¢ transmisji danych. Zauwazyc¢ nale-
zy jednak dos¢ znaczacy trend. Wraz z roz-
wojem telefonii komorkowej na znaczeniu
ogromnie stracito posiadanie w domu tele-
fonu stacjonarnego, obecnie jest to wrecz
zabytek. Wszystko wskazuje, ze nastepna
w kolejnosci jest telewizja w modelu jaki
znamy do tej pory. Operatorzy, widzac taka
zaleznos¢, zaczynaja traktowad oferowang
przez siebie ustuge TV jako dodatek: ,.sko-
ro konkurencja oferuje tez telewizje, to my
rowniez ja zaoferujemy”. Ciezko jednoznacz-
nie ocenic takie podejscie. Ustuga Triple Play
sama w sobie nie jest zfa, ale moze nadeszta
pora na rewolucje? Co ciekawe - rynek sta-
cjonarnego dostepu do internetu prezentu-
je coraz mocniejsza pozycje telewizji kablo-
wych. Z kolei Orange i Netia traca abonen-
tow. Brakuje na chwile obecna doktadnych
danych od czesci operatoréw, ale jest bar-
dzo prawdopodobne, Zze technologia kablé-
wek staje sie najpopularniejszg stacjonarng
technologia dostepu do sieci.

Z drugiej strony rozszerzajaca sie oferta
programowa generuje U operatorow coraz
to nowe koszty modernizacji. Zapowiadane
zniesienie technologii SD w technologii HFC
bedzie implikowa¢ zmniejszeniem miejsca
w pasmie DVB-C i kolejnymi inwestycjami
tradycyjnych kabléwek do wszelkich tech-
nologii IP. Zmieniajace sie technologie, m.in.
standard H.264 do H.265, wymusi koniecz-
nos¢ wymiany boxdéw, a czesto takze kolej-
ne inwestycje w tor dystrybucyjny.

Telewizja linearna zaczyna znajdowac sie
na przegranej pozycji. Widzowie chca same-
mu wybiera¢ kiedy i co ogladac. W ciggu kil-
ku chwil, dzieki obecnej technologii, maja
dostep do materiatow, ktére pragng zoba-
czy¢. Nie musza czekac¢ na powtdrke albo
Sledzi¢ raméwki. Witrynom oferujacym takie
rozwigzania z dnia na dzien przybywa uzyt-
kownikéw. To naturalny trend. Pytanie jed-
nak, czy aby nie jest on jednoczesnie smier-
telny dla operatoréw i nadawcéw? Na naj-
nowszym przyktadzie Netflixa mozna by
dojé¢ do wniosku, ze wejscie na polski ry-
nek najwiekszego na $wiecie dostawcy tre-
$ci niewiele zmienito. Jest to jednak mylaca
teza. Dopiero od niedawna Netflix dostepny
jest catkowicie po polsku, i wiemy réwniez,
ze dopiero zaczyna ofensywe na froncie Eu-
ropy Srodkowowschodniej. Dysponujacy
ogromnym kapitatem finansowym przezna-
czonym na promocje Neftlix w przysztosci
pokaze pazury. Wsrod mtodych widzéw na-
dejscie Netflixa byto wielkim wydarzeniem.
Nie ukrywajmy faktéw — przycigga ich atrak-
cyjng oferta programowa, dostepnoscia na
wielu mobilnych urzadzeniach i mozliwo-
$cig ogladania wybranego kontetu w kaz-
dym momencie.

Wsrod kilku tysiecy operatorow ISP w Pol-
sce jest nadal gros takich, ktérzy do dzisiaj
nie posiadajg w ofercie linearnej telewizji. Dla
nich kontent w sieciach IP jest szczegolna
szansg. Serwisy VOD (m.in. Ipla Player czy Net-
flix) to alternatywa dla telewizji tradycyjnej.

Powszechne ustugi OTT oraz coraz szersza
oferta programowa z nadajnikow DVB-T przy
wszechobecnych serwisach pirackich oferu-
jacych telewizje linearng (i nie tylko!) powo-
duja, ze abonenci odchodzg od kupowania
ustug telewizyjnych. Zanika tez opinia, ze ser-
wisy OTT nie sg wygodne, gdyz zmuszaja do
ogladania na mniejszych ekranach, tj. kom-
puterowych czy na tabletach. Stad tez rosna-
ca popularno$¢ takich urzadzen jak Google
Chromecast i temu podobnych.

Potencjat ustug OTT zostat dostrzezony
rowniez wczesniej przez rodzimych przed-
siebiorcow. | nie chodzi tylko o najwiekszych
graczy jak Ipla czy Player.pl. Sie¢ zostata zala-
na serwisami udostepniajagcymi tresci telewi-
zyjne w sposéb mniej legalny. Gracz, o kto-
rym szeptano w kuluarach i kreowano na
,Gtéwnego Ztego” - telewizjada.net, zanie-
chat dziatania, ale na jego miejsce pojawito
sie kilkanascie innych. Dobre warunki dla roz-
woju piractwa powoduje coraz wieksza po-
wszechnos¢ bitcoindw. Osoby uzywajace bit-
coindw uwazaja, ze staja sie bardziej anoni-
mowe, chociaz to nie jest do konca praw-
da. Wszystkie transakcje sa przechowywane
w sieci, co oznacza, ze kazdy moze sprawdzi¢
saldo i transakcje zawarte przez dowolny ad-
res Bitcoin. Jednakze tozsamo$¢ dysponen-
ta danego adresu jest nieznana, dopdki nie
ujawni on swoich danych osobowych w trak-
cie dokonywania transakcji lub w innej oko-
licznosci.
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Ze stow ptynacych ze strony operatoréw wyni-
ka, ze interesuje ich walka z piractwem, ale natrafia-
ja na opdr, gdy chca problem ten rozwiaza¢ wspol-
nie z nadawcami. Dla nadawcow to walka z wiatra-
kami. Serwisy, takie jak wspomniana telewizjada.net,
nadaja z terytoridw, na ktérych europejska jurysdyk-
cja nie obowiazuje. Jednak to nie to jest gtéwnym
problemem. Jego Zrodto lezy w braku porozumienia
i jednosci w relacjach operatorzy-nadawcy.

Wiekszo$¢ firm uwaza istnienie pirackich serwi-
sow telewizyjnych za spore zagrozenie dla wiasnej
dziatalnosci, chociaz niektdrzy przekonani sg o nie-
uchronnosci takiego nowopowstatego ekosystemu
i planuja juz, w jaki sposéb odbywac beda w nim eg-
zystencje. | zadaja sobie pytanie: po co mi telewizja?

Moze wystarczy, ze dostawcy internetu skupia sie
na odpowiedniej jakosci facz, a telewizje przy ich
pomocy beda mogli ogladac¢ nie tylko mtodzi od-
biorcy. Ustuga jak np. Videostar nie potrzebuje jako
posrednika operatora telewizyjnego - wystarczy t3-
cze internetowe spetniajace aktualne standardy. We-
dtug nieoficjalnych zapowiedzi lada moment bedzie
mozna kupi¢ boxy, ktére po podtaczeniu do inter-
netu zaoferujg ustugi TV o bardzo szerokim zakresie
w catej Polsce, a nie tylko na sieciach wybranych
operatoréw. Na obecna chwile technologia pozwala
nie tylko na dystrybucje linearng telewizji, ale takze
wielu ustug dodanych, jak nPVR czy catchup, ktéry
powoduje, ze z kazdego linearnego kanatu TV moz-
na zrobi¢ ustuge VOD.

Jedyne, co jeszcze powstrzymuje firmy przed
wdrozeniem takich rozwigzan, to prawa do emi-
sji niektorych pozycji. Ale i to sie zmieni. Nadawcy
przed udzielaniem zgdd na otwarte nadawanie nie-
ktérych programéw w otwartym OTT tlumaczg bra-
kiem takich samych zgdd ze strony producentéw.
Ale co, jesli lada moment kazdy, zwtaszcza tworcy
z Hollywood, otworzg sie na rynek internetowy?
Sukces Netflixa jest przeciez widoczny gotym okiem.

Zdaniem operatoréw, nadawcy hotduja stagna-
¢ji na rynku wynikajacej z btogosci i rosnacych do-
choddw rynku reklamowego i nie chcg dostrzec, iz
zmienity sie technologie. Stan zaspokojenia nie be-
dzie trwat wiecznie. Badania pokazuja, ze preferen-
cje widzow przesuwajg sie w kierunku tresci interne-
towych, tak samo w strone serwiséw legalnych, jak
i tresci pirackich. Telewizja zaczyna stanowic dla do-
stawcow problem biznesowy, nie technologiczny.

Przychody operatoréw kablowych w  Europie
wzrosty w 2015 roku o 7,1 proc. Potowe z nich sta-
nowity przychody z ustug telewizyjnych, ale naj-
szybciej rosty te z dostepu do internetu oraz VoD.
Przedstawiciele operatoréw domagaja sie, aby ser-
wisy OTT zostaty objete regulacjami ze strony pra-
wa unijnego.

Aspekt prawny réwniez nie jest roztozony réw-
nomiernie. ISP narzekaja, ze obowiazuje ich szereg
obostrzer i obowigzkéw do spetnienia (wérdd wy-
mienianych najczesciej jest obowigzek zawiadomie-
nia klienta na 30 dni przed np. zmiang nazwy kana-
tu albo o jego wytaczeniu). W takim przypadku klient
ma prawo zrezygnowac ze $wiadczonej ustugi. Jest
to przejaw niesprawiedliwosci w traktowaniu przez
ustawodawce operatorow, ktorzy czuja sie trakto-
wani gorzej. Organizacje zrzeszajace operatorow
powinny lobbowa¢ za wprowadzeniem korzystniej-
szych przepisoéw i stac¢ na strazy integralnosci srodo-
wiska.
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Branza w duzej mierze uzalezniona jest od zmian
na rynku i ewolugji trendéw. A zmiany nie zawsze
odbijaja sie dla operatoréw pozytywnie. Moze ope-
ratorzy powinni skupi¢ sie na $wiadczeniu jak naj-
lepszej ustugi do internatu i nie da¢ sie wciggnac
w mariaz z telewizja?

Po co nadawcy operator?

Najnowsze badania Nielsen Audience Measure-
ment dla Wirtualnych Medidw, z ktorych wynika,
ze w sierpniu Polsat zanotowat 10,61 proc. udzia-
tu w rynku, TVP1 10,53 proc, TVN 9,51 proc, a TVP2
8,89 proc. wskazuja na ucieczke widzéow. W po-
rownaniu z poprzedniki latami réznice sa znacza-
ce. Gdzie sig¢ podziali? Coz, migdzy innymi przeszli
do kanatow tematycznych. Ale nie tylko. Na arene
wkroczyty serwisy OTT. | zaskakujaco dobrze sie tam
odnalazty.

Nadawcy, bedacy do tej pory sojusznikami opera-
toréw, zauwazyli pewne ruchy na rynku, m.in.: prze-
niesienie sie czesci widzoéw ku tresciom interneto-
wym, i przez to coraz czesciej zaczynajg byc trakto-
wani jako konkurencja. Dostrzegaja oni mozliwos¢
dotarcia do widza z pominieciem operatora i cho-
ciaz zdaja sobie sprawe, ze w ten sposdb moga stra-
ci¢ czes¢ przychodow, to jednak reaguja oni tak
w odniesieniu do pedu widzéw w kierunku nowych
technologii i nie chca traci¢ z nimi kontaktu (czyt.
ogladalnosci).

Nadawcy i portale VOD chca bezposredniego
kontaktu z abonentem. Pragna stworzy¢ model,
w ktérym abonent subskrybuje ustuge bezposred-
nio u nich i zacza¢ premiowa¢ wiasny kontent. Tak
przygotowany model, bedacy rewolucjag na duza
skale, moze powodowa¢, ze nadawcy beda chcie-
li czes¢ kontentu udostepnic¢ tylko poprzez wiasng
dystrybucje. Moga to byc¢ kanaty subskrypcyjne ofe-
rujgce kontent w najlepszej jakosci. W ten sposéb
z réwnania wykreslamy operatora. Od nadawcy do
abonenta. To chyba najwieksze potencjalne zagro-
zenie. Jednoczesnie zgoda na reemisje kanatow TV
w sieciach operatorskich to przychody pochodza-
ce z praw do ich emisji. Nadawcy posiadaja prawa
od producentéw na nadawanie jedynie w sztyw-
nych faczach bez udziatu internetu. To ich obliguje
do nie wydawania zgdd na reemisje niektérych pro-
gramow do OTT.

Nadawcy, tacy jak Polsat, posiadaja witasng sie¢
dystrybudji (sa tez operatorem) i oferuja wtasne OTT
(Ipla) na wiasnych dekoderach, co utatwia im dys-
trybucje, ale istniejg réwniez przypadki, gdy nadaw-
ca opiera sie wytacznie na dziatalnosci nadawczej
(jako przyktad moze postuzy¢ TVN ze swoim Play-
erpl) i bardziej powinno mu zaleze¢ na wspotpra-
Cy z operatorami.

Statystyka pokazuje, ze najwiekszy procent oséb
uzywajacych pirackich serwiséw (33%) czyni to ze
wzgledu na tfatwos$¢ dostepu, posiadanie wszyst-
kiego w jednym miejscu i, co najwazniejsze, moz-
liwo$¢ ogladania tylko tych materiatow, ktére sg dla
danej osoby wazne lub interesujace. Operatorzy
apelujg do nadawcédw — chca usprawni¢ klientowi
korzystanie ze swoich rozwiazan. Obecnie w Polsce
mamy ponad 200 kanatéw i wcigz powstaja kolej-
ne. Skutkiem tego jest miedzy innymi oferowanie
klientom pakietdw, wsrdd ktdrych interesuje ich tyl-
ko niewielka czes¢ programoéw. Klient zostaje prze-
tadowany mozliwoscig wyboru i w ostatecznosci

Moze wystarczy,

ze dostawcy
internetu skupia sie
na odpowiedniej
jakoscitacz,

a telewizje przy ich
pomocy beda mogli
ogladac nie tylko
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podtaczeniu do
internetu zaoferuja
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sieciach wybranych
operatorow.



nie wybierze niczego. Sprawdzi piracki serwis, gdzie
moze i nie bedzie miat duzego wyboru, ale znajdzie
tam w prosty sposob to, czego szuka. Sztuczne roz-
budowywanie oferty o blizniacze kanaty to nie roz-
wigzanie. To metoda na zrazenie klienta. tatwo do-
stepny produkt, wprowadzony na rynek dzieki przy-
stepnej dystrybucji zostanie zauwazony. Klient to
kupi. | zaptaci. Jako ludzie szukamy wygody, szcze-
gdlnie podczas spedzania wolnego czasu. Przedle-
dzenie oferowanych dla nas kanatéw, gdy na zad-
nych nie ma interesujacego nas kontentu potrafi
zniecheci¢ nawet najwiekszego entuzjaste. Prezen-
towany interfejs musi by¢ prosty, aby nie odstraszy¢
nawet mniej zorientowanych technicznie uzytkow-
nikow. Kolejng wazng sprawa jest funkcja agrega-
cyjna. Zauwazyto to Google TV, jego interfejs po-
zwala pokazac kontent z wielu zrédet. Kluczowym
jest, aby w przygotowanym produkcie byto wszyst-
ko, co widz chce oglada¢. Wtedy spora szansa, ze
utrzymamy klienta na dtugo.

Z badan VideoTrack Il domu mediowego MEC ja-
sno wynika, ze klienci chca mie¢ dowolnosé¢ w kon-
struowaniu pakietow kanatéw ptatnej telewizji. Od-
powiedziato tak az 46 proc. ankietowanych. Chcie-
liby kupowa¢ dostep do oferty dowolnie wybra-
nych stacji, a nie w ramach zdefiniowanych pakie-
téw. Czotdwke najbardziej pozadanych w takim uje-
ciu kanatow tworzg HBO, Canal+, National Geogra-
phic i Discovey. Ankietowani uznali, ze s3 w stanie
zaptaci¢ 10 zt za dostep do pojedynczego kanatu.

Warto spojrzec¢ na sprawe z perspektywy serwi-
sow VOD. One takze borykaja sie z wtasnymi pro-
blemami, a z racji ich obecnej popularnosci wsze-
lakie usterki techniczne odbijaja sie szerokim
echem wsrod uzytkownikow i decyduja o postrze-
ganiu marki nie tylko nadawcy, ale takze operato-
ra, za posrednictwem ktérego kontent jest odbie-
rany. Podczas niedawnych pitkarskich Mistrzostw
Europy 2016 uzytkownicy, ktérzy wykupili dostep
do Ipli, aby ogladac wszystkie rozgrywki, mieli bar-
dzo utrudniony dostep do tresci z uwagi na duza
popularnos¢ tego kontentu w tym okresie. Najwy-
dajniejsze serwery moga nie sprosta¢ oczekiwa-
niom klienta w przypadku, gdy nie zostanie zapro-
jektowany i wdrozony system rozdzielajacy tresci.
Zwiaszcza tych emitowanych w czasie rzeczywi-
stym. Jednym z mozliwych rozwiazan jest system
dystrybucyjny CDN - rozproszony system z wielo-
ma weztami, podtaczony do internetu, dostarcza-
jacy tresci do wielu centréw danych i punktéw
wymiany ruchu w internecie. Tworzy go sie¢ wie-
lu serwerdw, przechowujgcych dane uzytkowni-
kéw i udostepniane tresci. Problemy z tresciami
wideo w internecie, mimo iz niezalezne od lokal-
nych ISP, skutkujg tym, ze sg oni obarczani przez
klientdow wing za usterki, a ich wizerunek takze na
tym cierpi. Jak dowodzi raport Ericsson Consumer-
Lab, to witasnie jakos¢ pofaczenia internetowego
i wrazenia z korzystania z internetu stanowia klu-
czowy czynnik ksztattujacy przywigzanie uzytkow-
nikéw do operatora. Szczegdlnie wazne jest to dla
tresci wideo.

Do ciekawego zdarzenia doszto na zachodnim
rynku. Otéz Liberty Global, najwiekszy na $wiecie
miedzynarodowy operator telewizji kablowej i do-
stawca ustug szerokopasmowego internetu, za-
wart wieloletnig umowe partnerskg z Netflix, prze-
widujaca udostepnienie nalezacych do Netflix tre-

éci klientom Liberty Global korzystajacym z ustug
telewizji w ponad 30 krajach na catym Swiecie,
w tym w Polsce, gdzie Liberty Global jest wtascicie-
lem najwiekszej sieci TVK.

Co przyniesie przysztos¢?

,Przez ostanie 15 lat branza operatoréw kablowych
mocno sie rozwijata. Nietatwo to bedzie powtorzyc, ale
nie jest to niemoZzliwe" — to stowa Krzysztof Kacprowi-
cza ze Zwigzku Operatéw Kablowych Mediakom.

Jednoczenie sie i wspdtpraca podczas zakupu
kanatow lub wspdlnego lobbowania zmian w pra-
wie na rzecz operatoréw to kluczowy aspekt. Wy-
daje sie, ze na obecna chwile postepy w tym zakre-
sie sg niewielkie. Wsrod ISP jest niewielu operato-
row, ktorzy sami buduja kontent. Wiekszo$¢ z nich
korzysta z rozwigzan integratoréw ustug IPTV. To
powoduje, ze mali ISP nawet nie rozwazajg wspol-
nych zakupdw. Z kolei integratorzy ustug IPTV tak
naprawde wiecej ze soba konkurujg niz mogliby
wspotpracowad. Nalezy jednak doda¢, ze wszy-
scy zaczynaja dostrzegad, iz telewizja linearna jest
w odwrocie.

Zagrozenia, ze strony ustug VOD i pirackich ser-
wisow oferujacych telewizje przez sie¢, nie utrud-
niaja zycia wprost operatorom IPTV, bo tez oni le-
piej potrafig sie dostosowa¢ wywodzac sie z tych
ekosystemoéw. Trend moze sie odwrécic w mo-
mencie, gdy operatorzy ISP przestang zwieksza¢
zasieg ustug telewizyjnych w swoich sieciach, na-
stapi nasycenie rynku ich ustugami albo, jesli ich
przewaga technologiczna zmaleje. Ale czy to nie
bedzie za pézno?

Budowanie i zrzeszanie to najlepsze rozwigzanie
dla ISP. Liczba abonentéw w sieciach jednak rosnie.
U najwiekszych dostawcéw pojawia sie tendencja
do obnizania optat. To obiecujacy znak.

Podchodzac do negocjacji z nadawcami opera-
torzy, czy tez ich zrzeszenia, powinni miec¢ swiado-
mos¢ tego, ze tylko w grupie beda w stanie ugra¢
dla siebie korzystne rozwigzania i ceny. Dazy¢ do
grupowego kupowania kontentu, co jednak przez
charakter rynku jest znacznie utrudnione. Dla ma-
tych i $rednich operatoréow szczegdlnym proble-
mem jest fakt, ze najlepsze ceny na zakup pro-
graméw dostaja sieci powyzej 50 tysiecy abonen-
téw. Daje sie jednak zauwazy¢ zmiany w tym zakre-
sie. Porozumienia miedzy operatorami, dzieki kté-
rym beda w stanie negocjowa¢ stawki z nadawca-
mi jak rowny z réwnym, zaczynajg ogladac swia-
tto dzienne.

Wydaje sie, ze operator jest bardziej potrzebny
nadawcy niz ustuga telewizyjna operatorowi. Nie jest
to jednak proste réwnanie. Operator bedzie niezbed-
ny nadawcy tak dtugo, jak tylko bedzie on oferowat
znaczaco duzy zasieg dotarcia do widzéw. Jednak ze
zmniejszajagcym sie znaczeniem tej formy dystrybu-
¢cji nadawcy nie beda chetni na uktony w ich strone.
Coraz powszechniejsza mozliwos¢ dotarcia do widza
bez posrednictwa operatora nie utatwia relacji mie-
dzy nimi. Dla mniejszych operatoréw, ktérzy chca
swoje ustugi oprze¢ jednak na oferowaniu telewizji
wprost z wiasnej sieci, jedyna szansa jest kooperacja
miedzy sobg, aby z nadawcami rozmawiac nadal ma-
jac silng pozycje. By¢ moze w przysztosci nadejdzie
chwila wspdlnego rozwigzywania probleméw tra-
pigcych srodowisko. Nigdy wczesdniej nie byto to tak
potrzebne, jak jest teraz. m
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Nadawcy i portale
VOD chca
bezposredniego
kontaktu
zabonentem.
Pragna stworzy¢
model, w ktérym
abonent
subskrybuje ustuge
bezposrednio u nich
i zacza¢ premiowac
wiasny kontent.

Wydaje sie, ze
operator jest
bardziej potrzebny
nadawcy niz
ustuga telewizyjna
operatorowi. Nie
jest to jednak
proste rGwnanie.
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Pogromcy mitow
W krainie PLC, czes¢ 2

MICHAL DtLUBEK, PHD OPTOELECTRONICS LAB MANAGER
ARTYKUL SPONSOROWANY

Splittery PLC to dzielniki mocy optycznej wykonane w technologii planarnej,
wykorzystywane do budowy optycznych sieci dostepowych. Jeszcze
niedawno do$¢ egzotyczne, obecnie splittery PLC trafity pod strzechy
i staly sie chlebem powszednim dla wiekszosci operatoréw i instalatorow.
Popularyzacji splitterow PLC sprzyjal znaczacy spadek ich cen i wzrost
liczby dostawcéw. W tym momencie splittery PLC staty sie powszechne do
tego stopnia, ze wielu zaczelo je traktowac jak gwozdzie sprzedawane na
kilogramy i tak proste, ze nie majgce prawa sie zepsu¢. Czy tak jest faktycznie?
Rozprawmy sie z najwazniejszymi mitami dotyczacymi splitteréw.

Wykres zmian tlumienia w komaorze klimatyczne] splittera 1x32 dostawey Xyyyy
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Rys. Przyktadowy splitter 1x32 dostawcy Xyyyy w starciu
z komorg - wida¢ zmiany ttumienia o ok. 8 dB
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MIT 3 - jak juz wybiore cos wzglednie OK

i wsadze w sie¢, to nic ztego mnie juz nie
spotka w przysztosci

Zatézmy drogi operatorze, ze doktadnie przyjrza-
te$ sie raportom testowym i specyfikacjom, ba, na-
wet wykonates samodzielnie pomiary profilu spek-
tralnego splitteréw wybranego dostawcy i wykresli-
te$ histogramy tlumienia i masz wiasnie zamiar wy-
ciggnac nogi na kanapie w poczuciu dobrze wypet-
nionego obowiazku. Przeciez teraz juz na pewno nic
nieprzewidzianego z tymi splitterami sie nie moze
sta¢, prawda? Niestety, mamy dla ciebie ztg wiado-
mos¢ — jazda sie dopiero zaczyna. Pewnie wszyst-
kie te pomiary dokonate$ w temperaturze pokojo-
wej, tak? Niestety wiekszos¢ splitteréw PLC jest na-
razona na ekstremalne warunki pracy. W koncu nie
bez powodu kazdy dostawca splitteréw, ten bardzo
drogj, jak i ten catkiem tani, wpisuje w specyfikacji za-
kres pracy od — 40 do +85 °C. Zanim oburzysz sie sza-
nowny operatorze, ze prawdopodobieristwo zdarze-
nia w Polsce temperatury -40 °C jest zerowe, to pa-
mietaj, ze testy w tak niskich temperaturach symulu-
ja warunki przy$pieszonego starzenia. Najprawdopo-
dobniej te same efekty zdarza sie réwniez w -15 °C,
tyle, ze 4 lata pozniej. Skoro tak, to dzielna zatoga La-
boratorium Optoelektronicznego i Pomiaréw Swia-
ttowodowych wytacza kolejng diabelska maszyne
do demaskowania mitéw, czyli komore klimatyczna.
Do komory klimatycznej wrzucilismy 10 szt. splitte-
row 1x32 firmy Xyyyy. Procedura badawcza to 12 cykli
temperaturowych -40/+85 °C, zgodnie z polska i eu-
ropejska normga IEC/PN-EN 61300-2-22. Niespodzian-
ka, 7 z 10 badanych splitteréw zwiekszyto znaczaco
thumienie od 2 dB do ponad 7 dB (przyktadowy prze-
bieg zmian ttumienia w zaleznosci od temperatury
jednego z badanych splitterow zostat przedstawiony
powyzej). Pozostate 3 badane splittery nie zwiekszyty
tak bardzo swojego tlumienia tylko dlatego, ze sie po
prostu rozpadty — widkno prébujace w niskich tem-
peraturach cofna¢ sie do obudowy najzwyczajniej
w $wiecie wyrwato przepusty (booty).

Aby nie wywofac u czytelnika przygnebiajacego
wrazenia, ze jego sie po pierwszej mroznej zimie
bedzie sie nadawac do gruntownego przebudowa-
nia, pora na lekki powiew optymizmu. Splittery PLC
marki Fibrain gwarantujg prace w zakresie tempera-
turowym -40/485 °C, ze zmianami tlumienia na po-
ziomie 0.2 dB!

Czy narazenia temperaturowe s3 jedynymi, na kto-
re warto zwréci¢ uwage? Wystarczy otworzy¢ pierw-
sz3 lepsza studzienke, zeby sie przekona¢, ze nieko-
niecznie. Wiele z muf chlapie sie rado$nie w wodzie.
Mufy co prawda powinny by¢ szczelne, ale w prak-
tyce bywa z tym réznie. Gtéwnym efektem dziata-
nia wody jest degradacja potaczen klejonych w obre-
bie elementu fiber array i miedzy fiber array i chipem,
gdyz odpowiadaja one za stabilno$¢ pozycjonowania
Swiattowoddw wzgledem siebie (2 um przesuniecia
rdzeni powoduje niemal 1 dB dodatkowego ttumie-
nial). Dobre (i drogie) epoxy do zastosowan fotonicz-
nych przechodza rygorystyczne testy stabilnosci i wy-
trzymatosci wg. wymagar Telcordii, czego nie mozna
powiedziec o tariszych zamiennikach... |

Zapraszamy do zapoznania sie z resztg artykutu
Pogromcy mitéw — W krainie PLC na stronie
http://pon.fibrain.pl/zasoby/artykuly-techniczne, 14.html!
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Systemy CWDM & DWDM

RAFAL JACH, XBEST | ARTYKUL SPONSOROWANY

Standardem przy budowie tradycyjnych sieci optycznych jest realizacja
pojedynczej transmisji za posrednictwem jednego lub dwéch wiékien
Swiattowodowych. Ta szybka i tania metoda doskonale zdaje egzamin
w przypadku matego zageszczenia sieci lub gdy budujemy sie¢ od podstaw,
majac mozliwo$¢ zaprojektowania jej ,na zapas” poprzez pozostawienie
duzej ilosci wolnych wiékien do poézniejszego wykorzystania. Co jednak
w przypadku kiedy nie mamy takiej mozliwosci?

pomocg przychodzi zagadnienie zwielo-

krotniania sygnatu optycznego w pojedyn-

czym widknie $wiattowodowym. Istnie-

je wiele metod multipleksadji, jednak w ni-

niejszym artykule skupimy sie na tych najbardziej

popularnych, czyli CWDM i DWDM, oraz pofaczeniu
obu tych technologii.

CWDM (Coarse Wavelenght Division
Mulitplexing)

CWDM to technologia zwielokrotniania falowego
pozwalajaca na przesyt do 18 kanatéw optycznych
w pojedynczym widknie $wiattowodowym. Do kaz-
dego z kanatow przypisana jest jedna dtugos¢ fali
w zakresie od 1270nm do 1610nm. Odstep pomie-
dzy poszczegdinymi kanatami wynosi 20nm, dzie-
ki czemu w systemach CWDM moga by¢ stosowa-
ne tansze, niestabilizowane temperaturowo, zré-
dta swiatta. Z uwagi na szerokie spektrum fal, sygnat
w technologii CWDM nie moze by¢ regenerowany
przy uzyciu wzmacniaczy optycznych, np. wasko-
pasmowych EDFA (za wyjatkiem kanatéw 1530 oraz
1550). Maksymalny dystans na jakim moze dziata¢
system CWDM zalezny jest w gtownej mierze od bu-
dzetu mocy optycznej, ktdry wynosi 41dB (~160km)
dla transmisji 1G oraz 23dB (~80km) dla transmisji
10G.

R N B RN

Integracja systemow CWDM i .
Schemat zwielokrotnienie fal
pray uzyciu multiplekseréw DWDM | CWDM.

Schemat 1.

System CWDM zasadniczo mozna podzieli¢ na dwie
czesci: aktywna oraz pasywna.

Czes¢ aktywna: nadajniki i odbiorniki odpowie-
dzialne za transmisje sygnatéw o okreslonej diugosci
fali (moduty SFP, GBIC, SFP+, XFP, XENPAK).

Czes¢ pasywna:

® Multiplekser (MUX) czyli znajdujacy sie na po-
czatku toru optycznego element odpowiedzialny
za faczenie i wpuszczenie” kilku/kilkunastu fal o réz-
nych dtugosciach w jedno widkno swiattowodowe.

® Demultiplekser (DEMUX) umiejscowiony na
koncu facza i spetniajacy odwrotng funkcje polega-
jaca na separadji scalonej wezesniej wigzki swiatta na
poszczegdine dtugosci fali.

MUX i DEMUX wystepuje przewaznie w postaci
jednego komponentu pasywnego, ktory dzieli i ta-
czy fale optyczne, umozliwiajac transmisje dwukie-
runkowa. W ofercie xbest.pl mozna znalez¢ kompo-
nenty MUX/DEMUX zaréwno w wersji 1U, przezna-
czone do montazu w szafach rackowych, jak i ele-
menty w kompaktowych obudowach ABS o nie-
wielkich rozmiarach

® Add/Drop Multiplekser (OADM) - stoso-
wany w bardziej ztozonych sieciach swiatfowo-
dowych. Wyodrebnia konkretne kanaty z cate-
go spektrum, bez przerywania transmisji pozo-
statych kanatéw. Korzystajac z urzadzert OADM,
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mozna uzyskac topologie punkt — wielopunkt,
ring czy kratownica.

Wszystkie wymienione wyzej komponenty, po-
trzebne do wdrozenia technologii CWDM mozna
znalez¢ na Naszej stronie internetowej www.xbest.pl

DWDM oraz rozwigzania hybrydowe
CWDM&DWDM

Druga opisywana metoda zwielokrotnienia falowe-
go to DWDM (Dense Wavelenght Division Mulitple-
xing). Technologia ta umoZliwia realizacje nawet kil-
kuset transmisji w pojedynczym widknie $wiatto-
wodowym. Liczba pofaczent w systemach DWDM
zalezna jest od zastosowanej siatki kanatow o réz-
nych czestotliwosciach. Siatka definiuje odstepy po-
miedzy poszczegdlnymi kanatami, a tym samym ich
ilos¢ w obrebie okreslonego spektrum. Najbardziej
typowe s3 siatki o czestotliwosciach 50, 1001 200GHz
definiujace odstepy rzedu 04nm, 0,8nm oraz 1,6nm
miedzy sasiednimi kanatami. Transmisja DWDM naj-
czesciej odbywa sie w obrebie trzeciego okna trans-
misyjnego. Wynika to z faktu dostepnosci wzmac-
niaczy optycznych EDFA pracujacych w tym zakresie
oraz ztego, ze w oknie C wystepuje najnizsze thumie-
nie. Zaletg waskiego spektrum jest fatwe obliczanie
tlumiennosci w poszczegdinych kanafach natomiast
niewatpliwg wada jest konieczno$¢ uzycia precyzyj-
nych, stabilizowanych napieciowo oraz temperatu-
rowo Zrédet $wiatta — bardzo kosztownych, co prze-
klada sie na wysoka cene catego systemu.

Jedna z najwazniejszych cech DWDM jest moz-
liwos¢ wielokrotnego wzmocnienia sygnatu przy
uzyciu wzmacniaczy optycznych EDFA. Zastosowa-
nie wzmacniaczy pozwala uzyskiwac potaczenia na
bardzo duze odlegtosci.

Analogicznie jak w systemach CWDM, sieci opar-
te o technologie DWDM skfadaja sie z czesci aktyw-
nej (transpondery, transceivery, wzmacniacze EDFA)
i pasywnej (MUX, DEMUX, filtry ADD/DROP, moduty
kompensujace dyspersje chromatyczng w transmi-
sjach 10G i szybszych).

Wdrozenie technologii DWDM wymaga bar-
dzo duzej wiedzy technicznej oraz sporego zaple-
cza finansowego, dlatego najczesciej wykorzystuje
sie ja jako rozszerzenie (dodanie kanatéw) w syste-
mie CWDM. Korzystajac z takiej mozliwosci, mozna
uzyskac nawet do 38 dodatkowych kanatéw prze-
noszonych na wyzej wspomnianych diugosciach fal
—1530nm i 1550nm. (Schemat 1) m
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End-to-End MPLS

MAREK MAKOWSKI, SALUMANUS SP. Z 0.0. | ARTYKUL SPONSOROWANY

Zwiekszanie wydajnosci sieci operatorskich przez wykorzystanie technologii MPLS jest znane i stosowane na
Swiecie od dluzszego czasu. Sieci szkieletowe wiekszosci operatoréw telekomunikacyjnych opieraja sie na tej
sprawdzonej i dobrze poznanej technologii. Dostawcy ustug stojacy przed nieustajgcym wyzwaniem zwigzanym
z ewolucjg potrzeb ustugowych swoich klientéw, doceniaja korzysci ptynace z zastosowania MPLS. To one
utorowaly droge technologii MPLS do wykorzystania w sieciach miejskich. Nastepnym krokiem ewolucyjnym jest
zastosowanie MPLS dla optymalizacji oraz zwiekszenia efektywnosci sieci end-to-end. W tym przypadku z pomoca
przychodzi rozwigzanie zwane Seamless MPLS.

W skrocie sie¢ Seamless MPLS to taka, w kto-
rej przesytanie pakietéw, od momentu pojawie-
nia sie pakietu w sieci do momentu jej opuszcze-
nia, jest oparte na MPLS. Zostato to zobrazowa-
ne na rysunku nr 2.

Podstawowe cechy takiego rozwigzania sa
nastepujace:

® Skalowalnos¢ i elastycznos¢. Urzadzenia
dostepowe mozna skalowac w ilosci do tysiecy
sztuk i s3 one zwykle zoptymalizowane pod ka-
tem niskiego kosztu oraz wydajnosci. Seamless
MPLS pomaga skalowac tego typu sieci end-to-
end z uwzglednieniem ograniczen, ktére sa na-

“Triple Play’

“ Multicast |

& End o Lnd SLA' o rzucone na urzadzenia dostepowe. Rozwigzanie
pozwala na transport kazdego typu protokotu
< BED or MELS. TP OAM > lub ustugi.
® Pojedyncza domena MPLS end-to-end.
e it Rozwiazanie rozszerza obszar sieci szkieletowe]
CFMJ IEEE B02.1ag CFM/IEEF 802 1ag oraz metropolitalnej do pojedynczej domeny
MPLS-owej. Dzieki temu zarzadzanie i trouble-
Rys.1. Tradycyjna sie¢ pakietowa. shooting warstwy transportowej oraz ustug jest
prostszy i bardziej wydajny.
Dlaczego Seamless MPLS?
Seamless MPLS oferuje alternatywe dla imple-
mentadji sieci End-to-End. Opisuje architekture, . po—— . ! ¢ \

. . , ) MPLS MPLS Triple Play.
ktora moze zostac wykorzystana do rozszerzenia Tunnel MPLS Metro ( MPLS Cors ) MPLS Metro @sh Tunnel ey
integracji Dostepu, Agregacji oraz Szkieletu sie- " :
ci MPLS do pojedynczej domeny MPLS-owej. Se- MPLS CPE Y &2 L A  Multicast )

amless MPLS nie jest nowym zestawem proto-
kotow. Opiera sie na istniejacych rozwigzaniach
(BGP, LDP) i dlatego dostarcza logiczng i prosta
w implementacji $ciezke rozwoju.

Rysunek pierwszy przedstawia sie¢ z dwo-
ma regionami metropolitalnymi potaczonymi
siecig szkieletowa. W typowej konfiguradji kaz-
dy z regiondw metropolitalnych jest zarzadza-
ny niezaleznie. Zestawianie ustug klienckich po-
miedzy punktami nalezacymi do réznych regio-
néw wymaga provisioningu kilku punktéw po- BED or MPLS-TP OAM Z
$rednich. Takie podejécie sprawia, ze utrzymanie = w
ustug (w tym troubleshooting) moze by¢ proble-

‘End to End SLA”

A
v

HA..‘......‘..“.“..A......A..‘..‘..u - ......A..‘..‘...‘yﬂ
matyczne. GFM/ IEEE 802.1ag CFM/IEEE 802 1ag
Dzieki wykorzystaniu Seamless MPLS dostar-
czenie ustug staje sie szybsze i bardziej elastyczne. Rys.2. Seamless MPLS.
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® Szybkie wykrywanie i usuwanie bte-
déw/usterek. Seamless MPLS wspiera wy-
krywanie btedéw end-to-end oraz funk-
cje OAM.

® Dziatanie w oparciu o dobrze zde-
finiowane standardy. W zwigzku z wyko-
rzystaniem juz istniejacych standardéw
sieci ,Semless MPLS" moga by¢ tworzone
przy uzyciu rozwigzan réznych vendorow.

Do budowy sieci Seamless MPLS moga
by¢ wykorzystane urzadzenia produkowa-
ne przez firme Raisecom, ktérej wytacz-
nym dystrybutorem na terenie Polski jest
firma Salumanus. Rozwiazania firmy Raise-
com z serii MPLS koncentruja sie na urza-
dzeniach dostepowych oraz agregacyj-
nych. Przyktadowe zastosowanie wspo-
mnianych rozwigzan zostato zobrazowa-
ne na schematach numer trzy oraz cztery.

® Platforma  agregujaca  iTN8800
(Rys.5). Urzadzenie zostato zoptymalizo-
wane do agregacji oraz routingu w nowo-
czesnej infrastrukturze MPLS. Jest dobrze
dostosowane do efektywnego kosztowo
$wiadczenia ustug indywidualnych, biz-
nesowych oraz mobilnych. Wysoka nieza-
wodnos¢ zostata zapewniona przez zasto-
sowanie 2 redundantnych zasilaczy, oraz
dwdch redundantnych kart matrycy i kon-
trolera. Urzadzenie moze maksymalnie ob-
stuzy¢ 12 portéw 10GbE, oraz 40 portéw
1GbE, matryca przetaczania na poziomie
120Gbps. Wspiera nastepujace protokoty
i funkcje routingu: OSPF, BGP, MP-BGP, LDP,
RSVP-TE. Dostepne jest sprzetowe wspar-
cie dla BFD, MPLS-TP OAM oraz Y.1731. Dla
CPE dostarczanych przez firme Raisecom
dostepny jest zdalny auto-discover, przy-
spieszajacy konfiguracje oraz testowanie
ustug.

® iTN201-R (Rys. 6). Wysokowydaj-
ne, modutowe urzadzenie dostepowe
ze zdolnoscig przefaczania na poziomie
48GE. Jest w stanie obstuzy¢ do 24 portow
GE. Wspiera enkapsulacje oraz przesytanie
etykiet MPLS, statyczne/dynamiczne ustu-
gi L2VPN i L3VPN oraz funkcje OAM takie
jak BFD, MPLS OAM, MPLS-TP OAM, Y.1731
i RFC2544. Sprzet jest wyposazony w 2 re-
dundantne zasilacze typu hot-swap.

® RAX711-R (Rys. 7). CPE nowej gene-
racji pozwalajgce na terminowanie ustug
opartych o technologie MPLS jak najbli-
zej sieci klienta (last-mile). RAX711-R ofe-
ruje wysoka pojemnos¢ w kompaktowym
rozmiarze. Urzadzenie zapewnia szeroki
zestaw sprzetowych narzedzi OAM end-
to-end (IEEE802.1ah/IEEE802.3ag/Y.1731/
RFC2544), ktoére pomagajg kontrolowac
poziom SLA (Jitter, delay, strata pakietéw).
RAX711-R jest wyposazony w dwa redun-
dantne zasilacze typu hot-swap.

Aby uzyskac wiecej szczegotow
prosimy o kontakt na adres e-mail:
sales@salumanus.com

IP/MPLS
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Access

longe}
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CPEs

RAX711-R
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TECHNOLOGIE

iPOT24. Rewolucja

w zarzadzaniu firma
telekomunikacyjna

CREANET | ARTYKUL SPONSOROWANY

Swiat to zmiany. Procesy, ktére kiedy$ wydawaly sie abstrakcyjne i wrecz niemozliwe do zainicjowania, dzi$
kreuja otaczajacg nas rzeczywistos¢. Powstajag nowe technologie diametralnie zmieniajace podejscie do
prowadzenia biznesu. W dobie nieustajacej rywalizacji przedsiebiorstw, wdrozenie skutecznych strategii
umozliwiajacych wypracowanie trwatej przewagi konkurencyjnej, to przystowiowe by¢ albo nie byc¢.
Btyskawicznie postepujaca cyfryzacja spoteczenstwa nakreslita niespotykane dotad wyzwania.

ozwdj technologiczny tworzy barie-

ry mozliwe do pokonania wyfacznie

dzieki otwartosci przedsiebiorstwa na

innowacje, co jest szczegdlnie istotne
w branzy telekomunikacyjnej. Coraz wiecej firm
telekomunikacyjnych dazy wiec do petnej inte-
gracji systemow informatycznych. Odpowied-
nio wdrozona automatyzacja procesow to za-
tem skuteczny sposéb by oszczedzi¢ czas, po-
prawi¢ efektywnos¢ zarzadzania i sprawowac
petna kontrole nad wynikami przedsiebiorstwa.
Cytujac Petera Druckera, jednego z najwybit-
niejszych myslicieli i teoretykdw zarzadzania
XX wieku:,to, co jest mierzone, jest zarzadzane,
a to, co nie jest mierzone, nie jest zarzadzane”.
Innowacyjna platforma iPOT24 juz od roku sku-
tecznie wspiera branze telekomunikacyjna in-
tegrujac wszystkie procesy informatyczne firm
Swiadczacych ustugi z zakresu dostarczania In-
ternetu, telefonii i telewizji.

Jeden system - wiele korzysci dla
Twojego biznesu

Integracja wszystkich procesow mozliwych do
zarzadzania poprzez technologie informatycz-
ne to nadrzedny cel ustugi iPOT24. W prakty-
ce jedna platforma zastepuje kilka systemdw
i spaja je w jedno rozbudowane narzedzie. Eli-
minuje to koniecznos¢ wielokrotnego wprowa-
dzania tych samych danych i ogranicza nakta-
dy pracy w przedsiebiorstwie. iPOT24 pozwala
na zarzadzanie relacjami z klientem, kontrole fi-
nanséw, monitoring oraz windykacje ptatnosci,
jak réwniez administrowanie zespotem serwi-
sowym i sprzedazowym. A to dopiero poczatek,
poniewaz sam system caty czas jest usprawnia-
ny i monitorowany pod katem zapotrzebowa-
nia klientow.
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Moduly i funkcjonalnosci szyte na
miare

,System iPOT24 od samego poczatku zoriento-
wany jest na potrzeby i oczekiwania klientow.
Uwzgledniajac wskazowki uzytkownikéw oraz
ekspertéw z branzy telekomunikacyjnej ustuga
jest stale rozbudowywana. W ciaggu ostatnich 6
miesiecy iPOT24 stat sie kompleksowym narze-
dziem odpowiadajacym na realne potrzeby ISP,
a jego dotychczasowi uzytkownicy juz moga
pochwali¢ sie znaczaca poprawa wynikdw klu-
czowych kryteridw efektywnosci przedsiebior-
stwa” — komentuje Arkadiusz Suchy, pomysto-
dawca iPOT24.

Ustuga wykorzystuje rozwiazania z zakresu
optymalizacji i zarzadzania procesami bizne-
sowymi (BPM, Business Process Managament)
oraz uwzglednia wszystkie moduty opracowa-
ne pod katem wsparcia logiki systemow BPM.
Platforma umozliwia automatyzacje dziatar i in-
tegracje z innymi systemami wdrozonymi w fir-
mie. iPOT24 jest przy tym w peni elastyczny,
bowiem wszystkie moduty mozna taczy¢ i do-
stosowywac ich funkcjonalnosci do realnych
potrzeb ISP. Staty rozwdj systemu umozliwia po-
nadto tworzenie kolejnych modutéw i funkcjo-
nalnosci szytych na miare dla kazdej firmy tele-
komunikacyjnej.

,Dazac do doskonatosci platformy iPOT24,
korzystajac ze wskazoéwek naszych klientow
oraz analiz rynkowych, wprowadzilismy sze-
reg zmian w systemie. Rozbudowalismy Mo-
dut Zgtoszert o metodologie systemow ticketo-
wych, co z kolei wzbogacito platforme o dodat-
kowe funkcje typowe dla systeméw BPM. Po-
nadto rozszerzylismy platforme o Service Le-

vel Agreement (SLA) - system, ktéry czuwa
nad terminowym wykonaniem zadar w opar-
ciu o wezesniej wyznaczone standardy i proce-
dury. Udoskonalilismy takze Modut Elektronicz-
nego Obiegu Dokumentéw. Dostepne jest juz
wersjonowanie dokumentéw i wglad w histo-
rie ich obiegu. Poza tym pojawita sie mozliwos¢
sprawdzenia ich fizycznej lokalizacji. Pozwala to
wyeliminowac¢ trudnosci zwigzane z przecho-
wywaniem dokumentéw, poszukiwaniem in-
formadji, jak rowniez tworzeniem konkretnych
powiazar miedzy nimi oraz skrécic¢ czas i ogra-
niczy¢ koszty wysytki. Wartym podkreslenia
jest takze nacisk na utatwienie koresponden-
cji z klientem, jak i wewnatrz samego przed-
siebiorstwa. Zwieksza to nie tylko efektywnos¢
pracy, ale przede wszystkim zapewnia petna
kontrole nad przesytem danych. Platforma sta-
fa sie jeszcze bardziej uzyteczna. Poprawie ulegt
0golny layout i dostep do informacji, dzieki cze-
mu iPOT24 jest czytelniejszy i bardziej ergono-
miczny, a to poprawia wydajnos¢ pracy” — do-
daje Arkadiusz Suchy.

Krok w przysztos¢ dzieki petnej
integracji z Business Process
Management

Przed platforma iPOT24 i jej uzytkownikami
przysztos¢ rysuje sie w jasnych barwach. Sys-
tem przeistacza sie bowiem w kompleksowe
narzedzie utatwiajace optymalizacje i zarzadza-
nie procesami biznesowymi w organizacji, dzie-
ki wdrozeniu wszystkich funkcjonalnosci oraz
modutoéw wspierajacych BPM.

,Kiedy$ wymarzytem sobie, aby stworzyc¢ na-
rzedzie przypominajace legendarny spinacz
Z pewnego programu biurowego. System, kté-



ry podpowie co mam zrobi¢ w danym momen-
cie i nakieruje na konkretny cel. Narzedzie, ktore
przypomni o najwazniejszych zadaniach, okre-
$li najkrétsza droge do ich realizacji oraz - je-
$li co$ przeocze, automatycznie nada im bieg.
Wyjatkowy aniot stréz zarzadzania biznesowe-
go. Taka jest wiasnie platforma iPOT24. Uwal-
nia pracownikéw od problemdw wynikajacych
z niewiedzy lub skomplikowania pewnych za-
dan. Ustuga umozliwia konsolidacje procedur
i standardéw w jednym zintegrowanym ukta-
dzie scalonym, tak aby pracownik wiedziat do-
ktadnie jak zrealizowac¢ powierzone mu czyn-
nosci. Oczywiscie uzytkownik sam okresla ran-
ge i priorytet zadan. Sprawuje wiec piecze nad
catym systemem. Nic nie dzieje sie przypad-
kowo. Jesli dana czynno$¢ wymaga wspotpra-
cy, np. miedzy dziatami w firmie, platforma po-
informuje decydentéw oraz podsunie im kon-
kretne zadania do wykonania. System pamieta
o wszystkim. Eliminuje btedy i potkniecia. Pra-
cownicy wreszcie przestang sie myli¢ i zapomi-

na¢ o procedurach. Tak wiasnie wyglada inno-
wacyjne zarzadzanie w przedsiebiorstwie” - ko-
mentuje Arkadiusz Suchy.

Do uzytecznosci  specjalnych  systemu
iPOT24, ktore zostang wkrétce oficjalnie zapre-
zentowane, warto zaliczy¢ proces planowa-
nia zakupéw w oparciu o tworzenie projektow
oraz narzedzia ufatwiajace hierarchizacje ich
poszczegolnych elementow. Zwiekszy to efek-
tywnos¢ zarzadzania rozbudowanymi projekta-
mi. Istotnym elementem iPOT24 beda takze do-
datkowe funkcjonalnoséci w Module Zgtoszenia.
System pozwoli doktadnie sprecyzowa¢ ztozo-
nos¢ zgtoszen wraz z oceng obstugujacych je
pracownikéw. Pomoze ponadto okresli¢ nie-
zbedne zasoby sprzetowe, a takze utatwi pre-
cyzyjne zdefiniowanie czynnosci diagnostycz-
nych i naprawczych przypisanych do konkret-
nego zawiadomienia. Realnym stanie sie wiec
stworzenie procedur dla poszczegdlnych ty-
poéw awarii. Usterka przypisana do danej kate-

IPOT24

INTERAKTYWNA PLATFORMA
OBSEUG] TELEKOMUMIKACI

gorii spowoduje wyswietlenie sie listy czyn-
nosci koniecznych do poprawnego zdiagno-
zowania awarii oraz listy dziatan, ktére powin-
ny zosta¢ wykonane przez serwisanta w te-
renie lub technika usuwajacego defekt zdal-
nie. W duzym skrécie — system okresli wszyst-
kie krytyczne kroki, ktére musza zosta¢ wyko-
nane, by awarie usuna¢. To nie koniec zmian.
Pojawi sie takze Modut Obstugi Sekretariatu,
czyli funkcjonalnos¢ usprawniajaca prace biu-
rowe: obieg dokumentéw, korespondencje
i tworzenie harmonogramaéw. Jakby tego byto
mato system wspomoze dziatania marketingo-
we oraz magazynowe w firmie, poprzez narze-
dzia stuzace do monitorowania i raportowania
efektow.

W niedalekiej przysztosci iPOT24 stanie sie
platforma, ktéra sama zaprogramuje wskazane
urzadzenie bez koniecznosci manualnej konfi-
guracji przez serwisanta. W dwdéch stowach -
petna automatyzacja. Nie boimy sie wyzwan,
a kolejne sukcesy naszych klientéw napedza-
ja nas do dziatania. W pracy kierujemy sie zasa-
da - Ty méwisz czego potrzebujesz, my to pro-
jektujemy, programujemy, testujemy i wdraza-
my. Z miesigca na miesigc zdobywamy nowe
doswiadczenia i podnosimy poprzeczke coraz
wyzej. Korzystajg na tym nasi klienci i... cata
branza telekomunikacyjna” — stwierdza Arka-
diusz Suchy.

Platforma iPOT24 postuzy takze jako na-
rzedzie wsparcia w zakresie HR. Innymi stowy,
pracodawca wreszcie bedzie moégt zgroma-
dzi¢ wszystkie dane w jednym miejscu — od
kadr, po zwolnienia lekarskie, terminy urlopéw,
umowy i aneksy. Z kolei pracownicy w ramach
Modutu Lista Pomystow ISP otrzymaja dostep
do platformy, w ktérej beda mogli opisywac
swoje sugestie, pomysty, czy wizje funkcjono-
wania firmy.

System iPOT24 ma za sobg potezng rozbu-
dowe. W trosce o petna satysfakcje obecnych
klientdw autorzy platformy — firma CreaNET -
zrezygnowali z udostepniania darmowej wer-
sji demo. Wiecej informacji na temat ustugi
(w tym uzyskanie indywidualnego dostepu do
wersji testowych) otrzymajg Panstwo kontak-
tujac sie z CreaNET pod adresem e-mail info@
ipot24.pl. Jesli zaintrygowaty Paristwa mozli-
wosci narzedzia, zachecamy do umowienia sie
na bezptatna prezentacje jego funkcjonalnosci
przez eksperta CreaNET. ®

Korzystaj z iPOT24 i obserwuj
jak Twoje zyski rosna!

Przejdz do
aktualnosci

Dotacje na innowacje -
inwestujemy w Waszg przyszios¢

INNOWACYINA
GOSPODARKA
SARCIOOWA STEATECIA SMUINOSCE
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. KABLE
xeesTi SWIATEOWODOWE

oPTIC

producent by e XBEST pl
y G XBEST

OPTIX

Gtowny dystrybutor:

xbest.pl

ul. Sw. Jozefa 141 D
44-200 Rybnik

tel. +48 32700 69 00
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl

AIRFLOW S-QOTKSdD 8-12 FO

KABLE SWIATFOWODOWE OPTIX od 2007 roku cieszg sie duzym zaufaniem wéréd operatoréw z branzy ISP.
Dzieki szczegdtowe] kontroli na wszystkich etapach produkcji oraz wykorzystaniu komponentow o najwyzszej jakosci, kable OPTIX sprawdzajg sie w kazdych
warunkach - zaréwno podczas instalacji napowietrznych, jak i w kanalizacji teletechnicznej pierwotnej i wtérnej.

OPTIX jest marka, ktéra doskonale zdata egzamin w wielu lokalnych projektach budowy sieci $wiattowodowych oraz w licznych inicjatywach i projektach
unijnych, takich jak np. POIG 8.4.

W ofercie xbest.pl mozna znalez¢ szeroki wachlarz kabli Swiattowodowych marki OPTIX: kanalizacyjnych, samono$nych (napowietrznych),
uniwersalnych oraz klienckich (FTTH), dostepnych w wielu wersjach konstrukejyjnych, wedtug aktualnych potrzeb rynku.

PODSTAWOWE CECHY:
* Wysoka niezawodno$¢, poparta wieloma zrealizowanymi projektami

* Bezkonkurencyjna jakos¢, zapewniajgca doskonate parametry transmisyjne
* Powtarzalnos¢ produkcji, gwarantujaca spokojne wieloletnie uzytkowanie
* Najwyzsza jakos¢ widkien swiattowodowych

* Uznana renoma oraz setki pozytywnych opinii

Nie ryzykuj z kablami niewiadomego pochodzenia, postaw na sprawdzone rozwigzania marki OPTIX
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PLANARNE SPLITERY
4 SWIATLEOWODOWE

. fiberon  seurery pLc 1, 2x

TECHNOLOG I ES

Oficjalny dystrybutor:
Fiberon
Technologies Inc.

Oddziat w Polsce
ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911
tel. +48 71 7277237 7

kom. +48 795 560 234 S~——
salesEU@fiberon.com

www.fiberon.com )
www.fiberon.firmy.net - s %

PLANARNE SPLITERY SWIATLOWODOWE - Splitery PLC txN, 2xN
(PLC — Planar Lightwave Circuit)

Technologia planarna stosowana przy produkgji spliteréw PLC zapewnia miniaturyzacje struktury splitera oraz rownomierny podziat mocy dla
wszystkich wyjs¢ splitera, stabilno$¢ temperaturowa oraz niskie straty zalezne od dtugosci transmitowanej fali roboczej z zakresu 1260- 1650 nm.

Zastosowanie:
podziat mocy sygnatu optycznego w sieciach PON - FTTX (FTTH, FTTB, FTTC), sieci CATV - dostarczanie tzw. potrdjnej ustugi - telefon - telewizja -
Internet - do abonenta po jednym wiéknie swiattowodowym

e  zakres dtugosci fal roboczych 1260 - 1650 nm

®  podziak IXN: 1x2..1x128 2xN : 2x2 ...2x128

e  réwnomierny podziat mocy w catym pasmie

e szerokizakres temperatury pracy -40°C - +85° (kazdy spliter testowany fabrycznie w komorze termicznej)

o wysoka jako$¢ - zgodne z normami Telcordia GR-1209 i GR-1221
e rdzne wersje wykonania - do spawania oraz zakoriczone dowolnym typem wtyku swiattowodowego
e moduty typu black box - zakoriczenia na kablu 2mm z dowolnym typem wtyku swiattowodowego
e  splitery PLC w panelach krosowych 19"/1U 19"/2U
e  splitery PLC w obudowach typu LGX
PODSTAWOWE PARAMETRY
Podziat mocy optycznej 1x2 [ x4 [ 1x8 [1x16 [ 1x32 | 1x64 [ 2x2 [ 2x4 | 2x8 [ 2x16 | 2x32 | 2x64
Pasm(;;p;lgt(r)&gl:;/[ﬁ;kres dt. 1260 ~ 1650
Mré‘ég’r']f;‘;;’s[gm max | 40 | 74 | 107 | 137 16,9 21,0 42 | 78 | 115 | 145 17,7 21,9
wisomnowa el | w2 | 36 | 70 | 100 | 133 | 163 20,0 37 | 70 | 108 | 136 | 168 21,0
N'ek’g;ggw'ggl"sc max | 04 | 06 | 08 | 12 1,5 1,8 06 | 12 | 15 | 18 2,0 2,5
ocbiciowa g | M 55
Rodzaj wiékna G652D lub G657A1

Wymiar obudowy ( dt. x szer. x wys.) [mm]

Modut splitera wej.
Wiékno 250um / wyj.
Witdékna 250um lub
Ribbon 250um
Modut splitera wej wiékno 60x1
w tubie 900um / wyjscia 60x7x4 %5 80x20x6 100x40x6 60x7x4 60x12x5 80x20x6 100x40x6
wiokno w tubie 900um
Modut splitera w
obudowie ABS, tzw. Black 100x80x10 140x114x18 100x80x10 140x114x18 | 140x114x18
Box

40x4x4 50x7x4 60x12x4 50x4x4 60x7x4
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OFERUJEMY
SYSTEM PASZPORTYZACJI
SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

fastGIS PST (Paszportyzacja Sieci Teleinformatyecznej)
jest systemem, dzieki ktéremu mozna z wykorzystaniem
map terenu i schematow ideowych, prowadzic ewidencje,
utrzymywac oraz projektowac zmiany sieci réznego typu:
swiatiowodowej, radiowej, informatycznej, miedzianej,

a takze wszelkiej powiazanej z siecig, infrastruktury.

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJI
® wszelkie urzadzenia teleinformatyczne i elektryczne
® infrastruktura pomocnicza (studnie, kanalizacje, itp.)

® przyiacza do budynkow, pomieszczenia, budynki BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSC

® swiattowody, wszelkie kable miedziane ® baza danych ORACLE SQL

® sieci radiowe ® rozbudowany system uprawnien

® lokalizacje, mufy, szafy, przetacznice, pomieszczenia itp. ® auditing oraz podglad historii zmian
® trasy kablowe, transmisje i ustugi ® praca w sieci na wielu stanowiskach

® wielowgtkowos§é i transakeyjnosé
EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW

® Google Maps (satelite & street view), OSM RAPORTY I WYDRUKI

® WMS-y dostepne w sieci internet ® roznorodnosé raportow i zestawien

® podkiady wektorowe DWG, DGN, MapInfo, ArcGIS wedhug réznorodnych kryteriow

® podkiady skanowane oraz rastrowe ® wyroznienia (aktywne) na mapach

® obstuga, WGS84 oraz ukiadow 1965, 1992, 2000 ® eksport wynikow raportow do plikow

XLS i plikoéw tekstowych
WSPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY ® cksport i wydruki map i schematow

® automatyczne generowanie schematow kabli,
muf, studni, kanalizacji, szaf, lokalizacji, itp. INNE KORZYSCI

® gutomatyezne generowanie ztozonych schematow ® ponad 100 wdrozen roznej skali
rozwinietych zespotow wielu kabli Swiattowodowych ® dynamiczny rozwadj aplikacji

® optymalne i warianowe wyznaczanie tras potgezen ® roznorodne formy licencjonowania

® wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar licencje permanentne i model dzierzawy

® projektowanie rozbudowy i modyfikacji sieci ® darmowa internetowa aplikacja mobilna

® wyliczanie ttumiennosei i bilansu mocy dla sieci PON
@ generowanie raportéw SIIS do UKE http: / / f&St-SOftWEl.Pe.pl




3SS.A.

ul. Ligocka 103, budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 428 83 00

faks +48 32 330 44 21

biuro@3s.pl
www.3s.pl

3SS.A.

ul. Annopol 3, Warszawa, 03-236
tel. 2217777 77

3sbox@3s.pl

3Services Factory S.A.
3S Data Center
ul. Gospodarcza 12, 40-032 Katowice

Wywiad str. 26

CreaNET

Ul. Fabryczna 12
62-200 Gniezno

tel. +48 796 079 666

info@creanet.pl
www.creanet.pl
www.ipot24.pl

Artykut str. 42-43

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
»e-Potudnie”

ul. Jézefczaka 29/40
41-902 Bytom

tel. +48 32 66 66 699

biuro@e-poludnie.pl
www.epix.net.pl

Artykut str. 5
Reklama str. 2

EVIO Polska Sp. z o.0.
ul. Fryderyka Chopina 4
61-708 Poznan

tel. +48 61 6668 601
faks +48 61 6668 610

biuro@evio.pl

www.facebook.com/EVIOpolska
www.evio.pl

Biuro w Warszawie:

EVIO Polska Sp. z o.0.

ul. Chatubinskiego 8, ptr. 40
00-613 Warszawa

tel. +48 22 3493 500

Biuro Obstugi Operatora:
boo@evio.pl

Serwis techiczny/ zglaszanie awarii:

serwis.tech@evio.pl
www: pomoc.evio.pl (24h)

Reklamastr. 17

Falesia Systemy Sp. z o.0.
ul. Sabaty 60

02-174 Warszawa

tel. +48 22 250 07 00

faks +48 22 250 07 01

biuro@falesia.pl
oferty@falesia.pl

www.falesia.eu

Reklama str. 5

FAST Software

ul. Romanowska 55E, pasaz lok.7
91-174 +6dz

tel. +48 693 901 183

biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl

Reklama str. 46

FIBRAIN Sp. z o.0.

ul. Wspdlna 4A
35-205 Rzeszéw

tel. +48 17 86 60 800
faks +48 17 86 80 810

fibrain@fibrain.pl
www.fibrain.pl

Oddziaty:

ul. Rogoznica 312

36-060 Gtogéw Matopolski
tel. +48 17 86 60 830

faks +48 17 86 60 810

rzeszow@fibrain.pl

ul. Chorzowska 108 [Budynek B]
40-153 Katowice

tel. +48 322597 148

faks +48 322597 148

katowice@fibrain.pl

ul. Heliotropow 1
04-796 Warszawa

tel. +48 22 87 25 250
faks +48 22 74 04 074

warszawa@fibrain.pl

ul. Kolumny 242
93-613 Lodz

tel. +48 42 64 99 970
faks +48 42 64 99 533

lodz@fibrain.pl

ul. Dekerta 18
30-703 Krakéw

tel. +48 1229 67 778
faks +48 12 29 67 705
krakow@fibrain.pl

Al. Niepodlegtosci 658/1
81-854 Sopot

tel. +48 58 76 59 833
faks +48 58 76 59 880

sopot@fibrain.pl

Artykut str. 38

Fiberon Technologies Inc.
Oddziat w Polsce

ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911

tel. +48 71 7277237

kom. +48 795 560 234

rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com
www.fiberon.firmy.net

Karta katalogowa str. 45
Reklama str. 31

KORBANK S.A

ul. Nabycinska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 7172343 23
faks +48 71 723 43 29

info@korbox.pl
www.korbox.pl

Reklama str. 23

WYCEN SWOJA SIEC

ul. Powstanicéw Slaskich 3
41-945 Piekary Slaskie
Infolinia:

tel. +48 533 522 519

wycenswojasiec@gmail.com
wycenswojasiec.pl

Reklama str. 28-29
Wywiad str. 27

QUICKTEL Sp. z 0.0.

4 Data Center - KOLOKACJA
Katowice

ul. Jordana 25

40-056 Katowice

tel. +48 32 257 84 23

kom. +48 665 004 065

info@quicktel.pl
www.quicktel.pl

Reklama str. 10

SGT S.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 42 88 444

biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

Reklama str. 33

WPISY TELEADRESOWE

SALUMANUS Sp. z 0.0.
ul. Sniezna 18

30-822 Krakow

tel. +48 12 294 00 01
faks +48 12294 02 50

sales@salumanus.com
www.salumanus.com

Oddziaty:

Biuro Handlowe

w Warszawie

tel. +48 22 398 60 30

Biuro Handlowe
w Poznaniu
tel. +48 61 666 29 60

Artykut str. 40-41

TELEOPTICS Sp. z 0.0.
Akredytowane Centrum
FUJIKURA w Polsce

ul. Sokratesa 5/57

01-909 Warszawa

tel. 22 835 45 00

faks 22 835 44 28

sales@teleoptics.com.pl
www.teleoptics.com.pl

Reklama str. 25

xbest.pl Sp. z o.0. Sp. k.
Al. Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

tel. +48 32 700 69 00
faks +48 32 720 54 51

biuro@xbest.pl
www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl

Oddziat w Rybniku:
Sw. Jézefa 141D
44-200 Rybnik

tel. +48 32700 69 00
faks +48 32720 54 51

Artykut str. 39
Karta katalogowa str. 44



