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Od czego s zalezni
niezalezni operatorzy?

Jak mowi Krzysztof Czuszek, wspdtzatozyciel i koordynator najwiekszego niezaleznego
wezta wymiany ruchu w Polsce:“EPIX nie jest niezalezny. Jest on w petni zalezny od inte-
resow polskich ISP” Czy z operatorami telekomunikacyjnymi w Polsce jest tak samo? Czy
s3 oni zalezni wyfacznie od wiasnych intereséw? W srodowisku, w ktérym dziataja lokal-
ni operatorzy, pojawiaja sie coraz to nowe zjawiska, ktére majg posredni lub bezposred-
ni wptyw na ich decyzje biznesowe. Wérdd bezposrednich wymieni¢ mozna miedzy in-
nymi czynniki mogace mie¢ wptyw na ceny swiadczonych ustug. W artykule na stronie 26 pod tytutem “Bedzie drozej?” zasta-
nawiamy sie nad kilkoma z nich, jak np. wzrastajgce ceny dzierzawy stupdw, optaty za korzystanie z pasa drogowego czy nawet
mozliwe wprowadzenie opfaty audiowizualnej od kazdego przytacza energetycznego wg pomystu obecnego Ministra Kultury.
A skoro mowa o pomystach Rzadu, w aktualnej kadencji kontrowersyjnych ustaw jest zdecydowanie wiecej. | to nie tylko bran-
zowych, jak wprowadzenie Megaustawy 2.0, o ktdrej piszemy na str. 14 . Operatorow telekomunikacyjnych dotykaja coraz cze-
$ciej zmiany w przepisach prawa poza telekomunikacyjnego. O czesci z nich pisalismy w poprzednim wydaniu. Tym razem na
str. 16 poruszamy kwestie dotyczace ISP zwigzane z wprowadzeniem ustawy antyterrorystycznej.

Nie mniej istotne w podejmowanych decyzjach sg takze posrednie czynniki srodowiskowe, jak trendy w branzy czy dziatania
0s6b trzecich. O ile dostosowanie do nowych technologii matym operatorom przychodzi zdecydowanie fatwiej, czesto zyskuja
przewage technologiczna nad duzymi telekomami, o czym wspominamy na w artykule na str. 44, o tyle zdazaja sie czynniki sku-
tecznie utrudniajgce zycie wszystkim operatorom. W4réd nich np. Zle ocenione przez ISP procedury ostatnich projektéw POPC
(str. 22), koriczaca sie adresacja IPv4 (str. 36), czy problemy z atakami DDoS, ktére by¢ moze rozwigze Wam artykut ze strony 35.

Niestety, utrzymaniu niezaleznosci polskich operatoréw nie stuzg watpliwosci, jakie w ostatnim czasie pojawity sie w srodowi-
sku po tym, jak kilku operatoréw wprowadzito komercyjna ustuge, ktéra kojarzona z osobami zaangazowanym w organizacje
operatorskie, mogla sprawia¢ wrazenie ustugi izbowej. Temat poruszony zostat w felietonie na koricu biezacego wydania ICT.

Powyzsze oraz nie wymienione czynniki czesto prowadza osoby zarzadzajace do rozwazan nt. zmian w strukturach bizneso-
wych swoich firm. Tych, co takze przez to przechodza, zapraszamy do lektury artykutu na stronie 17 dotyczacego nastepstw
prawnych takich decyzj.

Jak sie okazuje, operatorzy dziatajgc w grupie potrafig stac¢ sie bardziej niezaleznymi od zewnetrznych i wewnetrznych zjawisk.
Wspdlne zakupy pozwalajg ograniczac koszty i zmniejszy¢ ryzyko zmian cen. Pojawia sie nawet mozliwosc¢ zwiekszenia przy-
chodéw poprzez dziatania konsolidacyjne.,ICT Professional” mocno wspiera jeden z takich projektéw. MiSOT, bo o nim mowa,
to skrét od Maly i Sredni Operator Telekomunikacyjny. W ramach inicjatywy powstajg projekty, ktére maja stuzy¢ wzmocnieniu
lokalnych marek na rynku ICT. Gorgco zachecamy do zapoznania sie z apelem na stronie 25 dotyczacym wiasnie tego tematu.
Jako medium wspierajace lokalnych ISP bardzo nam zalezy, aby ten i podobne projekty naprawde uniezaleznity polskich nieza-
leznych operatoréw.
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PING z branzy

M UKE ZNIOSt OBOWIAZEK
SKEADANIA INFORMAUII

O UDOSTEPNIANIU DANYCH
RETENCYJNYCH

Urzad Komunikadji Elektronicznej poinformowat
na swojej stronie o zniesieniu obowiazku sktada-
nia przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prezesowi tejze instytucji corocznych informacji
dotyczacych przypadkéw udostepniania upraw-
nionym podmiotom, sadom oraz prokuratorom
tzw. danych retencyjnych, o ktérych mowa w art.
180c ust. ustawy - Prawo telekomunikacyjne. Jest
to skutek uchylenia z dniem 7 lutego 2016 r. art.
180g tej ustawy. Wprowadzona zmiana nie ma
jednak wptywu na pozostate obowiazki przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych, w zakresie zatrzy-
mywania, przechowywania i udostepniania da-
nych uprawnionym podmiotom, sadom i prokura-
torom, okre$lone w art. 180a ustawy - Prawo tele-
komunikacyjne.

Zrédto: www.uke.gov.pl

I RONAN KELLY NOWYM
PRZEWODNICZACYM FTTH

COUNCIL EUROPE
Cztonkowie FTTH Council spotkali sie podczas Ze-
brania Ogoélnego w Amsterdamie 19-20 kwietnia.
Zarzad FTTT Council wskazat Ronana Kelly jako
nowego Przewodniczacego oraz przygotowat
plan dziatar na nadchodzacy rok, w tym specjal-
ne miejsce poswiecit operatorom. Ronan Kelly zo-
stat 6smym Przewodniczacym FTTH od momen-
tu utworzenia w roku 2005. Zastapit na tym sta-
nowisku Edgara Akera. W latach 2016/2017 FTTH
ma zamiar: motywowac aktywistow w celu wspie-
rania rozwoju FTTH, edukowac¢ decydentdw, aby
pojeli potrzebe rozwoju FTTH, przekonywac ope-
ratoréw, aby tworzyli dalsze sieci $wiattowodowe,
wspierac rozwoj Srodowiska przyjaznego $wiatto-
wodom.

Zrédto: www.ftthcouncil.eu

B POROZUMIENIE BSA
Z OPERATOREM KOLNET

Zarzad SferaNET 13 czerwca 2016 roku zawart ze
Spdtka Kolnet porozumienie uzgadniajace spo-
sob korzystania z sieci $wiattowodowej SferaNET
na terenie powiatu bielskiego w ramach doste-
pu Bit Stream Access. Zawarte porozumienie re-
guluje techniczng strone realizacji transmisji da-
nych, sposéb rozliczania sie za swiadczone ustu-
gi a takze procedure realizacji zlecen. Informacja
zostafa uznana za istotng przez Zarzad SferaNET
ze wzgledu na nowy kierunek $wiadczenia ustug
niezaleznym Operatorom, ktérych zaprasza do
wspotpracy.

Zrédto: www.sferanet.pl
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Il NOWOSCI W EPIX-IE

Kontynuujac strategie wspomagania rozwoju Matych
i Srednich Operatoréw Telekomunikacyjnych Epix reali-
zuje projekt:, Anty-DDoS redGuardian dla EPIXowca” —
jego zatozeniem jest uzyskanie najlepszych mozliwych
warunkéw zakupu ustugi redGuardian Anty-DDoS
scrubbing center— oraz projekt,D-Link dla EPIXowca’
ktérego zatozeniem jest uzyskanie najlepszych mozi-
wych warunkéw zakupu profesjonalnego sprzetu fir-
my D-Link. Epix dokonat wymiany dwach pierwszych
przefacznikéw Extreme Networks Summit X670-48x
na model kolejnej generacji: X670-G2-48x-4q. Rozbu-
dowano przeptywnos$¢ stykow EPIX z POPami Cogent.
Ich obecna przeptywnos¢ to 10 Gbps w EPIX Warsza-
wa i 20 Gbps w EPIX Katowice. Uruchomiono kolejny
port 10G dla realizacji wymiany ruchu Uczestnikéw KA-
T-OpenPeering-EPIX z Google Inc.

Zrédto: www.epix.net.pl

B UBIQUITI | PROBLEMY
Z WIRUSAMI

W pierwszej pofowie maja uzytkownicy urzadzen
radiodostepowych produkgji Ubiquiti mieli powaz-
ny problem z wirusem, ktdry rozprzestrzeniat sie sa-
morzutnie za posrednictwem interetu oraz infeko-
wat inne urzadzenia w sieci. Najpierw zaatakowane
zostaly urzadzenia na publicznych adresach IP, z kt6-
rych atak wychodzit réwniez urzadzenia na prywat-
nej adresacji. Najbardziej podatne byly te, ktdre dzia-
taty na publicznych ustawieniach. Efektem byfa utra-
ta przez administratora kontroli nad nimi i reset urza-
dzen. Firma nie podata zadnej oficjalnej informacji na
temat ataku, ale o zagrozeniu poinformowano na fo-
rum uzytkownikéw. Udostepniano réwniez kolejne
wersje narzedzi do usuwania wirusa. Nie jest znana
skala szkod, jakie poniesli uzytkownicy sprzetu. Rocz-
ny przychod Ubiquiti to 550-600 miliondw dolardw.

Zrédto: www.telko.in

B DOSTAWCY INTERNETU
MOGA ZAPLACIC ZA
PIRACTWO SWOICH
KLIENTOW

Przedstawiciele producentéw filmowych domagaja
sie zmiany w ustawie DMCA, ktéra chroni prawa au-
torskie. Taka zmiana miataby znacznie sprawniej ka-
rac za piractwo. Kary finansowe mieliby pfacic nie tyl-
ko uzytkownicy, ale takze dostawcy internetu. Miato-
by to zmusic ich do wprowadzenia takich rozwigzan,
ktére znacznie ograniczytyby mozliwos¢ $ciggania
z sieci plikdw chronionych prawem autorskim. Taka
propozycje do amerykariskiego biura ochrony praw
autorskich ztozyta organizacja CEG TEK. Zazwyczaj
firmy dostarczaja dane swoich klientéw i udostep-
niaja je tylko nazadanie organéw sadowniczych, kie-
dy juz toczy sie konkretna sprawa. CEG TEK chce, aby
dostawcy ptacili 30 dolaréw kary za kazdy przypadek
pobrania przez klienta pirackich tresci.

Zrédto: www.technowinki.onet.pl

B PROKURATORZY
ZAJMA SIE
CYBERPRZESTEPCZOSCIA

Od potowy kwietnia w prokuratorze moga po-
wstac odrebne, wyspecjalizowane komorki zaj-
mujace sie miedzy innymi btedami lekarski-
mi, cyberprzestepczoscia, przestepczoscia go-
spodarcza, finansowo-skarbowg czy kryminal-
na. Prokurator Arkadiusz Jaraszek z Prokuratury
Krajowej ttumaczy, ze taka mozliwos¢ otworzy-
to rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci, czyli
regulamin wewnetrzny urzedowania prokuratur
(Dz.U.z 2016 1. poz. 508). Jego zdaniem, delego-
wania prokuratoréw posiadajacych odpowied-
nie kwalifikacje zawodowe do petnienia obo-
wigzkéw stuzbowych w specjalnych dziatach
i wydziatach wpfynie pozytywnie na poprawe
jakosci i sprawnosci prowadzonych postepowari
przygotowawczych. Jacek Skata, szef Zwiazku
Zawodowego Prokuratoréw i Pracownikéw Pro-
kuratury RP przypomniat, ze o taka specjaliza-
cje upominat sie od lat. Uwaza on, Ze do tej pory
problem nie byt dostrzegany w Prokuraturze Ge-
neralnej, zwlaszcza w sferze najgrozniejszych
Zjawisk, ktdre obecnie skupiaja sie wokét prze-
stepczosci gospodarczej i cyberprzestepczosci.
Zrédto: www.gazetaprawna.pl

M INTERNET NOWE)
GENERACJI JUZ
W 2020 ROKU?

Rada Unii Europejskiej ds. transportu, telekomu-
nikacji i energii kilka dni temu podjeta decyzje
w sprawie wprowadzenia w catej Unii szeroko-
pasmowego internetu nowej generacji. Juz za
cztery lata miatby on by¢ dostepny w przynaj-
mniej niektérych krajach wspéinoty. Mowa tu-
taj o wykorzystaniu w UE pasma ultrawysokich
czestotliwosci radiowych (UHF) 470-790 MHz,
ktére obecnie wykorzystywane jest gtdwnie
na potrzeby telewizyjnych ustug nadawczych.
Do 2020 roku Unia chce udostepnienia wiek-
szej liczby czestotliwosci w pasmie 700 MHz
na potrzeby ustug mobilnych. Zdaniem unij-
nych urzednikéw, takie pasmo jest doskonate
do dostarczania wysokiej jakosci ustug dostepu
do internetu, bez wzgledu na miejsce pobytu
uzytkownika. Witold Kotodziejski, sekretarz sta-
nu w Ministerstwie Cyfryzacji, mowit w Brukse-
li, ze do 2020 roku panstwa cztonkowskie mu-
szg udostepni¢ operatorom to pasmo. Minister
zaznaczyt jednak, ze istnieje mozliwos¢ przesu-
niecia tego terminu o dwa lata. Spowodowane
jest to tym, ze na tych czestotliwosciach w cze-
4ci krajéw nadaja niektdre stacje telewizyjne. Te
programy trzeba bedzie zatem przenies¢ na za-
kres nizszych czestotliwosci.

Zrédto: www.interia.pl
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M PRZEDSIEBIORCY
TELEKOMUNIKACYJNI
MUSZA ZADBAC
O NIEPELNOSPRAWNYCH

Od 10 kwietnia 2016 roku strony interetowe do-
stawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych
i udostepniane za ich posrednictwem informacje mu-
sze by¢ dostosowane do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych. Zwiazane jest to z wymaganiami Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 marca 2014 r. WCAG okresla standardy dostepno-
4ci stron internetowych. Serwis przygotowany w stan-
dardzie WCAG 2.0 to serwis wygodniejszy w uzyciu,
a dzieki temu przyjazniejszy osobom niepetnospraw-
nym. W jego strukturze wyréznia sie cztery gtowne za-
sady: postrzegalnos¢ — kazda informacja powinna dac¢
sie dostrzec, funkcjonalnos¢ — mozliwos¢ korzystania
ze wszystkich funkgji, zrozumiatos¢ — kazda informacja
powinna by¢ zrozumiata oraz rzetelnos¢ — kazda infor-
macja powinna by¢ przygotowana zgodnie z obowig-
zuUjacymi standardami.

Zrédto: www.uke.gov.pl

M RUSZYLO
NARODOWE CENTRUM
CYBERBEZPIECZENSTWA

4 lipca ogtoszono uruchomienie Narodowego Cen-
trum  Cyberbezpieczerstwa. Ma ono uczestniczyc¢
w szybkiej wymianie informadji o zagrozeniach, a tak-
Ze chroni¢ przed atakami krytyczna infrastrukture kra-
ju. Anna Strezyriska zapowiada, iz pod jego ochrong
beda takze zwykli obywatele. O starcie Narodowego
Centrum Cyberbezpieczeristwa poinformowano pod-
czas konferencji prasowej w Warszawie. Wedtug zapo-
wiedzi Ministerstwa Cyfryzacji nowa instytucja ma by¢
gléwnie posrednikiem w szybkiej wymianie informaciji
o cyberzagrozeniach miedzy najwazniejszymi sektora-
mi gospodarki i administracji. Centrum bedzie sktada¢
sie z czterech piondw: badawczo-rozwojowego, ope-
racyjnego, szkoleniowego i analitycznego. Zadaniem
pracownikéw Centrum bedzie tez przygotowywanie
szkoler\ i prowadzenie kurséw dla 0séb, ktdre sg odpo-
wiedzialne za bezpieczeristwo administracji.

Zrédto: www.wirtualnemedia.pl
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B MAGDALENA
GAJ ODWOLANA ZE
STANOWISKA PREZESA UKE

Magdalena Gaj zostata przez Sejm odwotana ze sta-
nowiska Prezesa UKE. Za jej odwotaniem glosowa-
to 240 postéw, przeciwko byto 123, natomiast 35
wstrzymato sie od glosu. Nie gtosowato 61 parla-
mentarzystow. Podczas gtosowania Magdalena Gaj
nie byfa obecna na sali obrad, co spowodowato, ze
Andrzej Halicki z PO wnioskowat, by przesunac gto-
sownie w tej sprawie do 15 lipca, kiedy Magdalena
Gaj bedzie mogta pojawic sie w Sejmie. Beata Kem-
pa, szefowa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, od-
powiedziata na to, ze Prezes UKE sktadajac rezygna-
cje byfa informowana o mozliwych terminach gto-
sowaniach w tej sprawie i nie byfa zainteresowana,
by uczestniczy¢ w posiedzeniach Komisji i Sejmu.
Oficjalnie Magdalena Gaj zlozyta rezygnacje ze sta-
nowiska prezesa UKE z powoddw osobistych.
Zrédto: www.uke.gov.pl

M SGT S.A. WDRAZA
MOTYWACYJNY
PROGRAM OPCYJNY DLA

OPERATOROW
SGT SA, lider rynku ustug telewizyjnych oferowa-
nych operatorom ISP w Polsce, wdraza motywacyj-
ny system opcyjny dla wspdtpracujacych z nig ope-
ratoréw. Program, ktdrego realizacja zostata przewi-
dziana na najblizsze trzy lata, umozliwi najbardziej
aktywnym partnerom dofaczenie do grona akgjo-
nariuszy SGT S.A, udziat w przyszlych zyskach spot-
ki i we wzroscie jej wartosci. System powstat z my-
$la o wspdtpracujacych z firma operatorach, kt6-
rzy cenig sobie dtugofalowa, stabilng koopera-
cje z jednym podmiotem, a jednoczesnie aktyw-
nie sie w nig angazuja. Kazdy z operatoréw oferu-
jacych ustugi JAMBOX ma szanse zostac akcjonariu-
szem SGT S.A. Status wspdtudziatowca daje miedzy
innymi prawo do pefnej informacji na temat spot-
ki, do wptywu na strategiczne decyzje spotki w ra-
mach udziatu w walnym zgromadzeniu, do udzia-
tu w przysztych zyskach spétki oraz do udziatu we
wzroscie jej wartosci.

Zrédto: www.sgtsa.pl

M 3S S.A. KUPILA PAKIET
KONTROLNY W FIBERTECH
NETWORKS

3S SA, operator telekomunikacyjny z Katowic, kupit
76% udziatow w krakowskiej Fibertech Networks Sp.
7 0.0. Fibertech jest niezaleznym operatorem, posiada-
jacym wiasng siec¢ swiattowodowg i baze kilkuset klien-
téw biznesowych. Docelowo, firma zmieni nazwe na 35
Fibertech Sp. z 0.0. Transakcja zostata zawarta pod ko-
niec kwietnia. Wartos¢ kontraktu stanowi tajemnice
handlowa. Fibertech Networks Sp.z 0.0. swiadczy ustugi
telekomunikacyjne dla ponad 400 podmiotéw bizneso-
wych i instytucji z Krakowa. Posiada w tym mieécie 370
km wiasnej sieci swiattowodowej. Przychody firmy za
2015 rok wyniosty ok. 5,5 min Ztotych. Fibertech dziata
na krakowskim rynku od 2009 roku i zatrudnia 20 oséb.
Od poczatku roku Grupa 3S powiekszyfa sie o 2 nowe
spotki. Pierwsza z nich jest 35 BOX S.A, ktérej zadaniem
jest rozwdj biznesu data center w Warszawie. Natomiast
dzieki transakdji z Fibertech Networks Grupa umacnia
swoja pozycje w Krakowie. taczna liczba klientéw biz-
nesowych obstugiwanych przez spétki Grupy zwiekszy
sie do dwdch tysiecy.

Zrédto: www.3s.pl

M CZTERECH OPERATOROW
RSS PODEJMUJE WSPOLPRACE

Operatorzy Regionalnych Sieci  Szerokopasmowych
(RSS), czyli Otwarte Regionalne Sieci Szerokopasmowe
(ORSS), Glenbrook Investments, Green Operator oraz
Fondlar, odpowiedzialni za zarzadzanie sieciami $wiatto-
wodowymi zlokalizowanymi w wojewddztwach dolno-
Slaskim, lubelskim, podkarpackim, slaskim, swietokrzy-
skim oraz warmirisko-mazurskim, podpisali list inten-
cyjny i chca rozpoczac wspdtprace, aby zintensyfikowac
wykorzystanie zasobdw infrastrukturalnych wybudowa-
nych w ramach unijnej perspektywy finansowej 2007
—2013. Sygnatariusze listu intencyjnego operuja wspdl-
nie na infrastrukturze swiattowodowej o tacznej dtugo-
$ci ponad 11 tys. km. Liczg, ze ich inicjatywa pozwoli na
wypracowanie ,wspdlnej linii wspdtpracy z instytucjami
rzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego, do-
stawcami ustug oraz operatorami telekomunikacyjnymi’.

Zrédto: www.telko.in

B MINISTROWIE 14 PANSTW
UE PODPISALI LIST W SPRAWIE
JEDNOLITEGO RYNKU
CYFROWEGO

Wspomniany list zostat podpisany w ramach przygo-
towan do posiedzen Rady UE ds. Transportu, Teleko-
munikacji i Energii oraz Konkurencyjnosci, ktére odby-
ty sie 26 maja. Ze strony polskiej sygnatariuszami listu
byli Wicepremier, Minister Rozwoju Mateusz Morawiec-
ki oraz Minister Cyfryzacji Anna Strezyriska. W liscie czy-
tamy miedzy innymi:, Silniejszy i bardziej spdjny jedno-
lity rynek cyfrowy ma zasadnicze znaczenie dla pobu-
dzania wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pra-
cy we wszystkich regionach Europy”. Wizja Jednolitego
Rynku Cyfrowego ma by¢ realizowana poprzez: zbu-
dowanie solidnych podstaw dla gospodarki cyfrowej,
wzmocnienie innowadji i przedsiebiorczosci cyfrowe,
wzmocnienie zaangazowania na rzecz utatwienia han-
dlu on-line na rynku wewnetrznym. List zostat wystany
do czterech komisarzy wiasciwych ds. cyfrowych, kon-
kurencyjnoscii rynku wewnetrznego, tj. do Andrusa An-
sipa, Jyrkiego Katainena, Giinthera Oettingera oraz Elz-
biety Bierikowskiej.

Zrédto: www.mc.gov.pl



3S Off Road, czyli zabawy
w Srodku beskidzkiego lasu

RELACJA SPONSOROWANA

Gdzie? Kocierz Rychwatdzki.
Kiedy? Poczatek czerwca.
Co? Off Road, paintball, pole minowe, strzelnica...

Zaproszenie od 35S na ten event przyjeto ponad 50 przedstawicieli
operatoréw.

Trasa byta trudna, ale dzieki cennym wskazéwkom instruktoréw
wszyscy przejechali ja bez problemu. Z jednym wyjatkiem - na
pozdr niezniszczalne auto pozbylto sie opony w starciu z porzadnym
pniem. Juz nie wazne, kto wtedy prowadzit. ..

Profesjonalisci z Adventure Extreme wybrali zwyciezcéw
zmagan - najlepsi byli ci, ktérzy dokfadnie wykonywali polecenia
instruktoréw, a tym samym trase pokonali szybko, bezpiecznie
i ptynnie. Wsréd nich byli Bartosz Serda z Exatela oraz Piotr Szafranski
i Mariusz Jamrozy z Netii.

Gratulacje i do zobaczenia za rok!

1 Zwycieska ekipa odpoczywa — Mariusz Jamrozy i Piotr Szafrariski (Netia)

2 Dla bezpieczeristwa samochody jechaty w kolumnie

3 Na trasie nie brakowato prawdziwych wyzwari

4 Zjazd kolejkg tyrolskq miat 50 metrow

5 Odprawa przed rajdem — konieczne wskazéweki instruktorow pod czujnym
okiem prezesa 35 SA Wojciecha Apla (pierwszy z prawej)

Zrédfo: Archiwum 3S
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VIl edycja Ogolnopolskiego
Forum Operatorow
Telekomunikacyjnych
FORTEL 2016

13-16.03.2016

W dniach 13-16 marca tego roku Hotel Double Tree by
Hilton goscit VIl edycje Ogdlnopolskiego Forum Operatoréw
Telekomunikacyjnych FORTEL 2016.

Ponad 300 oséb przybyto do todzi w celu wymiany doswiadczen
i debaty na temat kierunkdw rozwoju branzy telekomunikacyjnej.
Uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w warsztatach redakdji

telewizji lokalnych i wielu inspirujgcych dyskusjach m.in. na
temat Narodowego Planu Szerokopasmowego, zagrozen ze
strony serwiséw internetowych oferujacych bezpfatny dostep do
kanatéw telewizyjnych czy dotyczacych zastosowar najnowszych
technologii.

Nie zabrakto réwniez atrakcji zarowno ze strony organizatoréw
jak i wystawcow. AMC zaprosito wszystkich na premierowy pokaz
serialu FEAR the Walking Dead, HBO przygotowato wieczorng
niespodzianke, a pod koniec konferencji uczestnicy mieli mozliwosc¢
ztozenia wizyty w TV Toya. Z kolei organizatorzy zapewnili wieczorny
relaks przy zespole Raz. Dwa. Trzy. i taneczna noc poprzedzona Gala
Kablowa, na ktérej wreczono tradycyjnie nagrody Mocarza Kabla
Polskiego.

Do zobaczenia w przysztym roku!

Foto: Archiwum organizatora




17. iNET Meeting

13-15.04.2016

Dawno, dawno temu w odlegtej galaktyce. .. odbyt sie 17.iNET Meeting. Konferencja miata miejsce
w Hotelu Mercure Kasprowy w Zakopanem w dniach 13-15.04.2016 r. Cato$¢ imprezy zorganizowa-
na byta w kosmiczno-futurystycznych klimatach. Wspdtorganizatorem edycji byt,ICT Professional”.

Pierwszy dzier konferencji minat pod znakiem szkoler praktycznych. Na szczegdlng uwage zastu-
giwat panel,Jak uruchomic wiasny lokalny kanat TV?" Kwestie prawne, w tym rozpoczecie dziafalno-
$ci, wymagane koncesje i zasady korzystania z tresci autorskich, zostaty omdwione przez mec. Kata-
rzyne Orzet. O lokalnych srodowiskach filmowych i metodach dotarcia do nich opowiedziat Michat
Kofdras z kinoamatorskie.pl, natomiast o sposobach finansowania lokalnej stacji telewizyjnej Krzysz-
tof Machulski z BEIKS i Lubelska.TV.

Wystapienia zaprezentowane drugiego dnia pokrywaty szerokie spektrum tematow i aspektow
niezbednych w branzy. Moglismy przez caty dzier wzig¢ udziat miedzy innymi w nastepujacych wy-
stapieniach:,Biezace problemy Operatordw w sprawie raportowania do UKE’, Kompleksowa ochro-
na Anty DDos dla operatordw ISP czy,Obowigzki i uprawnienia ISP w $wietle projektowanych zmian
Megaustawy”. Omdwione zagadnienia prawne dotyczyly natomiast sprzedazy przedsiebiorstw ISP
innym operatorom, odpowiedzialnosci karnej ISP w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
i sytuadji ISP wzgledem aktualnie zmieniajacych sie przepiséw prawa. Dodatkowo, prowadzone byty
prawne konsultacje przez zespét Kancelarii KLARP Odbyta sie takze wycieczka i prezentacja stacji TDX
mieszczacej sie w Hotelu.

Wieczorem odbyta sie uroczysta kolacja i rozdanie nagrdd — podczas trwania konferencji czas umi-
laty rézne konkursy. Na zakoriczenie pierwszego dnia Organizatorzy przygotowali cos specjalnego -
Xbest Space Party, czyli wieczorng zabawe i konkurs przebran. Oczywiscie zgodnie z motywem prze-
wodnim konferencji — GwiezdnymiWojnami.

Ostatni dziert 17. INET Meeting to przede wszystkim tematyka sieciowa. Prelekcje dotyczyty or-
ganizacji widkien swiattowodowych w przetacznicach, zabezpieczen sieci przed zagrozeniami tech-
nicznymi, a takze przysztosci GPON, WiFi i LTE. Zaprezentowano przydatne sztuczki podczas stoso-
wania kampanii mailingowej oraz oméwiono zagadnienia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Spedjalny panel dyskusyjny obejmowat zagadnienie kontentu i pirackich tresci w internecie.

Uczestnicy w przerwach miedzy prelekcjami mieli mozliwos¢ zapoznac sie z przygotowanymi
przez Sponsorow wystawami. Dla par przygotowano dedykowane wydarzenie — Strefe Kobiet.

Konferencje odwiedzita rekordowa liczna odwiedzajacych. My natomiast pragniemy zaprosi¢ na-
szych Czytelnikéw na kolejna, jesienng edycje INET Meeting. Niech Moc bedzie z\Wamil

Foto: tukasz Biernacki



PIKE - Ogdlnopolska Konferencja
Operatorow Komunikacji Elektronicznej
-V Forum Telewizji Lokalnych

25-27.04.2016

Ogodlnopolska Konferencja Operatoréw Komunikacji Elektronicznej odbyta sie w dniach 25-27 kwietnia 2016 roku
w Hotelu Warszawianka w Jachrance. Wydarzenie organizowane zostato przez Polska Izbe Komunikacji Elektronicz-
nej PIKE i Polska Fundacje Wspierania Rozwoju Komunikadji Elektronicznej PIKSEL. Tegorocznej konferencji towarzy-

szyto V Forum Telewizji Lokalnych.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele rynku komunikadji elektronicznej oraz dostawcy sprzetu i ustug. Otwar-
cie konferencji miato swoj symboliczny wymiar podczas inauguracyjnego przeciecia kabla swiattowodowego.

Prezes PIKE Jerzy Straszewski zaznaczyt, ze konferencja odbywa sie w niezwykle waznym momencie redefiniowa-
nia polskiego rynku medidw. Podczas wydarzenia skupiono swojg uwage na wejsciu na rynek medialny ZoomTV,

nowego nadawcy na platformie MUX 8.

Pierwszy dzier konferencji minat pod znakiem dyskusji,Nasze sprawy” Drugiego dnia odbyty sie panele dysku-

"

syjne:,Zmiany w regulacjach rynku medialnego’,Innowacje na rynku TMT" oraz,Digital - nowe wyzwania dla trady-

cyjnej TV" Wielka Gala PIKE wraz z rozstrzygnieciem XIIl edycji Konkursu dla Telewizji Lokalnych, To Nas Dotyczy” za-

korczyta drugi dzier konferencji. Trzeciego dnia uczestnicy konferencji partycypowali w warsztatach i szkoleniach.
Zwieniczeniem wydarzenia byta Wielka Gala PIKE wraz z rozstrzygnigciem XlIl edycji Konkursu dla Telewizji Lokal-

nych,To Nas Dotyczy"
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Foto: tukasz Biernacki

Foto: Archiwum organizatora

Media Forum
11-14.05.2016

Konferencja MediaForum 2016 miafa miejsce 11-14 maja 2016 w hotelu Krasickim
w Lidzbarku Warmirskim. TV Sat Magazyn byt Patronem Branzowym, a Patronami Ho-
norowymi: Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej, Przewodniczacy Krajowej Rady Radiofo-
nii i Telewizji, Urzad Komunikacji Elektronicznej.,ICT Professional’, jak co roku zaprezen-
towat sie jako Patron Medialny.

Celem MediaForum jest integracja $rodowiska przedsiebiorcow rynku komunika-
¢ji elektronicznej oraz omawianie kluczowych zagadnien dla uczestnikéw konferen-
¢ji zwigzanych z obecng sytuacja dla tej branzy. Wydarzenie skupia operatorow TVK,
ISP, dostawcdw urzadzen i systemow technologicznych, nadawcéw i dystrybutordw
kanatéw telewizyjnych. Konferencje uswietnit pokaz sztucznych ogni oraz wystep ze-
spofu Lombard.

Wsréd zaproszonych spedjalistdw byli miedzy innymi eksperci z Urzedu Komunika-
dji Elektronicznej, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfro-
wej, Instytutu tgcznosci, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz znawcy prawa te-
lekomunikacyjnego.

Program konferencji obfitowat w liczne wykfady oraz wystawy, ktorym towarzyszy-
ty dyskusje branzowe i kuluarowe spotkania.

il |



InfraXstructure 2016
20.04.2016

Druga edycja konferencji infraXstructure za nami - co stychac w swiecie DC i Cloud?

Ponad 200 uczestnikdw, cztery $ciezki i 26 wyktaddw - tak prezentowata sie tegorocz-
na konferencja poswiecona tematyce Cloud oraz Data Center, ktéra odbyta sie w Warsza-
wie 20 kwietnia.

Data Center da sie lubic!

Chociaz 83% o0sdb po raz pierwszy brato udziat w konferencji, to che¢ powrotu w przy-
sztym roku wyrazito az 63% uczestnikow. Taki wynik to zastuga gtéwnie réznorodnych te-
matycznie wyktadow, ktére przygotowali powszechnie znani i szanowani w branzy spe-
cjalidci. Poruszone zostaty najbardziej aktualne i praktyczne tematy z zakresu Data Center,
Cloudu, Aplikacji, a takze Organizacji. Najciekawsze, zdaniem uczestnikow, prelekcje byty
autorstwa: Kamila Stawiarskiego, Piotra Jabtoriskiego, Mateusza Chroboka i Stas Levitana.

Byty cztery Sciezki w jeden dzien! Widziatem, Ze ludzie nie mogq sie zdecydowac. Mysle, ze
w nastepnej edycji by¢ moze zrezygnujemy ze sciezek, a wyktady bedq bardziej zmiksowane.
A czy bedq dwa dni...? Jest potencjat! - skomentowat InfraXstructure 2016 Maciek Lelusz
z Inleo, wspotorganizator konferencji.

Foto: Archiwum organizatora

Foto: Archiwum organizatora

Sieci Szerokopasmowe
31.03.2016

W dniu 31 marca 2016 r. w Hotelu Westin w Warszawie odbyta sie VIIl edycja Konferendji Sieci Szeroko-
pasmowe. Gtéwnym celem wydarzenia, organizowanego przez firme MMC Polska, jest wymiana do-
Swiadczen, wspdlny dialog oraz debata réznych srodowisk, ktére dziataja na rzecz zapewnienia po-
wszechnego dostepu do szybkiego Internetu w Polsce.

Uroczystego otwarcia Konferendji dokonali Anna Strezyniska, Minister Cyfryzadji oraz Piotr Muszyniski,
Przewodniczacy Rady Programowej Konferendji Sieci Szerokopasmowe/Wiceprezes Zarzadu ds. Opera-
cyjnych, Orange Polska. Go$¢mi Honorowymi wydarzenia, ktorzy wygtosili swoje przemdwienia, byli Je-
rzy Kwiecinski, Sekretarz Stanu, Ministerstwo Rozwoju oraz Edgar Aker, President, FTTH Council Europe.

W trakcie Konferendji poruszono wiele kluczowych tematdw zwiazanych z cyfryzacja naszego kraju.
Jednym z gtéwnych zagadnien byta kwestia pobudzania inwestydji w sieci szerokopasmowe oraz likwi-
dacja barier inwestycyjnych. Podniesiono réwniez temat zasad i Zrodet finansowania sieci szerokopa-
smowych oraz technologii wspierajacych ich budowe. Znaczaca czes¢ dyskusji poswiecono odpowie-
dzi na pytanie czy w funkcjonowaniu sieci szerokopasmowych bedziemy mie¢ do czynienia z rozdrob-
nieniem czy konsolidacja infrastruktury i operatoréw. W ostatnim panelu dyskusyjnym zastanawiano sie
nad priorytetami w zakresie potrzeb zwigzanych z e-administracja i e-ustugami publicznymi oraz kwe-
stii petnego dostepu do administracji publicznej dla obywatela.
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TARGI IT FUTURE EXPO

STADION PGE NARODOWY W WARSZAWIE

IT Future Expo to IV edycja corocznego spotkania B2B, poswieconego trendom, innowacjom technologicznym, jak réwniez najwazniejszym wy-
zwaniom, przed ktérymi stoi obecnie rynek IT. Idea targéw niesie za soba nowa jako$¢, dajaca istotny wptyw zainteresowanego srodowiska na
ksztatt i kierunki rozwoju branzy. To petne inspiracji wydarzenie z udziatem lideréw rynku. Impreza bedzie przestrzenig networkingowa, a takze
platforma wymiany doswiadczen oraz nawiazywania relacji biznesowych. Spotkanie koncentruje przedstawicieli i wystawcéw z szeroko pojetej
branzy informatyczno-technologicznej, dzieki czemu na targach mozna spotkac kontrahentéw nie tylko z naszego kraju lecz réwniez z za granicy.
Gosciem Specjalnym wydarzenia bedzie tukasz Jakdbiak, ktéry poprowadzi wyktad motywacyjny,Znajdz Site”. Targom towarzyszy¢ bedzie wielka
Gala - IT FUTURE AWARDS, podczas ktérej internauci wraz z Kapituta, wytonia Laureatéw Konkursu - LIDERZY T 2016. W czasie trwania targéw od-
bedzie sie réwniez konferencja - IT FUTURE CONGRESS. W programie kongresu wystuchamy wystapier ekspertéw branzowych oraz lideréw rynku,
z ktorymi podzielimy wiedze nt. obecnych wyzwar branzy IT. W programie nie zabraknie rdwniez tematyki bezpieczeristwa. Wydarzenie ma cha-
rakter branzowy. Udziat w targach jest bezpfatny.

Szczegoty: www.warszawa.itfuture.pl

EPIX: POLSKI ZJAZD PRACOWNIKOW LACZNOSCI

HOTEL ORLE GNIAZDO W SZCZYRKU

Juz jesienig masy pracujace z miast i wsi przybeda na polski zjazd pracownikéw facznosci. W jednym szeregu nad przysztoécig branzy obradowac
beda zaréwno symetryczni jak i niesymetryczni. Z tej okazji Komitet Centralny EPIX wraz z Sojusznikami MEDIAFORUM i BNSP oraz Naczelny
Propagator ICT PROFESSIONAL wzywaja wszystkich delegatéw ISP oraz TVK do obowiazkowego stawiennictwa na zjezdzie, ktéry odbedzie sie
w dniach 19-20.09.2016 w znanym kurorcie gérskim, w Hotelu Orle Gniazdo w Szczyrku.

Szczeg6ty: www.epix.net.pl/zjazd
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HOTELU DOUBLE TREE BY HILTON W KRAKOWIE

Juz po raz siedemnasty najlepsi eksperci z branzy ICT i ISP spotkaja sie, zeby porozmawiac o przysztosci telekomunikacji w Polsce i wymienic sie
do$wiadczeniami. Motywem przewodnim beda wyscigi samochodowe, w agendzie pojawia sie takie tematy jak loT i Smart City, powrdci tez Sciezka
edukacyjna dla studentdw, a jedng z nowosci przygotowanych przez organizatora bedzie $ciezka dla $redniozaawansowanych technologicznie - a to
po to, by wiasnie na PLNOG-u zdobyli wiedze i rozwineli kariere. To jednak nie koniec zmian - jesienny PLNOG odbedzie sie w krakowskim hotelu
Double Tree by Hilton, co oznacza jeszcze wiecej miejsca oraz komfort na najwyzszym, $wiatowym poziomie. Rejestracja juz ruszyfa, a na tych ktérzy
wola méwic niz stucha¢, czeka Call for Papers (do 8 sierpnia). Korzystajcie ze znizki z 15% z kodem ICT_07.

Szczeg6ty: www.plnog.pl

9. WARSAW INTERNATIONAL MEDIA SUMMIT

HOTEL WESTIN W WARSZAWIE

Sektor mediéw i telekomunikadji cho¢ weiaz zaskakuje najnowszymi rozwiazaniami i technologiami pojawiajacymi sie na rynku, musi stale zmagac sie
zlicznymi wyzwaniami ze wzgledu na ciggle rosnace oczekiwania wspotczesnego konsumenta. Przedstawiciele tego sektora po raz dziewiaty beda
mieli okazje podja¢ dyskusje na temat kluczowych zagadnier podczas Warsaw International Media Summit, ktéry odbedzie sie 12-13 paZzdziernika 2016
r.w Hotelu Westin w Warszawie. Wydarzenie skierowane jest do kadry menadzerskiej, ktéra podaza za najnowsza wiedza zwiazana z rozwojem rynku
w Polsce i w krajach europejskich. Kongres stanowi idealng platforme do podjecia debaty na temat najistotniejszych problemdéw z jakimi boryka sie branza
oraz wymiany wiedzy i doswiadczer miedzy decydentami polskiego sektora medialnego i telekomunikacyjnego.
Nad merytoryczng wartoscia kongresu czuwa Rada Programowa, ktdrej przewodniczy Przemystaw Kurczewski, Prezes Zarzadu, EmiTel. W4réd Czionkow
Rady Programowej znajduja sie m.in.:

Magdalena Gaj - Prezes, Urzad Komunikadji Elektronicznej

Witold Grabo$ - Zastepca Przewodniczacego, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Artur Waliszewski - Regional Business Managing Director CEE, Google

Katarzyna Kieli - President & Managing Director, Discovery Networks CEEMEA

Tomasz Gillner-Gorywoda - Wiceprezes Zarzadu, Cyfrowy Polsat

Jakub Turowski - Head of Public Policy for Poland, Facebook

Szczegoty: www.telekomunikacjaimedia.pl

9. KONFERENCJA SIECI SZEROKOPASMOWE

HOTEL WESTIN W WARSZAWIE

We wspdtczesnym $wiecie powszechny dostep do szybkiego internetu jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarczego. Cho¢ budowa sieci
szerokopasmowych w Polsce intensywnie postepuje, w dalszym ciagu wystepuja w tym zakresie liczne bariery. Na temat najistotniejszych probleméw z ja-
kimi boryka sie branza beda mieli okazje rozmawiac uczestnicy 9. Konferendji Sieci Szerokopasmowve, ktéra odbedzie sie 13 pazdziernika 2016 r. w Hotelu
Westin w Warszawie. Wydarzenie to ma na celu stworzenie unikalnej platformy wymiany wiedzy, opinii i doswiadczeri pomiedzy kluczowymi na rynku pod-
miotami: regulatora, administracji rzadowej i samorzadowej, firm, izb i instytucji. W ramach konferencji przedyskutowane zostang kierunki rozwoju sieci oraz
mozliwosci ich finansowania, planowane modele inwestycyjne, wspétpraca administracji lokalnej, centralnej oraz firm dziatajacych na rynku.
Nad merytoryczna wartoscig konferencji czuwa Rada Programowa, ktdrej przewodniczy Piotr Muszyriski, Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych Oran-
ge Polska. Wsréd Cztonkéw Rady Programowej znajduja sie m.in.:

Anna Strezynska - Minister Cyfryzacji

Elzbieta Polak - Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego

Adam Sawicki - Prezes Zarzadu, T-Mobile Polska S.A.

Andrzej Dulka - Prezes Zarzadu, Alcatel-Lucent Polska

Michat Jaworski - Dyrektor ds. Strategii Technologicznej, Microsoft w Polsce

Szczegoty: www.polskainfrastruktura.pl
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PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Megaustawa 2.0 - omowienie
podstawowych zmian i nowosci

ALICJA ORZEtL

Prawie kazdy dzien nowej kadencji Sejmu przynosi zapowiedzi kolejnych zmian dla operatoréw ISP. Podobnie
jak w innych dziedzinach zycia, réwniez w prawie regulujacym dziatalno$¢ telekomunikacyjng wprowadzane
sg liczne zmiany, a kolejne czekaja tuz za rogiem. Jedna z najbardziej wyczekiwanych ustaw jest ustawa
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, zwana powszechnie Megaustawa, oraz niektérych
innych ustaw, w tym Prawa Budowlanego, ustawy o drogach publicznych oraz Prawa Telekomunikacyjnego.
Znowelizowana 9 czerwca Megaustawa weszta w zycie 1 lipca 2016 roku.

czekiwanie operatoréw i catego $ro-

dowiska telekomunikacyjnego  zo-

stato nagrodzone i juz w marcu tego

roku do Sejmu wptynat projekt ustawy.
Po pracach w komisjach ustawa zostata pozytyw-
nie zaopiniowana i w najblizszym czasie powinna
zostac skierowana do czytania w Sejmie. Zgodnie
z zapisami projektu ustawa zostata uchwalona jesz-
cze wezerwcu — wiekszosc jej przepisdw wchodzi
w zycie z dniem 1 lipca 2016 roku. Czego wiec po
nowej Megaustawie mogg spodziewac sie przed-
siebiorcy telekomunikacyjni?

Cele nowej Megaustawy

Na poczatek warto przyblizy¢ gtéwne cele, kté-
re przyswiecaty Ministerstwu w procesie opraco-
wywania nowej ustawy. Zgodnie z trescig uza-
sadnienia do przedtozonego projektu podsta-
wowym celem Megaustawy jest implementa-
cja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/61/UE
zdnia 15 maja 2014 r.w sprawie $rodkdw majacych
na celuzmniejszenie kosztow realizadji szybkich sie-
citacznosci elektroniczne.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na  ko-
niecznos¢ zmiany przepisow jest potrzeba zmniej-
szenia barier administracyjno-prawnych, blokuja-
cych nowe inwestycje telekomunikacyjne (wskaza-
ne przede wszystkim w raporcie NIK z dnia 30 paz-
dziernika 2015 ).

Nowe pojecia
Ustawodawca chce wprowadzi¢ trzy nowe pojecia
(ktdre,przewijaja sie”przez cata nowa Megaustawe),
7 ktérych najwazniejsze to:

® szybka siec telekomunikacyjna — jest to klu-
czowe dla nowej regulacji pojecie, konieczne dla
okreslenia zakresu przedsiebiorcéw  telekomuni-
kacyjnych, ktorzy moga korzysta¢ z przywilejow
wprowadzonych nowa ustawa. Zgodnie z noweli-
zacjq jest to sie¢ zdolna do dostarczania ustugi sze-
rokopasmowego Internetu o przepustowosci min.
30 Mb/s.
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Definicja szeroko definiuje szybkg sie¢ — w tym
brzmieniu jest to kazda sie¢, ktéra potencjalnie
umozliwia swiadczenie ustugi o wskazanej przepu-
stowosci. Rozwiazanie takie poszerza zakres regula-
gji i zwieksza ilos¢ podmiotéw, ktére moga skorzy-
sta¢ z przyznanych uprawniery;

® podmiot wykonujacy zadania z zakresu ad-
ministracji publicznej — definicja podmiotu zosta-
fa znacznie rozbudowana i obejmuje obecnie do-
stawcdw praktycznie wszystkich medidéw oraz do-
stawcow ustug transportuy;

® infrastruktura techniczna — definicja ma w tej
chwili okresla takze, co zostato wytgczono spod jej
zakresu:

- kable, w tym widkna swiattowodowe (do ktd-
rych dostep jest regulowany przepisami odrebny-
mi);

- elementy sieci wykorzystywane do zaopatrze-
nia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
(z uwagi na szczegdlnych charakter tej infrastruk-
tury);

« kanaly technologiczne w rozumieniu art. 4 pkt
15a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach pu-
blicznych (do ktérych dostep jest regulowany ta
ustawa).

W konsekwendji przepisy o dostepie telekomu-
nikacyjnym nie maja zastosowania do wskazanych
powyzej elementdw, poniewaz nie stanowia one
obecnie czedci infrastruktury technicznej.

Wskazane powyzej pojecia sg kluczowe dla
nowej Megaustawy, a ich zakres definiuje wiek-
szo$¢ ustanowionych nig instytucji i przyznanych
uprawnien.

Dostep do infrastruktury technicznej

Celem nowelizacji jest usprawnienie realizacji do-
stepu  telekomunikacyjnego. Przede wszystkim
obowiagzek udostepnienia infrastruktury technicz-
nej (w tym wspdtkorzystania) obcigzac ma zaréwno
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, jak i pod-
mioty wykonujace zadania z zakresu administracji
publicznej oraz jednostki samorzadu (zwani tacz-
nie w ustawie operatorami sieci). Zmiana ta wigze

sie rwniez z poszerzeniem zakresu regulacji — po
nowelizadji dostep do infrastruktury technicznej
ma dotyczy¢ nie tylko infrastruktury wybudowanej
ze srodkéw publicznych, ale réwniez infrastruktury
prywatnej, nalezacej np. do przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych.

Kolejng istotng zmiang jest wprowadzenie
uprawnien Prezesa UKE. Prezes moze zazada¢ od
operatoréw sieci warunkdw, na ktorych realizujg oni
dostep do infrastruktury, a w razie ich zakwestiono-
wania moze ustali¢ je w drodze decyzji. Tak okreslo-
ne warunki operator zobowiazany jest umiesci¢ na
swojej stronie internetoweyj, zgodnie z ktdrymi be-
dzie musiat zawiera¢ umowy z kazdym podmiotem
zainteresowanym.

Nowelizacja precyzuje takze wymagania doty-
czace wniosku oraz przestanki, ktérych zaistnienie
umozliwia odmowe udzielenia dostepu. Procedure
zawierania umowy o dostep ma réwniez usprawnic
skrécenie procedury przed Prezesem UKE. Zgodnie
z nowelizacja prawo do wniesienia wniosku o wy-
danie decyzji w sprawie dostepu przystugiwac be-
dzie stronie od razu w przypadku braku podjecia
negodjadji lub braku zawarcia umowy w terminie
60 dni od ich podjecia. Nowelizacja procedury ma
na celu usprawnienie procesu wydawania decy-
Zji w tym przedmiocie. W dotychczasowym stanie
prawnym decyzje te zwykle wydawane byty nawet
po kilku latach od wniesienia wniosku o dostep,
co prawie catkowicie pozbawiato te forme obrony
ekonomicznego znaczenia. Rozciagniecie w czasie
okilka lat prawa do wykorzystania infrastruktury po-
wodowato powazne straty u przedsiebiorcdw tele-
komunikacyjnych, ktérzy nie mieli mozliwosci roz-
wijania swoich sieci.

Punkt Informacyjny

Poza zmianami w dotychczas istniejacych instytu-
cjach prawnych nowelizacja wprowadza tez jedna
nowos¢ — Punkt Informacyjny do spraw telekomu-
nikacyjnych. Punkt ma by¢ prowadzony przez Pre-
zesa UKE za posrednictwem dedykowanej strony
internetowe).



Jego nadrzednym celem jest gromadzenie
przepiséw i regulacji dotyczacych przeprowadza-
nia inwestydji telekomunikacyjnych oraz danych
o planowanych i prowadzonych inwestycjach
w tym zakresie, a nastepnie darmowe udostepnia-
nie ich operatorom. Dzieki mozliwosci zapoznania
sie z danymi zebranymi w Punkcie, prowadzenie
inwestycji telekomunikacyjnych ma by¢ prostsze
i bardziej przystepne.

Ustawa daje tez operatorom prawo (ale nie
obowiagzekl) przekazywania do Punktu informagji
oistniejacej infrastrukturze technicznej oraz plano-
wanych inwestycjach. Dzieki udostepnianiu infor-
madji Punktowi operator zwalania sie z obowiazku
ich udzielania na indywidualny wniosek przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych (ktory réwniez ma
zosta¢ wprowadzony przez nowelizacje). Co istot-
ne, operator moze odmaowic¢ przedsiebiorcy tele-
komunikacyjnemu dostepu do informadji o swo-
jej sieci tylko ze wzgledu na wymienione w usta-
wie powody, takie jak: bezpieczenstwo i integral-
nos¢ infrastruktury technicznej, zdrowie publicz-
ne, obronnos¢, bezpieczerstwo panstwa lub bez-
pieczenstwo i porzadek publiczny. Jak wida¢, dane
o infrastrukturze technicznej bedg musiaty by¢
udostepniane na zadanie przedsiebiorcow tele-

komunikacyjnych (w tym konkurentéw!). Rozwia-
zanie ma utatwi¢ konkurencje na runku telekomu-
nikacyjnym oraz rozwdj tych ustug, nie mniej jed-
nak przyczyni sie do powaznych zmian - z pew-
noscia otwiera ono droge na agresywne dziafania
konkurencyjne.

Inne zmiany
Poza wskazanymi powyzej modyfikacjami nowa
Megaustawa przewiduje tez wiele innych zmian
w obowigzujacych przepisach, takich jak:

® poszerzenie zasad i zakresu dostepu do bu-
dynku w celu budowy infrastruktury technicznej;

® okredlenie sytuadji, ktére oznaczajg, ze istnie-
jaca instalacja jest niedostepna dla wnioskodaw-
cy — co utatwi¢ ma kwestionowania decyzji o od-
mowie budowy na terenie nieruchomosci infra-
struktury;

® ustanowienie kompetendji Prezesa UKE do
okredlenia, w drodze decyzji, tzw. ramowych wa-
runkéw dostepu, ktére beda wigzaty podmioty za-
rzadzajace znaczacymi zasobami mieszkaniowymi
(np. nadlesnictwo Laséw Panstwowych, spétdziel-
nie mieszkaniowe zarzadzajace co najmniej 10 bu-
dynkami wielorodzinnymi, itp.), ktére beda musia-
ty by¢ uwzgledniane przy zawieraniu indywidual-

nych uméw na warunkach nie gorszych niz okre-
$lone w decyzji Prezesa UKE — zmiana ta umozliwi
okreslenie jednolitych zasad dostepu do blokéw
mieszkalnych, co na pewno usprawni procesy in-
westycyjne i utatwi konkurencje w blokach;

® zasady koordynadji inwestydji telekomuni-
kacyjnych z inwestycjami drogowymi, wodocia-
gowymi itp.

Wskazane powyzej zapisy to tylko niektére
zmiany, ktére maja zosta¢ wprowadzone w zycie.
Ustawa dotyczy réwniez innych ustaw powigza-
nych, w szczegdlnosci ustawy o drogach publicz-
nych. Nie ma ona jednak zawiera¢, oczekiwanych
przez srodowisko, maksymalnych stawek opfat za
zajecie pasa drogowego. Z ostatnich informadji
wynika, ze we wskazanym zakresie Ministerstwo
ugieto sie pod naciskami samorzaddw, ktére nie
chca wprowadzenia ograniczert w pobieranych
optatach.

Podobnie jak wprowadzenie Megaustawy,
obecna jej nowelizacja bedzie kolejng rewolucja
dla rynku telekomunikacyjnego, wprowadzajaca
nowe prawa, ale tez nowe obowiazki. Nie ma tez
zadnych watpliwosci, ze nowe zapisy daja przed-
siebiorcom wiele mozliwosci — oczywiscie tym,
ktorzy beda gotowi z nich skorzystad. |

AKTUALNOSCI

Raport PING’a

B GLOBALNY INTERNET
- POLSKA NA 32. MIEJSCU
Z 12,8 MB/S

Z najnowszego raportu firmy Akamai ,The State
of the Internet” wynika, ze mieszkaricy Korei Potu-
dniowej maja najszybszy szerokopasmowy dostep
do internetu na $wiecie. W pierwszym kwartale
2016 roku $rednia predkos¢ faczy internetowych
wynosita tam 29 Mb/s. Kraj ten zanotowat wzrost
predkosci zaréwno w ujeciu rocznym, jak i kwartal-
nym, dzieki czemu utrzymat pozycje zdecydowa-
nego lidera. Za Korea Potudniowa znalazty sie Nor-
wegia (21,3 Mb/s), Szwecja (20,6 Mb/s), Hongkong
(199 Mb/s), Szwajcaria (18,7 Mb/s), totwa (18,3
Mb/s), Japonia (18,2 Mb/s), Holandia (17,9 Mb/s),
Czechy (17,8 Mb/s) oraz Finlandia (17,7 Mb/s).
Srednia globalna siegnefa 6,3 Mb/s, co oznacza
wzrost 0 12 proc. wobec poprzedniego kwarta-
tu. W Polsce srednia predko$¢ szerokopasmowego
dostepu do internetu wyniosta w | kwartale 12,8
Mb/s. To o 16 proc. wiecej niz we wczesniejszych
trzech miesigcach i 0 30 proc. wiecej w ujeciu rocz-
nym. Wynik ten daje nam 32. miejsce na Swiecie
i22.w Europie.

Zrédto: www.akamai.com

M Z INTERNETU KORZYSTA 65
PROCENT POLAKOW. TYLKO

8 PROCENT PLACI ZA DOSTEP
DO TRESCI

Z raportu CBOS wynika, Ze z internetu przynajmniej
raz w tygodniu korzysta 65 procent Polakéw. To tylko
0 1 punkt procentowy wiecej niz w roku poprzednim.
W ciagu ostatnich 5 lat wzrost liczby internautow wy-
nidst 10 punktdw procentowych. Warto dodac, ze w la-
tach 2005-2010 byly to az 33 punkty procentowe. Od
2011 do 2016 roku odsetek internautéw wzrést z 56
do 65 procent. W latach 2005-2010 byt to wzrost z 28
do 51 procent. W latach poprzednich wzrost byt jesz-
cze wiekszy. W ostatnich latach znaczaco wzrosta licz-
ba oséb korzystajacych z internetu mobilnego. Jesz-
cze w 2010 roku tylko 45 procent 0sdb faczyto sie z sie-
Cig za pomoca urzadzer mobilnych. W obecnym roku
to az 86 procent. Internet stuzy nam przede wszyst-
kim do korzystania z mediéw spotecznosciowych, co
zadeklarowato 67 procent ankietowanych, ustug ban-
kowych (66 procent) oraz kontaktéw za pomoca cza-
tow i komunikatoréw (56 procent). Do czytania prasy
internet wykorzystuje nieco ponad potowa internau-
téw, a do ogladania materiatéw wideo w réznej posta-
Ci 46 procent. Za dostep do tresci ptaci tylko 8 procent
internautow.

Zrédto: www.cbos.pl

B PREZES UKE PRZEDSTAWIL
RAPORT O STANIE RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO

W 2015 ROKU

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej przedsta-
wit raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce w 2015 roku. Dokument sporzadzony zostat na
podstawie danych przekazanych w ramach corocznej
sprawozdawczosci przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych zgodnie z art. 7 ustawy Prawo telekomunikacyj-
ne.W roku ubiegtym faczna wartos¢ rynku telekomuni-
kacyjnego wyniosta 39,5 mid zt. Byt to pierwszy od kilku
lat wzrost przychoddw catego sektora. Dostep do inter-
netu: w poprzednim roku 102% gospodarstw domo-
wych miato dostep do sieci. Byto to o ponad 11 punk-
tow procentowych wiecej niz w roku wezesniejszym.
Wartos¢ rynku dostepu do Internetu wyniosta w 5,07
mid zt. W 2015 roku bylo 14 milionéw internautéw.
7,1 min stanowili uzytkownicy dostepu stacjonarne-
go, z Internetu mobilnego korzystato z kolei 6,67 min
0s6b. W przypadku ruchomego dostepu do sieci na-
stapit znaczacy wzrost liczby uzytkownikéw (0 0,9 min)
w poréwnaniu do 2014 roku.

Zrédto: www.uke.gov.pl
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Ustawa antyterrorystyczna
a obowiazki operatorow

PRZEMYStAW KULAWIK

Ustawa antyterrorystyczna od kilku miesiecy wzbudza ogromne emocje. Jej przeciwnicy uwazaja, ze jest ona
zamachem na wolnos¢ obywateli, bowiem wymaga miedzy innymi rejestracji kart pre-paid oraz daje szefowi
ABW prawo do wgladu w dane bankowe objete tajemnica. Czy rzeczywiscie jest sie czego obawiac? Ponizej
kilka najbardziej kontrowersyjnych wymogéw nowej ustawy, ktéra weszta w zycie 1 czerwca.

Kontrowersyjne zapisy

Art. 7 mowi, ze to operator ponosi koszty re-
alizacji zarzadzonego przez Agencje Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego podstuchu na nume-
rze uzytkownika, ktéry nie jest obywatelem RP.
W ustawie czytamy: W celu rozpoznawania, za-
pobiegania lub zwalczania przestepstw o cha-
rakterze terrorystycznym, Szef ABW moze za-
rzadzi¢ wobec osoby niebedacej obywatelem
Rzeczpospolitej Polskiej, na okres nie dtuzszy
niz 3 miesiace, niejawne prowadzenie czynno-
$ci polegajacych na: 1) uzyskiwaniu i utrwala-
niu tresci rozmoéw prowadzonych przy uzyciu
srodkoéw technicznych, w tym za pomocg sieci
telekomunikacyjnych; 2) uzyskiwaniu i utrwa-
laniu obrazu lub dzwieku oséb z pomieszczen,
srodkow transportu lub miejsc innych niz miej-
sca zamieszkania”

Istotny jest takze art. 11. Na jego mocy mi-
nister ds. informatyzacji (obecnie minister cy-
fryzacji) lub organ, ktéry odpowiada za bezpie-
czenistwo oraz porzadek publiczny maja pra-
wo zadac od operatora telekomunikacyjnego
tymczasowych urzadzen, ktére beda wykorzy-
stywane do zabezpieczenia porzadku w czasie
imprez masowych. Instalacja byfaby realizowa-
na czasowo bez potrzeby pozwolenia czy zgto-
szenia. Nalezatoby jednak zawiadomi¢ organy
ochrony srodowiska oraz przedstawi¢ pomiary
emisji elekromagnetycznych z tego urzadzenia.
Instalacja miataby dziata¢ nie wczesniej niz 10
dni przed planowanym wydarzeniem i nie dtu-
zej niz 30 dni po tym wydarzeniu.

Dane bankowe
W mysl ustawy antyterrorystycznej szef ABW
ma obowiazek prowadzenia centralnego reje-
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stru atakow hakerskich oraz prawo do wgla-
du w dane, ktére objete sa tajemnicg banko-
wa, co zapobiec ma finansowaniu terroryzmu.

Rejestracja kart pre-paid

Kolejnym z postulatdow nowej ustawy antyter-
rorystycznej jest koniecznos¢ rejestracji przez
uzytkownikéw wszystkich kart pre-paid, czy-
li popularnych ,starterow”. Wynika z tego, ze
jesli zechcemy kupi¢ taka karte, to bedziemy
musieli poda¢ swoje dane osobowe. Taka ko-
nieczno$¢ ma stuzy¢ lepszemu monitorowa-
niu zagrozen, a zwtaszcza ma zapobiec komu-
nikacji miedzy terrorystami.

Obowiazek ten ma dotyczy¢ nie tylko tych
0s6b, ktére zamierzaja kupi¢ karte pre-paid,
ale tez tych, ktorzy juz z niej korzystaja. Na po-
danie operatorowi swoich danych uzytkow-
nik ma pot roku, jezeli w tym czasie nie wy-
wigze sie ze swojego obowiazku, to jego karta
zostanie zablokowana. Jej odblokowanie be-
dzie mozliwe, jezeli wysle odpowiednie zgto-
szenie z koniecznymi danymi.

Ominiecie tego prawa jest niemozliwe. Za-
tozenie ustawy wyraznie mowi, ze operato-
rzy maja obowiazek zaprzestania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych tym osobom, kté-
re nie zarejestrowaty kart pre-paid. Szacuje sie,
ze obecnie w Polsce wykorzystywanych jest 29
milionéw ,starteréow”. Trudno w tej sytuacji wy-
obrazi¢ sobie ich skuteczng rejestracje. Warto
dodac, ze taki obowiazek istnieje w Niemczech,
Whoszech, Wielkiej Brytanii czy Hiszpanii.

Blokowanie stron internetowych
Liczne kontrowersje wzbudza zapis o bloko-
waniu stron internetowych na zyczenie ABW.

Wynika z niego, ze Szef ABW moze zarzadzic¢
zablokowanie strony na czas nie dtuzszy niz
30 dni. Pisemnej zgody na takie dziatanie ma
udziela¢ Prokurator Generalny, natomiast
Szef ABW zobowigzany bedzie do zwrdcenia
sie do Sadu Okregowego w Warszawie z pi-
semnym wnioskiem w tej sprawie.

W uzasadnieniu pojawia sie nastepujacy
zapis:,Sad bedzie mogt na pisemny wniosek
Szefa ABW, ztozony po uzyskaniu pisemnej
zgody Prokuratora Generalnego, na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce, wyda¢ postanowie-
nie o przedtuzeniu blokowania dostepno-
$ci danych informatycznych, jezeli nie usta-
ty przyczyny zarzadzenia tych czynnosci. Blo-
kada dostepnosci danych informatycznych
znoszona bedzie w przypadku nieudzielenia
przez sad w terminie 5 dni zgody na zarza-
dzenie zablokowania dostepnosci okreslo-
nych danych informatycznych albo nieudzie-
lenia przez sad zgody na przedtuzenie bloko-
wania dostepnosci danych, badz po uptywie
okresu, na ktéry zostata wprowadzona”.

Autorzy ustawy przekonujg, ze Internet
czesto jest wykorzystywany przez organiza-
cje terrorystyczne do promocji swojej ide-
ologii. Czesto pojawiaja sie w nim filmy, ktére
pokazuja, jak przeprowadzi¢ zamach, a por-
tale spotecznosciowe stuza do komunikowa-
nia sie zwolennikéw réznych organizacji ter-
rorystycznych. Rzad ttumaczy takze, iz takie
dziatania (zwigzane z blokowaniem stron)
nie sg niczym nadzwyczajnym; obowiazu-
ja takze w innych krajach europejskich, np.
Wielkiej Brytanii, jednak tam zablokowa¢
mozna tylko tresci zawierajace pornografie
dzieciecg. m



PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Sprzedaz przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego

MICHAL LATUSZEWSKI

W branzy telekomunikacyjnej mamy do czynienia z procesem konsolidacji rynku telekomunikacyjnego.
Coraz czesciej w mediach mozna uslyszec o fuzjach, przejeciach czy faczeniach telekomoéw. Przedsiebiorstwo
telekomunikacyjne, jak kazde przedsiebiorstwo, moze by¢ przedmiotem obrotu prawnego, w tym
w szczeg6lnosci moze byé przedmiotem umowy sprzedazy. Nadto sprzedazy moga podlegaé udzialy i akcje
w spétkach kapitatowych, a takze ogét praw i obowigzkéw w spoétkach osobowych.

zesto  wieksi  przedsiebiorcy,

Swiadczacy ustugi telekomunika-

cyjne na skale wojewddztwa, jak

rowniez na skale krajowa, docho-

dza do wniosku, ze bardziej ren-
towny bedzie zakup innego, zazwyczaj mniej-
szego przedsiebiorcy ISP, anizeli budowa wta-
snej sieci lub uzyskiwanie dostepu telekomu-
nikacyjnego do sieci innych operatoréw. Po-
wyzsze pozwala przy okazji wyeliminowac
czes¢ konkurencji z rynku lokalnego.

W zasadzie mozna wyrdzni¢ dwa sposoby
sprzedazy przedsiebiorstwa, w tym przedsie-
biorstwa telekomunikacyjnego, czyli operacje
na aktywach (tzw. asset deal) oraz operacje
na udziatach (tzw. share deal). Kazda z tych
metod ma swoje wady i zalety. Prawidtowo
zorganizowana i przeprowadzona sprzedaz
przedsiebiorstwa jest dos¢ skomplikowanym
przedsiewzieciem, dlatego zalecany jest kon-
takt z prawnikami, w tym doradcami podatko-
wymi. Specjalisci powinni pomdc w wyborze
odpowiedniej procedury.

Przedsiebiorstwo

Na wstepie, planujac sprzedaz przedsiebior-
stwa, warto zadac¢ sobie pytanie, czym to
przedsiebiorstwo jest i co jest przedmiotem
sprzedazy. Zgodnie z kodeksowg definicja za-
wartg w art. 551 kodeksu cywilnego przed-
siebiorstwo jest zorganizowanym zespotem
sktadnikow niematerialnych i materialnych
przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Do sktadnikéw przedsiebior-
stwa naleza w szczegdlnosci nazwa przed-
siebiorstwa, wtasnos¢ nieruchomosci lub ru-
chomosci, prawa wynikajace z umow naj-
mu i dzierzawy nieruchomosci lub ruchomo-
$ci oraz prawa do korzystania z nieruchomo-
$ci lub ruchomosci wynikajace z innych sto-
sunkéw prawnych (np. prawo do korzystania
z nieruchomosci w celu poprowadzenia sie-

ci i swiadczenia ustug, a wiec tzw. umowy do-
stepowe), wierzytelnodci, koncesje, licencje
i zezwolenia, patenty i inne prawa wtasno-
$ci przemystowej, majatkowe prawa autorskie
i majatkowe prawa pokrewne, a takze tajem-
nice przedsiebiorstwa.

Wskazac przy tym nalezy, ze ze wzgledu na
specyfike prowadzonej dziatalnosci teleko-
munikacyjnej, za czes$¢ przedsiebiorstwa te-
lekomunikacyjnego w rozumieniu art. 49 § 1
kodeksu cywilnego uznawac nalezy rowniez
wszelkie urzadzenia, w tym elementy sieci te-
lekomunikacyjnej i infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, potozone na cudzych nieruchomo-
$ciach w celu swiadczenia ustug. Jak tatwo za-
uwazyc¢, przedsiebiorstwo telekomunikacyjne
swym zakresem obejmuje wiele elementow,
od elementéw materialnych, na ktoére skfa-
daja sie przede wszystkim sieci i infrastruktu-
ra telekomunikacyjna, po prawa niematerial-
ne, takie jak prawa autorskie, prawa witasno-
$ci przemystowej czy tajemnice przedsiebior-
stwa. Zgodnie z pogladem doktryny i orzecz-
nictwa, do sktadnikéw przedsiebiorstwa nie
wlicza sie jednak dtugéw, co ma dos¢ wy-
mierny wptyw na forme sprzedazy przedsie-
biorstwa i jej skutki.

Przedsiebiorstwa nie nalezy jednak nigdy
myli¢ z pojeciem przedsiebiorcy, czyli same-
go podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ go-
spodarcza, a wiec osoby fizycznej tudziez spot-
ki. Przedsiebiorca bedzie strong umowy sprze-
dazy, jednakze nie sprzedaje on sam siebie
i w zwigzku z tym, w przypadku np. transakgji
na aktywach, nadal bedzie figurowat w odpo-
wiednim rejestrze do czasu wykreslenia. O roz-
réznieniu $wiadczy réwniez to, ze oznaczenie
przedsiebiorcy, zgodnie z art. 439 § 1 kodek-
su cywilnego, jest niezbywalne. W przypad-
ku spétek prawa handlowego sprzedaz bedzie
obejmowata udziaty, akcje lub ogét praw i obo-
wigzkdw, a nie bezposrednio spotke.

Due dilligence

Jezeli obszarem naszych zainteresowan jest
zakup przedsiebiorstwa, to przed zakupem
zazwyczaj powinno sie przeprowadzi¢ tzw.
due dilligence, a wiec przedwietlenie spot-
ki. Jest to procedura zmierzajaca do zaku-
pu spoétki, w ramach ktoérej nalezy doktadnie
zbada¢ lub zleci¢ badanie profesjonalnemu
podmiotowi kondycji handlowej, finansowej,
prawnej i podatkowej przedsiebiorstwa maja-
cego stanowi¢ przedmiot sprzedazy.

W ramach analizy prawnej przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego nalezatoby zbada¢ np.
wzorce umowne przedstawiane abonentom
czy umowy dostepowe. Brak przeprowadze-
nia odpowiedniej procedury moze narazic¢ ku-
pujacego na szereg konsekwencji prawnych
oraz finansowych.

Asset Deal
Transakcje na aktywach polegaja na naby-
ciu przedsiebiorstwa lub jego zorganizowa-
nej czesci poprzez nabycie aktywéw. W ten
sposdb nabywamy okreslony zespot sktadni-
kéw stanowiacy przedsiebiorstwo. Podstawa
tego rodzaju transakgji jest art. 552 kodeksu
cywilnego. Co do zasady domniemywa sie, ze
strony w ramach umowy sprzedazy przedsie-
biorstwa zbywaja cate przedsiebiorstwo, jed-
nakze nic nie stoi na przeszkodzie okresleniu
w umowie poszczegdlnych jego czesci, ktd-
re jednak w catosci stanowi¢ beda réwniez
przedsiebiorstwo. Zbycie przedsiebiorstwa
powinno by¢ dokonane w formie pisemnej
z podpisami notarialnie poswiadczonymi.
Przedmiotem sprzedazy w ramach asset
deal moze byc rowniez zorganizowana czes¢
przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego, a wiec
czes¢, zwtaszcza wyodrebniona organizacyj-
nie i finansowo jako zaktad lub oddziat, obej-
mujaca zespot sktadnikow materialnych i nie-
materialnych przeznaczonych do realizacji



okreslonych zadan gospodarczych, ktéra zarazem
mogtaby stanowi¢ samodzielne przedsiebior-
stwo realizujace te zadania (patrz wyrok Sadu Naj-
wyzszego z dnia 9 lutego 2011 r,, sygn. akt V CSK
213/10). W takim przypadku nalezy by¢ szczegol-
nie ostroznym przy wymienianiu sktadnikow sta-
nowiacych zorganizowang czes¢ przedsiebior-
stwa w umowie sprzedazy.

Jednym z rodzajow asset deal jest réwniez
whniesienie przedsiebiorstwa aportem do spofki,
co umozliwiaja przepisy kodeksu spdtek handlo-
wych. Wniesienie aportu stanowi¢ bedzie czyn-
nos$¢ prawng, o ktérej mowa w art. 552 kodeksu
cywilnego.

W przypadku transakcji na aktywach mamy
do czynienia z tzw. sukcesja singularng, co moze
oznaczac spore utrudnienia w dziatalnosci tele-
komunikacyjnej kupowanego przedsiebiorstwa
objawiajace sie m.in. tym, ze nabywca przedsie-
biorstwa nie staje sie jednocze$nie strong umo-
wy abonenckiej. Konieczne jest w tym przypad-
ku dokonanie zmiany dtuznika po stronie dostaw-
cy ustug, co jednak wymaga zgody abonenta. Co
wiecej na zbywcy nadal beda cigzyty zobowiaza-
nia.

Wskazac¢ rowniez nalezy, ze co do zasady na-
bywca przedsiebiorstwa odpowiada solidarnie za
dtugi przedsiebiorstwa wraz ze zbywca. Powyzsze
zgodnie z art. 554 kodeksu cywilnego nie doty-
czy dtugdw, o ktoérych nabywca nie wiedziat, po-
mimo dochowania nalezytej starannosci. Co wie-
cej odpowiedzialno$¢ nabywcy ogranicza sie do
wartosci nabytego przedsiebiorstwa wedtug sta-
nu w chwili nabycia, a wedtug cen w chwili za-
spokojenia wierzyciela. Odpowiedzialnosci tej nie
mozna bardziej ograniczy¢ lub wytaczy¢.

Share deal
Innym rozwiazaniem s3 transakcje na udziatach,
czyli tzw. share deal. W takim przypadku nabywca
staje sie wiascicielem udziatow, ale nie uzyskuje
zadnych bezposrednich praw do majatku zbywa-
nego przedsiebiorstwa, a wiec do aktywow. Maja-
tek spotki pozostaje w dalszym ciggu wiasnoscia
spotki. Nalezy jednak zauwazy¢, ze takowe ope-
racje moga odbywac sie jedynie w sytuacji, gdy
przedsiebiorca telekomunikacyjny chcacy zby¢
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ telekomu-
nikacyjna w formie spotki kapitatowej. W przeciw-
nym razie niezbedne jest dokonanie odpowied-
niego przeksztatcenia lub zatozenie nowej spotki
kapitatowe;j.

W przypadku share deal mamy do czynienia
z sukcesja uniwersalna, bowiem nabycie udziatow
nie ma wptywu na podmiotowos¢ spotki. Spotka
nadal jest podmiotem tych samych praw i zobo-
wigzan, w tym jest strong umow abonenckich.

Dodatkowa zaleta tego rodzaju formy dziatal-
nosci jest to, ze wspdlnicy spotki nie ponosza od-
powiedzialnosci za jej zobowiazania. Inaczej jed-
nak kwestia ta wyglada w odniesieniu do czton-
kéw zarzadu, bowiem ich odpowiedzialnos¢
ksztattuje sie na podstawie art. 299 kodeksu spot-
ek handlowych, a wiec w niektérych sytuacjach
moga oni ponies¢ odpowiedzialnos¢ subsydiarng
za zobowiazania spotki.

Sprzedaz udziatéw odbywa sie w formie pi-
semnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi.
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W takowym przypadku, przy sprzedazy udziatow
nalezy zwréci¢ uwage, czy w umowie spotki nie
przewidziano ograniczen dla wspdélnikéw w roz-
porzadzaniu udziatami.

Przeksztatcenie

Jak juz byto wskazane wczesniej, share deal do-
tyczy wytacznie spodtek kapitatowych. Tym samym
przedsiebiorca telekomunikacyjny prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg jako osoba fizyczna musi
dokonac¢ przeksztatcenia lub zatozy¢ nowa spét-
ke kapitatowa. W przypadku zatozenia nowej spot-
ki przedsiebiorca nie skorzysta jednakze z sukcesji
uniwersalnej, bowiem takiego skutku nie wywrze
nawet wniesienie przedsiebiorstwa aportem do
spofki i jego konwersja na udziaty. Samo zatozenie
spoftki z ograniczong odpowiedzialnoscia jest juz
co prawda bardzo uproszczone, albowiem moz-
na zatozy¢ spotke na elektronicznym formularzu,
nie wychodzac z domu, jednakze w takim przy-
padku konieczne bedzie ,przepisanie dotychcza-
sowych uméw” na nowo utworzony podmiot, co
w przypadku dostawcow majacych wielu opera-
toréw jest dos¢ utrudnione. Nalezy bowiem z kaz-
dym z abonentéw zawrze¢ nowa umowe.

Dobra alternatywa wydaje sie w takim przy-
padku przeksztatcenie dotychczasowej dziatalno-
$ci w jednoosobowa spétke z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig na podstawie art. 551 § 5 kodeksu
spotek handlowych.

Przedsiebiorca dokonujacy przeksztatcenia sta-
je sie z dniem przeksztatcenia, a wiec z dniem
wpisu spotki do rejestru przedsiebiorcéw, wspdl-
nikiem spétki kapitatowej. Jednoczesnie z urze-
du nastepuje wykreslenie dotychczasowego
przedsiebiorcy z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej — CEIDG (art. 5841 § 1
zd. 2 kodeksu spétek handlowych) przez wiasciwy
organ ewidencyjny. Co wazne, spoétce przeksztat-
conej przystugujg z mocy ustawy wszystkie prawa
i obowiazki przedsiebiorcy przeksztatcanego bez
koniecznosci uzyskiwania czyjejkolwiek zgody.

Oproécz sktadnikéw materialnych i niematerial-
nych przedsiebiorstwa, w wyniku przeksztatce-
nia nowo utworzona spotka obejmuje takze dtugi
oraz inne obcigzenia dotychczasowego przedsie-
biorcy. W zwigzku z tym na utworzong w wyniku
przeksztatcenia spotke przechodza wszystkie pra-
wa i obowiazki wynikajace z umdéw abonenckich
czy dostepowych. Niemniej w tym przypadku
trzeba ztozy¢ nowy wniosek do UKE o wpis w re-
jestrze przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Podsumowanie

Obie wymienione w niniejszym artykule procedu-
ry sprzedazy przedsiebiorcy telekomunikacyjne-
go sg dos¢ skomplikowane i wymagajg dopaso-
wania do konkretnej sytuacji przedsiebiorcy tele-
komunikacyjnego. Szybszg procedurg bedzie nie-
watpliwie asset deal, jednakze procedura ta nie
uwzglednia celéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych. W tym zakresie ko-
rzystniejsza, ale i dtuzej trwajaca, bedzie procedu-
ra share deal. Celem przeanalizowania odpowied-
niej procedury i dostosowania jej do potrzeb kon-
kretnego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
warto udac sie zatem po pomoc prawng, w tym
pomoc zwigzana z obstuga podatkowa. ®

Jak tatwo zauwazy¢,
przedsiebiorstwo
telekomunikacyjne
swym zakresem
obejmuje wiele
elementow,

od elementow
materialnych, na
ktore sktadaja sie
przede wszystkim
sieci i infrastruktura
telekomunikacyjna,
po prawa
niematerialne, takie
jak prawa autorskie,
prawa wtasnosci
przemystowe;j

czy tajemnice
przedsiebiorstwa.
Zgodnie z pogladem
doktryny

i orzecznictwa,

do sktadnikéw
przedsiebiorstwa
nie wlicza sie jednak
dtugow, co ma dos¢
wymierny wptyw
na forme sprzedazy
przedsiebiorstwa

i jej skutki.
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ZARZADZANIE

Wycen swojq sie€¢ - sprawdz,
ile wart jest Twoj wysitek!

MARCIN LUDYGA | ARTYKUL SPONSOROWANY

Nosisz sie z zamiarem sprzedazy swojej sieci, ale masz obawy? Chciatbys unikngé¢ wielu nieprzyjemnosci
zwigzanych z analiza finansowa, dokumentacja, a w korficu negocjacja ceny? Skorzystaj z pomocy specjalistow,
ktorzy zajma sie tymi przykrymi obowiazkami.

Dlaczego my?

Od 2010 roku nasza firma skonsolidowata
juz ponad 12 firm ISP z catego regionu. Na
przestrzeni tych 6 lat udato nam sie wypra-
cowac najbardziej przemyslany i uproszczo-
ny do granic mozliwosci system analitycz-
ny oraz metode pozyskiwania potrzebnej
dokumentacji. Jako Zze sami jestesmy ope-
ratorem, wyszlisSmy z zatozenia opartego
w 100% na szacunku do tej trudnej branzy,
jaka jest telekomunikacja na poziomie lokal-
nym. W ciaggle zmieniajacej sie rzeczywisto-
$ci prawno-technicznej, koniecznosci nie-
ustannej konkurencji nie tylko z “sasiadami’,
ale przede wszystkim z ogélnokrajowymi gi-
gantami typu Orange czy Plus, niezmiernie
waznym elementem jest szacunek do inne-
go, podobnego nam operatora.

Gdy w naszym otoczeniu pojawia sie te-
mat sprzedazy sieci, wielu firmom jawi sie
on jako ogromna géra problemow i trudno-
$ci. Nic bardziej mylnego. Ostatnie przepro-
wadzone przez nas konsolidacje udato prze-
prowadzi¢ sie w zaledwie 3 miesigce. Skad
tak krotki czas?

Nasza firma nie wymaga wymyslnych ra-
portow finansowych czy tez grubych to-
moéw faktur i innych dokumentéw ukazuja-
cych sytuacje firmy.

Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
w nattoku codziennych obowiazkéw kazdy
Z nas z pewnoscig nie ma zamiaru rejestro-
wac niczego ponad niezbedne, wymaga-
ne prawem minimum. Jak zaliczamy klien-
ta? To proste - dla nas aktywny uzytkownik
to taki, ktéry nie posiada wiekszej zalegto-
$ci nizdwa miesigce. To minimalistyczne po-
dejscie pozwala zaoszczedzi¢ wiele niepo-
trzebnych tygodni zmudnej analizy i osta-
tecznego wyliczenia warto$ci przedsiebior-
stwa. Wystarczy zatem przygotowac wycia-
gi bankowe czy inne dokumenty $wiadcza-
ce o wptatach klienta oraz braku podstaw

do procesu windykacji. Dodatkowo, jesli in-
formacji nie da sie pozyska¢ z istniejacego
systemu obstugi sieci, prosimy o wypetnie-
nie krotkiego Excela z podaniem prostych
danych dotyczacych pakietéw, jakie przypi-
sane sg do klientéw.

Zdajemy sobie sprawe,
jak wazna jest pewnos¢
i bezpieczenstwo

w przypadku tego typu
transakgji. Dlatego
kazdy zainteresowany
naszg oferta otrzyma
catosciowq i rzetelng
liste dotychczasowo
skonsolidowanych firm,
po to aby zasiegna¢
najbardziej bezstronnej
opinii o jej przebiegu.

Jak dziatamy?

No dobrze - gdy juz wiemy, na czym stoimy
odnosnie ceny przedsiebiorstwa, co dalej?
Kazda firme poddajemy najbardziej podsta-
wowej analizie technicznej. Wiemy, ze praw-
dziwy i jedyny majatek nas - ISP, to przewo-
dy na stupach, w ziemi, czy tez radio na da-
chach. Sprawdzenie infrastruktury zalezy od
wielkosci sieci i rowniez jest sprowadzone
do bezwzglednego minimum. Zwykle wiek-
sz0$¢ polega na zdalnej analizie. Nie rozlicza-

my nawet centymetra kabla, ani nie wymaga-
my doktadnej inwentaryzacji - ba - nasza fir-
ma sama tego dokona. Jakie wptyw ma infra-
struktura na koncowa cene? Posiadamy bar-
dzo liniowy i uczciwy cennik w zaleznosci od
tego, czy abonent podtaczony jest na 2,4 Ghz,
5Ghz, ETHERNET, czy FTTH.

Czym ré6znimy sie od pozostatych?
W odréznieniu od innych podmiotdw, jakie
mogty pojawi¢ sie w przesztosci na tamach
tego czasopisma, nie cedujemy na Ciebie ca-
tosci pracy. Co wiecej - nie podchodzimy z po-
zydji “tego wiekszego” Nasza praca charakte-
ryzuje sie bardzo duza kulturg i szacunkiem.
Przepisanie umoéw z abonentami? Absolutnie
nie Twoje zmartwienie! Kto$ nie chciat przejs¢?
Nasza strata! Transakcji podlega taka ilo$¢ abo-
nentéw, jaka zaliczamy juz w pierwszym eta-
pie. Takie rozwigzanie wyklucza tzw. “zbija-
nie ceny”. Respektujemy wszelkie umowy VIP,
umowy o poufnosci, a do tego jestesmy bar-
dzo elastyczni i dostosowujemy sie do nasze-
go partnera.

Sprzedatem sie¢, co dalej?

Jestes fachowcem w swojej dziedzinie.
W trudach i potach budowate$ swojg firme.
Nie chcemy zmarnowa¢ Twojego wkfadu.
Kazdym wtasdcicielom proponujemy dalsza
wspotprace na bardzo korzystnych warun-
kach, dzieki czemu dalej masz realny wptyw
na kierunek rozwoju firmy.

Oferta dalszego rozwoju dotyczy réwniez
Twoich pracownikéw, ktérych bardzo mito
bedzie nam przyjac¢ na tych samych, a moze
nawet lepszych warunkach. Wiemy, jak ciez-
ko jest dzi$ o dobrych specjalistéw.

Reasumujac - nasza oferta to przede
wszystkim 100% szacunku i zrozumienia dla
branzy oraz GIGA proste zasady, dzieki kté-
rym ta “straszna” operacja konsolidacji okaze
sie fatwa i szybka. m



Sprawdz
le'warta jest
Twoja siec!

mail: wycenswojasiec@gmail.com
tel.. +48 533 522 519



Poswiecite$ duzo pracy nad swojg firma?

Chciatby$ poznac jej wartosc?
Sprawdz ile dostaniesz za swojg siec!

Zapewniamy:

- wycene zasobow sieciowych

- prognoze wartosci sieci

- DARMOWE UMIESZCZENIE NA INTERNETPOLSKI.PL
(aby Twoi klienci mogli Cie znaleZ¢ jeszcze tatwiej!)

- realny harmonogram sptaty sieci

- doradztwo z zakresie dalszych inwestycji
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ZARZADZANIE

Pierwszy konkurs 1.1 POPC na
budowe sieci zle oceniony przez ISP

MAREK JASLAN, TELCO.IN

Pierwszy, budzacy duze kontrowersje w branzy, konkurs 1.1 POPC na dofinansowanie budowy sieci
szerokopasmowych, zakonczyt sie pod koniec lutego. Operatorzy zainteresowani jego wynikami musieli uzbroi¢
sie w cierpliwos¢, gdyz Centrum Projektow Polska Cyfrowa (CPPC) nie oglosito w zapowiadanym terminie
wynikoéw oceny merytorycznej, lecz zdecydowato sie ja prowadzi¢ réwnolegle z formalna. Wszystko (kto i jaka
dostanie dotacje) bedzie wiec jasne dopiero 9 lipca.

iadomo, ze do oceny formal-

nej zostato zakwalifikowa-

nych 287 wnioskéw o dofi-

nansowanie, na taczng kwo-
te ponad 963 min zt. Potwierdzito sie jed-
nak, ze operatorzy mieli sporo probleméw
z wiasciwym wypetnieniem wszystkich for-
mularzy i wnioskéw konkursowych, a doku-
mentacja byta dos¢ rozlegta. Eliza Pogorzel-
ska, Dyrektor Departamentu Wdrazania Pro-
jektow Szerokopasmowych w Centrum Pro-
jektow Polska Cyfrowa, podczas konferencji
KIKE pod koniec marca poinformowata, ze
tylko 5 wnioskéw na 287, ktére wptynety do
Centrum Projektéw Polska Cyfrowa w pierw-
szym konkursie 1.1 przeszto bez uwag oce-
ne formalna. Dodata jednak, ze jest zadowo-
lona z jakosci sktadanych wnioskow, bo tych
skrajnie Zle przygotowanych byto niewie-
le. - Obecnie wzywamy przedsiebiorcow do
uzupetnienia wnioskow i mysle, ze odsetek
tych, ktére nie przejda oceny formalnej za-
mknie sie w liczbie jednocyfrowej — moéwita
Eliza Pogorzelska.

Przy dos¢ duzej ztozonosci konkursu,
liczba ztozonych wnioskoéw byta stosunko-
wo duza, ale operatorzy uwzglednili w nich
tylko 154 obszary z 229 udostepnionych.
Oznacza to, ze na mniej wiecej jedng trzecia
obszaréw nie byto zainteresowania. Na naj-
bardziej konkurencyjnych obszarach sktada-
no po pie¢, szes¢ wnioskow.

Zaden wniosek nie zostat ztozony w wo-
jewddztwie matopolskim, gdzie byty cztery
obszary inwestycyjne. Mate zainteresowanie
wykazano réwniez w wojewddztwach: za-
chodniopomorskim, gdzie wnioski ztozono
na 5z 11 obszaréw, czy w kujawsko-pomor-
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skim, gdzie wnioski ztozono tylko na cztery
obszary. Duze zainteresowanie odnotowano
na Podkarpaciu, gdzie ztozono wnioski na
wszystkie 20 obszarow. W przypadku trzech
mozliwych obszaréw, ztozono po szes¢ kon-
kurencyjnych wnioskéw (powiat brzozowski
i dwa obszary w powiecie przemyskim).

W sumie w konkursie zdecydowato sie
uczestniczy¢ 129 przedsiebiorcéw, a domi-
nowata w nim technologia FTTH.

KIKE wytyka btedy

Juz w kwietniu KIKE wyrazita swa krytyczna
opinie co do ksztattu i sposobu przeprowa-
dzenia pierwszego konkursu 1.1 POPC. We-
dtug Izby zostat on przygotowany bez nale-
zytej i popartej danymi statystycznymi ana-
lizy wczesniejszych doswiadczen, wsku-
tek czego wiele z przyjetych w nim rozwia-
zan okazato sie nietrafionych, a nawet szko-
dliwych dla zwalczania zjawiska wyklucze-
nia cyfrowego, czego dowodem jest brak za-
adresowania przez operatoréw az 1/3 ob-
szardw interwencji, pomimo czterokrotnego
przedtuzania terminu sktadania wnioskow.

Dodatkowo, w ocenie KIKE, liczbe ztozo-
nych wnioskow sztucznie zawyza fakt, iz do
konkursu przystapita grupa duzych operato-
row, traktujac nabor jedynie jako technicz-
ne przygotowanie swoich firm do przysztych
konkursow.

KIKE ubolewa, ze wiele z uwag zgtoszonych
przez nig przed konkursem zostato pominie-
tych, przez co negatywne zjawiska wystapity
7 cata moca, a mozna byto tego uniknac.

Wedtug Izby najwieksze zastrzezenia budzity:

® wykaz wyznaczonych w konkursie obsza-
row interwengji, jak rowniez niespojnosci i bte-

dy w grupowaniu kwalifikowanych do podta-
czenia gospodarstw domowych (HP),

® ksztatt i stopien skomplikowania ,zatgczni-
ka 4', przede wszystkim w wymiarze powielania
wiekszosci wad systemu SIIS, na temat ktorych
zastrzezenia ,wielokrotnie i rowniez nieskutecz-
nie KIKE przekazywata UKE od lat’,

® brak doprecyzowania kluczowych kryte-
riow wyboru projektow, zwiaszcza zwigzanych
z oceng efektywnosci ekonomicznej projektu,

® niespojnosci i btedy w czesci dokumenta-
¢ji, w tym btedu we wzorze wyliczajacym punk-
tacje dla nadmiarowych HP,

® nadmiernie rozbudowana cato$¢ doku-
mentacji, wymagajaca sktadania kilkunastu za-
tacznikow,

® powielania zapiséw, uzasadnienia koniecz-
nosci realizacji projektéw i wyliczen, w sytuacji
gdy ich ramy zostaty z géry narzucone — uwa-
ga ta dotyczy rowniez zatacznikdw towarzysza-
cych umowom o dofinansowanie, ktére beda
w przysztosci podpisywane z beneficjentami.

KIKE zwrécita tez uwage na to, ze przed ogto-
szeniem konkursu partnerzy spoteczni nie mie-
li zadnego wplywu na tak kluczowe kwestie
jak: zatozenia modelu kosztowo-przychodowe-
go, na podstawie ktérego wyznaczono obsza-
ry konkursowe, czy weryfikacje lokalizacji, po-
prawnosci i spojnosci wyznaczonych obszardw.

Izba przypomniata tez problemy przesytania
whnioskéw konkursowych droga elektroniczna
— przestanie do Centrum Projektow Polska Cy-
frowa poprzez platforme ePUAP wniosku o do-
finansowanie przygotowanego w Generatorze
Whnioskéw byto niemozliwe, a wnioskodawcy —
dostownie w ostatniej chwili — drukowali i skta-
dali wnioski na papierze uzupetniajac je plikami
na ptytach CD/DVD.



KIKE wyrazita tez obawe, ze sytuacja przed
nastepnym konkursem moze by¢ podobna.
Izba zwrécita sie tez z prosbg do Ministerstwa
Cyfryzacji o udostepnienie danych dotycza-
cych rozktadu ztozonych wnioskow w podzia-
le na sektor MSP i duzych operatoréw. Z jej ob-
serwacji wynikato bowiem, Zze wiele wnioskéw
w naborze | ztozonych zostato przez duzych
operatoréw, co dowodzi m.in., ze zapropono-
wane warunki okazaty sie zbyt trudne dla ma-
tych i $rednich firm, co w sposéb niesprawiedli-
wy wyeliminowato je z podobno adresowane-
go do tego segmentu konkursu. Ministerstwo
Cyfryzacji i CPPC nie przedstawito jednak listy,
kto konkretnie na jakie obszary sktadat wnioski
konkursowe.

Operatorzy ocenig konkurs w ankiecie
Podczas konferencji KIKE w maju przedstawio-
no natomiast wyniki ankiety przeprowadzo-
nej wsrdd operatoréw ISP na temat pierwsze-
go konkursu 1.1 POPC, w ktorej potwierdzili oni
w zdecydowanej wiekszosci negatywna ocene
pierwszego konkursu 1.1 POPC.

- Wplyneto okoto 100 wypetnionych ankiet.
Jedna trzecia firm, ktore wziety w niej udziat,
sktadata wnioski w konkursie. Znamienne jest,
ze cho¢ nabdr trwat pie¢ miesiecy, wszystkie fir-

my, ktoére sktadaty wnioski, zrobity to w ostatnim
tygodniu. Zdecydowana wiekszos¢ operatoréw
bardzo 7Zle ocenita przygotowanie Centrum Pro-
jektow Polska Cyfrowa do tego konkursu. Wielu
z nich z tego powodu nie wystartowato w kon-
kursie, cho¢ wiekszos¢ firm, ktére wypetnity an-
kiete, miato juz doswiadczenia z 84 POIG i 2.1
PO RPW — mowit Piotr Wigckiewicz z KIKE.

Z ankiety wynika, ze wiekszos¢ firm sktada-
ta po 1-2 wnioski, cho¢ byfo szes¢ podmiotow,
ktére ztozyty nawet po szes¢ wnioskdw. W kon-
kursie najwieksze problemy operatorzy mieli
z zatacznikiem nr 4. Blisko jedna trzecia skarzy-
ta sie na ztg komunikacje z CPPC (brak odpowie-
dzi na kluczowe pytania ze strony tej instytucji),
a co czwarty na trudnosci techniczne ze ztoze-
niem wniosku konkursowego.

Najbardziej ucigzliwym warunkiem do spet-
nienia, wedtug operatoréw, byty narzucone ob-
szary interwendji (35 proc.) oraz wykazanie sie
odpowiednim potencjatem finansowym.

Jako gtéwne powody odstapienia od skfa-
dania wnioskéw operatorzy wskazywali nie-
opfacalnos¢ inwestycji, zbyt wysokie jej kosz-
ty oraz brak wyznaczanych w poblizu ich dzia-
tania obszaréw konkursowych. W kolejnym na-
borze oczekujg oni takich zmian jak: przedsta-
wienie atrakcyjniejszych obszaréw do inwesty-

¢ji, uproszczenie zasad naboru i pozostawienie
wiekszej swobody w procesie inwestycyjnym.

Drugi konkurs raczej nie dla matych
CPPC zakfada, ze w sierpniu bedzie juz podpisy-
wac umowy z operatorami, ktorych wnioski zo-
stana zakwalifikowane do realizacji. Teoretycznie
wiec jesienig mogliby oni ruszy¢ z inwestycjami.

Tymczasem Ministerstwo Cyfryzacji zacze-
to juz przygotowania do drugiego konkursu 1.1
POPC. - Zasady w drugim rozdaniu nie powinny
specjalnie odbiegac od tych, jakie obowigzywa-
ty w pierwszym konkursie POPC. Mozna sie tyl-
ko spodziewac tego, ze w kryteriach oceny zo-
stanie zmieniona relacja punktéw adresowych
do objecia zasiegiem budowanej infrastruktu-
ry w stosunku do wszystkich dostepnych punk-
téw, ktéra w pierwszym konkursie byta dosc
wysoka — moéwita podczas konferencji KIKE Eli-
za Pogorzelska.

Konkurs ma by¢ ogtoszony w IV kwartale
tego roku i raczej na pewno bedzie on organi-
zowany na znacznie wieksze obszary inwesty-
cyjne, co z géry wykluczy wielu operatorow
z sektora MSP. Wiadomo tez, ze resort cyfryzacji
jako warunek forsuje obowiazek objecia zasie-
giem sieci o parametrach min. 100 Mb/s wszyst-
kich szkét na danym obszarze konkursowym. |

UKE prowadzi ocene merytoryczng wnioskéow z konkursu 1.1 POPC

Podczas panelu dyskusyjnego w czasie konferencji KIKE ze strony operatoréw pojawity sie watpliwosci, czy Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktéry
rozpoczat ocene merytoryczng wnioskow ztozonych w konkursie 1.1. POPC na dofinansowanie budowy sieci, zrobi to rzetelnie. - UKE byt odpowie-
dzialny za przygotowanie kilku waznych dokumentéw konkursowych takich jak okreslenie zasad hurtowego udostepnienia infrastruktury hurtowej
czy zatgcznika nr 4. A sg to dokumenty, ktére budzity sporo zastrzezen. Doszty do nas tez informacje, ze jeden z twércéw zatacznika nr 4, ktéry przygo-
towywat go na zlecenie Urzedu, byt zaangazowany w przygotowanie czesci wnioskdw — moéwit Piotr Marciniak, obecny prezes KIKE. Zdaniem przed-
stawicieli operatoréw budzi to obawy o rzetelnos¢ oceny merytorycznej i lepiej zeby odpowiadata za to np. Komisja w CPPC czy niezalezni eksperci.

UKE odpowiedziat na te watpliwosci zapewniajac, ze ocena wnioskdw ztozonych w pierwszym konkursie w ramach dziatania 1.1 (,wyeliminowa-
nie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach”), i osi priorytetowej POPC (,po-
wszechny dostep do szybkiego internetu”) przebiega zgodnie z zasadami przejrzystosci, transparentnosci i bezstronnosci.

1. Urzqgd Komunikacji Elektronicznej, jako instytucja specjalistyczna w systemie realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, nie ma wiedzy w kwe-
stii danych personalnych autoréw/oséb opracowujqcych wnioski o dofinansowanie ztozonych w pierwszym konkursie w ramach dziatania 1.1. Eksperci UKE
przed przystgpieniem do oceny Il stopnia zobowigzani sq podpisac oswiadczenie o bezstronnosci, ktére pod rygorem sankgji karnej za sktadanie fatszywych
zeznan, zobowiqzuje ich do wytqczenia sie z oceny, w przypadku zagroZenia jej bezstronnosci.

2. Eksperci UKE zaangazowani w ocene merytorycznq Il stopnia nie tworzyli dokumentacji konkursowej.

3. UKE nie byt odpowiedzialny za przygotowanie zatqcznika nr 4. Zatqcznik ten powstat w wyniku zaméwienia publicznego realizowanego przez CPPC.

Konkurs kilkukrotnie wydtuzany

Efektem niedociagnie¢ przy ogtaszaniu konkursu byto takze to, ze byt on kilkakrotnie wydtuzany. Pierwotnie miat sie zakoriczy¢ 31 grudnia 2015 roku.
Pierwsza prolongata terminu byta wynikiem wielu niejasnosci, jakie zgtaszali operatorzy juz po opublikowaniu dokumentacji konkursowej. Druga
- efektem opublikowanych na poczatku stycznia zmian na liscie obszaréw wsparcia. Przyczyna kolejnego wydtuzenia terminu — do 29 lutego - byty
problemy techniczne w funkcjonowaniu elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), przez ktdra sie sktada wnioski.

Co najmniej 30 Mb/s

Zgodnie z zatozeniami konkursu 1.1. POPC, tworzona infrastruktura powinna umozliwi¢ osiagniecie parametréw przeptywnosci min. 30 Mb/s. Jed-
nak szczegélnie promowane miaty by¢ sieci zapewniajace przeptywnosci od 100 Mb/s w gére, umozliwiajace w przysztosci dalsze podnoszenie para-
metréw, przy relatywnie niskim poziomie dodatkowych naktadéw. Dodatkowo budowane sieci musza by¢ przygotowane do swiadczenia ustug hur-
towych, w zwigzku z czym operatorzy musza przewidzie¢ pewna nadmiarowo$¢ budowanej infrastruktury. Przy ocenie projektu pod uwage ma byc¢
brane takze to, czy obejmuje on wszystkie szkoty, podmioty lecznicze prowadzace szpital w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdro-
wotnej oraz w formie spétki, w ktérych podmioty publiczne posiadajg co najmniej 51 proc. udziatow.
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Skutecznosc to

rowniez efekt szkolenn = 43

Prowadzenie wysokiej jakosci nowoczesnych szkolen sprzedazowych w EVIO
Polska ma na celu wsparcie filozofii sprzedazy Regionalnych Doradcéw Sprzedazy
B2B w kierunku wzmocnienia skutecznych dziatan transakcyjnych, czyli takich,
ktérych efektem jest sukces sprzedazowy.

artnerstwo, wzajemna pomoc oraz od-

powiedzialno$¢ dziatania transakcyjne-

go s3 potrzebne, by zbudowa¢ mocna

wiez biznesowg pomiedzy EVIO Polska
a operatorem zainteresowanym S$wiadczeniem
ustugi Telewizji Swiattowodowe;.

Misja i cele szkolen wewnetrznych

Najbardziej znaczace jest pokazanie, w jaki spo-
sOb w czasie realizacji profesjonalnego procesu
sprzedazowego zamienia¢ potencjalnych klien-
tow w partneréw biznesowych firmy EVIO Polska.
To wtasnie im doradcy maja przekaza¢ nie tylko
innowacyjng ustuge, czyli Telewizje Swiattowo-
dowa, ale takze wiedze, informacje i doswiadcze-
nie w temacie skutecznego pozyskiwania konco-
wych abonentéw domowych. Dziatania EVIO Pol-
ska nakierowane s3 na interes biznesowy partne-
ra czyli operatora, ktéry otrzymuje nie tylko kon-
kurencyjna oferte, ale rowniez profesjonalng po-
moc we wdrozeniu ustugi. Partnerzy otrzymuja
dobrze skalkulowane i konkurencyjne ceny ofero-
wanych pakietéw Telewizji Swiattowodowej tak,
aby w szybkim czasie mogli zbudowac¢ zysk z ich

sprzedazy i zainwestowac w dalszy rozwdj swojej
wiasnej firmy.

Liczy sie efekt

Szkolenia prowadzone dla doradcéw EVIO Polska to
oczywiscie nauczanie nowych sposobow, technik,
strategii i taktyk etycznego dotarcia do operatorow
z partnerska oferta wspotpracy. Tymczasem waznym
aspektem jest takze nabywanie przez nich nowocze-
snych umiejetnosci przyjacielskiego przekazywania
operatorom sposoboéw i nowych pomystéw na roz-
szerzanie oferty handlowej o $wiadczenie ustugi Te-
lewizji Swiattowodowej. Efektem ma by¢ wspdine
zarabianie pieniedzy. Wiadomo przeciez, ze w dzia-
falnosci operatorskiej determinujace jest wypraco-
wanie zysku, ktéry daje swobode dziatania i moty-
wuje do rozwoju.

Szkolenia, jakie uruchomilismy w naszej wewnetrz-
nej strukturze, to aktywne wcielanie w zycie nowator-
skich projektéw sprzedazowych oraz zwiekszenie kre-
atywnosci doradcéw w realizacji codziennych dziatan.
Szkolenia to droga do wspdlnego sukcesu, na ktérej
chcielibysmy spotka¢ naszych partneréw i wptynac¢
na efektywny rozwdj biznesowy ich dziatalnosci. |

Dariusz
Szul
. W e e W

Trener Sprzedazy EVIO
Polska. Prowadzi szkolenia

z zakresu profesjonalnych

i nowatorskich technik, taktyk
i strategii sprzedazy, aktywnej
sprzedazy przez telefon

i profesjonalnej prezentacji
osobistej i produktowe;j. Jest
ekspertem i doradca w zakresie
budowania skutecznych
dziatéw handlowych.

evio

SWIE
Z TELEWIZIA
SWIATEOWODOWA
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Kupa mosci Panowie!

Czyliintegracja i kumulacja potencjatu polskich
ISP napedzana moca e-Potudnie i Partneréow

OGLOSZENIE BRANZOWE - PROJEKT WSPIERANY PRZEZ ICT PROFESSIONAL

Szanowni Mali i Sredni Operatorzy
Telekomunikacyjni, Koledzy!

Umiemy juz redukowac¢ koszty, potrafimy or-
ganizowac akcje zakupédw grupowych, mamy
dostepne ustugi  wspomagajace obstuge
klienta, przetamalismy monopole i oligopole.
JestesSmy zintegrowani, wymieniamy sie wie-
dza i doswiadczeniem, mamy wsparcie legi-
slacyjne, prawne i organizacyjne, czujemy sie
silng grupa. Mamy do sprzedania spora game
ustug dodatkowych, telefonie, telewizje, loka-
lizacje, telemetrie i wiele innych.

Ale czy to wszystko?

Czy my na pewno umiemy to wszystko profe-
sjonalnie pokaza¢ i sprzedawac? Mamy pew-
nos¢, iz wykorzystujemy i prezentujemy na-
sze atuty wystarczajagco? Co mozemy zrobi¢,
aby wiasny i skumulowany potencjat wykorzy-
stac jeszcze bardziej? Jak doprowadzi¢ do tego,
aby dzisiaj mali, stabi i lokalni mogli sie skutecz-
nie przeciwstawi¢ duzej, silnej i bogatej obcej
konkurencji? Jak sprawi¢, aby lokalny ISP byt dla
Kowalskiego naturalnym, znanym i najchetniej
wybieranym dostawca ustug? Czy mozna spra-
wi¢, aby to Wasze reklamy byty najbardziej sku-
teczne, a stopien wysycenia lokalnego rynku
Waszymi ustugami przekraczat 50%, czy nawet
wiecej? Jak odkurzy¢ i zaprzac do pracy sfor-
mutowania: patriotyzm lokalny, nasz dostawca
i pracodawca, mata ojczyzna, rodzimy kapitat,
firma rodzinna, polskie inwestycje.

Na te i wiele innych pytan bedziemy so-
bie odpowiadali podczas realizacji projek-
tu wspierania Matych i Srednich Operatorow
Telekomunikacyjnych (MiSOT). Jego koordy-
nacja zajmie sie dziatajgce od 2008 roku Sto-
warzyszenie i Klaster e-Potudnie, znane Wam
doskonale z realizacji EPIX - najwiekszego
w Polsce wezta wymiany ruchu i hurtowego
dostawcy ustug dla ISP. Ale to nie wszystkie
sity, jakie rzucamy na front projektu, gdyz do
jego realizacji zapraszamy wszystkie podmio-
ty i osoby, dla ktérych dobro i korzysci MiSOT
leza na sercu w stopniu podobnym jak nam.

Najwazniejszym celem projektu bedzie do-
prowadzenie do stanu, aby to MiSOT byt li-
derem na lokalnym rynku, miat najwiecej
ustugobiorcéw, najlepsze ustugi, zeby byt
najbardziej rozpoznawalny w miescie, czy
dzielnicy, a klienci darzyli go szacunkiem
i ciggtym zainteresowaniem.

Co w zwigzku z powyzszym bedzie
sie dziato juz wkrotce w praktyce?
Miedzy innymi:

Rozpoczniemy proces pozyskiwania fundu-
szy, ktére poza $rodkami e-Potudnie i Mi-
SOT pomoga sfinansowac realizacje projektu,
w postaci programoéow pomocowych, gran-
tow i sponsoréw.

Bedziemy prowadzili ciaggty proces pozy-
skiwania partneréw i wykonawcow dziatan
w projekcie, wynegocjujemy z nimi najlepsze
stawki za potrzebne ustugi.

Rozwiniemy wspotprace z organami wia-
dzy panstwowej i samorzadami i zbudujemy
relacje z organizacjami pozarzadowymi wpi-
sujgcymi sie w idee naszego projektu.

Zbudujemy baze ekspercka dla wspierania
i opiniowania dziatan w projekcie.

Zlecimy i przeprowadzimy badania doty-
czace mocnych i stabych stron MiSOT, jego
otoczenia biznesowego, dzieki czemu za-
projektujemy i stworzymy takiego operato-
ra jako produkt.

Zlecimy przygotowanie wzorca badan ryn-
kowych wspomagajacych okreslenie rodzaju
i przekroju grup docelowych MiSOT, ich po-
trzeb i oczekiwan, pomozemy takze w ich
przeprowadzeniu.

Zweryfikujemy i pomozemy uzupetnic
oferte MiSOT o oczekiwane przez jego klien-
tow ustugi, wyszukamy oferty, przeprowadzi-
my negocjacje z ich dostawcami, aby uczest-
nicy projektu mieli gwarancje najlepszych
cen i warunkdéw zakupu hurtowego.

Przeprowadzimy konkurs na nazwe i hasto
i godto projektu, ktérym bedziemy klientom
prezentowac i zachwala¢ wspétprace z MiSOT.

ZARZADZANIE

Doprowadzimy do zbudowania jednego
spéjnego miejsca przechowywania danych
(baza zasiegow) i kierowania Kowalskich do do-
stepnych dla nich MiSOT-6w (landing page z in-
formacjami, wyszukiwarka, i/lub call center EP).

Opracujemy skuteczne sposoby komuni-
kacji z potencjalnymi klientami, pomozemy
dobra¢ najbardziej optymalne metody i na-
rzedzia, dzieki ktérym bedzie mozna pozy-
skac ich jeszcze wiecej.

Opracujemy strategie sprzedazy dla han-
dlowcow MiSOT, pokazemy przydatne na-
rzedzia.

Bedziemy organizowac szkolenia i warsz-
taty, zaprosimy najlepszych specéw od mar-
ketingu, PR, reklamy i sprzedazy.

Opracujemy komunikacje i wizualizacje
dla marki, produktu i ustugi MiSOT.

Zapewnimy wsparcie w dziataniach mar-
ketingowych, reklamowych i promocyjnych.

Stworzymy baze dobrych praktyk i wzor-
cow materiatow reklamowych (grafiki, ulotki,
filmy) do wykorzystania przez MiSOT.

Zapewnimy wsparcie prawne dla realiza-
¢ji dziatart promocyjnych, w postaci wzorcoéw
umow czy regulaminéw.

Przygotujemy know-how dla wtasnych
dziatart w mediach spotecznosciowych, lub
pomozemy zleci¢ outsourcing takowych.

Przygotujemy i zorganizujemy kampanie
reklamowe w mediach spotecznosciowych,
lokalnych, regionalnych i ogdlnopolskich,
w tym prasie, radiu i telewizji.

Bedziemy komunikowa¢ nasza wartosé
w sposéb zorganizowany i tatwy w odbiorze.

Uswiadomimy Kowalskiemu i Nowakowi,
Ze to z nami warto wspdtpracowac i to my,
polscy Mali i Sredni Operatorzy Telekomuni-
kacyjni jestesmy dla niego najlepszym part-
nerem.

Jak to zrobimy?
Tak, jak zbudowalismy EPIXa.
Razem!

Szczegoty naszych dziatan beda
udostepniane w postaci publikacji na
stronie www.epix.net.pl i powiadomien
mailowych o nich dla zarejestrowanych
Operatoréw Telekomunikacyjnych.
Rejestracji mozna dokonac na: rejestracja.
epix.net.pl. Wkrotce stworzymy takze
dedykowang strone projektu. ®

E-POLUDNIE I PARTNERZY

Klaster
@pofudnie



ZARZADZANIE

Bedzie drozej?

MICHAL KOCH

Ustugi telekomunikacyjne drozeja. To nie grozba. To rzeczywistos¢. Odczuwamy to zaréwno w przypadku cen
nowych smartfonéw jak i dostepu do sieci internetowej. Podnoszg sie glosy, ze zyjemy w ciekawych czasach
i rynek telekomunikacyjny czekaja duze zmiany. Widoczne jest to wtasnie w postaci wzrostu cen oraz nastrojow
panujacych w Ministerstwie Cyfryzacji. Skad jednak biora sie koszty, ktére zmuszajg operatoréw do podwyzek?

nalizujac trendy na rynku mozna do-

strzec, ze podwyzki cen rosng nie-

ustajaco. Opfaty za dostep do tele-

wizji cyfrowej i satelitarnej wzrosty az
0 80% w ciggu ostatnich 18 lat. Klienci dostrze-
gaja tendencje i szukajg dostawcow gwarantu-
jacych niezmiennos¢ cen przez caty czas trwa-
nia umowy. Na obecna chwile podwyzki moga
dotyczy¢ zaréwno operatorow telekomunikacyj-
nych i ich klientow. Nasuwa sie jednak pytanie,
po czyjej stronie lezy wina?

Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego
Operatorzy internetowi w duzej mierze dziata-
ja na granicy kosztéw wiasnych. Wzrost cen nie
lezy natomiast w ich interesie. Poglad taki przeja-
wia sie szczegodlnie w przypadku mniejszych do-
stawcdw, ktdrzy musza walczyc z liczng konku-
rencja na rynku.

Mali operatorzy beda musieli przyja¢ nowe
strategie. By¢ moze kluczem do sukcesu okaze
sie wspodtpraca operatoréw na polu prawnym
i przeniesienie ,walki o niskie ceny” przed obli-
cze organdéw panstwowych odpowiedzialnych
za sytuacje klientéw i reguty panujgce miedzy
konkurentami. Operatorzy oczekujg wsparcia
od stowarzyszen branzowych i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Na obecng chwile
krytykowany jest brak aktywnosci UOKIK i zanik
konsultacji spotecznych. Operatorzy méwig gto-
$no o swoich obawach, lecz ich gtos nie dociera
do wiasciwych podmiotow. W pojedynke mate
firmy nie maja wystarczajacej sity przebicia. Izba
byfaby w stanie spia¢ interesy kilku zaintereso-
wanych firm i pomoc w przeforsowaniu korzyst-
nych rozwigzan. Oczywiscie koniecznie bedzie
nieustanne zaangazowanie w sprawe i wspot-
praca z operatorami.

Drozej albo gorzej

Opfata z tytutu dostepu do stupdw elektroener-
getycznych miesci sie w zakresie opfat stoso-
wanych za tego typu dostep do infrastruktu-
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ry technicznej stosowanych przez poszczegol-
ne przedsiebiorstwa energetyczne (w tym réw-
niez PGE, ENEE) dziatajace na réznych obszarach
kraju. Przedmiotowa opfata jest réwniez zblizo-
na do $redniego miesiecznego kosztu podwie-
szenia jednego kabla telekomunikacyjnego na
jednym stupie telekomunikacyjnym wskazane-
go w kwestionariuszach przekazanych Prezeso-
wi UKE przez przedsiebiorcow telekomunikacyj-
nych.

Prezes UKE w decyzji z dnia 21 grudnia 2015
okreslit wysokos¢ miesiecznej optaty za dostep
do pojedynczego stupa na poziomie 5,52 zt za
miesigc. Ustalajac opfate, Prezes UKE wziat pod
uwage fakt znacznego zréznicowania funkcjo-
nujacych na rynku opfat z tytutu udostepniania
stupdw elektroenergetycznych, zaréwno w ob-
rebie optat stosowanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne, jak rowniez pomiedzy poszcze-
gélnymi  przedsiebiorstwami energetycznymi
dziatajgcymi na réznych obszarach kraju. Watpli-
wosci Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej
budzi znaczaca réznica w wysokosci zapropono-
wanych stawek za zapewnienie dostepu do stu-
pow energetycznych z przeznaczeniem na po-
trzeby inwestycji telekomunikacyjnych.

Orange Polska przedstawita podczas konfe-
rencji KIKE oferte dostepu do swoich stupdw.
Propozycja ta skierowana jest do operatordw ISP,
ktérzy kupuja w Orange takze ustugi transmisji
danych. Dostep do pojedynczego stupa w takim
wypadku wynosi 6 zt. W innym przypadku cena
bedzie sie rézni¢ od 7 zt do 9 zt Najnizsza staw-
ka bedzie mozliwa do osiagniecia w przypadku
wykupienia dostepu, do co najmniej 300 stupdw.

Wiemy, Ze niektdrzy operatorzy energetyczni
majq stawki na poziomie 3,5-4 zt (za dostep do jed-
nego stupa), ale po uwzglednieniu naszych kosz-
tow ustalilismy cene na wyzszym'- argumentowat
Mirostaw Bachta, dyrektor sprzedazy ustug hur-
towych w Orange.

Absolutnym  ekstremum  bytaby sytuacja,
w ktdrej operator wytaczatby dostep do interne-

tu w okreslonych porach dnia. W najczarniejszych
snach pojawia sie wizja, w ktorej klient nie moze
surfowac po internecie ze wzgledu ograniczony
albo wytaczony dostep do sieci, przy jednocze-
snej informadji:, Wytaczylismy dostep, aby nie mu-
sie¢ podnies¢ cen”.

Winna gmina?

In wyzsze opfaty gminne, tym mniej internetu” —
sfowa te pojawity sie w artykule opublikowa-
nym przez Dziennik Gazeta Prawna. Przedstawio-
ny tam poglad sugeruje, ze wedtug administracji
centralnej to wiasnie samorzady utrudniajg budo-
we sieci zawyzajac opfaty za zajecie pasa drogo-
wego pod inwestycje telekomunikacyjne. Przy-
gotowany dokument przez Ministerstwo Cyfryza-
cji zawiera wyliczenia, w ktérych wykazano, w jaki
sposob polityka gmin wptywa na koszty inwesty-
¢ji. Dodatkowe optaty moga wynies¢ nawet 80 zt
miesiecznie na jednego abonenta przy akcepto-
walnym poziomie opfaty za internet w wysoko-
4ci 50 zt. Zdaniem lokalnych wiadz to rzad lobbu-
je w imieniu komercyjnych firm, ktére buduija sie-
ci szerokopasmowe.

Dokument przygotowany przez Ministerstwo
Cyfryzacji wskazuje tez na komplikacje i niespra-
wiedliwosci, ktére mogg z tego wyniknac: ,Nale-
2y wskazac, ze 39 proc. obywateli naszego kraju zyje
na obszarach, gdzie gestos¢ zaludnienia jest nizsza
niz 100 0séb na km kw. W takich warunkach pry-
watne inwestycje telekomunikacyjne sq czesto nie-
optacalne. W zaleznosci od obszaru koszt podtqcze-
nia jednego gospodarstwa domowego moze wyno-
si¢ ponizej 1 tys. zt, a na innych nawet ponad 10 tys.
2t Samorzadowcy twierdzg, ze rzad nie jest kon-
sekwentny w przeprowadzonej analizie - w tym
samym dokumencie nie brakuje przykfadéw ob-
nizenia stawek przez wiadze lokalne (m.in. Sie¢
Szerokopasmowa Polski Wschodniej w woj. pod-
laskim (o dtugosci 1 885 km), gdzie koszty optat
spadty z3,7 do 2,3 min zt).

Duze znaczenie ma to w odniesieniu do zaje-
cia pasa drogowego. Za zajecie 1 mkw. pasa dro-



gowego w przypadku drég, ktorych zarzadca
jest Generalny Dyrektor Drég Krajowych i Au-
tostrad, w celu umieszczenia tam infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej ptaci sie nie wiecej niz
20 zt rocznie. W przypadku prowadzenia robot
w pasie drogowym maksymalna stawka wyno-
si 0,20 zt za jeden dzien. Drogi bedace w zarza-
dzie samorzaddw wymagaja stawek ustalanych
przez radnych i kwoty te nie moga przekroczyc
odpowiednio: 200 zt oraz 20 zt.,Ministerstwo Cy-
fryzacji stoi na stanowisku, ze za drogi samorzqdo-
we, w tym gruntowe, nie powinna by¢ pobierana
opfata nawet 10-krotnie wyzsza niz za drogi naj-
wyzszej kategorii, czyli krajowe"

Ministerstwo Cyfryzacji przygotowato pro-
jekt rozporzadzenia regulujacego reguluje
stawki za dzierzawe kanatéw technologicznych
ulokowanych w pasie drogowym. Ustawodaw-
ca pragnie ujednolici¢ stawki za dzierzawe i za-
bezpieczyc sie przed wprowadzaniem réznych
stawek przez zarzadcow drég.

Projekt zaktada trzy wartosci:

® rury ostonowej 110 mm

- 4,83 zt za m/rocznie

® rury swiattowodowej 40 mm

- 4,81 zt m/rocznie

® mikrorurki 12/10 — 0,81 z m/rocznie.

Na podstawie tych wartosci wyliczane sa po-
zostate stawki wedtug stosunki $rednicy rury.

Projekt Pracodawcodw RP zaktadajacy obnize-
nie stawek maksymalnych o 40% zostat odrzu-
cony przez Ministerstwo. Wedtug argumenta-
¢ji Ministerstwa uszczuplitoby to budzety samo-
rzadowe i nie pozwolitoby na odzyskanie kosz-
tow inwestycji w kanaty technologiczne.

Jakiej jeszcze argumentacji uzywa strona rza-
dowa? Otéz wedtug niej gminy ustanawiajace
niskie stawki moga liczy¢ na sprawniejsza bu-
dowe szerokopasmowych sieci, poprawe kon-
kurencyjnosci na danych obszarze, zmniejsze-
nie wykluczenia cyfrowego i wdrozenie nowo-
czesnych ustug z zakresu e-administracji. Wha-
$nie te czynniki powinny przekona¢ gminy,
aby traktowaty szerokopasmowe inwestycje na
réwni z innymi spotecznie waznymi. Ze strony
samorzadow wyglada to réznie: gminy okresla-
jg roczne stawki optat za zajecie pasa drogowe-
go poza jezdnia dla sieci wodociggowej, kanali-
zacyjnej oraz cieplnej w zdecydowanie nizszej
niz stawka ustalona dla sieci gazowej, energe-
tycznej i telekomunikacyjnej. Wynika to z pro-
stego faktu: gminy chca zarobic. Pojawia sie ide-
alna okazja na pobranie sporych sum od du-
zych firm telekomunikacyjnych. | gminy z tych
okazji korzystaja. Eugeniusz Gotembiewski, bur-
mistrz miasta Kowal, wypowiada sie w tymze
tonie: "Skoro rzqd obawia sie o koszty internetu
dla abonenta, to moze powinien sie zastanowic¢
nad zwolnieniem tych ustug z VAT? Nie rozumiem,
dlaczego samorzqdy majq sie do tego interesu do-
ktadac, skoro sam rzqd na tym zarabia'.

Nie ma watpliwosci, ze sprawy opfat ustana-
wianych za gmine beda jednymi z bardziej zna-
czacych w odpowiedzi na pytanie: Czy bedzie
drozej? Jezeli nie zostanie wypracowane wspol-
ne i racjonalne stanowisko miedzy rzadem i sa-
morzadem — wszystko na to wskazuje.

Optata audiowizualna

Krzysztof Czabariski, wiceminister kultury, od-
powiedzialny za przeprowadzenie reformy
w mediach publicznych poinformowat, ze duza
nowelizacja ustawy medialnej nie wejdzie w zy-
cie z dniem 1 lipca br. Opéznienie ma wynikac
z koniecznosci notyfikacji zaproponowanych

zmian w prawie w Unii Europejskiej. Procedura
ta moze potrwac 18 miesiecy. Planowana sktad-
ka audiowizualna zostanie wprowadzona naj-
wczesniej z poczatkiem 2018 roku.

Zapowiedziane uszczelnienie systemu po-
bierania optat w ramach abonamentu radiowo-
telewizyjnego w ranach obowiazujacej ustawy
abonamentowego ma polegac na upowszech-
nieniu opfaty w oparciu o m.in. bazy danych ka-
bléwek oraz przyjmowaniu pisemnych deklara-
¢ji o braku odbiornikéw.

Wedtug pomystu - danina stataby sie po-
wszechna - ale dla wiasciwych uzytkownikow
telewizoréw i odbiornikéw radiowych. Prawo
i Sprawiedliwos¢ zastanawia sie, bowiem nad
natozeniem obowiazku regulowania abona-
mentu RTV na uzytkownikéw ustug dedyko-
wanych dla telewizoréw, np. na klientéw ope-
ratoréw kablowych. Niewykluczone, Zze ustawo-
dawca skorzysta z innych dostepnych baz, ze-
stawiajacych gospodarstwa domowe (w przy-
padku odtozonej w czasie opfaty audiowizual-
nej kwota 10 zt miata by¢ doliczana do rachun-
ku za energie elektryczng). Wsrdd zmian ma
znaleZ¢ sie zapis zgodnie, z ktérym nie trzeba
bedzie juz rejestrowa¢ odbiornikéw by pfaci¢
danine na media publiczne.

,Nie ma mowy o kontrolowaniu gospodarstw
domowych przez urzednikdw. Jest wiele mozliwo-
sci, zeby sprawdzic, czy oswiadczenie o braku od-
biornika jest prawdziwe. Wcale nie trzeba zaglq-
dac do doméw” dodaje Czabanski.

W przygotowywanej przez nowelizacji utrzy-
many zostanie obowiazek optacania sktadki au-
diowizualnej, ale spoczywac ma on na gospo-
darstwie domowym. Jezeli optata bedzie nadal
naliczana od dostownie rozumianych odbiorni-
kow, to uszczelnienie systemu poboru nie po-
winno w znaczacym stopniu dotkna¢ przedsie-
biorcéw.

Wprowadzenie optaty audiowizualnej i za-
stgpienie nig abonamentu popiera zaledwie
35 proc. Polakéw. Wiekszos¢ badanych uwaza,
ze media publiczne powinny by¢ finansowane
z budzetu panistwa, a nie z abonamentu czy in-
nej optaty ptaconej przez obywateli.

Bedzie drozej?
Ogromna konkurencja na rynku powinna skut-
kowac spadkiem cen. Tak jednak sie nie dzieje.
Trudno jednoznacznie wskazac przyczyne, ale
duze znaczenie ma rola dotadji, ktére otrzymali
operatorzy. Dzieki nim mogli pozwoli¢ sobie na
dumping cen, ktéry skutkuje na dtuzsza mete
psuciem rynku i tworzeniem duzych dyspro-
pordji miedzy cenami u réznych operatoréw.

Zrozumiate jest, ze kazdy chce zarobic¢ przy
jak najwiekszej minimalizacji kosztow wiasnych.
Strony przerzucaja sie wydatkami i odpowie-
dzialnoscia. Wyzsze koszty dla operatordw skut-
kowac beda podwyzka cen za ustugi interne-
towe. Spowoduje to stagnacje w rozwoju e-
spoteczenstwa i bedzie stato w sprzecznosci do
strategii Ministerstwa Cyfryzacji. A klient zosta-
nie postawiony przed najtrudniejszym wybo-
rem: drogo albo dobrze.

Czy mozliwe jest jednak, aby ktos wyszedt
z tej walki zwyciesko? Wierze, Zze na to pytanie
mozna odpowiedziec¢ twierdzaco. Wymagac to
bedzie jednak duzej ilosci konsensusow i wza-
jemnych ustepstw. Na pewno nie bedzie to fa-
twa i szybka droga. Decyzje musza by¢ podej-
mowane jednak juz teraz, gdyz za moment ry-
nek telekomunikacyjny wpadnie w wir podwy-
zek i straca wszyscy. B

REKLAMA

R Wh
1 ‘&‘\\m

B KOLOKACJA URZADZEN
B MIEDZYOPERATORSKI

PUNKT STYKU

B WEZEL SWIATLOWODOWY
B WEZEL WYMIANY RUCHU EPIX
® ,ZDALNE RECE” & SERWIS

24H/365

www.4datacenter.com
www.quicktel.pl



MARKETING

o

Wojna
= totalna.:

& Strona internetowa
operatora ISP

ROBERT KUBICA

Jaka powinna byc¢ strona internetowa operatora ISP? Jaka jest jej rola? Jakie zadania
pelni w firmie? Na te i kilka innych istotnych zagadnien postaram sie udzieli¢
odpowiedzi w artykule mojego autorskiego cyklu Wojna Totalna.

Zacznijmy od poczatku: po co nam
strona internetowa?

Strona internetowa to drzwi, przez ktére coraz
wieksza rzesza osdb chce kontaktowac sie z na-
szg markg i firma. Wraz z rozwojem Internetu
i ustug wykorzystujacych transmisje danych, co-
raz mniej ludzi ma czas na bezposredni kontakt,
czy wizyte w naszym BOK-u, a coraz wiecej osdb,
zwiaszcza miodych, preferuje zatatwianie wiek-
szosci spraw nie wstajac ze swojego wygodne-
go fotela.

Dlaczego tak sie dzieje? Jest to zjawisko spo-
teczne, na ktére nie mamy wptywu, a wynika ono
Z przesuniecia granicy swojego bezpieczenstwa
i komfortu do powierzchni wyswietlacza urza-
dzenia, dzieki ktéremu sie komunikujemy. Mo-
wigc krétko, siedzac przed swoim komputerem
czujemy sie bezpiecznie, poniewaz w kazdej
chwili mozemy przerwac kontakt, a przynajmniej
wiekszosci z nas tak sie wydaje.

Dla nas, operatoréw, strona
internetowa to prawdziwy klopot
Regulator, dbajac o interesy konsumentéw, na-
rzucit na nas kilka obowiazkéw, ktére musimy
spetni¢ by nasze wirtualne drzwi do firmy mia-
ty podjazd i uchwyty dla osdéb niepetnospraw-
nych, byty odpowiednio oznakowane i o$wie-
tlone, a nawet dawaty sygnaty dzwiekowe jak na
przejsciu dla pieszych. Méwiac konkretnie chodzi
o0 to, ze operatorzy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych musza dostosowac swoje strony
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internetowe do wymagan Web Content Acces-
sibility Guidelines 2.0. Jest to miedzynarodowy
standard stworzony z myslg o osobach niepetno-
sprawnych.

Czyli klient stabowidzacy musi mie¢ mozli-
wos¢ powiekszenia czcionki nawet o 200 % oraz
zatrzymania tekstu. Natomiast osoby stabostysza-
ce powinny mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z tre-
$ciami dzwiekowymi w inny sposéb, a do nagran
audio i multimedialnych powinny by¢ przygoto-
wane napisy rozszerzone, czyli takie ktére opisu-
ja nie tylko dialog, ale réwniez wszystkie dzwie-
ki konieczne do prawidtowego zrozumienia prze-
kazu. Ponadto umieszczone na naszych stronach
formularze powinny same automatycznie wykry-
wac i korygowa¢ btedy. Wiecej informacji na te-
mat wymagan co do naszych stron WWW mozna
znalez¢ w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z 26 marca 2014 r. Dz.U. z 9 kwietnia
2014 1., poz. 464.

Na szczescie nasza WWW moze
przynies¢ nam wiele korzysci

Wielu operatoréw traktuje firmowg strone WWW
jako zbior informacji o firmie, o tym, czym sie zaj-
muje, co robi, czy jaka ma oferte. Jest to poniekad
naturalne podejscie i wynika ono z tego, ze Inter-
net to stosunkowo mtody wynalazek, ktory ludzi
fascynowat do tej pory sam z siebie, a my chetnie
wykorzystywalismy go do dzielenia sie informa-
cjami o nas. Ale czy dzisiaj jest to dobre podej-
scie do komunikacji?

Robert
Kubica
rEE N H  EE

Od ponad 15 lat zwigzany
zrynkiem ISP w Polsce,
zatozyciel spotek lokalnych
operatoréw SBLinternet.pl,
PLTelekom.pl, w roku 2013
cztonek Zarzadu iNETgroup
Sp z 0.0.. Organizator 11.i 12.
konferencji iNET meeting.

Od zawsze interesuje sie
reklama i marketingiem,
wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi
wspomagajacych sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych.
Gteboko zafascynowany
mozliwosciami, jakie daja
nowe trendy w marketingu
internetowym. Nieustanie
poszukuje nowych mozliwosci
przekazu informacji.

CEO i tworca startupa
Megakonfigurator.pl, ktérego
misjg jest wsparcie matych ISP
w dziataniach marketingowych
i sprzedazowych.



Zaryzykuje teze, ze dzisiaj Internet
broni sie przed nadmiarem
informacji

Prawie kazdy z nas ma juz swdj profil spo-
tecznosciowy lub nawet kilka, komunikato-
ry, telefony na ktére otrzymuje smsy, a po-
nadto uczestniczy w réznych grupach i spo-
tecznosciach i utrzymuje kontakty ze znajo-
mymi, o ktorych, gdyby nie Internet, dawno
juz by zapomniat.

Taki stan rzeczy powoduje to, ze nasz Kowal-
ski jest bombardowany informacjami z kaz-
dej strony i uczy sie coraz bardziej selektyw-
nie wybierac te, ktére go interesuja, a resz-
ty skutecznie unika. A jezeli ma nadmiar in-
formacji, to jakie jest prawdopodobienstwo
i szansa, ze sam od siebie zacznie szukac in-
formacji o nas, na naszej stronie WWW? We-
dtug mojej oceny, bliskie zeru.

Wiec po co nam strona internetowa?
Jest ona bardzo potrzebna, gdyz mtody No-
wak sam z siebie do nas juz nie przyjdzie, no
chyba ze uda mu sie wysta¢ babcie. Jednak
nasza firmowa WWW powinna dzisiaj miec
juz zupetnie inny charakter niz jeszcze 3 lata
temul! Przede wszystkim, zmienia sie jej zna-
czenie. Kowalski juz nie szuka informacji o nas,
lecz o naszych ustugach, ich jakosci i korzy-
$ciach jakie moze uzyska¢, a te informacje sg
bardziej wiarygodne jezeli pochodza od nie-
zaleznych zrédet. Zatem chcac istnie¢ w Inter-
necie, musimy dbac o to, by nikt nie produ-
kowat hejtu na nasz temat, i wrecz monitoro-
wac Internet, a takze szybko reagowac na réz-
ne kryzysy.

Z tego wiasnie powodu, nasza strona po-
winna by¢ czescig wiekszego ekosystemu in-
formacyjnego. Systemu, ktéry inteligentnie re-
aguje i dostosowuje sie do oczekiwan klien-
téw. Jak wezesniej wspomniatem, Nowak i Ko-
walski rozkochali sie wiec w réznego rodzaju

systemach social media, a co za tym idzie, sys-
temy te zaczety wyrastac jak grzyby po desz-
czu i zagarnia¢ do siebie po matym procen-
cie rynku Kowalskich. Jezeli chcemy dzisiaj co$
sprzeda¢ Nowakowi, nie wystarczy juz dostar-
czy¢ mu ulotke na klatke schodowa, bo dzien-
nie wyrzuca ich kilkadziesiat. Dzisiaj musi-
my stac sie jego przyjacielem, powiernikiem,
kumplem, wkupi¢ sie w jego taski, i dopiero
wtedy Kowalski pozwoli nam wysta¢ do siebie
informacje, ktére moga mie¢ charakter oferto-
wy. Jednak Zeby ta informacja do Kowalskiego
dotarta, musi by¢ dostarczona w kanale komu-
nikacji, ktory on preferuje, wiec najczesciej na
jego ulubionej platformie social media. Infor-
macje wystfalismy, Jan Kowalski jg otrzymat, za-
interesowata go, kliknat, i co dalej?

| doktadnie w tym miejscu zaczyna nabie-
ra¢ znaczenia nasza strona WWW. Liczy sie to,
co zrobi z wpadajacym na nig Janem Kowal-
skim, bo przeciez Jan Kowalski przed chwilg
kliknat w informacje z nasza oferta na Facebo-
oku i zostat odestany na nasza strone. Zostat
wyrwany ze swojego $wiata komfortu i wpadt
w inna rzeczywistos$¢. Opuscit grono swoich
znajomych i na chwile wyszedt z imprezy.

Jezeli nie chcemy, Zzeby Kowalski szybko
wrocit z powrotem na impreze, musimy w ja-
ki$ sposdb zacheci¢ go do pozostania u nas.
Ktos sie musi nim od razu zaopiekowa¢, pod-
suna¢ mu wygodny fotel i nawigza¢ konwer-
sacje. Kto to ma by¢? Najlepiej zeby byt to
nasz pracownik. Powiecie, ze niemozliwe, ze
nie macie tylu. Nic bardziej mylnego. Wystar-
czy zaimplementowac na naszej stronie agen-
ta live chat i juz Pani Zosia moze rozmawiac
z kazdym klientem, widzac gdzie dokfadnie na
naszej stronie sie znajduje. Do tego Pani Zosia
moze rozmawia¢ z wieloma klientami, gdyz
kazdy agent ma wbudowane swoje boty, kto-
re w znaczny sposob automatyzujg proces
rozmowy.

REKLAMA

Kowalski zostat przekierowany

z reklamy na nasza www, bo
interesowata go konkretna
informacja o korzysciach

Wobec tego nasza strona musi da¢ Kowal-
skiemu mozliwos¢ lgdowania doktadnie
tam, gdzie znajdzie rozwiniecie informacji
z reklamy. Dlatego tez nowoczesna strona
WWW operatora, to nic innego jak konte-
ner na landingpage, ktére zawierajg infor-
macje spersonalizowane dla klientéw po-
zyskanych z réznych zakamarkow Interne-
tu. Na inny landingpage musi wylagdowac
tatus, ktéry dba o dobro rodziny, a na zu-
petnie inny koles, ktéry ma 18 lat i wiecznie
kombinuje jak tu zaoszczedzi¢ na wieczor-
ng imprezke.

Oboje, jak juz trafiag na nasza WWW, mu-
sza W fatwy sposéb dotrzec¢ do interesuja-
cych ich informacji, a nastepnie poprzez
przedstawianie pakietu korzysci, powin-
no uda¢ nam sie naktoni¢ ich do konwer-
sji, czyli akcji ktoéra zatozylismy publikujac
materiat reklamowy. Dlatego dzisiaj strona
WWW nie musi by¢ zbiorem fajerwerkdw
graficznych. Oczywiscie powinna by¢ fadna
i przyjemna, ale przede wszystkim powinna
by¢ uzyteczna dla osoby ja odwiedzajacej.

| na koniec jeszcze jedna wazna rzecz,
na ktdéra warto zwrdéci¢ uwage zamawiajac
nowg strone internetowq dla naszej firmy.
Duzo energii i srodkéw pochtania dzisiaj
dotarcie z informacjg do Nowaka i Kowal-
skiego, jednak jak juz uda sie nam pozyskac
ich zainteresowanie i sprowadzimy ich na
nasza firmowa WWW, a oni mimo wszystko
z jakiego$ powodu nie dokonaja konwer-
sji, to strona powinna zebrac jak najwiecej
informacji o nich, tak, by méc podtrzymac¢
kontakt i w odpowiednim czasie przedsta-
wi¢ im spersonalizowang, trafiong w ich
potrzeby oferte. W

Unikatowa platforma telewizyjna

- Mozliwos¢ uruchomienia w kazdej sieci
- Jednodniowe wdrozenie

- Unicast i multicast

AVIOS

powered by KORBANK

- Stabilnosc ustugi zapewnia linia dekoderéw KORBOX

- Brak ukrytych opfat

tel. 881 288 385

Andrzej. Andruszkow@Korbank.pl = tel. 530 196 603

Grzegorz.Szeliga@Korbank.pl




TELEWIZJA

I(S)PTV - jak skutecznie
wdrozy¢ telewizje?

Poradnik dla operatoréw ISP, czes¢ I
Na telewizji mozna zarobié

PAWEL PALUCHOWSKI, KORBANK

Drodzy czytelnicy! W poprzednim numerze oddalismy w Wasze rece nowy
cykl artykutéw. Cykl dotyczy¢ bedzie bardzo gorgcego ostatnimi czasy
tematu, jakim jest wdrazanie ustugi telewizyjnej w sieci. Bedziemy starac sie
pokaza¢ Wam tendencje rynkowe, mozliwosci techniczne i marketingowe
ustugi telewizyjnej, a takze ciekawostki ze swiata IPTV. Liczymy tez na Wasze
uwagi i dyskusje. Dzi$ w naszym cyklu kolejny artykut, w ktérym tym razem
odpowiemy na pytanie: jak wdrozy¢ ustuge telewizyjna do swojej sieci i na
tym zarobi¢ (a przynajmniej nie stracic)?

Na telewizji mozna zarobic

Wsrdd operatordw ISP panuje mit, Ze telewizja to
ustuga, na ktérej mozna tylko straci¢. To niejako,pia-
te koto u wozu’, ustuga, ktérg musimy mie¢, ale naj-
chetniej w ogdle bysmy jej nie sprzedawali. Okazuje
sie, ze nie taki diabet straszny, jak go maluja! Powiem
wiecej: to ustuga, na ktérej mozna catkiem nieZle za-
robi¢, zyskujac mndstwo dodatkowych korzysci. Jak
to zrobi¢? Zapraszam do lektury.

1. Stowo - klucz: konwergencja

Przyszly cigzkie czasy dla operatordw ISP ARPU ma-
leje, konkurencja rosnie... zaraz! Ale przeciez to my
budujemy swiattowody! To my mamy najnowo-
czesniejsze sieci na danym terenie i, co najwazniej-
sze, to my doskonale znamy naszych Klientow. Jak
mowi Andrzej Andruszkdw — ekspert ds. budowa-
nia dziatéw sprzedazy ustug telewizyjnych: ,Bardzo
czesto relacje handlowiec-Klient to relacje wrecz
osobiste, a nasi handlowcy nie przychodzg sprze-
dac ustugi, tylko wypi¢ kawe i,polepszy¢ Internet”.
Te atuty s nie do przecenienia i musimy je wyko-
rzystac¢!'Co powinnismy w takim razie zrobi¢? Tu po-
jawia sie magiczne stowo konwergendja, czyli w du-
zym skrocie dostarczanie Klientowi petnej gamy
potrzebnych mu ustug, tak, aby nie musiat on szu-
ka¢ ich gdzie indziej. Za kotarg konwergencji poja-
wia sie jednak jeszcze jedno magiczne stowo: sha-
re, czyli nasza marza, czy precyzyjniej: prowizja, wy-
nikajaca z faktu udostepnienia naszej sieci innemu
dostawcy ustug. Share z zasady musi by¢ nieujem-
ny, a najlepiej, aby byt dodatni. Czy telewizja to ustu-
ga, ktéra moze wygenerowac dodatnig marze? Po-
liczmy.

2. Wez kalkulator i licz!

Oferty wspotpracy dostawcédw ustugi IPTV, choc
z pozoru bardzo podobne, réznig sie w szczego-
fach, a to wiasnie szczegdty sa w tym przypadku
najwazniejsze. Jedni oferujg nam wspaniatomysl-
nie oferte bez opfat statych, ale za to z bardzo wyso-
kg optata za aktywacje kazdego urzadzenia lub tzw.
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,opfata licencyjng” per urzadzenie miesiecznie, bez
wzgledu na wykupiony pakiet, inni pobieraja opta-
te stafg (najczesciej negocjowalng), ale nie bombar-
duja nas dodatkowymi ,ukrytymi” opfatami, jesz-
cze inni dodatkowo narzucajg opfaty minimalne,
a wiec ,pseudoplany sprzedazowe’, ktére powinni-
smy zrealizowa¢, aby nie ptaci¢ wiecej. Od czego
wiec zacza¢, jak juz mamy oferty na stole? Od licze-
nia. No dobrze, ale jak to policzy¢? Wielu z nas bted-
nie wychodzi z zatozenia, ze najnizsza cena pakietu
= najnizsza oferta. To nie jest takie proste. Najlepiej
wyjs¢ od tego, co najwazniejsze, czyli od Klienta. Po
pierwsze zadajmy sobie pytanie: ilu Klientow tele-
wizyjnych bede miec za rok? | do tej liczby odnie-
$my wszystkie nasze wyliczenia. Najpierw zdiagno-
zujmy WSZYSTKIE elementy oferty, a wiec:

® ceny poszczegdlnych pakietow,

® optaty state (jesliistnieja),

® opfaty aktywacyjne (jedliistnieja),

® ceny zakupu lub dzierzawy dekodera,

® opfaty licencyjne iinne.
Jakjuz bedziemy pewni, ze znamy wszystkie koszty,
zsumujmy je i podzielmy je przez szacunkowa do-
celowa liczbe uzytkownikdw. W ten sposéb pozna-
my realny koszt dostarczenia do Klienta ustugi tele-
wizyjnej. Pamietajmy o podatku VAT, ktory musimy
dodatkowo doliczy¢ (aktualnie na ustugi telewizyj-
ne VAT wynosi 8%, co jest dodatkowym atutem). To
jednak nie wszystko. Sprawdzmy, czy nasz dostaw-
ca nie narzuca nam wspomnianych powyzej tzw.
,miniméw gwarantowanych” Jesli tak: dostosujmy
je do planu, ktéry sami sobie stworzylismy. Ten ele-
ment powinien by¢ negocjowalny. Ale jest jeszcze
jeden bardzo istotny element, na ktéry powinnismy
zwréci¢ uwage: konstrukcje pakietdw. Przytaczajac
stowa Grzegorza Szeligi - jednego z najwiekszych
ekspertéw w dziedzinie sprzedazy IPTV w Polsce:
,Szalenie istotne jest, abysmy mieli do dyspozycji
tzw. «pakiet zaczepny», czy socjalny, tj. zestaw naj-
lepiej ok. 100 kanatéw w cenie rozliczeniowej poni-
7ej 10 zt (najlepiej w okolicach 7-8 zf). Pakiet ten po-
zwoli nam zrobi¢ najwazniejsza rzecz w tym bizne-

sie: pojawic sie u Klienta w domu. A stamtad juz bar-
dzo krétka droga do jego portfela. Pod warunkiem,
ze umozliwi nam to dekoder”. Na koniec w kwestii
kosztow warto przyjrzec sie kosztom posrednim, ja-
kie bedziemy musieli ponies¢ w zwiazku z wdroze-
niem ustugj, takim jak: koszt modernizadji sieci (nie-
Zbedny przy ustudze multicastowej, pomijalny przy
unicascie), szkolenia pracownikéw, czy serwis i ob-
stuga Klienta. Wazne, aby nasza ustuga byta elastycz-
na i skalowalna, a jej wdrozenie nie generowato do-
datkowych kosztow.

3. Wykorzystaj mozliwosci dekodera.

To Twoja reka w domu Klienta!

Oprocz share, o ktérym mowa powyzej, wprowa-
dzenie telewizji do naszej oferty powinno da¢ nam
szereg innych, istotnych z punktu widzenia sprze-
dazy, korzysci. Musimy zdac sobie sprawe z faktu,
ze serwujac ustuge telewizyjng naszemu Kliento-
wi trafiamy bezposrednio do jego domu! Co wie-
cej: traflamy do jego telewizora, gdzie sita przekazu
jest wielokrotnie wieksza niz na ekranie kompute-
ra. | ten fakt powinnismy skrzetnie wykorzystac. Jak?
Siegajac z ekranu telewizora do jego portfela, czyli
DOSPRZEDAJAC lub przynajmniej reklamujac inne
ustugi. Co konkretnie mozemy zrobi¢? Po pierw-
sze wyswietli¢ prostg reklame/komunikat na ekra-
nie telewizora. Komunikat powinien by¢ edytowa-
ny i wystany z poziomu prostego panelu do zarza-
dzania ustuga, co u wiekszosci dostawcdw jest juz
standardem. Drugim waznym elementem jest apli-
kacja sprzedazowa (czesto nazywana ,promocje”),
gdzie uzytkownik moze odnalez¢ specjalne ofer-
ty dedykowane specjalnie dla niego. Waznym jest,
aby na biezaco aktualizowac te aplikacje o najnow-
sze oferty, nie tylko naszych ustug. Przeciez nikt nie
zabrania sprzedazy ustug zewnetrznych, np. ubez-
pieczen, pradu, czy nawet zakupdw z dostawg do
domu. Trzecim, chyba najwazniejszym elementem,
jest wykorzystanie mediéw  spotecznosciowych,
zwiaszcza portalu Facebook. Sytuacja idealng jest
mozliwo$¢ biezagcego komentowania i lajkowania”
poszczegdinych audydji w telewizji, co przekfada
sie na ogromny zasieg takiej promodji, a co za tym
idzie: dodatkowa sprzedaz. Barierg dla wspomnia-
nych wyzej elementdw moze by przestarzaty i nie-
funkcjonalny dekoder, sprawdzmy wiec wczesniej,
czy nasz STB posiada wszystkie ww. funkcje. Jedli
tak: mozemy spac spokojnie.

Podsumowanie

Telewizja to dzi$ ustuga niezbedna w portfolio kaz-
dego operatora - to niepodwazalny fakt, z ktorym
juz chyba nikt nie polemizuje. Istnieje co najmniej
kilku duzych, solidnych dostawcéw platform te-
lewizyjnych dla ISP. Jak wybra¢ najlepsza? Przede
wszystkim zwrd¢my uwage na WSZYSTKIE koszty
wprowadzenia telewizji, te bezposrednie (napisane
w ofercie) i posrednie (np. koszt dostosowania sie-
ci, szkolenia pracownikéw itp) Ponadto zwréd¢my
uwage tez na tzw. korzysci ,okotobiznesowe” (np.
mozliwosci dekodera), ktére w dtuzszej perspek-
tywie rowniez przefoza sie na sprzedaz. Na koniec
mata przestroga: jesli jakas oferta wydaje sie nam
absolutnie bezkonkurencyjna: badZzmy czujni, bo
moze to byc¢ kolejny balon, ktdry kiedys peknie. Ta-
kie sytuacje juz sie zdarzaly... Jedno jest pewne: za-
nim podejmiemy ostateczna decyzje, dobrze sie za-
stanowmy, bo bedzie to prawdopodobnie decy-
Zja na kilka kolejnych lat. Chociaz... nie do korica. Ale
o tym w kolejnych numerach. |



Operacja: Netfl

IX

Netflix pojawit sie w Polsce w styczniu 2016 roku. Towarzyszyt temu wydarzeniu
entuzjazm bijacy zaréwno po stronie amerykanskiej, jak i po stronie polskiej.
Czy na dzien dzisiejszy entuzjazm ten pozostat tylko w kraju nad Wistg?

igant chciatby dostarcza¢ kontent do

wiekszosci krajéw na $wiecie. Nalezy

spodziewac sie, ze zatozenie to spetni.

Jak jednak wyglada sprawa z operowa-
niem na rynku, gdy juz sie tam znajdzie?

— Zdecydujemy sie na lokalizacje tresci, gdy przeko-
namly sie, ze zainteresowanie naszymi ustugami w Pol-
sce jest na odpowiednim poziomie — tak na pytanie
o polonizacje tresci odpowiedziata Nina Bargisen,
Network Strategist and Partner Engagement Ma-
nager, podczas konferengji PLNOG 16. Obecnie tyl-
ko wybrane materiaty dostepne sa w naszym jezyku.

Wedtug operatoréw zapytania dotyczace mozli-
wosci wspdtpracy, pozostajg bez konkretnej odpo-
wiedzi. Wsrod wymogow jest, aby taki partner gwa-
rantowat obstuge 5 Gbps ruchu w godzinie szczy-
tu, a takze 2 Gbps w przypadku minimalnego zain-
teresowania. Firma zastania sie tym, ze nie spetniaja
oni wymogdw dotyczacych wielkosci transmisji da-

nych. Informadji tych nie da sie jednak potwierdzi¢
w zaden sposéb. W takim przypadku, czyzby Netflix
miat jednak mniejsza ogladalno$¢ niz podaje w swo-
ich komunikatach?

Nigdzie na $wiecie Netflix nie podpisat umowy
7 operatorem gwarantujacej nielimitowany transfer
mobilny. Po jego stronie pojawia sie argument, ze
taka umowa naruszytaby neutralnosc sieci. Z jednej
strony jest to zrozumiata decyzja, natomiast z dru-
giej: Netflix w przesztosci podejmowat juz decyzje
(na przykfad umowa z Comcastem), ktére wedtug
spedjalistéw naruszaty neutralnos¢.

Ciekawie wyglada kwestia wspdipracy z Net-
flixem odnosnie do tresci lokalnych, tworzonych
w tym wypadku w Polsce. Firma prowadzi takie dzia-
tania w innych krajach, jako Netflix Originals. W ten
sposdb widzowie z m.in. Kanady, Japonii, Meksyku
i Wioch maja dostep do rodzimych i lokalnych pro-
dukdji. To jednak dostawcy kontentu i pomystow

KONTENT

musza wykona¢ pierwszy krok i skontaktowac sie
z Netflixem. Dopiero po wstepnej weryfikacji dal-
sze kroki podejmie firma z Kalifornii. Komisja Euro-
pejska chce jednak zmusi¢ Netflix, a takze wszystkich
innych ustugodawcdéw streamingowych, aby przy-
najmniej 20% dostepnego katalogu stanowity filmy
i seriale wyprodukowane w Europie. Powstafa sytu-
acja wydaje sie by¢ patowa i ktéras ze stron bedzie
w przysziosci zmuszona, by impas ten przerwac.

Gemius podaje, ze z ustugi korzysta tylko 120 tys.
Dla poréwnania serwis Vod.pl wedtug danych posia-
da 3,5 min uzytkownikéw. Pamieta¢ jednak nalezy,
7e dane te dotycza 0s6b korzystajacych z ustugi po-
przez witryne internetowa. Jezeli doliczymy do tego
uzytkownikéw urzadzert mobilnych, to liczba ta po-
winna zwiekszy¢ sie kilkukrotnie. Pojawita sie row-
niez mozliwo$¢ opfacania abonamentu w ztotéw-
kach, co pozwala zapomnie¢ o zmieniajacych sie
kursach walut. Nastepnym krokiem wydaje sie by¢
wprowadzenie oczekiwanego od dawna interfejsu
po polsku.

Poniekad obecna sytuacja moze wyglada¢ tak,
jakby Netflix po wejsciu na polski rynek szybko o nas
zapomniat. Trzeba wzig¢ jednak pod uwage, ze po-
tentat dopiero uczy sie specyficznego rynku Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej oraz potrzeb nowych
klientéw. Poczawszy od przygotowania napisow
na wspodtpracy z polskimi IXami skoriczywszy. Net-
flix musi jednak pamieta¢, ze nie ma duzo czasu.,Je-
stesmy zadowoleni” - tak w marcu wypowiadali sie
przedstawiciele serwisu na temat pierwszych mie-
siecy dziatalnosci w Polsce. Ciekawe jak odczytu-
ja pierwsze pot roku obecnosci w naszym kraju? |
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By¢ nadawca
- czyli jak zatozy¢
wilasny kanat TV

KATARZYNA ORZEL, KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH ORZEt I STANKIEWICZ

Prowadzenie dziatalnosci nadawczej kojarzyto sie do tej pory z duzymi na-
ktadami zaréwno finansowymi jak i organizacyjnymi, i owiane byto nimbem
»~dziatalnosci nie dla kazdego”. Historycznie wiagze sie ono ponadto z zagad-
nieniem koncesji na nadawanie programéw - ktére w poczatkowym okresie
rozwoju telewizji komercyjnych w Polsce byly trudno dostepne i kosztowne.

d tamtej pory wiele sie jednak zmienito

i obecnie wiasny kanat TV nie jest juz do-

brem luksusowym, a raczej nowym spo-

sobem promodiji i reklamy, a dla niekto-
rych przedsiebiorcow lokalnych skutecznym sposo-
bem rozwoju dziatalnosci. Jak zatem uzyska¢ prawo
do nadawania programéw i z czym sie to wigze?

Nadawca - dostawca ustugi medialnej
W wyniku zmian zwigzanych z wprowadzeniem re-
gulagji unijnych, w polskim ustawodawstwie poja-
wito sie nowe pojecie — dostawca ustugi medialnej.
Ustugg medialng jest, z grubsza rzecz biorac, ustu-
ga polegajaca na dostarczaniu tresci medialnych (fil-
mow, programdw reportazowych, programéw pu-
blicystycznych, muzyki itp). W zaleznosci od tego,
w jaki sposdb tresci te sg rozpowszechniane moze-
my mowic o:

® dziatalnosci nadawczej — polegajacej na zesta-
wieniu i tworzeniu programu w celu jego rozpo-
wszechnienia (samodzielnie lub za posrednictwem
innych podmiotéw);

® dziatalnosci polegajacej na audiowizualnej ustu-
dze medialnej na zyczenie - jest to dziatalno$¢ pole-
gajaca na udostepnianiu programoéw publicznie na
podstawie zestawieniowego przez danych podmiot
katalogu (typowe VOD).

W niniejszym artykule zajmiemy sie typowa dzia-
talnoscig nadawczg — pozostawiajac regulacje doty-
czace VOD na uboczu, nie sg one bowiem zwigzane
z typowa dziatalnoscia nadawcza.

Koncesja - a wlasciwie kiedy nie trzeba
jej uzyskiwac
Podstawowga zasada prowadzenia dziatalnosci
nadawczej jest obowiazek uzyskania koncesji na
nadawanie programow.

Od wskazanej zasady ustawodawca wprowadzit
jednak szereg wyjatkdw, przy czym praktyczne zasto-
sowanie moga miec nastepujace z nich:
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® rozpowszechnianie programoéw  telewizyjnych
wylacznie w systemach teleinformatycznych, chyba
ze program taki ma by¢ rozprowadzany naziemnie,
satelitarnie lub w sieciach kablowych;

® rozpowszechnianie programu wytacznie w ob-
rebie jednego budynku - czyli typowa ustuga telewi-
zji wewnetrznej, informujacej zwykle o kwestiach in-
teresujacych tylko lokatoréw danego budynku;

® programu  rozpowszechnianego w  systemie,
w ktérym urzadzenia nadawcze i odbiorcze naleza
do tej samej osoby, prowadzacej dziatalno$¢ gospo-
darcza - jest to typowa telewizja przemystowa, stuza-
ca jako medium informacyjne oraz promocyjne dla
danego przedsiebiorcy i skierowana w wiekszosci do
jego pracownikéw;

® programéw  radiowych  rozpowszechnianych
wyfacznie w systemach teleinformatycznych oraz au-
dialnych ustug na zadanie.

Ze wszystkich wskazanych powyzej wyjatkow
najistotniejszym dla operatoréw zainteresowanych
dziatalnoscia nadawcza bedzie zapewne pierwszy
z nich, pozwalajacy na nadawanie programéw w sys-
temach teleinformatycznych bez uzyskania konces;ji.

W przypadku programéw rozpowszechnianych
w takich systemach wystarczajace jest dokonanie
przez przedsiebiorce zgtoszenia do odpowiedniego
rejestru w terminie 30 dni przed planowanym roz-
poczeciem prowadzenia dziatalnosci nadawczej. Co
istotne wniosek taki jest optacany jedynie optatg ad-
ministracyjna w wysokosci 100 PLN. Jest to zatem
tani i prosty sposob rozpoczecia dziatalnosci nadaw-
czej. Pozostaje zatem ustali¢ kiedy mozliwe jest sko-
rzystanie z tego zwolnienia.

W tym celu konieczne jest okreslenie, czym sa
wskazane w przepisie ,systemy teleinformatyczne’.
Jest to pojecie zdefiniowane przez ustawodawce —
niestety nie wprost, ale przed odwotanie sie do wie-
lu innych definicji rozmieszonych w kilku ustawach.

Po ich kompilacji uzyskujemy definicje, z ktorej
wynika, ze systemem teleinformatycznym jest kaz-
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dy system wspotpracujacych ze sobg urza-
dzen informatycznych i oprogramowania, za-
pewniajacy przetwarzanie i przechowywa-
nie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomo-
ca urzadzen koncowych przeznaczonych do
podtaczenia do zakoriczenia sieci telekomu-
nikacyjnych.

Jest to niezwykle szeroka definicja i juz po
jej pobieznym przeczytaniu wida¢, ze moze
ona rodzi¢ powazne watpliwosci.

Oczywiscie, co nie jest tez kwestionowane,
systemem teleinformatycznym jest sie¢ inter-
net. Taka interpretacja przepisu jest tez ak-
ceptowana przez KRRIT. Watpliwosci rodza sie
jednak w sytuacji, gdy sie¢ internet wykorzy-
stywana jest do przesytania sygnatow w sie-
ciach zamknietych — np. IPTV.

Nalezy zatem zapytac, czy sie¢ taka ma byc¢
uznawana za system teleinformatyczny czy
tez za sie¢ kablowa. Zgodnie bowiem z usta-
wa w przypadku, gdy dany system stanowi
sie¢ kablowa nadawanie programéw w nim
wymaga uzyskania koncesji.

Istotnym jednak jest, ze ustawodawca nie
precyzuje, czym sg sieci kablowe. W efekcie

KRRIT moze praktycznie dowolnie precyzowac,
jaki rodzaj przesytu sygnatu programéw uzna-
wac za przesyt w sieciach kablowych, a jaki nie.

Zgodnie z obecng praktyka, sieci IPTV sa
niestety czesciej kwalifikowane jako sieci ka-
blowe, niz jako inne systemy teleinformatycz-
ne. W efekcie rozpowszechnianie programéw
w sieciach IPTV wymaga uzyskania koncesji.

W przypadku jednak, gdy dany program
ma byc¢ rozpowszechniany wytacznie w Inter-
necie — a wiec za posrednictwem portali in-
ternetowych jedyna formalnoscia jaka nalezy
spetni¢ jest dokonanie rejestracji.

Konieczna koncesja - co zrobi¢

Nawet jednak jesli planujemy stworzenie ka-
natu o szerszym spektrum oddziatywania, roz-
powszechnianego za pomocg sieci kablowych
(lub uznawanych przez KRRIT za kablowe) jego
uruchomienie nie jest trudne.

Co prawda konieczne jest uzyskanie konce-
sji, wydawanej przez KRRIT, jednak sam proces
jej wydawania zostat ostatnio znacznie uprosz-
czony, a jego koszty obnizone.

Dla uzyskania koncesji na nadawanie ko-
nieczne jest bowiem ztozenie wniosku kon-

cesyjnego ze wskazaniem sieci, w jakich pro-
gram ma by¢ nadawany oraz danych progra-
mu i dokonanie optaty. Optata ta jest stata
i nie zalezna od ilosci sieci w jakich program
bedzie rozprowadzany i wynosi 2.000 PLN.
Warto zatem wnies¢ wniosek koncesyjny po
uzyskaniu danych o sieciach, w jakich chce-
my redystrybuowa¢ program. W przypad-
ku bowiem zwiekszenia ilosci sieci koniecz-
ne jest dokonanie zmiany wnioskéw konce-
syjnych, co wigze sie z dokonaniem kolejnej
opfaty. Korzystne zatem jest objecie wnio-
skiem jak najwiekszej ilosci sieci.

Poza wskazanym ograniczeniem wniosek
koncesyjny nie nastrecza jednak wiekszych
trudnosci i moze zostac z fatwosciag ztozony
przez praktycznie kazdego przedsiebiorce.

Podsumowujac, rozpoczecie dziatalno-
$ci nadawczej, czy to w internecie czy w re-
gularnych sieciach kablowych nie nastre-
cza obecnie trudnosci administracyjnych
i jest ciekawa mozliwoscia dla przedsiebior-
cow telekomunikacyjnych, umozliwiajaca
im poszerzenie i zindywidualizowanie ich
oferty. m
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Pogromcy mitow.
W krainie PLC, czes¢ 1

MICHAL DLUBEK, PHD OPTOELECTRONICS LAB MANAGER
ARTYKUL SPONSOROWANY

Splittery PLC to dzielniki mocy optycznej wykonane w technologii planarnej,
wykorzystywane do budowy optycznych sieci dostepowych. Jeszcze
niedawno dos$¢ egzotyczne, obecnie splittery PLC trafity pod strzechy
i staly sie chlebem powszednim dla wiekszosci operatoréw i instalatorow.
Popularyzacji splitterow PLC sprzyjat znaczacy spadek ich cen i wzrost
liczby dostawcéw. W tym momencie splittery PLC staty sie powszechne do
tego stopnia, ze wielu zaczelo je traktowa¢ jak gwozdzie, sprzedawane na
kilogramy i tak proste, ze nie majace prawa sie zepsuc. Czy tak jest faktycznie?
Rozprawmy sie z najwazniejszymi mitami dotyczacymi splitteréw.

MIT 1 - splittery PLC to proste przyrzady jest chip PLC wielkosci paznokcia, w ktérym me-
Splittery PLC sg zbudowane w tzw. technologii ~ todami mikroelektronicznymi wytworzone sg fa-
planarnej. Ich sercem (i wtasciwym dzielnikiem)  lowody i kaskada dzielnikdw.

boat wetciowy
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weiciowy (2 tedem amestyzujgeym)
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wihikno wejsciowe
epoy UV
clip PLE T
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Swiattowody wytworzone w chipie PLC maja
w przyblizeniu prostokatny przekréj poprzeczny.
Technologia PLC jest hybrydowa, gdyz chip PLC
trzeba spozycjonowac i sprzac z zewnetrznymi
standardowymi okragtymi Swiattowodami tele-
komunikacyjnymi. Wiokna swiattowodowe sg
wklejone w V-rowkach, stuzacych jako prowad-
nice. V-rowki sg przykryte pokrywka, przyklejo-
ng na wierzchu. Caty element (V-rowki, wiokna,
pokrywka) nosi nazwe fiber array. Aby uzyskac
jak najmniejsze straty optyczne, fiber array musi
by¢ doktadnie justowany wzgledem chipu PLC,
tak aby swiatto wychodzace z jednego elemen-
tu byto wstrzelone doktadnie w srodek $wiatto-
wodu w drugim. Srednica rdzenia w $wiattowo-
dzie jest rzedu 9 um, co oznacza, ze doktadnos¢
pozycjonowania musi by¢ rzedu jednego mi-
krometra - i by¢ niezmienna przez 25 lat, nie-
zaleznie od temperatury, wilgotnosci czy napre-
zen. Za stabilnos¢ tego potaczenia odpowiada
mikroskopijna kropla kleju.

Tak wykonany nieostoniety jeszcze splitter
PLC wkleja sie w obudowe pierwotng, potem na
obydwu koricach obudowy wklejane s3 przepu-
sty i nasuwana jest tuba ostonowa (zwykle 900
pm). Potem wykonywany jest pomiar koficowy
i mamy produkt finalny.

MIT 2 - optycznie wszystkie splittery
sg takie same

Przecietny uzytkownik prébujac poréwnaé ze
sobg splittery PLC réznych dostawcéw moze
jedynie wzig¢ do reki specyfikacje technicz-
ne. Zadna specyfikacja nie méwi jak wiadomo
wszystkiego, ale na co warto zwréci¢ uwage?

Oczywiscie najwazniejsze sg straty wtrace-
niowe. Na pierwszy rzut oka specyfikacje produ-
centéw s3 podobne i réznig sie o utamki decy-
bela. Czy to duzo czy mato? Jesdli budzety mocy
s3 napiete, to 0.3 dB to moze by¢ bardzo duzo,
a rzeczywistos¢ jest zwykle taka, ze najczesciej
mocy brakuje. Jesli budzet mocy sie nie domyka,
to operator moze zmniejszy¢ split lub kupowac
inne elementy o lepszym ttumieniu, co oznacza
wyzsze koszty inwestycyjne. Moze tez stwier-
dzi¢, Zze nie potrzebuje marginesu starzeniowe-
go, co oczywiscie w krétkim czasie oznacza do-
datkowe koszty operacyjne. Moze tez spawac
wszystko do skutku, co réwniez skutkuje kosz-
tami i opoznieniami. Nie mowiac juz o tym, ze
sie¢ PON jest budowana na 25 lat i powinna
wspierac¢ protokoty i przeptywnosci, ktére poja-
wig sie w przysztosci. Ciezko zaktadac, ze wyma-
gania na jako$¢ sygnatu przyszlych protokotow
sie zmniejsza.

Oprocz deklarowanych w specyfikacji maksy-
malnych strat jest jeszcze tzw. zycie. W prakty-
ce czesto wartosci deklarowane i rzeczywiste sie
rozmijajg... m

Zapraszamy do zapoznania sie z resztg artykutu
Pogromcy mitéw — W krainie PLC na stronie
http://pon.fibrain.pl/zasoby/artykuly-techniczne, 14.html!
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Na froncie walki
Z atakami DDoS

PAWEL MALACHOWSKI, DZIAL SYSTEMOW BEZPIECZENSTWA

ARTYKUL SPONSOROWANY

Problem atakéw DDoS (distributed denial of service) kazdego roku rosnie,
a ich ofiarami staja sie kolejne firmy i instytucje, takze w Polsce. Paraliz
faczy internetowych, firmowych serweréw czy telefonéw VolP oznacza
realne straty finansowe i wizerunkowe.

przesztosci organizacje nauczyly

sie walczy¢ ze spamem i wirusami,

dzi$ konieczne stato sie réwniez za-

rzadzanie dostepnoscig w interne-

cie. Jednak inaczej niz w przypadku spamu, przed

wolumetrycznym atakiem DDoS nie da sie obro-

ni¢ bez zewnetrznego wsparcia. Najwieksze zna-

ne ataki przekraczaja bowiem poziom 500 Gbit/s.

W Polsce obserwowane dotychczas ataki prze-

kraczajg 50 Gbit/s, ale nawet drobny” atak rzedu

10 Gbit/s to wiecej, niz jest w stanie przyjac typo-
we facze klienckie.

Kto, czemu i jak to robi?

Ataki DDoS prowadzone s3 z réznych powoddw —
czesto maja podtoze ideologiczne, polityczne, ale
réwniez finansowe (walka z konkurencja, szantaze).
Niestety, ataki DDoS mozna dzis kupic za kilka dola-
row w formie ustugi (Crime as a Service), dlatego taki
atak mozna réwniez otrzymac¢ w odwecie od nie-
zadowolonego klienta lub jako efekt uboczny walk
miedzy klanami graczy on-line.

Czy agresor dysponuje taczem 500Gbit? Oczy-
wiscie, ze nie. Do ataku wykorzystywane s3 zjawi-
ska odbicia (reflection) i wzmocnienia (amplifica-
tion), na ktére podatne s3 niektdre protokoty sie-
ciowe, np. DNS. Odbicie polega na wystaniu do ser-
wera trzeciego pakietu z zapytaniem, ale z fatszy-
wym adresem IP nadawcy, wskazujacym na ofiare.
Odpowiedz (np. lista rekordéw DNS) wraca wow-
czas do ofiary. Dzieki temu nie wiadomo, kto ini-
djuje atak. Co gorsza, odpowiedz potrafi by¢ bar-
dzo duza, dziesiatki razy wieksza niz oryginalne za-
pytanie — i na tym wiasnie polega drugi efekt, czyli
wzmocnienie. Tysigce takich odbitych i wzmocnio-
nych strumieni (flows) staja sie w efekcie wielogiga-
bitowa rzeka zalewajaca (flood) nasza siec.

W poszukiwaniu rozwigzan

DARPA  (Defense Advanced Research Projects
Agency), organizacja ktérej zawdzieczamy istnie-
nie Internetu, uruchomita w 2015 . projekt badaw-
czy XD3 (Extreme DDoS Defense), ktory ma ambit-
ny cel kompleksowego rozwigzania problemu ata-
kow DDoS. Nie czekajac na wynik ich prac, juz dzis
mozemy podejmowac konkretne dziafania neutra-
lizujace skutki tych atakéw. Swiadomos¢ problemu
jak i mozliwosci radzenia sobie z nim rosnie takze
w Polsce, coraz wiecej podmiotdw decyduije sie na
ukrycie swoich stron WWW za ustuga typu odwrot-

nego proxy w chmurze (cloud-based reverse proxy).
Trzeba jednak wiedzie¢, ze w wiekszosci przypad-
kow atakujacy moze ustali¢ prawdziwy adres ser-
wera (lub nawet tylko datacenter, w ktérym jest on
kolokowany) i przeprowadzi¢ skuteczny atak wolu-
metryczny.

Firma Atende Software opracowata redGuardian,
system do filtrowania atakéw DDoS, zdolny do fil-
trowania setek gigabitéw ruchu. Jego sercem jest
filtr pakietow, ktéry wykorzystuje biblioteke In-
tel DPDK i autorski framework, zoptymalizowany

In  128.27 Mops
Out 884.03 Mbps
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w celu osiggniecia ekstremalnej wydajnosci (rzedu
100Gbit/s per serwer).

redGuardian jest oferowany w modelu ustugi
scrubbing center podmiotom biznesowym i instytu-
cjom publicznym posiadajacym wiasng siec IP (mi-
nimum 256 adreséw), poniewaz moze by¢ Swiad-
czony niezaleznie od dostawcy facza. W przypad-
ku operatoréw szkieletowej sieci IP, redGuardian jest
z kolei ciekawa alternatywa dla kosztownych roz-
wigzar pudetkowych oferowanych przez global-
nych graczy.

W modelu z zewnetrznym scrubbing center
ruch IP wysytany jest w czasie ataku najpierw do
ustugodawcy (przekierowanie nastepuje w $wia-
towej tablicy routingu BGP). Pakiety s filtrowane,
anastepnie odsytane do sieci docelowej. Duza zale-
13 tego podejscia jest brak potrzeby kupowania do-
datkowych urzadzen po stronie klienta i stosunko-
wo proste wdrozenie. Nasz rekord to uruchomienie
ustugi w jeden dzien, na potrzeby pewnego zdarze-
nia medialnego. redGuardian sprawdzit sie rowniez
w boju, neutralizujgc m.in. wielogigabitowe ataki re-
flected NTP flood, reflected DNS flood czy TCP SYN
flood.

Mozna powiedzie¢, ze tego typu ustuga dzia-
fa troche jak polisa — zwykle sie o niej nie mysli, ale
w sytuacji kryzysowej staje sie bardzo potrzebna.
Dlatego lepiej zawczasu sie przygotowac. m
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Rys. 1. Atak na zywo: niebieski ruch z

internetu

(w tym DDoS), zielony to ruch do klienta (bez DDoS)

TypatakuDDoS  Poziom ruchu

wiele Gbit/s wysycenietaczy i catkowite

odciecie

wolumetryczny

setki Mbit/s wysycenie tablic sanowych

np.firewalla

stanowy

nikomy wykorzystanie 100% CPU lub

pamieci na serwerze aplikadji

aplikacyjny

bliski zera wysycenie tablic jednoczesnie
otwartych pofaczeri na

serwerze

slow

Atakujace adresy IP
(liczba/prawdziwosc)

Metody neutralizadji

scrubbing center, filtry
operatorskie

duzo/prawdziwe

scrubbing center, anti DDoS
appliance, zaawansowany
firewall i tuning ustawien

duzo/fatszywe (spoofed)

Srednio/prawdziwe IPS, cloud-based reverse proxy

niewiele/prawdziwe tuning i uszczelnianie systemow



TECHNOLOGIE

Problem z brakiem adresacji IPv4?
Przedstawiamy rozwigzanie dla
operatorow i centrow danych

TOMASZ SLASKI | ARTYKUL SPONSOROWANY

Juzponad5lattemu-wIlutym 2011 roku - donosnie ogtoszono, ze Internet
sie skonczyl. Ow koniec miat sie objawié tym, ze IANA - organizacja
zarzadzajgca globalnie numerami IP na $wiecie, rozdata ostatnie
swoje 5x /8 (czyli 5 x po ponad 16 milionéw adreséw IP) do organizacji
zajmujacych sie przydzielaniem adresow IP w poszczegdlnych rejonach
Swiata. W Europie jesteSmy obstugiwani przez organizacje RIPE NCC
z siedzibg w Amsterdamie. RIPE opracowat szereg polityk, ktore miaty
opisac rzeczywistos¢ po wyczerpaniu sie dostepnych adresacji w wersji
4. Wejscie w tzw. faze 2 nastapito w dniu 14 wrzesnia 2012 roku. W tym
momencie RIPE ogtosit, ze catkowity zapas wolnych adreséw IP spadt
ponizejzaktadanych 16 milionéw i w zwigzku z tym zostajg wprowadzone
drastyczne ograniczenia w przydzielaniu przestrzeni adresowej IPv4.

zi$ RIPE NCC nie przydziela juz adre-
sacji IPv4 typu Provider Independent.
Oznacza to, ze jesli ktokolwiek na przy-
ktad chce sobie uruchomic tacze inter-
netowe z protokotem BGP i posiada¢ ,wiasng” prze-
nosng adresacje nie zwigzana z operatorem dostar-
czajacym facze jest praktycznie zmuszony uzyskac
status LIR w RIPE NCC. Za odpfatnoscia startowa
4800 EUR' otrzymuije sie 1024 adresy IP. Nie mozna
ich otrzymac ani mniej ani wiecej. Dla wielu matych
firm jest to koszt zbyt duzy, a z kolei dla duzych firm
czy operatoréw otrzymywany zasob jest za maty.
W tym momencie rzeczywiscie Internet wydaje sie
zmierza¢ na skraj przepasci, bo drzwi do pozyska-
nia kolejnych adreséw IPv4 sukcesywnie sie zamy-
kaja, klientdw i urzadzen przybywa w tempie sza-
lenczym, a wdrozenie IPv6 nadal jest w powijakach.
llo$¢ adresow IPv4 jest opisana w postaci liczby
2% co daje sumarycznie 4 294 967 296 (cztery mi-
liardy dwiescie dziewie¢dziesiat cztery miliony dzie-
wiecset szes¢dziesiat siedem tysiecy dwiescie dzie-
wiecdziesigt szes¢) adresow IPv4. Zwazywszy, ze
obecnie na planecie Ziemia zyje okoto 7,3-7,8 mi-
liarda ludzi, to jest to co najmniej o pofowe za mato
- jesli przyja¢, ze na kazdego mieszkarica Ziemi
przypada jedno urzadzenie, ktére da sie zaadreso-
wac po IP. Szacuje sie, ze do roku 2019 srednia ilos¢
urzadzen IP przypadajacych na kazdego mieszkan-
ca Ziemi bedzie wynosita 3,2, natomiast tylko w Pol-
sce moze to by¢ nawet 6,2 urzadzenia na gtowe.
Zwazywszy, ze w Polsce mamy 38,5 mIn ludnosci,
to do zaspokojenia potrzeb w 2019 roku potrzeba
bedzie minimum... 238 min (!) adreséw IPv4. llos¢
ta jest niemozliwa do uzyskania — na rynku pierwot-
nym w Europie (w RIPE NCC) nie ma juz tyle adre-
séw, a ponadto obecnie w Polsce jest zaalokowane
tylko okoto 20 miliondw adreséw IPv4, a potrzeby sa
o rzad wielkosci wieksze. Nie ma zatem opcji — adre-
sow IPv4 w koricu zabraknie.
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Czasem operatorzy nie majac dostatecznej ilo-
Sciadresdw IPv4 stosuja proteze w postaci NAT. Za-
uwazmy jednak, ze de facto tylko sieci dostepowe
moga pracowac za NAT, a cafa reszta w tym centra
danych — juz nie bardzo, w kazdym razie nie tak ta-
two. Niestety, przejscie na nowa adresacje IPv6 nie
odbywa sie za pomocg magicznego guzika ,wigcz
IPv6’; (IPv4 oraz IPv6 sg wzajemnie niekompatyhbil-
ne) w zwigzku z czym IPv4 nadal petni w Interne-
cie role dominujaca i co najmniej przez najblizsze
10-15 lat tak bedzie. Nawet Google, ktére w peni
serwuje swoje ustugi po IPv6 obecnie notuje $red-
nio tylko okoto 10% ruchu po IPv6, przy czym sta-
tystyke tg zawyza Ameryka, gdzie wolnych adre-
sow IPv4 na rynku pierwotnym (w ARIN) nie ma
juz wcale.

W Polsce zaden z popularmnych portali jak réw-
niez bankéw nie oferuje obecnie? swoich ustug po
[Pv6. Rdwniez po IPv6 nie dziataja serwisy rzadowe,
samorzadowe czy platforma ePUAP. Nawet czes¢

Co zatem zrobi¢? Czy rzeczywiscie trzeba wyda-
wac tysigce Euro i angazowac sie w skomplikowany
proces Local Internet Registry aby pozyskac adresa-
cje IPv4? Niekoniecznie. Alternatywa jest wydzier-
Zawienie adresacji IPv4 z projektu IP4ISP.

Korzysci z wydzierzawienia adresacji z projektu
IP4ISP s nastepujace:

® v zamian za niewielkg miesieczna optate unika
sie duzych kosztéw cztonkostwa w RIPE NCG,

® wydzierzawiong adresacje mozna samodziel-
nie rozgtasza¢ pod swoim AS lub innym wskazanym
- np.w sytuacji, gdy operator obstugujacy klienta nie
ma juz wolnych IP moze rozgtosi¢ adresy dzierzawio-
ne z IP4ISP;

® obecnie w RIPE NCC mozna uzyska¢ wytacznie
1024 adresy IP — dla jednych jest to za duzo, dla in-
nych za mato. W IP4ISP mozna bez problemu otrzy-
mac zardwno mniejsze jak i wieksze ciggte alokacje
niz/22;

® niewielka optata dzierzawna w przeliczeniu na
jeden adres IP pozwala operatorom sieci czy cen-
trow danych zbudowac bardzo wysoka (100% i wie-
cej) marze na przydziale dodatkowych IP dla swo-
ich klientéw;

® 7 projektu IP4ISP otrzymuije sie adresacje o bar-
dzo dobrej reputadii i lokalizowang na Polske. Cho-
dzi o to, ze adresacja przydzielana obecnie przez
RIPE NCC (jak réwniez inne firmy zajmujace sie wy-
najmem IP) niestety do$¢ dtugo (nawet powyzej
pot roku) nie nadaje sie do uzytku z powodu bted-
nej geolokalizacji — serwisy dziatajagce w oparciu
0 sprawdzanie skad pochodzi internauta odrzuca-
ja potaczenia. Nie da sie ogladac serwiséw np. vod.
pl czy playerpl. Na adresadji z projektu IP4ISPPL tego
problemu nie ma.

® RIPE NCC planuje obecnie usztywnienie wa-
runkéw transferowania adreséw IPv4, w zwigzku
z czym pozyskanie adresacji bedzie coraz drozsze
i coraz trudniejsze.

Projekt IP4ISP to nie tylko dzierzawa adresacji. Ofe-
rujemy wachlarz specjalistycznych ustug IT, wdroze-
nia, audyty i konsultacje. |

Zapraszamy do zapoznania sie z peing oferta na
IP4ISP.PL Dla zamowien na hasto,ICT Professional”
optata aktywacyjna za 1 zt netto.

znaczacych operatordw telekomunikacyjnych tak- 4

ze nie oferuje facz z adresacja IPv6.
Blok adresowy /24(256) /23(512) /22(1024) /21(2048) /20 (4096) /19(8192)
Opfata aktywacyjna 700z 7002t 700z 700z 7002t 7002
Opfata miesieczna 384z 7427t 1434 27657t 53252 102402t
Opfatamiesiecznaza 11P 1507 14524 140z 1352 130z 1257

Wszystkie ceny netto.

! Koszt zatozenia LIR oraz wymaganego, co najmniej dwuletniego uzytkowania. Stan na 10.06.2016.

2 Stan na dzieri 10.06.2016
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Niezawodny kabel
Swiattowodowy

SZYMON SOWA | ARTYKUL SPONSOROWANY

Optix Airflow - marka najbardziej popularnego kabla klienckiego typu DROP
w Polsce oraz z powodzeniem rozpowszechniajacego sie poza granicami kraju -
od wielu lat cieszacego sie uznaniem i zaufaniem klientéw. Przekonaj sie, dlaczego

oryginat jest tylko jeden.

zieki szczegdtowej kontroli na wszyst-

kich etapach produkgji, wykorzystaniu

materiatdw najwyzszej jakosci oraz licz-

nym testom majacym na celu uzyskanie
i zachowanie wysokich wtasciwosci mechanicznych,
udato sie stworzy¢ niezawodny i uniwersalny kabel
Swiattowodowy przeznaczony do stosowania w sys-
temach FTTx.

Klienckie kable Optix Airflow doskonale nada-
ja sie do montazu zaréwno w sieciach napowietrz-
nych, jak i w kanalizacji teletechnicznej pierwotnej
i wtérnej — metodami pneumatycznymi (wdmuchi-
wanie) oraz mechanicznymi (zacigganie). Maksy-
malna sita naciggu kabla podczas instalacji wyno-
si 800N.

Plaszcz kabla wykonany jest z wysokiej jakosci
poliuretanu. Jego unikatowy sktad pozwala uzyskac
wysoki stosunek odpornosci na szkodliwe czynniki
atmosferyczne i mechaniczne przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej elastycznosci.

Podstawowym elementem wzmacniajacym ten
kabel sg wtékna aramidowe, ktére cechuja sie duza
odpornoscia na rozciaganie, dzieki czemu Airflow
jest niezwykle odporny na wszelkiego rodzaju na-

prezenia mechaniczne — co z kolei umozliwia montaz
kabla na stupach / przestach rozmieszczonych w du-
zych odlegtosciach (80 — 100 metrow). Dodatkowo
aramid charakteryzuje sie wysokim stopniem odpor-
nosci na ogien i substancje chemiczne oraz brakiem
podatnosci na rozcigganie/kurczenie pod wptywem
zmian temperatury.

Medium transmisyjnym jest jednomodowe widkno
Swiattowodowe w standardzie G657A2, ktore umozli-
wia stosowanie matego promienia giecia (do 7,5 mm),
CoO znacznie ufatwia przeprowadzanie instalacji. Za-
stosowane witdkno jest w petni kompatybilne z in-
nymi standardami widkien optycznych np: G.652D,
G.657B3, co umozliwia bezstratng rozbudowe star-
szych sieci.

Wszystkie elementy skfadowe kabla Optix Airflow
tworza uniwersalny $wiattowdd, ktérego $rednica wy-
nosi zaledwie 3mm! Niewielka $rednica korzystnie
wptywa na estetyczne walory przeprowadzanej insta-
lacji, jak rowniez oszczedza ilos¢ potrzebnego miejsca
w punktach dystrybucyjnych sieci.

Kabel jest konfekcjonowany na porecznych, uta-
twiajacych uzytkowanie obrotowych szpulach, z kto-
rych mozliwe jest bezposrednie odwijanie kabla.

Wiékna swiattowodowe: ITU G.657A2
FPokrycie widkien: 0.9mm lub 250um
Element wzmacniajacy: wtékna aramidowe
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Powtoka: poliuretan

Zrédto: Archiwum xbest.pl
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Obecnie kabel jest dostepny w wersjach 1, 2, 4
i 6 wiéknowych, jednak w najblizszym czasie do
oferty zostana wigczone warianty 8 i 12 widkno-
we.

Uniwersalna konstrukcja naszego produk-
tu umozliwia sprawne zakoriczenie kabla wyko-
rzystujac metode spawu na konektorze — czy-
li ztacza SOC (Splice On Connector) jak réwniez
za pomocy szybkoztaczy mechanicznych (Fast
Connector).

Dla 0sob, ktérym zalezy na szybkiej i prostej
instalacji proponujemy zewnetrzne prekonek-
toryzowane ztaczami SC/APC patchcordy typu
DROP oparte o kabel OPTIX Airflow. Aktualna
gama patchcorddw tego typu zawiera dtugosci
od 20 do 240m, jednak jest ona na biezaco roz-
wijana, a na zamdwienie wykonujemy dowolng
dtugosc.

Myslg przewodnig w naszej firmie jest jakos¢
sprzedawanych produktow, ktéra przektada sie
na zadowolenie klienta. Kierujac sie ta filozofia,
stworzylismy uniwersalny kabel kliencki, ktére-
go niezawodnos¢, komfort uzytkowania oraz
doskonate parametry techniczne sprawity, ze
stat sie absolutnym bestsellerem na rynku swia-
ttowodowym. Optix jest marka sprawdzong na
przestrzeni lat w wielu lokalnych projektach oraz
w duzych inicjatywach unijnych np. POIG 8.4

B X

Ostatnimi czasy na rynku kabli $wiattowodo-
wych mozna zaobserwowac wiele mniej lub bar-
dziej udanych préb wprowadzenia konkurencyj-
nego produktu. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
tylko konsekwentne stosowanie wszystkich opi-
sanych wczesdniej elementéw sktadowych w od-
powiednich proporcjach, zapewni uzyskanie tej
unikatowej jakosci OPTIX Airflow. Najczesciej
spotykanym zabiegiem nieuczciwej konkuren-
¢ji jest oferowanie zamiennika kabla OPTIX Air-
flow zbudowanego w oparciu o wtdkno szklane
zamiast widkna aramidowego i/lub wykorzysta-
niu innego materiatu powfoki zewnetrznej kabla.
Takie dziatania maja na celu zmniejszenie kosz-
téw produkgji kabla, jednak wiaza sie ze znacz-
nym spadkiem jego wiasciwosci mechanicz-
nych, a ostatecznie z niska jakoscia catego pro-
duktu. m

BEST

fiber optic solutions

Mysla przewodnia

w naszej firmie jest
jakos¢ sprzedawanych
produktow, ktora
przektada sie na
zadowolenie klienta.
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filozofia, stworzyliSmy
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uzytkowania oraz
doskonate parametry
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bestsellerem na rynku
$wiattowodowym.
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Aplikacja mobilna dla...
telekomunikac;ji? TAK!

CREANET | ARTYKUL SPONSOROWANY

Wyobraz sobie awarie modemu u klienta. Dzwoni, caty zdenerwowany i rozgoryczony. Pracownik biura
obstugi klienta przyjmuje zgloszenie i za pomoca jednego przycisku myszy przydziela serwisanta do
realizacji tego zgloszenia. Serwisant, np. Janek, wtasnie skonczyt wizyte u innego klienta i dzieki aplikacji
ze stalym polaczeniem z systemem moze wyruszy¢ do kolejnego klienta. Proste, prawda? Nie tylko dla
serwisanta, ale rowniez dla pracownika biura obstugi klienta. Jak to mozliwe, ze skrdciliSmy czas pracy
i uprosciliSmy zadania dwoch pracownikéw w jednym czasie? To wszystko zastuga aplikacji mobilnej -

systemu dla serwisantow.

plikacja mobilna - jak sama na-
zwa wskazuje jest... mobilna. Co
to oznacza? Zapewnia zwiekszo-
ng elastycznos¢ i tatwos¢ pracy
w roéznych warunkach, dzieki niej szybko do-
stosowujemy sie do réznych sytuacji.

Na co dzieh uzywamy smartfonéw prak-
tycznie podczas wykonywania kazdej czyn-
nosci. Korzystanie z aplikacji mobilnych
jest coraz bardziej intuicyjne. Pomystodaw-
cy aplikacji staraja sie zapewni¢ maksimum
funkcjonalnosci przy jednoczesnie prostym
i instynktownym interfejsie.

Skoro wszyscy to wiemy to dlaczego nie
stworzy¢ mobilnej wersji systemu dla ISP? Na
szczescie tworca iPOT24 zna potrzeby branzy
telekomunikacyjnej.

W aplikacji iPOT24 moduty s3 zintegrowa-
ne z funkcjami telefonu. Oto kilka z nich:

® Przydatna dla serwisanta moze okazac
sie funkcja ,nawiguj’, dzieki ktorej za posred-
nictwem Google Maps pracownik bez pro-
blemu dotrze do klienta.

® Nie kazda awaria techniczna jest mozli-
wa do opisania? | na to mamy sposoéb. Aplika-
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Cja zostata wyposazona w mozliwos¢ wyko-
nania zdje¢ do kazdego zgtoszenia, ktére au-
tomatycznie wysytane sa do centrali.

® | ista zgtoszen i rozbudowany terminarz
pozwalajg na rozplanowanie czasu pracy.

® Dostep do danych klienta z poziomu apli-
kacji skroci czas prac serwisowych. Nie trzeba
pamietac o drukowaniu kart serwisowych i po-
zostatych dokumentoéw. Jak mobilnos¢ to tylko
na 100%! Elektroniczne podpisy na kartach ser-
wisowych wyswietlanych na urzadzeniu mobil-
nym eliminuja ryzyko zgubienia dokumentéw.

® Aby zapewni¢ w petni kompleksowa
ustuge, aplikacja mobilna daje mozliwos¢ za-
pisania notatki dotyczacej wybranego konta
klienta. Notatki wyswietlaja sie w formie hi-
storii z uwzglednieniem danych serwisanta
oraz daty i godziny dokonania wpisu.

® Mozliwos¢ uzupetniania notatek na
koncie klienta to dopiero poczatek. Serwi-
sant podczas zamykania zgtoszenia zatwier-
dza niezbedne informacje za pomoca aplika-
¢ji, a takze dodaje opisy do zgtoszenia, w tym
uwagi abonenta i wykorzystane materiaty.

® Dzieki aplikacji mobilnej pracownicy
mogg réwniez dokona¢ wybranych zmian

technicznych na koncie klienta podczas pro-
wadzenia prac serwisowych oraz dokonac
wybranych proceséw diagnostycznych ustugi.

To tylko kilka z funkcjonalnosci jakie znaj-
duja sie w aplikacji mobilnej iPOT24.

Sam system iPOT24 to nieograniczone
mozliwosci. Jest to platforma automatyzuja-
ca wszelkie procesy wychodzace w firmie te-
lekomunikacyjnej. Charakteryzuje sie przede
wszystkim:

® Innowacyjnoscia - czyli skutecznym za-
rzadzaniem wszystkimi ustugami swiadczo-
nymi przez firme ISP z poziomu jednego,
w petni konfiguralnego systemu.

® Bezkonkurencyjnoscia - jest obecnie je-
dyna na polskim rynku internetowa platfor-
ma, ktéra w petni konsoliduje wszystkie ustu-
gi, tworzac spojng baze danych dla wszyst-
kich wyjsciowych procesow firm telekomu-
nikacyjnych.

® Uniwersalnoscig - daje mozliwos¢ do-
wolnego taczenia modutéw w indywidual-
nych kombinacjach, co sprawia, ze platfor-
ma iPOT24 dostosowuje sie do potrzeb fir-
my. Dodatkowo ciagty rozwoj e-ustugi umoz-



liwia stworzenie kolejnego modutu iscie spersona-
lizowanego dla danej firmy.

® Dostepnoscia - gwarantujemy dostep do plat-
formy iPOT24 bezposrednio przez serwis www.
ipot24.pl, zarébwno na kazdym komputerze jak
i urzadzeniu mobilnym z dostepem do Internetu.

® Automatyzacja - dzieki ktorej wszelkie zmia-
ny dokonywane w systemie iPOT24 automatycznie
aktualizowane s na wszystkich platformach bez
koniecznosci przetadowywania catej konfiguracji.

® Prostotg - polegajaca na mozliwosci petnej
konfiguracji wygladu pulpitu, co gwarantuje szyb-
kos¢ i intuicyjnosc dziatania.

® Zaufaniem - poprawa wiarygodnosci firmy
w oczach abonentow oraz wysoki poziom satysfakgji
klienta jest teraz mozliwa do osiagniecia! Klient dosta-
je mozliwos¢ wygenerowania interesujgcych go do-
kumentéw samodzielnie w zaciszu wiasnego domu.
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Platforma iPOT24 w postaci systemu i aplikacji
mobilnej jest niezwykle zaawansowanym ERPem
dla przedsiebiorstwa ISP. Od korzystania z platfor-
my dzieli Cie tylko kilka prostych krokéw. Chcesz je
poznac? Swietniel

O WejdZ na strone www.ipot24.pl i dokonaj
bezptatnej rejestracji.

@ Testuj wersje demonstracyjna systemu. Po-
znawaj, dodawaj, modyfikuj, usuwaj.

© Skontaktuj sie z nami pod info@ipot24.pl .

@ Przeanalizujemy potrzeby Twojej firmy i do-
bierzemy odpowiednie rozwigzanie.

© Wykonamy ustuge wdrozeniowa, zintegruje-
my obecng infrastrukture firmy z modutami plat-
formy. m

Korzystaj z iPOT24 i obserwuj
jak Twoje zyski rosna!
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Jak wybrac spawarke odpowiednia
dla Twoich potrzeb?

GRZEGORZ WENC, SENIOR PRODUCT MANAGER, SALUMANUS SP. Z 0.0. | ARTYKUL SPONSOROWANY

Ponad 15 milionéw doméw oraz budynkéw biurowych w calej Europie ma dostep do szerokopasmowego
Internetu doprowadzonego za pomoca facza $wiattowodowego. W Polsce mniej niz 1% gospodarstw domowych
jest podiaczonych do sieci Swiattowodowej. O Swiattowodach w naszym kraju stycha¢ wiele, ale istniejaca
infrastruktura u operatoréw zazwyczaj zaktada doprowadzenie $wiattowodu jedynie do budynku (FTTB).
Zachecajace jest to, ze sytuacja zmienia sie dynamicznie dzieki popularyzacji technologii FTTH w naszym kraju.

godnie z Europejska Agenda Cyfrowa

Polska jest zobowigzana do 2020 roku

zapewni¢ wszystkim gospodarstwom

domowym i firmom dostep do facza
internetowego o predkosci minimum 30 Mb/s,
a potowie mozliwos¢ korzystania z facza o pred-
kosci 100 Mb/s.

Osiagniecie takich predkosci wymusza na ISP
dostarczanie tacza swiattowodowego do domu.
Powoduje to zwigkszenie zainteresowania sprze-
tem do budowy i testowania sieci $wiattowodo-
wych wsrdd instalatordw.

Na rynku mozna znaleZ¢ wiele modeli spawa-
rek Swiattowodowych, ktore réznig sie od siebie
parametrami, przeznaczeniem i cena. Przed zaku-
pem warto upewnic sie, ze wybieramy sprzet, kto-
ry spetni nasze oczekiwania pod wzgledem tech-
nicznym jak i ekonomicznym. Poréwnujac do-
stepne modele musimy zwrdci¢ uwage na te pa-
rametry, ktére sa dla nas najwazniejsze - nie mo-
zemy dac sie zmyli¢ marketingowym hastom.

Na co warto zwraca¢ uwage podczas
sprawdzania parametrow spawarki?
Przegladajac  specyfikacje urzadzenia moz-
na zauwazyc¢ dtuga liste parametréw takich jak:
czas wygrzewania, Czas spawania, warunki pra-
cy urzadzenia czy ilos¢ spawdw mozliwych do
zapisania w pamieci. Instalatorzy z duzym do-
$wiadczeniem wiedzg, Ze nie s3 to najwazniej-
sze cechy dostepnych na rynku spawarek, ale
co z reszta ktéra dopiero rozpoczyna swojg ka-
riere w pracy ze swiattowodami? Osaczeni przez
rosnaca ilos¢ sprzetu do budowania sieci ofero-
wang przez dystrybutoréw, musza wybrac taki,
ktéry idealnie dopasuje sie do ich potrzeb oraz
portfela - polegajac na fachowej wiedzy han-
dlowcéw.
Jednym z kluczowych parametréw na ktéry po-
winnismy zwraca¢ uwage, jest typ centrowania
widkien Swiattowodowych w spawarce. Wpty-
wa on na cene urzadzenia i wielko$¢ ttumienia
w potaczonych swiattowodach.
Obecnie na rynku mozemy znalez¢ urzadze-
nia, ktore oferuja trzy typy centrowania:
® Centrowanie do pfaszcza
(Fixed V-groove System),
® Centrowanie do rdzenia
(Core Alignment System),
® Centrowanie aktywne
(Active V-groove System).
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Warto w tym momencie przypomnie¢, ze
$rednica rdzenia widkna jednomodowego wy-
nosi zwykle od 8 — 10 mikrometréw (standardo-
wo 9 um).

Ponizsza tabela przedstawia wybrane typy
widkien swiattowodowych wraz z najwazniej-
szymi parametrami, ktore wptywaja na wielkos¢
ttumienia podczas procesu spawania.

Rodzaj widkna 6.652.C 6.652.D G.655 G.657.A(1)

Parametr Whasnos¢ Wartos¢

Dhugos¢ fali 1310nm 1310nm 1550nm 1310nm
Srednica pola Zakres wartosdi 8,6-9,5um 8,6-9,5um 7-11um 8,6-9,5um
modu nominalnych

Tolerancja +0,6um +0,6m +0,7um +0Aum

Nominalna 1250 m 1250pm 1250 um 1250 m
Srednica plaszza

Tolerancja +0,1pm +0,1um +0,1ym +0,7um
Decentrycznos¢ Maksymalna 06um 06um 08um 05um
rdzenia

SPAWARKI CENTRUJACE DO PLASZCZA

Centrowanie do pfaszcza w bardzo tatwy sposéb zostato przedstawione na ponizszym rysunku:

Elektroda
Kamera nr 1 7
L

Lewy naped (uchwyt)

Prawy naped (uchwyt)

Elektroda

Kamera nr 2



W tego typu spawarkach zaimplementowane s3 tylko dwa
silniki, ktére maja za zadanie jedynie przybliza¢ i oddala¢ wtdkno
Swiattowodowe. Centrowanie witékien polega w tym przypadku
tylko na zblizeniu do siebie wiékien. Biorac pod uwage réznych
producentow kabli swiattowodowych oraz rézne typy widkien
nalezy zauwazy¢, ze moga wystepowac drobne réznice w sred-
nicy rdzenia. Wszystkie parametry ktére cechuija swiattowdd po-
woduja, ze uzycie spawarki centrujacej do ptaszcza ze statymi v-
rowkami (nawet w warunkach laboratoryjnych) znaczne zwiek-
sza ttumienie wykonanego spawu lub niepowodzenie tego pro-
cesu. Celowo nie wspominam tutaj o zabrudzeniach np. w v-
rowku, ktére poteguje wartos¢ ttumienia. Cato$¢ zobrazowana
jest na ponizszym rysunku.

Wiékno optyczne

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA NIEPOWODZENIEM

SPAWARKI CENTRUJACE AKTYWNIE

Gtéwna réznica w tej technologii, poréwnujac spawarki centru-
jace typowo do pfaszcza polega na tym, ze urzadzenie posia-
da dodatkowe dwa silniki, ktore poruszajg v-rowkami tak aby
zwiekszy¢ precyzje w procesie centrowania widkien. Powodu-
je to znaczne zmniejszenie ttumienia spawu (w poréwnaniu
ze spawarkami centrujgcymi do ptaszcza), nawet w przypadku
uzycia wiékien innego typu od réznych producentow.

Nie jest to oczywiscie typowe centrowanie do rdzenia, acz-
kolwiek spawarki tego typu idealnie sprawdzaja sie podczas bu-
dowania sieci FTTH, gdzie nacisk na ttumienie spawdw w ,ostat-
niej mili” nie jest juz taki wielki.

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA POWODZENIEM

Spawarki centrujace aktywnie cechuja sie niska cena, dobra
jakoscig wykonywanych spawéw oraz kompaktowym rozmia-
rem.

Zabrudzenie w rowku

SPAWARKI CENTRUJACE DO RDZENIA

Dzieki zastosowaniu szesciu silnikdw, spawarka jest w stanie
idealnie wycentrowac oba wiékna Swiattowodowe. Dodatko-
we dwa silniki odpowiedzialne sg za prace kamer, ktére wyko-
nujg precyzyjne przyblizenie. Nastepnie obraz z kamer podda-
wany jest analizie, dzieki ktérej nastepuje automatyczny dobor
parametréw spawu dla widkien umieszczonych w spawarce.

t1= g

Uzycie réznych metod centrujgcych pozwala uzyskac bar-
dzo niskie wartosci ttumienia spawdw, a szybkos¢ analizy obra-
ZU sprawia, ze proces spawania trwa tylko 7 sekund.

PROCES SPAWANIA
PROBA ZAKONCZONA POWODZENIEM

Spawarka posiada réowniez opcje spawania zlgcz SOC
(uchwyt do spawarki i piecyka w zestawie) i rozpoznawania
typu widkien, co jest wazna funkcjonalnoscia w przypadku bu-
dowania sieci FTTx.

Nawet najlepsza spawarka dostepna na rynku, nie jest
w stanie wykonac¢ spawéw o wysokiej jakosci, jesli wiokno
zostato Zle przygotowane do procesu spawania.

W codziennej pracy wptyw na parametry spawdw maja row-
niez warunki atmosferyczne, wykorzystywane narzedzia, przy-
gotowanie wtdkna oraz oczywiscie doswiadczenie pracownika.

Firma Salumanus posiada w swojej ofercie koreanskie
spawarki marki FiberFox:

® FiberFox Mini 4S centrujaca aktywnie.

® FiberFox Mini 6S centrujaca do rdzenia

W celu uzyskania szczegétowych informacji prosimy
o kontakt na adres e-mail: sales@salumanus.com
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Dyskusje

srodowiskowe
na temat rynku TMT"

Rewolucja przemystowa to proces zmian technologicznych, gospodarczych,
kulturalnych i spotecznych bedacych konsekwencja odkry¢ i rozwoju
Swiatowej nauki. Do tej pory ludzkos¢ byta $wiadkiem rewolucji parowej w VIi|
w., rewolugji elektrycznosci i wdrozenia produkcji taSmowej oraz rewolugji
naukowo-technicznej, ktéra rozpoczela sie po drugiej wojnie Swiatowej.
Obecnie jesteSmy juz nie obserwatorami, a uczestnikami czwartej rewolucji
przemystowej. Rewolucji internetowej opartej na informacji cyfrowej.

iekszo$¢ swiatowych firm musi od-

nalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

Innowacyjnos¢ ma jednak przede

wszystkim zalety. Rewolucja cyfro-
wa jest jeszcze zbyt Swiezym zjawiskiem, by mdc
Z petng pewnoscig oceni¢ jej wptyw na funkcjono-
wanie gospodarki. Krzysztof Heller, ekspert na ryn-
ku telekomunikacyjnym przepowiada: ,Dostawcy
sprzetu i operatorzy muszq w sposob gwattowny do-
stosowac sie do zmian. Nowe produkty i ustugi mu-
szq pojawiac sie na ryku w sposéb blyskawiczny. Co-
raz wiekszq role odgrywa informacja cyfrowa przeka-
zywana bez uczestnictwa cztowieka. Kto wie, moze cy-
frowy Swiat przejmie za nas ciezkq prace?”.
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Nalezy pamieta¢, ze podstawowym celem kaz-
dego przedsiebiorstwa jest generowanie zysku. Ra-
port PWC o stanie branzy kablowej wskazuje na jej
mocna pozycje. Az 20% dochoddw jest inwesto-
wanych w dalszy rozwd)j. Liczba potgczen o prze-
pustowosci Gigabit na sekunde urosnie do korica
roku dziesieciokrotnie. 70% z nich stanowi¢ beda
podfaczenia uzytkownikéw indywidualnych. Jest
to skutek wiekszej dostepnosci oferty oraz spadaja-
cych cen ustugi. Do 2020 roku wiekszos¢ domostw
na $wiecie podfaczonych do sieci korzysta¢ be-
dzie z ustug Gigabit. Polska jest traktowana jako je-
den z najbardziej konkurencyjnych rynkéw nie tyl-
ko w Europie. Jacek Kobierzycki (Toya) jest zdania,

Ze pomimo ciagtego rozwoju i nowosci na rynku
napotkano na nieoczekiwang przeszkode — klienci
nie sg zainteresowani ptaceniem wiekszych cen za
innowacje. Wedtug niego: ,Na rynku panuje ogrom-
na konkurencja wsrdd operatorow. Natomiast ludzie
przyzwyczaili sie do niskich cen ustug. Nastaje trudny
czas dla branzy. Gdzie szukac¢ innowagji?” Zdaniem
Jacka Kobierzyckiego to whasnie sposéb przygoto-
wania oferty dla konsumentéw bedzie wiodacym
czynnikiem wyrézniajagcym je od siebie. Przewaga
nad konkurentami ujawni sie wtasnie na polu umie-
jetnego zarzadzania dostepnymi  technologiami
i przekuwania ich w oferte dostosowang dla klien-
tow.

Kluczowym aspektem wydaje sie wybranie ko-
rzystnego modelu biznesowego oraz obliczenie
czasu zycia danej technologii, gdyz te zmieniajg sie
bardzo dynamicznie. Wspdtczesny uzytkownik na-
tomiast oczekuje, Ze tresci bedg dla niego dostep-
ne o kazdej porze dnia i nocy, na wszystkich moz-
liwych urzadzeniach. Réwnie wazne s3 doznania
zwigzane, z jakoscig obrazu i dzwieku — inwestowac
trzeba w technologie oferujace najlepsze standar-
dy, a jednoczednie wyrdzniajace sie kryterium cena/
jakos¢. Mnostwo producentéw sprzetu telewizyj-
nego promowato technologie 3D, a jak powszech-
nie wiadomo technologia ta szybko stata sie wy-
facznie wabikiem, ktory nie nidst ze sobg rewolu-
qji. Ciekawych informacji dostarcza raport TMT Pre-
dictions 2016 przygotowany przez Delloite. Wynika
zniego, ze osoby w przedziale wiekowym 18-24 nie
odchodza od uzywania laptopéw (wbrew progno-
zom), a wrecz traktuja je jako urzadzenia uzupetnia-
jace posiadane smartfony. Duze znaczenie w tym
wzgledzie ma spadek cen laptopdw i mozliwos¢ za-
kupienia wydajnego modelu juz za 500S. Wiestaw
todzikowski (Jupiter-Integration) zwraca uwage
takze na bezpieczenstwo: ,Dzisiaj wszystkie rozwig-
zania inwestycyjne w dziedzinie bezpieczeristwa syste-
madw technologicznych i kontentu idq w strone cloud.
Zabezpieczenie tresci IT jest kosztownym i skompliko-
wanym zadaniem. Najlepiej, aby systemy te sprawo-
waty kontrole automatycznie”.

Dzieki wszechobecnej personalizacji tresci za-
pewniamy sobie zwrdcenie i zatrzymanie uwa-
gi odbioréw tresci tzw. keep attention, na naszych

Zrodto: PIKE

"TMT - Telekomunikacja, Media, Technologia
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portalach. Nowoczesne systemy rejestracji pozwa-
lajg na opisywanie metadanych w bazach wypet-
nionych milionami rekordéw. Ciezar rozwoju biorg
tez na siebie producenci i dostawcy kontentu.

Analiza raportéw firm badawczych procesy
wspdiczesnej rewolucji medialnej przynosza je-
den zaskakujacy wniosek — nie dokonuje sie zmia-
na w sposobie odbioru tresci telewizyjnych. Jest to
dowdd, Ze telewizja liniowa oraz satelitarna maja sie
dobrze. Leszek Bujak (SES Astra): ,Proporcje rynkowe
Zmieniajq sie, to prawda, ale klienci nie rezygnujq z klu-
czowych medidw. Zmieniajq sie jednak sposoby kon-
sumpdgji mediéw. Na przyktad oferty na wielu platfor-
mach. W obszarze dystrybudji jednakze ta rewolucja
nie jest tak widoczna jak bysmy sie spodziewal”.

Potwierdzenie tego, ze predzej czy pdzniej ska-
zani jesteSmy na telewizje hybrydowg mozna zna-
lez¢ w stowach Leszka Bujaka. Jego zdaniem wspot-
czesny telewizor poprzez potaczenie z internetem
staje sie zupetnie nowym, interaktywnym narze-
dziem. Pewne mechanizmy i rozwiazania dostep-
ne w internecie beda réwniez pojawiac sie w tele-
wizji. Otwiera to oczywiscie droge do nowych moz-
liwosci dystrybudiji tresci. ,Wsrdd nadawcdw brakuje
Jjednak misji technologicznej dostosowanej do nowej
rzeczywistosci — przyznaje Leszek Bujak — Nowe ustu-
gi niedtugo sprawig, ze na rynku pojawiq sie nowi gra-
cze Podobnego zdania jest Krzysztof Heller: ,\Widz jest
konserwatywny. Predzej czy pézniej jednak nowa tech-
nologia go skusi”.

Prawda jest, ze najwieksza popularnoscia ciesza
sie serwisy dostarczajace tresci w drodze dos¢ leci-
wej koncepdji, ale kazdego dnia pojawiaja sie nowe
rozwigzania. Podobnie wygladata sprawa na rynku
telekomunikacyjnym, gdy nadeszta rewolucja VolP,
a takze na rynku muzycznym przed pojawieniem
sie serwisdw udostepniajacych muzyke w Swietnej
jakosci w zamian za mikroskopijng optate. Wspo-
mniany juz raport TMT Predictions 2016 szacuje,
ze do konca roku 2016 okoto 100 operatordw ko-
morkowych na catym $wiecie bedzie oferowac, co
najmniej jedna ustuge gtosowa w pakiecie. Jest to
dwukrotny wzrostu w stosunku do poprzedniego
roku. Do konca tego roku z ustug przesytania gto-
su VoWiFi oraz/ lub przez LTE (VoLTE) bedzie korzy-
stato w przyblizeniu 300 miliondw klientow. Na na-
szych oczach trwaj zmiana jakosci obrazu FullHD
na UltraHD. Jednoczes$nie spieraja sie ze sobg dwie
koncepdje. Zwolennicy jednej twierdza, ze odbior-
ca tresci nie dostrzega juz zauwazalnej réznicy w ja-
kosci oferowanego kontentu powyzej FullHD. Ich
przeciwnicy przytaczajg wyniki badar moéwiace, ze
taka réznica jest dostrzegana, szczegélnie w krajach
Europy Zachodniej, gdzie tresci oferowanych w ja-
kosci 4K jest znacznie wiecej. UltraHD zdobedzie
swoja cze$¢ technologicznego rynku w sektorze te-
lewizoréw o duzych przekatnych.

Czy zaspokoilismy juz catkowicie percepcje czto-
wieka? Wyglada na to, ze nie. Konsumenci zaintere-
sowani s3 lepsza jakoscia i innowacja. Zdaniem Ty-

REKLAMA

moteusza Bityka (Korbank) ,technologia 4K jest na-
turalnych krokiem naprzéd w rewolugji TMT". Duzo
wskazuje, ze przysztos¢ naleze¢ bedzie do techno-
logii 360°. Przemawia za tym przede wszystkim to,
ze technologia ta otwiera zupetnie nowe mozliwo-
$ci dla kreatywnych tworcow.

Termin,rewoludja przemystowa" po raz pierwszy
pojawit sie w tytule ksigzki Arnolda Toynbee w 1884
roku. Dwa wieki péZniej pedzimy ku kolejnej rewo-
lugji. I nic nie wskazuje na to, zebysmy mieli zwol-
ni¢c. m

Artykut inspirowany jest panelem
dyskusyjnym przeprowadzonym podczas
Ogodlnopolskiej Konferencji Operatoréw
Komunikacji Elektronicznej PIKE dniu 26
kwietnia 2016 roku.

Uczestnikami dyskusji byli:

Jacek Kobierzycki - Toya

Jacek Mruk - Sat-Mont-Service

Krzysztof Heller - ekspert rynku
telekomunikacyjnego

Leszek Bujak - SES Astra

Leszek Jedrzejczak - Sygnity

Pawet Tutka - ekspert ds. telewizji hybrydowej
Tymoteusz Bityk - Korbank

Wiestaw todzikowski - Jupiter-Integration

PIERWSZY SPOLECZNOSCIOWY
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SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJII
® wszelkie urzadzenia teleinformatyczne 1 elektryczne
® infrastruktura pomoecnicza (studnie, kanalizagje, itp.)

fastGIS PST ( Paszportyzacia Bieei Teleinformatycznej)
jest systemern, dzigkd ktoremu mozna 2 wykorzystaniem
map terenu | schematow ideowyeh, prowadeié ewidencie,
utrzymywad oraz projektowaé grmiany sieci réznego typu:
swiatlowodowsj, radiowej, informatycznej, miedzianej,

a takze wszelkie| powlazane] 2 slecis infrastrukbury.

@ przyiscza do budynkow, pomieszezenia, budynki BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSC

® swiatlowody, wszelkie kable miedziane ® baza danych ORACLE SQL

® sieci radiows ® rozbudowany system uprawnien

@ lokalizacje, mufy, szafy, przelacznice, pomieszczenia itp. @ auditing oraz podglad historii zmian
® trasy kablowe, transmisje 1 ushugi ® praca w siecl na wielu stanowiskach

® wielowatkowosé | transakeyjnosé

EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW

@ Google Maps (satelite & street view), OSM BRAPORTY I WYDRUKI

® WMS-y dostepne w sieci internet ® roznorodnosé raportow i zestawien

® podkiady wektorowe DWG, DGN, Maplnfo, ArcGIS wediug réznorodnych kryteridw

® podkiady skanowane oraz rastrowe ® wyrdznienia (aktywne) na mapach

® pbsluga WGE84 oraz ulkladow 18966, 1882, 2000 ® cksport wynikoéw raportow do plikow

¥1.8 i plikow tekstowych
WEPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY ® eksport I wydruki map i schematow

® sutomatyczne generowanie schematdw kabli,
muf, studni, kanalizacjl, szaf, lokalizacji, itp. INNE KORZYSCI

® gutomatyczne genercwanie zlozonych schematow ® ponad 100 wdrozen rozne] skali
rozwinigtych zespotow wielu kabli Swiatlowodowyeh ® dynamiczny rozwdj aplikacji

® optymalne | warianowe wyznaczanie tras polaczen ® roznorodne formy licencjonowania

& wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar licengje permanentne i model dzierzawy

® projektowanie rozbudowy | modyfikacji sieci ® darmowa internetowa aplikacja mobllna

® wyliczanie thumiennosei i bilansu moey dla sieci PON
® generowanie raportéw SIIS do UKE http://fast-software.pl




To BSA or not to BSA?

Czy stuszne sg obawy operatoréw
rozwazajacych hurtowa sprzedaz dostepu
do witasnej infrastruktury w modelu BSA?

PW

Wiosna biezacego roku duzo emocji w sSrodowisku ISP wzbudzita informacja
o pojawieniu sie hurtowej oferty dla operatoréw, dzieki ktérej mogliby
oni udostepnia¢ swoja infrastrukture telekomunikacyjng operatorom
alternatywnym. Na forach i w prywatnych korespondencjach pojawito
sie wiele watpliwosci. Najczesciej podnoszono miedzy innymi to, czy
wpuszczenie na wiasne zasoby globalnych dostawcéw ustug nie bedzie
zagrozeniem dla lokalnego rynku detalicznego? Czy lokalny ISP, bedac
Operatorem Infrastruktury, faktycznie zmniejszy swoje koszty? A moze jest
to, jak twierdza niektoérzy, pierwszy krok do oddania konkurencji swojej
wypracowanej przewagi technologicznej?

dy na rynku pojawita sie propozy-

cja hurtowej sprzedazy infrastruk-

tury, sprowokowata ona kilka ko-

munikatéw wystosowanych przez
Zarzady organizacji operatorskich, iz nie utoz-
samiaja sie oni z projektem, a wszelkie pyta-
nia powinny by¢ kierowane bezposrednio do
0s6b, ktére komercyjnie s3 w niego zaanga-
zowane. To spowodowato niezte zamiesza-
nie, ktére by¢ moze pomogto wypromowac
sie nowemu trendowi, ale chyba wprowadzi-
to wiecej watpliwosci wsrdd operatordw roz-
wazajacych taka forme wspdtpracy w swoich
lokalnych firmach. Na forach rozgorzaty dys-
kusje, a niniejszy artykut stanowi niejako ich
subiektywne podsumowanie.

Jedng z obaw ISP jest zarzut, ze duze te-
lekomy beda mogty swiadczy¢ swoje ustu-
gi jako Operator Alternatywny bez Zzadnych
inwestycji i jednocze$nie zbiera¢ informacje
0 popycie na wybrane ustugi na lokalnych
rynkach. W momencie, gdy ,Excel pokaze”
analitykom, ze na danym obszarze warto in-
westowac we wiasng sie¢, Operatorzy Infra-
struktury mogga zostac sami nie tylko ze swia-
ttowodami bez ustugi, ale takze z silng konku-
rencja na wiasnych zasobach. Oczywiscie nie
musi to by¢ reguta i bedzie pewnie zalezec
od wybranego regionu, ale nikt tego nie wie
do konica. Na jednym z wiosennych spotkan,
jakie Orange zorganizowato dla ISP, omawia-
ne byty techniczne mozliwosci wspétpra-
cy i wzajemnej dzierzawy sieci. Istotnym te-

matem, jaki zostat poruszony na spotkaniu,
byta mozliwos¢ zakupu firm ISP badZ ich sie-
ci. Czyzby miatby to by¢ takze krok w strone
badania przez Goliata rynku Dawida?

A jesli juz mowa o akwizycji, co z firma-
mi, ktére mysla o taczeniu lub sprzedazy wia-
snych przedsiebiorstw? Wszak nieoficjalnie
mowi sie, ze wsrdd firm inwestujacych wia-
sne (badZ publiczne) pienigdze jest wiele ta-
kich, ktére nie ukrywaja, ze buduja sieci, by
finalnie zarobi¢ na ich sprzedazy. Czy posia-
danie na swoich zasobach Operatora Alter-
natywnego zwiekszy wartos¢ tych sieci? Sa-
dze, ze czynnikiem znaczacym moze by¢ pe-
netracja. Jedli OA bedzie posiadat znacza-
cg liczbe klientow, a stawka bedzie zacna, to
i wartos¢ Operatora Infrastruktury moze zy-
ska¢. Nie wiadomo jednak, kiedy to nasta-
pi. W ostatnim z wywiaddéw jeden z pierw-
szych ISP, ktory podpisat umowe BSA z Oran-
ge jako Operator Infrastruktury, stwierdzit,
ze sprzedaz ustug Operatora Alternatywne-
go idzie sporo ponizej oczekiwan. Operator
Alternatywny w tym przypadku niewiele ry-
zykuje. Koszty OA rosng proporcjonalnie do
niewielkiego przyrostu abonentéw w przeci-
wienstwie do kosztow Operatora Infrastruk-
tury. Czy w takim przypadku warto$¢ sieci
Ol wzrasta? Czy moze wrecz przeciwnie, jest
kula u nogi, a w pewnych warunkach (obwa-
rowaniach umownych) moze nawet ograni-
cza¢ pole negocjacji w planowanych transak-
cjach biznesowych?

FELIETON

Wracajac do kosztéw zwigzanych z zarza-
dzaniem i biezagcym utrzymaniem sieci, czy
bedac Operatorem Infrastruktury mozna ta-
kie koszty zoptymalizowac? Mysle, ze zde-
cydowanie tak, pod warunkiem, ze zostanie
sie tylko i wyfacznie Operatorem Infrastruk-
tury. Réwnolegta sprzedaz i akwizycja ustug
detalicznych nie pozwoli ISP'om ani na chwi-
le zapomnie¢ o takich wydatkach jak akwizy-
cja i pozyskiwanie nowych klientéw, ich bie-
73ca obstuga, czy w ostatecznosci windyka-
cja. Ponadto obstuga techniczna ustug Ope-
ratora Alternatywnego bedzie wymaga¢ do-
datkowego zaangazowania stuzb technicz-
nych Ol. Ze strony OA beda rosna¢ oczekiwa-
nia do zanizania cen za BSA i coraz wieksze co
do jakosci ustug. Zapewnienie ciggtosci pra-
cy, wywigzanie sie z umow BSA, moze powo-
dowac zwiekszone zapotrzebowanie na etaty
w dziatach technicznych. Zaktadam, ze znaj-
dzie sie niewielu Ol, ktérzy zechcg catkowicie
przerzuci¢ sie tylko na obstuge hurtowa swo-
ich sieci. Byty juz przymiarki w tym zakresie
wsréd mniejszych ISP, ale wedtug mojej wie-
dzy wszystko konczyto sie na wstepnych za-
tozeniach.

Jednak najwieksza obawa wséréd ISP wyda-
je sie by¢ argument, ze w catym tym procesie
utatwia sie konkurencji dostep do zdecydo-
wanie lepszej technologii bez inwestydji, tra-
cac tym samy wypracowana przewage tech-
nologiczna. O ile OA moga jeszcze nie byc
przygotowani na wykorzystanie tej technolo-
gii, to szybko moze sie to zmienic.

Trzeba przyzna¢, ze wsrod ISP jest wielu,
ktérzy chetnie udostepniliby swoje sieci in-
nym Operatorom Alternatywnym. Jednak
w podjeciu decyzji o przystapieniu do hur-
towej dzierzawy sieci nie pomaga im fakt, ze
projekt jest tworzony przez prywatne 0so-
by badz ich firmy, a jednoczesnie promowa-
ny jako wspolne przedsiewziecie organizacji,
ktéra finansowana jest ze sktadek operato-
réw i powinna stuzy¢ catemu srodowisku te-
lekomunikacyjnemu, a nie wybranym przed-
siebiorcom. Ale tutaj niespodzianka, okazuje
sie, ze aby podja¢ wspotprace w modelu BSA
wcale nie trzeba korzysta¢ z ustug hurtow-
ni. Patrz przyktad firmy Kolnet, ktéra wynego-
cjowata i podpisata wiasny kontrakt z innym
operatorem na jego zasobach wtasnie w mo-
delu BSA. Jednak w tym przypadku tez wy-
glada to tak, jakoby bardziej optacato sie by¢
Operatorem Alternatywnym niz Operatorem
Infrastruktury. Zresztg, czy oprécz Orange,
ktére poniekad w owym czasie zostato przy-
muszone przez Urzad, ktérys z duzych graczy
na rynku promuje swoja oferte na dzierzawe
sieci w modelu BSA lub LLU? m



KARTA KATALOGOWA

SEIT

Fiber Technology

Producent:

ATOP Corporation

Dystrybucja w Polsce:

SEiT

ul. Budowlanych 101a
45-005 Opole

tel. +48 77 543 05 38

tel. +48 505 456 838
biuro@atoptechnology.pl
www.atoptechnology.pl
www.seit.pl

MODULY
SWIATEOWODOWE
ATOP CORPORATION

ROZWIAZANIA NA MIARE TWOICH POTRZEB

MODULY SWIATLEOWODOWE ATOP (TRANSCEIVERS) - firma nalezy do $wiatowych lideréw produkujacych moduty
Swiattowodowe. W jej ofercie mozna znalez¢ rozwiazania z predkosciag transmisji do 100Gb/s, obstugujace rézne standardy transmisji oraz roz-
wigzania dedykowane dla takich aplikacji jak: CPRI, DATA CENTER czy sieci dostepu szerokopasmowego PON.

Produkty z gwarancja petnej kompatybilnos¢ ze switch-ami réznych producentéw.

ATOP Corporations, profesjonalne rozwigzania w oparciu o podzespoty najwyzszej jakosci.
Gwarancja 36 miesiecy, petne wsparcie techniczne i serwis realizowane za posrednictwem
polskiego dystrybutora, firme SEiT. Dodatkowo firma oferuje ustugi programowania
modutéw zgodnie z wymaganiami klientow.

Data Center - opatentowane przez firme ATOP specjalne rozwiazanie diody nadawczej
TOSA. Dzieki innowacyjnej konstrukcji udato ograniczyc sie pob6r mocy transceivera o ponad
40%. Tym samym zmniejszono emisje cieplng modutéw. Idealne dla Twojej serwerowni.

Kable DAC / AOC

SFP+, XFP, QSFP+

WDM, CWDM, DWDM

Przetestuj rozwigzania ATOP w swojej sieci i odkryj nowa jakos$¢ transmisji.
Skontaktuj sie z dystrybutorem i skorzystaj z mozliwosci przetestowania urzadzen.

“@CEFC 4 ®© (BO®N.PA




KARTA KATALOGOWA

IPASOLINK 100E

Oficjalny dystrybutor:

Ex.T Sp. z o0.0.

al. ). Mireckiego 22
41-205 Sosnowiec

tel. +48 3275061 55
firma@ext.com.pl
www.ext.com.pl

IPASOLINK 100E - to najmniejsze IDU z serii iPasolink. Wymaga minimalnej przestrzeni do montazu, urzadzenia moga by¢ instalowane
praktycznie wszedzie. To kompaktowe rozwigzanie jest kompatybilne z wszystkimi urzadzeniami z serii iPasolink, pracujgcymi w modulacji od
QPSK-256QAM. Urzadzenie pracuje w szerokosci kanatu od 7MHz do 56MHz w petnym menu czestotliwosci.

Cechy urzadzenia:

e porty ruchu 2xGbE oraz 2xSFP dziatajace niezaleznie N EW Generation
e funkconalnos¢ switcha =
High performance

e obudowa 10"

e niewielki pobdér mocy

e niski koszt zakupu

bezszelestna praca - pasywne chtodzenie
wspieranie Jumbo ramek

modulacja adaptacyjna AMR ze sterowaniem moca

iPasolink100E teraz w najlepszej na rynku cenie. Zapytaj o oferte:
Karolina Kacprzak | 785024 164 | Business Development Manager

iPASOLINK 100E

Freguency Band 6/7/8/10/11/13/15/18/23/26/38/42GHz

Modulation and AMR Modulation range QPSK/16/32/64/128/256QAM Hitless AMR

Channel Separation 7/14/28/56 MHz (ETSI)

(EiEeEs 2XFE or GbE (RJ-45) and 2 x SFP (1000BaseSX, LX or 10/100/1000BaseT)
IF cable :ODU N type, IDU TNC type

QoS 4/8 classes strict priority / DWRR queues (CoS, DSCP, VLAN ID, MPLS EXP)
WRED, Policing, Hierarchical shaping (port and class)

VLAN EPL / EVPL and E-LAN with L2CP Tunneling function

ETH ring protection ITU-T G.8032

Synchronization Synchronous Ethernet (ITU-T G.8261/8262)

Link Aggregation |IEEE 802.1AX

ETH OAM IEEE802.1ag and ITU-T Y.1731 (CC, LB, LT, LM, DM), IEEE802.3ah

Radio Configuration 1+0, (Air compatibility to iPASOLINK 100/200/400/1000 series)

Antenna 0.3 to 1.8m dia. Parabolic, Direct or Remote mount (selectable)

ATPC/MTPC Up to 30 dB 1 dB step

Ambient Temperature ODU -33 to +50°C (EN300019-1-4 class 4.1). IDU -5 to +50°C (EN300019-1-3 class 3.1E).

Power Line Voltage -48V DC(-40.5 to -57VDC)

Power consumption IDU 25W typ. ODU 23W typ. (13-42GHz) 30W typ. (6 to 11GHz)
IDU 200 (W) x 41.6 (H) x 230 (D) mm Approx. 2kg

Dimension and weight ODU 239 (W) x 247 (H) x 68 (D) mm  Approx. 3kg (13 to 42GHz)
ODU 237 (W) x 237 (H) x 101 (D) mm  Approx. 3.5kg (6 to 11GHz)




KARTA KATALOGOWA

PLANARNE SPLITERY
4 SWIATEOWODOWE

. fiberon seurery pLc 1, 2xn

TECHNOLOGI E S

Oficjalny dystrybutor:
Fiberon
Technologies Inc.

Oddziat w Polsce
ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911
tel. +48 717277237
kom. +48 795 560 234
salesEU@fiberon.com
www.fiberon.com
www.fiberon.firmy.net . D

PLANARNE SPLITERY SWIATLOWODOWE - Splitery PLC txN, 2xN
(PLC — Planar Lightwave Circuit)

Technologia planarna stosowana przy produkgji spliteréw PLC zapewnia miniaturyzacje struktury splitera oraz réwnomierny podziat mocy dla
wszystkich wyjs¢ splitera, stabilno$¢ temperaturowa oraz niskie straty zalezne od dtugosci transmitowanej fali roboczej z zakresu 1260- 1650 nm.

Zastosowanie:
podziat mocy sygnatu optycznego w sieciach PON - FTTX (FTTH, FTTB, FTTC), sieci CATV - dostarczanie tzw. potrdjnej ustugi - telefon - telewizja -
Internet - do abonenta po jednym wtéknie $wiattowodowym

e  zakres dtugosci fal roboczych 1260 - 1650 nm

®  podziat: IxN: 1x2...1x128 2xN : 2x2 ...2x128
e  réwnomierny podziat mocy w catym pasmie
o  szeroki zakres temperatury pracy -40°C - +85° (kazdy spliter testowany fabrycznie w komorze termicznej)
o wysoka jakos¢ - zgodne z normami Telcordia GR-1209 i GR-1221
®  rdzne wersje wykonania - do spawania oraz zakoriczone dowolnym typem wtyku swiattowodowego
e  moduty typu black box - zakoriczenia na kablu 2mm z dowolnym typem wtyku swiattowodowego
e splitery PLC w panelach krosowych 19”/1U 19"/2U
o  splitery PLC w obudowach typu LGX
PODSTAWOWE PARAMETRY
Podziat mocy optycznej 1x2 | x4 | 1x8 [1x16 [  1x32 | 1x64 [ 2x2 [ 2x4 | 2x8 [ 2x16 [ 2x32 | 2x64
Pasmo spektralne/ Zakres dt. -
fali roboczej [nm 1260 ~ 1650
Ttumiennos$¢
wiraceniowa [dB] max 4,0 7.4 10,7 | 13,7 16,9 21,0 4,2 7,8 11,5 | 14,5 17,7 21,9
Thumiennos¢ typo
wtraceniowa [dB] wa 3,6 7,0 10,0 | 13,3 16,3 20,0 3,7 7,0 10,8 | 13,6 16,8 21,0
Nieréwnomierno$¢
kanatéw [dB] max 0,4 0,6 0,8 1,2 1,5 1,8 0,6 1,2 1,5 1,8 2,0 2,5
Ttumiennos$¢ .
odbiciowa [dB] Min 55
Rodzaj widkna G652D lub G657A1

Wymiar obudowy ( dt. x szer. x wys.) [mm]

Modut splitera wej.
Wiékno 250um / wyj.

Wiékna 250um lub

Ribbon 250um
Modut splitera wej wtékno 60x1
w tubie 900um / wyjscia 60x7x4 %5 80x20x6 100x40x6 60x7x4 60x12x5 80x20x6 100x40x6
wiokno w tubie 900um

Modut splitera w
obudowie ABS, tzw. Black 100x80x10 140x114x18 100x80x10 140x114x18 | 140x114x18
Box

40x4x4 50x7x4 60x12x4 50x4x4 60x7x4




KARTA KATALOGOWA

SPAWARKI ILSINTECH
SEIT SWIFT K11/ SWIFT KF4A

P TecaroaT DOPASOWANE DO TWOICH POTRZEB

Producent:

ILSINTECH CO., LTD.

Dystrybucja w Polsce:

SEiT

ul. Budowlanych 101a
45-005 Opole

tel. +48 77 543 05 38
tel. +48 505 456 838
biuro@ilsintech.pl
wwwi.ilsintech.pl

SPAWARKI SWIATLOWODOWE ILSINTECH - stworzone w oparciu o doswiadczenia najwiekszego rynku rozwigzan swiatto-

wodowych na Swiecie. Wyposazone w najdoktadniejszy system rozpoznawania i pozycjonowania wiékien IPAAS oraz innowacyjne rozwiazania
chronione patentami, ktérych nie znajdziemy w urzadzeniach innych producentéw.

Teraz jeszcze blizej uzytkownikéw - autoryzowany serwis i wsparcie techniczne w Polsce. Zamoéw prezentacje sprzetu w Twojej firmie.

Swift K11 rozwigzanie dla profesjonalistéw. Najwyzszy poziom dokfadnosci dzieki
zaawansowanym funkcja pozycjonowania IPAAS z rzeczywistym centrowaniem do rdzenia
oraz automatyczng funkcja ZOOM. Precyzyjny system kalibracji urzadzenia, w tym kalibracji
tuku w czasie rzeczywistym zapewnia zawsze najnizszg wartos¢ ttumiennosci spawéw.

v pozycjonowanie IPAAS w dwéch v czas spawania / wygrzewania: 6s / 13s

taszczyznach do rzeczywistego rdzenia
P Y 4 9 v zwiekszona odporno$¢ na wstrzas, wode,

\  bezlustrowa, rozpoznawanie wtékien kurz i upadek z niewielkiej wysokosci
v automatyczny zoom 220x ~ 400X v kolorowy 5" ekran dotykowy
 korekta parametréw tuku elektrycznego v polskie menu i wsparcie techniczne

W czasie rzeczywistym
Y y v gwarancja: 24/36 mies. (serwis Polska)

Swift KF4A stworzona z mysla o sieciach FTTH, przemystowych oraz instalacjach
teletechnicznych (CCTV, systemy alarmowe). Jedyna taka na rynku z innowacyjnym systemem
All-In-One. Spawanie nie byto jeszcze tak proste i przyjemne.

A
stripper termiczny

Mii do wiokien
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WPISY TELEADRESOWE

3SS.A.

ul. Ligocka 103, budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 428 83 00

faks +48 32 330 44 21
biuro@3s.pl

www.3s.pl

3SS.A.

ul. Annopol 3, Warszawa, 03-236
tel. 221777777

3sbox@3s.pl

3Services Factory S.A.

3S Data Center

ul. Gospodarcza 12, 40-032 Katowice
Relacja str. 7

Atende Software Sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 86

04-163 Warszawa

tel. +48 22 255 11 00

faks +48 22 255 15 50
www.atendesoftware.pl
Artykut str. 35

P.W. Batna / anteny 24
Magdalena Mucha

ul. Worcella 16a

42-200 Czestochowa
tel. +48 34 361 04 48
sales@anteny24.pl
www.anteny24.pl
Reklama, str. 5, 45, 47

CreaNET

Ul. Fabryczna 12
62-200 Gniezno

tel. +48 796 079 666
info@creanet.pl
www.creanet.pl
www.ipot24.pl
Artykut str. 40-41

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
»e-Potudnie”

ul. Jézefczaka 29/40
41-902 Bytom

tel. +48 32 66 66 699
biuro@e-poludnie.pl
www.epix.net.pl

Artykut str. 25

Reklama str. 13, 55

EQUINIX

WAT1: Aleje Jerozolimskie 65/79
00-697 Warszawa

WA2: ul. Poleczki 23

02-822 Warszawa

tel. +48 22 427 3997
www.egix.it/poland-datacenters
Reklama str. 56
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eRamowka*
Art'n’Media

ul. Sobieskiego 509
42-580 Wojkowice

tel. +48 600 420 901
kontakt@eramowka.pl
www.eramowka.pl
Reklama str. 33

EVIO Polska Sp. z o.0.

ul. Fryderyka Chopina 4
61-708 Poznan

tel. +48 61 6668 601

faks +48 61 6668 610
biuro@evio.pl
www.facebook.com/EVIOpolska
www.evio.pl

Biuro w Warszawie:

EVIO Polska Sp. z o.0.

ul. Chatubinskiego 8, ptr. 40
00-613 Warszawa

tel. +48 22 3493 500

Biuro Obstugi Operatora:
boo@evio.pl

Serwis techiczny/ zglaszanie awarii:
serwis.tech@evio.pl

www: pomoc.evio.pl (24h)
Artykut str. 24

Ex.T Sp. z 0.0.

al. J. Mireckiego 22
41-205 Sosnowiec

tel. +48 3275061 55
firma@ext.com.pl
www.ext.com.pl

Karta katalogowa str. 51

FAST Software

ul. Romanowska 55E, pasaz lok.7
91-174 £6dz

tel. +48 693 901 183
biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl

Reklama str. 48

Fiberon Technologies Inc.
Oddziat w Polsce

ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911

tel. +48 71 7277237

kom. +48 795 560 234
rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com
www.fiberon firmy.net

Karta katalogowa str. 52

IP4ISP

Netronik Spoétka z o.o.

ul. Dziatkowa 30A, Dagbrowa
62-070 Dopiewo

tel. +48 60 184 77 44

faks +48 61 666 05 66
www.ip4isp.pl

Artykut str. 36

FIBRAIN Sp. z o.0.

ul. Wspdlna 4A
35-205 Rzeszéw

tel. +48 17 86 60 800
faks +48 17 86 80 810
fibrain@fibrain.pl
www.fibrain.pl
Oddziaty:

ul. Rogoznica 312
36-060 Gtogéw Matopolski
tel. +48 17 86 60 830
faks +48 17 86 60 810
rzeszow@fibrain.pl

ul. Chorzowska 108 [Budynek B]
40-153 Katowice

tel. +48 322597 148
faks +48 32 2597 148
katowice@fibrain.pl
ul. Heliotropow 1
04-796 Warszawa

tel. +48 22 87 25 250
faks +48 22 74 04 074
warszawa@fibrain.pl
ul. Kolumny 242
93-613 Lodz

tel. +48 42 64 99 970
faks +48 42 64 99 533
lodz@fibrain.pl

ul. Dekerta 18

30-703 Krakow

tel. +48 122967 778
faks +48 1229 67 705
krakow@fibrain.pl

Al. Niepodlegtosci 658/1
81-854 Sopot

tel. +48 58 76 59 833
faks +48 58 76 59 880
sopot@fibrain.pl
Artykut str. 34

Iskratel Sp. z 0.0.

ul. Legnicka 55/4

54-203 Wroctaw

Director: Maciej Trzcirski

tel. +48 71 3492900, 71 349 19 06
faks +48 71 349 29 02
m.trzcinski@iskratel.pl
www.iskratel.com/en

Reklama str. 37

KORBANK S.A

ul. Nabyciriska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 71 723 43 23
faks +48 7172343 29
info@korbox.pl
www.korbox.pl
Artykut str. 30
Reklama str. 29

PROTONET

ul. Powstanicéw Slaskich 3
41-945 Piekary Slaskie
Infolinia:

tel. +48 32 285 60 83

faks +48 3273902 92
konsultant@protonet.pl
www.protonet.pl

Artykut str. 19

Reklama str. 20-21

QUICKTEL Sp. z o.0.

4 Data Center - KOLOKACJA
Katowice

ul. Jordana 25

40-056 Katowice

tel. +48 32 257 84 23

kom. +48 665 004 065
info@quicktel.pl
www.quicktel.pl

Reklama str. 27

SALUMANUS Sp. z 0.0.

ul. Sniezna 18

30-822 Krakdéw

tel. +48 12294 00 01

faks +48 12 294 02 50
sales@salumanus.com
www.salumanus.com
Oddziaty:

Biuro Handlowe w Warszawie
tel. +48 22 398 60 30

Biuro Handlowe w Poznaniu
tel. +48 61 666 29 60
Artykut str. 42-43

SEIT

ul. Sosnkowskiego 40-42
45-234 Opole

tel. +48 77 543 05 38

tel. +48 505 456 838
seit@seit.pl
www.swiatlowody-pomiary.pl
www.seit.pl

Karta katalogowa str. 50, 53

SGTS.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 42 88 444
biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

Reklama str. 31

Twoja TV

ul. Sobieskiego 509
42-580 Wojkowice
tel. +48 600 420 901
kontakt@twoja.tv
www.twoja.tv
Reklama str. 46

xbest.pl Sp. z 0.0. Sp. k.
Sw. Jézefa 141D

44-200 Rybnik

tel. +48 32 700 69 00

faks +48 32 720 54 51
biuro@xbest.pl
www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl
Artykut str. 38-39



KUPA MOSCI PANOWIE

Jedyny IX w Polsce (i jeden z ostatnich w Europie)
funkcjonujacy w formie prawnej stowarzyszenia non-profit,
finansowanego przez uzytkownikow — ISP,

Zainwestowany w przedsiewziecie kapitat i spoteczna praca
rozwojowa to wkfad wytacznie polskich
operatorow ISP,

Sciste podporzadkowanie potrzebom i interesom polskich,
matych i $rednich operatorow telekomunikacyjnych.

Zyski z dziafalnosci w catosci przeznaczane na inwestycje
w sprzet, wzbogacanie zasobow X, projekty celowe
i integracje srodowiska.

Elastyczna wspdtpraca bazujgca na zaufaniu, brak
korporacyjnych utrudnien, opdZnier oraz niepotrzebnych
kosztow.

Zaufato nam juz blisko 350 operatoréw telekomunikacyjnych

i dostawcow tresci.

Ustugi dodatkowe bez koniecznosci kupowania dodatkowych
portow czy kolokacji przefacznika - transmisje, ustugi IR, IPTV, VOIP
dostepne na jednym porcie Uczestnika.

Zapewniamy ponad 50% Internetu (blisko 100 000 prefixdw)

w ramach naszych OpenPeeringdw.

Prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich IXéw: PLIX,
Thinx, TPIX, POZIX w ramach jednej ustugi - Polmix.

Bezposredni dostep do miedzynarodowych operatordw Tier 1

i 2: GTT, Level 3, Cogent, TATA Communications, Telia, KAIA Global,
RETN, w cenach hurtowych.

Agregujemy ogodlnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug miedzy-
narodowych, polskich i transmisji danych - co miesiac nizsze ceny.

Wszystkie telewizje IPTV dostepne w naszych weztach.

internet
<, exchange

www.epix.net.pl

EPIX, niezalezny wezet wymiany ruchu internetowego.

Prowadzony przez ISP dla ISP.
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EQUINIX, POMAGAMY CI SIE
POLACZYC - ZAWSZE | WSZEDZIE

Equinix tgczy wiodgce swiatowe firmy z ich klientami, pracownikami i partnerami w oparciu
0 zapewniajgce najlepszg tgcznos¢ centra danych. Na 40 rynkach na pieciu kontynentach
to wtasnie Equinix umozliwia przedsiebiorstwom kontakty, korzystanie z nowych szans oraz
przyspieszanie realizacji strategii biznesowych, informatycznych i chmurowych.

We wzajemnie potgczonych centrach danych firma Equinix obstuguje czotowe Swiatowe
punkty wymiany ruchu internetowego, zapewniajgce klientom dostep do najwiekszych
spotecznosci peeringowych we wszystkich kluczowych lokalizacjach. Jako czotowy
neutralny punkt wymiany ruchu internetowego PLIX jest hostowany przez Equinix w Polsce.

Dowiedz sie wiecej:
eqix.it/Poland-datacenters

Equinix.com © 2016 Equinix, Inc. EQUINIX




