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Wszystkie telewizje dostepne w EPIX

Jedyny IX w Polsce (i jeden z ostatnich w Europie)
funkcjonujacy w formie prawnej stowarzyszenia non-profit,
finansowanego przez uzytkownikdw — ISP,

Zainwestowany w przedsiewziecie kapitat i spoteczna praca
rozwojowa to wkfad wytacznie polskich
operatorow ISP,

Sciste podporzadkowanie potrzebom i interesom polskich,
matych i $rednich operatorow telekomunikacyjnych.

Zyski z dziatalnosci w catosci przeznaczane na inwestycje
w sprzet, wzbogacanie zasobow X, projekty celowe

i integracje srodowiska.

Elastyczna wspotpraca bazujaca na zaufaniu, brak
korporacyjnych utrudnien, opdznien oraz niepotrzebnych
kosztow.

Zaufato nam juz blisko 350 operatoréw telekomunikacyjnych

i dostawcow tresci.

Ustugi dodatkowe bez koniecznosci kupowania dodatkowych
portéw czy kolokadji przetacznika — transmisje, ustugi IP, IPTV, VOIP
dostepne na jednym porcie Uczestnika.

Zapewniamy ponad 50% Internetu (blisko 100 000 prefixdw)

w ramach naszych OpenPeeringdw.

Prosty i tani dostep do tresci pozostatych polskich IXéw: PLIX,
Thinx, TPIX, POZIX w ramach jednej ustugi - Polmix.

Bezposredni dostep do miedzynarodowych operatordw Tier 1

i 2: GTT, Level 3, Cogent, TATA Communications, Telia, KAIA Global,
RETN, w cenach hurtowych.

Agregujemy ogoélnopolskie zakupy ISP, wolumenu ustug miedzy-
narodowych, polskich i transmisji danych - co miesiac nizsze ceny.

Wszystkie telewizje IPTV dostepne w naszych weztach.

internet
exchange

www.epix.net.pl

EPIX, niezalezny wezet wymiany ruchu internetowego.
Prowadzony przez ISP dla ISP.
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Szanowni Panstwo,

czternascie tysiecy specjalistow z branzy telewizyjno-filmowej rozmawiato
0 przyszioscitelewizji podczas zorganizowanych w dniach 5-8 pazdziernika
2015 r. w Cannes targéw MIPCOM, jednego z najwiekszych eventdw
telewizyjnych na $wiecie. Komentatorzy tego wydarzenia zgodnie
twierdzg, ze zaprezentowane podczas MIPCOM propozycje telewizyjne
byty przecietne. W poréwnaniu z tym, jaki kontent prezentowany jest
w Internecie, telewizja wypada stabo. Jedyne, w czym moze okazac sie
lepsza, to technologia.

Telewizja przysztosci bedzie oparta na nowych technikach filmowania (np. dronach) lub eksploatacji
wirtualnej rzeczywistosci. Z kolei Facebook zaproponowat APl Hashtag Voting i Native Polling
pozwalajace telewidzom na bezposrednia reakcje w czasie programu bez koniecznosci korzystania
7 aplikacji smartfonowych.

Pamietajac o tym, jak rozwijajg sie technologie telewizyjne na swiecie, wré¢my na polskie podworko.
96,2% gospodarstw domowych ma dostep do telewizji (tak wynika z danych Nielsen Audience
Measurement), ale tylko 7% z nich jest gotowych na zmiane operatora. Jak pozyskac te 7% dla siebie? To
jest bardzo trudne zadanie, ale na tamach tego wydania opowiemy Wam o jednym ze sposobdw.

Po pierwsze: powinniscie wiedzie¢, co obecnie telewidzowie chcg ogladac. Ok. 55% widzow jest
zainteresowanych programami tematycznymi, szczegdlnie informacyjnymi lub lifestyleowymi. Dlatego
warto zadbac o to, aby w Waszej ofercie znalazt sie duzy wybor programdw tematycznych. Dobrze mie¢
takze w ofercie stacje lokalne, ukazujace zycie matych spotecznosci.

Po drugie: starajcie sie zadbac o to, aby zapewnic klientom najnowsza technologie. Jest to niezwykle
istotne, poniewaz nalezy starac sie nie dostarczac takich rozwigzan, ktére moga okazac sie w niedalekiej
przysztosci przestarzate.

Pamietajac o tym, ze oferta programowa i technologia sg bardzo wazne, nie zapominajcie o tym, ze
najwazniejsze sa relacje z klientem. Zadowolony ilojalny klient nie tylko bedzie korzystat zWaszych ustug,
ale rowniez poleci Wasza firme swoim znajomym. O tym, jak za pomocg narzedzi, ktére oferujg social-
media budowac wiez z obecnymi klientami, dowiecie sie rowniez z artykutow opublikowanych w tym
wydaniu.

Serdecznie zapraszam do lektury,

K!ouud{ol /afosik
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M PRAWIE POt MILIONA
POLAKOW DOSTAIJE
SAMORZADOWE SMS-Y

Firma SmsApi podaje, ze juz do prawie pdt mi-
liona Polakéw docieraja bezptatne gminne po-
wiadomienia SMS. Ustuge pierwszy raz wprowa-
dzit w 2009 roku Rzeszéw. Do tej pory taka dro-
ge przekazywania informacji wybrato okoto 600
miast. Krétkie wiadomosci tekstowe stuza do
przekazywania informacji o najwazniejszych wy-
darzeniach w gminie, mozliwosci odebrania do-
kumentéw wydawanych przez urzedy lub przy-
pomnieniu o terminie spotkania z urzednikiem.
Wiadomosci stuzg tez do tego, aby informowac
o utrudnieniach w ruchu drogowym, zagroze-
niach meteorologicznych, awariach czy proble-
mach z dostepem do ustug energetycznych.
Zrédto: www.smsapi.pl

B RANKING CYFROWYCH
GOSPODAREK. POLSKA NA
50. MIEJSCU

Polska zajefa 50. miejsce w zorganizowanym przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne rankingu gotowo-
4ci sieciowej. W tym roku nasz kraj awansowat
o cztery pozycje. Analizie poddano 143 panistwa,
a pod uwage brano ich poziom rozwoju i wyko-
rzystania infrastruktury IT. Szybki Internet szero-
kopasmowy, przewodowy i bezprzewodowy jest
podstawa do tego, aby polska gospodarka stata
sie cyfrowa. Szacuje sie, ze zwiekszenie taczy sze-
rokopasmowych o 10% przekfada sie na wzrost
PKB 0 1,35%. Specjalisci podkreslaja, ze cyfryzacja
i rozwoj infrastruktury internetowej powinny sie
znalez¢ wsréd priorytetowych elementéw strate-
gii gospodarczej kraju na najblizsze lata.

Zrédto: www.pb.pl

M SMARTFON PRZYJAZNY
DZIECKU

Polacy z firmy Jamicon stworzyli specjalny smart-
fon przeznaczony dla dzieci. Jego wyjatkowos¢
polega na tym, ze rodzice na biezaco moga kon-
trolowac to, w jaki sposob ich pociecha korzy-
sta z urzadzenia. Maja m.in. mozliwos¢ blokowa-
nia nieprzyjaznych stron internetowych lub kon-
taktow. Model o nazwie Nexo smarty zaprojekto-
wany zostat z mysla o dzieciach w wieku 5-10 lat
i jest odpowiedzig na stale rozwijajacy sie rynek
nowych technologii. Az 64% dzieci w wieku do 7
lat korzysta z urzadzers mobilnych, a 25% uzywa
ich codziennie. Taki tez odsetek matych uzytkow-
nikdw posiada wiasny sprzet, ktéry stuzy im gtéw-
nie do ogladania filméw (79%) lub gier (62%).
Zrédto: www.pb.pl

m ICT Professional | Zima 2015/2016 (nr 9)

M DZIECI NIE ROZPOZNAJA
REKLAM W WYSZUKIWARCE

GOOGLE
Z badan przeprowadzonych przez brytyjski Ofcom
wynika, ze obecnie dzieci w wieku 8-15 lat spedza-
ja w sieci ponad 15 godzin tygodniowo. Mimo to
ich wiedza o wirtualnym $wiecie jest bardzo mata.
Tylko 43% internautéw w wieku 12-15 lat oraz 21%
w wieku 8-11 lat odréznia w Google tresci spon-
sorowane od naturalnych wynikow wyszukiwa-
nia. Prawie potowa z nich nie ma pojecia, ze vlo-
gerzy moga dostawac pienigdze za swoja dziatal-
nos¢ w sieci. 19% ankietowanych jest przekona-
nych, ze strona, ktéra pojawia sie w wyszukiwar-
ce Google musi by¢ wiarygodna.

Zrédto: www.ofcom.org.uk

M 150 MLN UZYTKOWNIKOW
5G W 2021 ROKU

Ericsson Mobility Report przewiduje, ze za nie-
cafe szes¢ lat na $wiecie bedzie ok. 150 mIn sub-
skrybentéw mobilnych ustug w technologii 5G.
Ich najszybszy wzrost ma nastapi¢ w Korei Potu-
dniowej, Chinach oraz Stanach Zjednoczonych.
5G ma otworzy¢ nowe branze i gatezie gospo-
darki na transformacje teleinformatyczna. Po-
zwoli tez na potaczenie nowych typdw urzadzen
oraz na nowe sposoby wykorzystania zwiaza-
ne z Internetem Rzeczy. Szacuje sie, ze do 2021
roku ilo$¢ danych, ktére miesiecznie beda prze-
syfane przez kazdy smartfon wzrosnie w Amery-
ce Potudniowej z 3,8 do 22 GB, natomiast w Eu-
ropie Zachodniej ma to by¢ wzrost z 2 do 18 GB
miesiecznie.

Zrédto: www.ericsson.com

B WYKORZYSTANIE PASMA
17,1 - 17,3 GHZ MOZE

ZOSTAC PRZEDLUZONE
24 lipca 2015 roku w siedzibie Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji odbyto sie spotkanie z przed-
stawicielami Wojskowego Biura Zarzadzania Cze-
stotliwosciami MON, w ktérym udziat wzieli réw-
niez przedstawiciele Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorcéw. Jego celem byfa dyskusja o mozliwosci
przedtuzenia uzytkowania pasma 17,1-17,3 GHz
przez dziatajace juz radiolinie. Zdaniem zebra-
nych, istnieje mozliwos¢ takiej prolongaty, jed-
nakze nie moze by¢ ona dtuzsza niz 5 lat. Wstep-
nie zostata ona zaakceptowana przez MON. Obec-
nie w Polsce istnieja 34 radiolinie i 68 weztow pra-
cujacych w czestotliwosci 17,1-17,3 GHz. W sumie
nalezg do 11 matych przedsiebiorcéw.

Zrédto: iNET Group

B POLACY NIE MOGA 2YC
BEZ INTERNETU

Z sondazu przeprowadzonego przez Instytut Ba-
dan Rynkowych i Spotecznych wynika, ze 20%
Polakéw nie potrafi wyobrazi¢ sobie Zycia bez
Internetu. Wiekszo$¢ z nich przyznaje, iz wyko-
rzystuje go przede wszystkim do pracy oraz ko-
munikacji z innymi. Od 2005 roku Internet miat
najwiekszy wplyw na pozyskiwanie informagji
i wiedzy — 53%, zatatwianie spraw finansowych
— 44% oraz kontakty towarzyskie — 42%. Dziesie¢
lat temu przecietny uzytkownik spedzat w sieci
$rednio 20 godzin kazdego miesiaca, a w 2014
roku prawie 73 godziny. Fakt ten ma $wiadczy¢
0 tym, ze wzrasta zaufanie do tego medium. Za-
ledwie 10% ankietowanych przyznato, ze pasjo-
nuje sie technologia, a 5% nie rozumie dziatania
Internetu i nie interesuje sie nim.

Zrédto: www.pb.pl

M UKE LOKALIZUJE BIALE

PLAMY

Z raportu UKE wynika, ze na koniec 2014 roku dtu-
gos¢ sieci optycznej w Polsce wyniosta prawie 315
tys. km. Wykorzystanych byto wowczas 45% catko-
witej pojemnosci sieci $wiattowodowej. Ponad 30%
budynkéw w miejscowosciach powyzej 5 tys. miesz-
karicéw ma obecnie dostep do Internetu o szybko-
4ci 30 Mb/s. 0 2,5% zmniejszyta sie liczba miejsco-
wosci, ktdre nie majg zasiegu sieci. Na koniec 2014
roku byto 8% miejsc w Polsce, z czego 99% to miej-
scowosci liczace ponizej 100 mieszkaricow. Najwiek-
szy odsetek odnotowano w wojewddztwach sla-
skim, warmirisko-mazurskim i pomorskim. Wedtug
UKE podstawowy Internet (2 Mb/s) dociera w miej-
scowosciach powyzej 5 tys. mieszkaicow do po-
nad 80% budynkéw. W miejscowosciach od 500 do
1 tys. mieszkaricow jest to ponad 60%. W miejsco-
wosciach do 100 mieszkaricow liczba ta nie przekro-
czyfa 30%. Najnizszy wskaznik dostepu odnotowa-
no w wojewddztwach podkarpackim i $wietokrzy-
skim Okoto 8,7 tys. budynkdw jest przygotowanych
w kraju do swiadczenia ustug kolokacji urzadzen te-
lekomunikacyjnych.

Zrédto: www.uke.gov.pl




M NIE MA SZANS NA SZYBKI
INTERNET W 2020 ROKU?

Z najnowszych danych ,Diagnozy Spofecznej” wyni-
ka, ze ponad 70% gospodarstw domowych w Pol-
sce ma dostep do Internetu. Z tych, ktérzy ciagle
tego dostepu nie maja, 5% wskazuje na wzgle-
dy finansowe, a 0,5% twierdzi, ze nie ma mozliwo-
4ci technicznych. Z sondazu wynika tez, ze 25% go-
spodarstw domowych matacze o przeptywnosci co
najmniej 30 Mb/s, a 4% dysponuije takim, ktére ma
100 Mb/s. Dominik Batorski — socjolog z Uniwersy-
tetu Warszawskiego — twierdzi, ze przeptywnos¢ 13-
czy podwaja sie co 19 miesiecy. Jego zdaniem, do
2020 roku potowa gospodarstw domowych w Pol-
sce bedzie dysponowac faczem 100 Mby/s. Nie spet-
ni sie natomiast druga cze$¢ zatozenia Europej-
skiej Agendy Cyfrowej, czyli zapewnienie wszyst-
kim Polakom dostepu do Internetu o przeptywnosci
30 Mb/s. Z takich faczy powinno wtedy korzystac co
najmniej 85-92% gospodarstw domowych.
Zrédto: www.telko.in

B ZACHODNIOPOMORSKIE
I SIEC SZEROKOPASMOWA

Wojewoddztwo  zachodniopomorskie jako jedno
z nielicznych w Polsce ma tylko szczatkowg siec sze-
rokopasmowa. Wiadze licza na pomoc prywatnych
inwestorow, poniewaz same nie chcg by¢ odpowie-
dzialne za budowe brakujacych fragmentéw. Pra-
ce zwigzane z budowa sieci szkieletowej mialy by¢
ukoniczone pod koniec marca 2015 roku, pdzniej ter-
min ten zostat przetozony na koniec czerwca. Na pro-
jekcie realizowanym przez firme Zenit miafo skorzy-
stac 25 tys. gospodarstw domowych. Wynika z tego,
7e ok. 100 tys. mieszkancéw miato mie¢ dostep do
szybkiego Internetu. Nie wiadomo dokfadnie, dla-
Czego wspomniana inwestycja nie zostata zrealizo-
wana. Obecnie nie mozna juz liczy¢ na dofinanso-
wanie budowy ze $rodkéw unijnych. Przeszkodg sa
tez powstate na terenie wojewddztwa fragmenty
sieci szkieletowych. Budowa od nowa catej sieci sze-
rokopasmowej oznaczataby dublowanie juz istnieja-
cych fragmentow.

Zrédto: www.polskaszerokopasmowa.pl

B ALLEGRO | ONET W EPIX
W EPIXWarszawa-KIX pojawity sie bezposrednio
prefixy rozgtaszane przez Grupe Allegro. Serwowane
tredci dostepne s w ramach lokalnej wymiany ru-
chu WAR-OpenPeering-KIX. Z kolei w EPIX Katowice
pojawity sie bezposrednio prefixy rozgtaszane przez
Grupe Onet, ktora dotaczyta dedykowanym taczem
10 G bezposrednio ze swojej serwerowni w Krako-
wie. Tresci serwowane przez Grupe Onet sg dostep-
ne w ramach tej samej lokalnej wymiany ruchu, co
Allegro. Obecnie do sieci uzytkownikéw EPIX Kato-
wice trafia ponad 6 Gbps bezpfatnego ruchu.
Zrédto: www.epix.net.pl

M NIE MA BIZNESU
BEZ WI-FI

Prawie pofowa przedsiebiorcéw z sektora han-
dlu detalicznego, logistyczno-transportowego
oraz hotelarsko-gastronomicznego ma przecia-
zone Wi-Fi. Przedsiebiorcy zwiazani z tymi bran-
zami zgodnie przyznaja, ze zwiekszaja mozliwo-
4ci sieci Wi-Fi, aby w ten sposéb usprawnic obstu-
ge klienta. Sie¢ Wi-Fi stafa sie tez niezastapionym
narzedziem pracy dla analitykéw i marketingow-
cow. Zdecydowana wiekszos¢ duzych sklepdw,
centrow handlowych, klubéw i restauracji nie wy-
korzystuje jeszcze w pefni wszystkich mozliwo-
$ci aplikacji mobilnych. Z sondazu Acquity Group
wynika, ze ponad 70% klientow chetniej kupuje
w sklepach, ktore wysytaja do nich e-maile z cie-
kawymi informacjami o promocjach lub zamiesz-
czaja posty w mediach spotecznoéciowych. 79%
deklaruje, ze obecnos¢ Wi-Fi ma wptyw na wybor
miejsca zakupow.

Zrédto: www.pb.pl

M PREDKOSC INTERNETU
NIZSZA NIZ PODAWANA
W REKLAMACH

Z opublikowanego w pazdzierniku 2015 roku ra-
portu przeprowadzonego przez firme SamKnows
Limited na zlecenie Komisji Europejskiej wynika,
ze rzeczywista predkos¢ stacjonarnego Internetu
w Europie wynosi prawie 30% mniej, niz obiecy-
wane jest to w reklamach. W pazdzierniku 2014
roku operatorzy dostarczali miedzy 19.00 a 23.00,
czyli w godzinach szczytu, tylko niecate 76% re-
klamowanej predkosci, natomiast rok wczedniej
byto to 75,6%. Najmnigjsze réznice wystepowa-
ty w predkosci pobierania danych taczami do-
starczanymi przez operatoréw kablowych — oko-
to 86,5% predkosci reklamowanej oraz w faczach
Swiattowodowych — okoto 83%. Predko$¢ wysyta-
nia danych utrzymywata sie w godzinach szczytu
na poziomie ponad 90%. W 2014 roku predkos¢
wysytania danych w Europie wzrosta w poréwna-
niu z rokiem poprzednim o ponad 35% i wynosi-
fa ponad 10,94 Mb/s.

Zrédto: www.polskaszerokopasmowa.pl

M BEZPIECZENSTWO
FIRMY A AWARIA LACZY
INTERNETOWYCH

Z badan przeprowadzonych na zlecenie ATM wy-
nika, ze ponad pofowa ankietowanych firm miata
w ciagu ostatnich szesciu miesiecy problem z bra-
kiem pradu oraz dostepem do Internetu, z czego az
17% firm spotkato to w ciggu ostatniego miesigca.
99% polskich firm uznafo ochrone i ciggtos¢ doste-
pu do danych za niezbedne dla prawidtowego funk-
cjonowania ich biznesu. Rozwiazaniem problemdw
ma by¢ wprowadzenie strategii Business Continuity
Management. Kluczowe bedzie wykorzystanie coraz
popularniejszego Biura Zapasowego. Ustuga ta pole-
ga na odtworzeniu petnego Srodowiska pracy klien-
ta w specjalnie przygotowanych pomieszczeniach
biurowych. Znajdujace sie tam stanowiska beda
podfagczone do systemoéw informatycznych klienta
w jego centrum przetwarzania danych. Biuro Zapa-
sowe ma zapewni¢ kontynuacje przerwanej pracy,
gdy w podstawowej siedzibie firmy nastapi niespo-
dziewana utrata dostepu do stanowiska pracy.
Zrédto: www.atm.com.pl

B W TALLINIE
WYSTARTOWALY PROBY
TECHNOLOGII LI-FI

W stolicy Estonii inzynierowie z firmy Velmenni roz-
poczeli testy technologii Li-Fi, ktéra pozwala uzyskac
predkos¢ przesyfania danych na poziomie 1 GB/s.
Wspomniany wynik jest gorszy od osiagnietego w wa-
runkach laboratoryjnych, kiedy to transfer osiagnat
predkos¢ 224 Gb/s, co pozwalato na pobranie az 18
plikéw o rozmiarach 1,5 GB kazdy w ciagu zaledwie
sekundy. Ta znaczaca réznica nie zmienia jednak fak-
tu, ze siec Li-Fi jest pod wzgledem predkosci dziatania
0 wiele wydajniejsza niz obecne standardy Wi-Fi. Roz-
wigzania Li-Fi opracowano w 2011 roku na Uniwersy-
tecie w Edynburgu. Technologia pozwala na przesyta-
nie danych za posrednictwem widzialnego $wiatta. Za-
letg jest to, ze do transmisji informacji mozna uzy¢ za-
réwek typu LED. Nie ma koniecznosci budowania spe-
cjalnej infrastruktury. Wada jest natomiast to, ze wigz-
ka $wiatta, ktéra przekazuje dane, musi by¢,widziana"
przez konkretne urzadzenie.

Zrédto: www.wirtualnemedia.pl
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Raport - Internet i rynek ISP w Europie

Procent populagji
uzywajacy Internetu

783%

88.6%

83.3%

82.1%

MICHAL KOCH

68.5%

Mobilny T-Mobile, Vodafone, Telefonica 02 T-Mobile, Vodafone, E-Plus, 02. Orange i SFR zdominowaty rynek, Orange, Slovak Telekom pod marka Omnitel, Bité and Tele2. Poprzez

Internet i Ufon. Airwaynet dostarcza mobilny ale pojawit sie trzeci gracz Bouygues T-Mobile i Telefonica O2. Mobilny dostawce Omnitel (ktdry utworzyt
internet bezprzewodowy. Telecom. Z kolei w 2012 1. sporo prepaid sprzedajg Naymobile, Swan marke Ezys oferujaca jeszcze nizsze

namieszat Free Mobile wprowadzajac ~ mobile, Tesco mobile i Funfon. ceny). Bardzo dynamiczny rynek
konkurencyjne ceny na swoje ustugi. i najwiekszy ruch ze wszystkich
krajow battyckich.

LTE Telefonica 02 uruchomita ustuge LTE Internet LTE zostat wprowadzony przez SFR, Orange, Free, Bouygues. Telekom Slovenije ogtosit, e podpisat  LTE pokrywa 65% kraju.

w 2012 roku. Do korica roku 2015 Deutsche Telekom w 2010 roku, a przez umowe na korzystanie z sieci LTE
wszystkie miasta majg zostac pokryte Vodafone w 2011.Wiekszod¢ uzytkownikow chorwackiego dostawcy T-Hrvatski
siecia LTE. Podjat sie tego Vodafone. wiaz nie posiada LTE, a i, ktérzy posiadaja, Telekom (T-HT). Telekom uruchomit
spedzaja potowe swego czasu bez na Stowadji ustugi LTE w marcu 2013
wiaczonego pofaczenia. roku. Obecnie LTE dostepne jest w 200
miastach i pokrywa 80% kraju swoim
zasiegiem.

Dostepnos¢ Dobra w duzych miastach, jednak poza W calym kraju. Jednakze w skali Dzieki FTTH w catym kraju jest dostep ~ Dostepnosc staba. 13% zabudowari Problem z dostepnoscia, 25%

Internetu duzymi aglomeracjami jest problem europejskiej jest ponizej $redniej. Do do Internetu. Jednak we Frandji w Stowadji nie jest pokrytych mieszkancow nie uzywa Internetu.
zdostepnoscig. W Pradze ze wzgledu korica 2018 .rzad planuje jednak dostep do mobilnego Internetu Internetem szerokopasmowym.
na zabytkowg infrastrukture tez dostarczy¢ Internet szerokopasmowy szerokopasmowego jest ponizej Notuje sie jednakze wzrost z roku
wystepuje problem. do wszystkich czesci kraju. Zawarte to Sredniej europejskiej. narok.

zostato w dokumencie Cyfrowa Agenda
2014-2017.

ISP Rynek rozdrobniony. Obserwuje sie Internet kablowy oferowany jest przez Orange 41.7%, Free i Alice 23.01%, Monopolista jest Slovak Telecom, Monopolista Teo LT (w tym telewizja
odejscie od DSI na rzecz nowych Kabel Deutschland i Unitymedia. Wedtug SFR 22.95%, Bouygues Telecom 5.77%,  ktdry zdominowat takze rynek DSL. cyfrowa) oraz inni dostawcy: Bite,
technologii, jako ze Orange ciagle danych z stycznia 2014 1. miesieczny koszt inni (DartyBox, NordNet, OVH, Prixtel, Wymusito to na rynku szereg fuzji Omnitel, Baltneta, Kavamedia.
ulepsza swoje sieciowe technologie. dla ustugi Internet plus telefon wynosit Budget Telecom, Coriolis Télécom, i przeje¢ dostawcow w ostatnich
Znaczenie miafo tez powstanie sieci 25 euro dla ADSL2+ i 30 euro dla VDSL2. Virgin Mobile, Numericable, Vivéole, latach, co skutkuje mniejsza liczbg
FTTH. Szerokopasmowy Internet Dostawcami na skale kraju sa: FDN, Nerim, Magic OnLine) 6,57 %. operatorow. Rzad sprzedat 49%
pozostaje jako mocna alternatywa. Deutsche Telekom, Congstar, 1&1, Frangja ma trzedi, co do wielkosci rynek  udziatow w Slovak Telekom do
Lista dostawcéw: 02 Czech Republic, Vodafone, 02, Versatel klientow Internetu szerokopasmowego  Deutsche Telekom. Slovak Telecom
Vlodafone CR, Nej TV, RIO Media. 30 miliondw uzytkownikow korzysta w Europie. Dominuje DSL, jednak i T-Mobile Slovensko dokonaty
\lodafone oferuje VDSL2 . Ustug zInternetu kablowego. Dla statego FTTH staje sie alternatywa, szczegdlnie  fuzji. Inni dostawcy to: AT&T Global
w chmurach uzywa 20 % os6b uzytkowania uzywa sie wersji Annex B w regionie Paryza. Orange dostarcza Network Services Slovakia, sro; Dial
pracujacych w biznesie. Rynek dla ADSL, ADSL2+, and VDSL2. Deutsche VDSL2 do 60% populagji. llos¢ Klientow  Telecom, ass; Intercomp Services,

Internetu szerokopasmowego stale Telekom jest liderem rynku. Telekom DSl wynosi 21 min. sr0; Nextra, sro; Slovanet, as; UPC
wzrasta. planuje wprowadzi¢ ustuge 500 Mbit/s Slovensko, sro.
uzywajac Gfast, jednak najwczesniej Duza liczba dostawcow na caty kraj
w 2015 roku. w tym najwieksze T-Com, T-Mobile,
Orange Slovensko i UPC.
FTTH Spadek, w 2014 roku podfaczonych Deutsche Telekom zaczat oferowac FTTH/ Orange chce pokry¢ 100% powierzchni  Pierwszym operatorem oferujacym Szybko sie rozwija, wysokie

do sieci FTTH bylo mniej niz 20 tys.
uzytkownikéw. W 2013 roku operator
CentoNet uruchomit ustuge 1Gbit/s
FTTH w Pradze. RIO Media rozwija
sie¢ FTTH.

FTTB w wybranych regionach w 2011 roku
zdownstreamem 200 Mbit/s i upstreamem
100 Mbit/s.W 2014 r. Deutsche

Telekom FTTH byto dostepne w 884 tys.
gospodarstw domowych (w cenie 55 euro
za 100 Mbit/s i 60 euro 200 Mbit/s).
Regionalni dostawcy takze oferuja ustugi
FTTH/FTTB np. M-Net w Monachium,
Wilhelm.tel w Hamburgu i NetCologne

w Kolonii. Aby zwigkszy¢ predkos¢
Internetu konieczne bedzie wigksze
inwestowanie w sieci $wiattowodowe.
Rozwaj Deutsche Glasfaser przez KRK
globalng firme inwestycyjna i Reggeborgh
(duriska) firme inwestycyjna, firmy te
dostarcza diugoptynacy kapitat dla DG, by
rozwijac sie¢ FTTH w Niemczech.

dziewieciu duzych miastw 2016,
zardwno FTTH, jak i FTTO. Planuje takze
potroi¢ inwestycje w swiattowody

do roku 2020 zwiekszy¢ ilos¢
podtaczonych doméw do 4 min do
roku 2018. Znaczny rozwdj w roku
2015.

sie¢ FTTH na Stowacji byto Orange,
ktory od 2013 r. oferuje 250/100 Mbit/s.
Inny dostawca Bonet oferuje
symetryczne 1Gbit/s za 25 euro. FTTH
na Stowadji oferuje takze Deutsche
Telecom.

miejsce wsrod krajow europejskich.
Dostepnod¢ wynosi 100%. Na rok
2014 Litwa byfa 7. krajem na Swiecie
pod wzgledem dostepnosci.
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lle procent mieszkarncdw Rumunii czy Francji uzywa Internetu? Jak wyglada rynek ISP w Holandii, na Cyprze,
w Danii? Kto ma najwiecej w Europie sieci w technologii FTTH? O tym dowiecie sie¢ w ponizszym raporcie.

[I Rynek ogamiety stagnacja lub z tendendja regresywna

41.8%

95.7%

[ Rynek rozwiniety lub sprawnie rozwijajacy sie

74.8%

Rynek nierozwiniety lub wymagajacy inwestydji

86.8%

56.8 %

Rynek mobilny rozwija sie stabilnie, ale
wolno, a dostepnos¢ ustug mobilnych
jest w wiekszosci obszaréw miejskich,
kolejowych i portowych. Mnogos¢
publicznych hotspotéw. Prognozuie sie,
e 36% populacji Ukrainy ma dostep do
mobilnego Internetu. Kyivstar to najwiekszy
operator telefoniczny oferujacy takze wraz
zInternetem mobilnym inne mozliwosci
potaczenia. Inni operatorzy to: Astelit, MTS
Ukraine, Ukrtelecom, Beeline (Kyivstar).

Operatorzy: KPN, Orange Netherlands,
Tele2, Versatel, Vodafone Netherlands. 1/3
obywateli nie uzywa mobilnego Internetu.

Operatorzy: Movistar, Orange, Vodafone,
Lebara, Lycamobile. Segment mobilnego
Internetu jest dobrze rozwiniety ze
wzgledu na popularnos¢ telefonii
mobilnej.

Operatorzy: Orange, 3 Austria, A1, T-Mobile,
Tele2. Ten rynek bardzo szybko sie rozwija.

CrmogorskiTelekom (Telekom
Montenegro), Mtel, Telenor.

Duze zainteresowanie rynkiem LTE

i technologia WiMax. Prognozuje sie, ze do
2020 1. 5% mieszkaricow bedzie uzywac
LTE - to bedzie spowodowane budowa
sieci, ktdra rozpocznie siew 2017 1.

Na koniec roku 2013 roku LTE oferowato KPN
i Vodafone. T-mobile zamierzat wprowadzi¢
taka ustuge.

Najszybsza sie¢ na $wiecie. Srednia
predkosc to 18 Mby/s.

Hutchison Drei Austria (Drei) ze swoim
4gLTE pokrywa 98% zaludnionych
obszaréw w kraju.

Crnogorski Telekom, ktdry dostarcza ustugi
mobile pod marka T-Mobile ogtosit, ze
testuje technologie 4G osiaga predkosci
do 300 Mby/s. T-Mobile uruchomit te
ustuge w 7 miastach: Podgorica, Nikisc,
Budva, Bar, Kotor, Tivat i Herceg Novi.

Rynek internetowy jest dobrze rozwiniety
i niedotkniety kryzysem ekonomicznym.
W 2011 roku Ukraina byta stawiana wérod
top 10 internetowych krajow Europy.

Szybki Internet dostepny jest dla 98%
mieszkaricow. Najpopularniejszy jest
Internet kablowy (41% mieszkaricow
korzysta z niego). Kolejne to: DSI i FTTH.
Wedfug badar Holandia ma najwiekszy
procent dostepu do Internetu w przeliczeniu
na 100 mieszkaricéw (na réwni ze
Szwajcaria). Brak ograniczer transferu.

Z dostepnoscia nie ma problemu, ale
zdarzajq sie, puste miejsca’

Zadnych probleméw z dostepnoscia.

Brak problemdw z dostepnoscia.

Dominuje DSL, chociaz kabel i FTTH/B
pozostajg alternatywa. Ustugi
bezprzewodowe i LAN istniejg na mniejsza
skale. Cyfrowa TV dostepna jest kablem

i poprzez satelity, nastapit tez rozwaj DTTV
Ukrtelecom (najwigkszy), MTS Ukraine,
Velton.Telecom, Lucky Net, SvitOnline
(Golden Telecom), Vega (Optima Telecom).
Volia jest drugim, duzym graczem
spejalizujacym sie w kablowym przesyle
sygnatu, wraz z sygnatem telewizyjnym.

Dobrze rozwiniety rynek i infrastruktura ze
wzgledu na finansowanie ze strony rzadu.
Kraj ma kompleksowe zaplecze sieci DLS

i kablowej oraz rozwija ADSL2+ Etheret
w celu zaspokojenia zapotrzebowania
ludnosci na ustugi triple play. Mimo, ze
istniejg inni dostawcy, sektor kablowy jest
skonsolidowany przez UPC Netherland.
Inni dostawcy to: T-Mobile, UPC, Ziggo,
Vodafone, KPN, XS4ALL, Tele2.

Uzytkownicy musz borykac sie z dos¢
wysokimi cenami i stabymi transferami.
Jazztel , Ono, Orange, Movistar, Vodafone,
Ya.com (kupione przez Orange). Movistar,
Ono and Orange dodatkowo oferuja
pakiet TV.Telefénica pod markg Movistar
wihaczyta zakres ustug oferujacych szybkie
przesyly danych.

Zdominowany przez dostawcéw DSL,
gtéwnymi dostawcami sa: Telekom Austria,
UPC, Tele2, kabelPlus, Xlink. Rynek dos¢
rozdrobniony. Istnieje organizacja ISPA,
ktora zrzesza 200 dostawcw. Dostepnos¢
Internetu w podstawowych wartosciach
wynosi ok 99% . Cenowo wychodzi
przystepnie, poniewaz Austriacy musza
wydac tylko 1% przychodu, by otrzymac
szerokopasmowy Internet (europejska
$rednia wynosi 1,4%). Dominujacy
operator to UPC Austria, Telekom Austria
ma wiekszos¢ rynku DSL, zainwestowat
wtechnologie VDSL i Gfast do obszaréw
gdzie sie¢ FTTH nie jest rozbudowana.
Rzad przeznaczyt miliard euro na rozwoj
dostepnosci Internetu szerokopasmowego.

Ustugi internetowe s oferowane przez
CmogorskiTelekom i MTEL. Crnogorski
Telekom dostarcza dial-up i dostep
ADSL, a MTEL dostarcza dostep WiMAX.
Kolejnym dostawca jest M-Kabl, ktéry
uzywa technologii DOCSIS.

W 2013 .start ustugi dajacej 300 Mb/s

w FTTH. Rynek ukrairiski i rosyjski dodatby
kolejne 14,8 miliona uzytkownikéw do 14,5
miliondw uzytkownikdw juz istniejacych
na kontynencie europejskim. Swiadczy

to 0zasobach i pojemnosci tego rynku.
Ukrtelecom uruchomit ustugi bazujace na
$wiattowodach dla rynku SME.

W 2014 liczba $wiattowoddw wzrosta do
23 min, z ruchem wynoszacym 31%. Rynek
zostat zagamiety przez Reggefiber - 85%.
Pozostata czed¢ rynku nalezy do CIF. FTTH
Council Europe wskazuje na dobry progres
w roku 2014. Ekspansywne i efektywne
kosztowo infrastruktury swiattowodowe.

Vodafone i Orange (przejely ONO) tworza
sie¢ w 12 miastach, m.in. w Madrycie,
Barcelonie, Sevilli, Maladze i Valendji.
Hiszpania posiada duze zapotrzebowanie
na FTTH, co potwierdza FTTH Council
Europe. Wskazniki na rok 2014 wygladaty
pozytywnie. Movistar w 2014 roku
oferowat pofaczenie 300/30, a Jazztel
proponuje symetryczne tacze 200 Mbt/s.
taczny dostep do FTTH w roku 2014
wynosit ok. 609 tys. gospodarstw
domowych.

Staby rozwdj. Przez rok 2014 Austria
podtaczyta do sieci Swiattowodowych
mniej niz 20 tys. nowych uzytkownikéw.
Energie AG Oberdsterreich Data GmbH
obecnie oferuje przepustowos¢ do

300 Mbp/s poprzez unikalne zaplecze
sieciowe w pdnocnej Austrii

W wyznaczonych obszarach oferowana
jest ustuga triple play poprzez technologie
GEPON services.

CmogorskiTelekom zainwestowat

74 min euro w budowe infrastruktury
FTTH. 10 regiondw zostato objetych tym
projektem, co umozliwi podiaczenie

37 tys. gospodarstw domowych. W stolicy
dossieci FTTH podtaczony jest co drugi
dom.
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GRECJA

Procent populadji

uzywajacy Internetu ~ 59.9%

59.0%

70.9%

CYPR

68.6%

97.3%

Mobilny Wind Hellas, Vodafone Greece Operatorzy: Vivacom, MobilTel, GloBul.  Istnieje spora liczba mniejszych Dwoch gtéwnych dostawcow: Rynek ustug mobilnych na

Internet i Cosmote. Rozwdj rynku pozwolit Tylko 60% 0sob posiada dostep do dostawcéw, ale rynek zdominowany Cytamobile-Vodafone and MTN Cyprus.  zaawansowanym poziomie.
Cosmote na inwestycje w rynek LTE mobilnego Internetu. jest przez trzech operatorow: T-HT, Trzeci dostawca PrimeTel Mobile Operatorzy: TDC, Telenor Denmark, 3
oraz przejecia mniejszych dostawcow VIPNet, Tele2 Croatia. pojawitsiew 2011r,aw 2014r.zostat ~ Denmark, Lycamobile, Tele2.

w rejonie Batkanéw. Vodafone i Wind nagrodzony multi licendja.

Hellas zawarly umowe o dzieleniu

swojej infrastruktury sieciowej, ale

Vodafone nie zgodzit sie na dzielenie

infrastruktury LTE. Ze statystyk wynika

7ena 100 0s6b z ustug mobilnych

korzysta 41.

Swiadcza Vodafone | Cosmote. Trwaja Telecom uruchomit dostepna ustuge Brak danych. Rozwj LTE na szeroka skale jest TDC Mobile, Telenor Denmark, Telia

LTE testy nad LTE-A. LTE dla mieszkaricow. Po przebudowie dopiero planowany. Ustuge LTE iHi3G, czyli czworka gtéwnych

swojej sieci oglosit, ze LTE jest dostepne uruchomity na razie MTN i PrimeTel. dostawcow dostarcza LTE i ciggle
dla 99% mieszkancw kraju . M-Tel rozwija swoje sieci.
rozszerza zakres LTE.

Dostepnos¢ 99% gospodarstw domowych ma Z dostepnoscia do szybkiego Internetu W zwiazku z wejsciem do UE nastepuje  28% populadji nigdy nie korzystato Dostepny w 99% w obszarach

Internetu mozliwos¢ podfaczenia do sieci, jednak  jest réznie, ponizej Sredniej europejskiej  liberalizacja rynku. Na razie tylko 61% ZIntemetu. miejskich i w 97% w obszarach
37% nie uczynito tego. Mimo, e Grecja - ktéra wynosi 97%. populadji to klienci z dostepem do wiejskich.
poprawifa swéj wynik to w dalszym Internetu szerokopasmowego.
ciggu znajduje sie poza Srednig
europejska.

ISP Szybkiiznaczacy rozwéj rynku, wtym  Narynku podziat miedzy DSL, FTTH/B,  Dostep do Internetu szerokopasmo- Rynek niezbyt rozwiniety, najpopular-  Dania ma jeden z najsilniejszych
ADSL2 pozwala na uruchomienie ustug ~ WiMAX, LAN i kablem. Szeroka wego jest mozliwy za pomocg nigjsze jest DSL. Tylko 68% populadji rynkéw w Europie. Operatorzy
cyfrowej TV. Pojawita sie réznorodnos¢  dosepnos¢ cyfrowej TV za pomoca réznorodnych rozwiazan: ADSL2+, ma dostep do szybkiego facza dostarczaja TV i Internet wraz
dostawcéw po liberalizacj rynku, faczy szerokopasmowych i satelit. kabel, FttX i WIMAX. Dostawcy skupili szerokopasmowego. Zmienia sie to z pakietem innych ustug, jak VolP, VOD
jednak w zwiazku z obecna sytuadja Rynek dobrze radzi sobie z taczami sie na podniesieniu jakosci ustug dzieki staraniom rzadu wspierajacego i ustugi mobilne Na poczatku 2015 .
ekonomiczna zmniejszono inwestycje o bardzo szybkim transferze. Dostawcy  triple play i telewizii cyfrowej. Jest rozwdj Internetu szerokopasmowego.  sie¢ VDSL operatora TDC zostata
w rynek. Ma to wplyw na mniejsze tom.n. BTC, Balchik Net, Bulgaria jeden kablowy dostawca Intemetu . udostepniona innym operatorom, aby
przedsiebiorstwa, ktdre zmuszone Online, Euro Integra, Orbitel. Rynek jest  Croatia, Bnet Hrvatska d.o.. oferujacy spelnic rzadowe wymogi. W ramach
zostaty do wyjscia z rynku. rozdrobniony. ustuge triple play. Telekom Austria tego nalezy zapewnic wszystkim

Group ogfosito, ze nabyto Amisco, mieszkaricom dostep dofaczy
wihaciciela Amis, ktéry dostarcza 0 przepustowosci 100 Mb/s.
Internet szerokopasmowy w Chorwadji
ina Stowadji.

FTTH Duze zapotrzebowanie na inwestycie. ~ Na rok 2013 Bufgaria byfa bardzo The Croatian Regulatory Authority Powstanie sieci FTTH to na razie Sieci swiattowodowe rozwijaja sie

wysoko jezeli chodzi o dostepnos¢
FTTH, szczegdlnie Vivacom w szerokim
zakresie inwestuje w FTTH. Vivacom
FiberNet ogfasza, ze osiagnie milion
gospodarstw domowych do korica
2014 1. Wzrost spowodowany jest
przejsciem uzytkownikéw z DSL.

ITD Network i MTel takze zajmuja sie
rozbudowa sieci FTTH i dotarciem do
nowych uzytkownikw. Inni lokalni
dostawcy takze sie rozwijaja i oferuja

for Network Industries (HAKOM)
ogfosito nowe wytyczne dla rozwoju
infrastruktury swiattowodowej.

Teraz mozliwe bedzie, ze whasciciele
budynkéw beda mogli wybrac jedno
przedsiebiorstwo, ktdre zajmie sie
budowa sieci swiattowodowej. Ten
jednak musi uczynic te sie¢ dostepna
dla pozostatych dostawcéw, aby
osoby zajmujace budynek miaty
wybdr réznych dostawcow. HAKOM
wypowiada sie, Ze strategia ta pozwoli
zredukowac koszt rozwoju sieci.

przysztos¢, brak wiazacych plandw dla
stworzenia infrastruktury.

w szybkim tempie. Ma to zwiazek
zzapotrzebowaniem mieszkancow
i dofinansowaniem ze strony rzadu.
Dostawca TDC realizuje swoje plany
dotyczace budowy wiasnej sieci
$wiattowodowej.
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[T Rynek ogamiety stagnacja lub z tendencja regresywna

745%

752%

[ Rynek rozwiniety lub sprawnie rozwijajacy sie

64.9%

Rynek nierozwiniety lub wymagajacy inwestydji

514%

UK

89.8%

Rynek mobilny podzielony przez T-Mobile,
Telenor, Vodafone Hungary.

(Czterech glownych operatoréw: Latvia
Mobilais Telefons, Bité, Telekom Baltija
iTele2.

Dzielony przez Meo, Vlodafone i NOS.

UPC Romania uruchomita darmowe WiFi
dla swoich Klientéw. Na rynku mobilnym
5 gféwnych graczy: Orange Romania,
Digi Mobil, Lycamobile, Comote Romania,
Vodafone.

WiFi dostarcza BT (wczesniej znane jako
Openzone, maw UK 4,5 miliona hotspotow).
Ma takze umowy z przedsiebiorstwami
publicznymi w celu dostarczania
publicznego WiFi. Przez ostatni okres liczba
hotspotow WiFi wzrosta 0 40%.

T-Mobile testuje ustuge LTE-A, a Magyar
Telekom raportuje, ze ma ponad 250 tys.
uzytkownikéw LTE . W roku 2014 T-mobile
Hungary, wiasnos¢ magyar Telekom,
ogfosito, ze ma 450 tys. uzytkownikéw

i obejmuje 80% kraju.

Ustuga LTE zostafa uruchomiona w 2011 .
przez TeliaSonera i od tego czasu rozwija
sie stabilnie. Latvijas Mobilais Telefons
(LMT) rozszerzyt zakres swojej sieci LTE

do 50% populacji kraju. Z kolei Bite chce
dotrze¢ do 1,4 min obywateli.

MEO byto pierwszym operatorem
oferujacym LTE. Vodafone oferuje teraz 450
Mb/s w testowanym LTE-A i zapewnia 90%
pokrycia kraju.

Comsote oferuje LTE, a Orange wprowadza
ustuge LTE na smartfony. Rynek LTE rozwija
sie dynamicznie.

LTE w UK dostarczaja: najszybszy EE oraz

02, Vodafone, Three. Three rozpoczat
udostepnianie LTE-A w Birghmingham

i Londynie, do wyscigu wiaczyt sie tez

EE. Do 2017 roku EE chce by¢ dostepny
u99% mieszkaricow kraju. Vodafone i 02
uruchomity ustugi 4G pod koniec 2013 roku.
Aktualnie EE udostepnia najwiekszy zasieg
4G,a02iVOdafone sq daleko za nim.

Dostepnos¢ poprawita sie w ostatnich
latach, teraz rozbudowuije sie
infrastrukture. Polepsza sie tez dostepnos¢
VDSL.

Dostep do szerokopasmowych taczy ma
90% populacji.

Bardzo dobra dostepnos¢, Intermnet
szerkopasmowy dostepny jest dla 100%
mieszkarcow.

Dostepnos¢ ponizej Sredniej europejskiej ze
wzgledu na wysokie ceny.

Zadnych probleméw z dostepnoscia,
duza réznorodnos¢ i mozliwos¢ wyboru,
Ciagty wzrost podiagczonym gospodarstw
domowych. Powyzej Sredniej europejskiej.

Dominuje Internet kablowy i DSL (istnieje
migdzy nimi silna konkurencja), a ciagfa
chec polepszania jakosci ustug popycha
operatoréw w strone FTTH/B. Operatorzy
na rynku: UPC Hungary, Maygar Telecom,
Hungarotel, GTS Datanet. Mniejsi
dostawcy dostepni s3 przede wszystkim
w Budapeszcie.

Rynek cierpi na nieréwnomierny rozwoj,
chociaz dzieki staraniom rzadu rozwdj
przebiega spokojnie i stabilnie. Dostepny
Internet charakteryzuje wysoka szybkos¢
transmisji danych.

Rynek podzielony miedzy: kabel a DSL.
Rynek cyfrowej telewizji jest $cisle
uregulowany prawnie. Portugal Telecom
dostat w 2008 roku licencje na cyfrowe
transmisje. Trudna sytuacja na rynku
gospodarczym wyraznie spowolnita

rozw6j i skutkuje tym, ze firmy sa
sprzedawane (np. Cogeco sprzedato
Cabovisao). Duze tendencje do fuzji miedzy
przedsigbiorstwami. Szczegdlnie interesujacy
jest wzrost na rynku Internetu kablowego,
czesciowo jest rebrandowany przez NOS
ijego starania w rozwoju tej sieci. Wszyscy
operatorzy skupiaja sie na polepszeniu
szybkosci swych ustug. Najwieksi dostawcy
to Portugal Telecom i Sonae.

Rynek znaczaco urdst w site, poniewaz jest
wielu dostawcow posiadajacych mocno
rozbudowana infrastrukture. Platformy te
dotycza kablowej TV, mikro LANGw, DLS,
faczy bezprzewodowych i Swiattowoddw.
Cyfrowa TV jest dostepna poprzez kabel,
satelity i cyfrowa telewizje naziemna.
Dostawcy to: UPC Romania, RCS&RDS,
Telecom Romania, DigiTV, Boom TV, Dolce.
Lokalny rynek internetowy charakteryzuja
duze szybkosci przesytu danych, ze wzgledu
na bogate zasoby lokalnych, mniejszych
dostawcow.

Bardzo agresywny konkurencyjnie rynek

z cenami, ktdre s3 bardzo przystepne.
Nalezy jednak pamietac, ze ptacac mniej
trzeba liczyc sie z gorszej jakosci ustuga
(szczegdlnie predkoscia). Najwigkszym!

i najtariszym ISP jest Sky Broadband, oferuja
takze ustugi TV. Oferujg darmowy dostep
do Internetu zmozliwoscia wykorzystania
do 2 Gb. Wigkszos¢ uzytkownikow bedzie
jednak zainteresowana w Sky Broadband
Unlimited (ADSL2+ do 17 Mbps) za 7,5 funta
miesiecznie. W tej cenie jest nielimitowany
dostep do Internetu, bezprzewodowy
SkyHub i darmowa kontrola rodzicielska.
Virgin Media to kolejny ISP, ktdry oferuje
rozsadne cenowo potaczenia, ale kuleje
zobstuga klienta.

Rynek posiada 235 tys. klientdw, a ruch
wynosi 6%. Rynek jest bardzo podzielony,
czes¢ dostawcéw FTTH dziata tylko na
matych obszarach. Na rok 2011 najwiekszy
na rynku byt Magyar Telekom.

Rozwdj FTTH znajduje sie w rzadowych
planach. Najwieksza predkos¢

oferuje Lattelecom - 500 Mb/s. Chcg

w najblizszych latach zapewnic pokrycie
dla 75% kraju.

Wedle danych FTTH Council Europe
wskaznik rozwoju sieci FTTH w Portugalii jest
na dobrym poziomie. Vodafone podpisat
umowe na dzielenie sieci Swiattowodowej
zPortugal Telecomi | wprowadza potaczenie
1Gb/s. W planach jest dotarcie do 2
milionéw gospodarstw domowych do
korica roku 2015 (co wedtug prognoz
zostanie wykonane). Portugalski operator
dstelecom otrzymat nagrode, Operator
FTTH"za rozwdj sieci w obszarach wiejskich
potozonych na pétnocy i potudniu kraju.
Zainstalowat 9000 km kabli optycznych

dla 50% gospodarstw domowych w tych
regionach.

Sektor Swiatlowodéw tego kraju stat

sie jednym z najsilniejszych w Europie

w ostatnich latach. Wedtug danych FTTH
Council Europe wskaznik rozwoju sieci FTTH
w Rumunii jest na dobrym poziomie. RCS &
RDS jest jednym z najwiekszych operatorow
w Europie Potudniowo-Wschodniej

i najwiekszym przedsiebiorstwem kablowo-
~satelitarnym w Rumunii. Oferuje kablowa
telewizje, kablowy Internet, VOIP, ustugi
3Giod 2004 telewizje satelitarna (DigiTV).
Dostepny w catym kraju dostawca Telekom
Romania uruchomit FTTH o predkosci
1Gbp/s w 13 miastach. W odpowiedzi na
obecne szybkie pofaczenia szerokopasmowe
i Swiattowodowe oferowane przez
RCS&RDS oraz UPC Romania. RCS&RDS

jest najwiekszym graczem na rynku FTTH

w Rumunii.

UKjest w tyle za reszta krajow Europy. Jest
tez jedynym krajem europejskim, ktry nie
spetnia warunku,dojrzatosci do FFTH', czyli
prognozy 20% gospodarstw domowych
podpietych do FTTH do 2020 1. Wiekszos¢
dostepnego FFTx jest poprzez tarsze

i fatwiejsze w wytworzeni, ale wolniejsze
potaczenie FTTC. FFTx w UK dostarcza

BT, Hyperoptici Cityfibre. Problemem
wstrzymujacym rozwoj FTTH/B jest wysoki
koszt i dtugi czas budowy. Ironicznie
najwiekszy wkfad w rozwdj w UK maja
mniejsi dostawcy. Sky Broadband oferuje
FTTC (do 38 Mbps) i Sky Fibre Pro

(do 76 Mbps).
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15. Edycja PLNOG-a

28-29.09.2015

15. edydja konferencji PLNOG okazafa sie jak dotad
najliczniejsza. W krakowskim hotelu Galaxy zgroma-
dzito sie blisko 800 spedjalistéw ICT. Gtéwnym Part-
nerem wydarzenia byfa firma Infradata, natomiast Pa-
tronem Technologicznym Cisco Systems. Organizato-
rzy konferendji postawili na liczne atrakdje, ktére utrzy-
mane byty w klimacie mysli przewodniej konferengji.

Wsréd prelegentow znaleZli sie powszechnie zna-
ni w branzy specjalisci, ktorzy chetnie dzielili sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem. Wsréd mowcow Gtodwnej
Sciezki najwyzej zostat oceniony wyktad ,NTT Com-
munications” Joba Snijdersa oraz prelekcja przygo-
towana przez Krzysztofa Mazepa ,Cisco Application
Centric Infrastructure - dlaczego..?” Duze wrazenie na
publicznosci zrobit takze wyktad tukasza Bromirskie-
go, ktory opowiedziat o “BGP Route Reflector okiem
praktyka! Wysoko ocenione zostaty tez wykfady Syl-
westra Biernackiego oraz Macieja Lelusza i Jarostaw
Zielinskiego. Brawa dla najlepszych!

(€ PAULAN "l

afiafin
Tico

Kazda odstona konferencji PLNOG posiada unikal-
ny motyw przewodni, ktory jest barwna oprawa kaz-
dej edycji. PLNOG15 przeszedt do historii jako kolo-
rowa inwazja Superbohateréw na polska branze ICT.
Uczestnicy konferencji zdradzili, jakie supermoce,
i dlaczego wiasnie te, chcieliby posiadac. Tym samym,
przedstawiamy portret Superbohatera ICT: powinien
by¢ silny jak Hulk, zeby mdc dzwigac szafy rakowe,
powinien umie¢ lata¢ jak Superman, zeby $wietnie
sobie radzi¢ w cloudzie, powinien byc¢ szybkijak Flash,
zeby btyskawicznie usuwac usterki oraz powinien po-
siadac nerwy ze stali, zeby spokojnie sprostac wszyst-
kim wyzwaniom, przed ktérymi stoi branza ICT.

Ruszyta rejestracja na PLNOG16

Kolejna edycja konferencji juz na przefomie lu-
tego i marca 2016 roku w warszawskim Hotelu
Marriott. Mozecie teraz potwierdzi¢ swoj udziat i sko-
rzystac z nizszej ceny w pakiecie Early Bird. Dodat-
kowo dla naszych czytelnikéw mamy 15% zniz-
ke, wystarczy przy rejestracji wpisac kod rabatowy:
“ictpro_15"

Foto: Z archiwum organizatora
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KONGRES TELEWIZJI
IATLOWODOWE

Po raz kolejny Targi Technologii Szerokopa-
smowych Infostrada odbyly sie wspdlnie
zTargami Energetycznymi ENERGETICS. W ra-
mach targéw swoje produkty i ustugi zapre-
zentowato niemal 160 wystawcow z obsza-
ru infrastruktury telekomunikacyjnej, budo-
wy i wykonawstwa sieci szerokopasmowych,
jak réwniez energetyki, cieptownictwa i auto-
matyki przemystowej. Podczas trzech dni tar-
gi Infostrada odwiedzito ponad 4700 zwie-
dzajacych.

Wsrdd licznych wystawcdw obecne byfo
réwniez Ministerstwo Administracji i Cyfryza-
dji na ktdrego stoisku zwiedzajacy mieli moz-
liwos¢ poznania szczegotow projektow tele-
informatycznych realizowanych przez niekto-
re instytucje administracji centralnej. Gtéwny
Urzad Geodezji i Kartografii udzielat informadgji
odnosnie najnowszych oferowanych rozwia-

Targi Infostrada

KONGRES, TELEWIZJI
s :

W tegorocznym Kongresie Telewizji Swiattowodowej
w Krakowie udziat wzieto 350 uczestnikow reprezen-
tujacych 25 operatoréw kablowych, ponad 90 opera-
toréw ISP, a takze nadawcdw oraz dostawcow tech-
nologii i ustug.

Pierwszego dnia kongresu odbyta sie debata ze
spedjalistami branzy ustug TV i mediéw, ktéra popro-
wadzit tukasz Dec, redaktor naczelny i zatozyciel ser-
wisu TELKO.n. Temat debaty zostat okreslony prze-
wrotnie tytutem:,Smier¢ tradycyjnej telewizji? OK, jak
na tym zarobic?’, a jej celem byto przedyskutowanie
trendéw w konsumpdji mediéw wideo oraz tego, jak
zmieniaja sie zachowania widzow.

Tego samego dnia Tomasz Buczko, doradca sprze-
dazowy, przedstawit cztery sprawdzone metody, ktd-
re moga rozkrecic¢ sprzedaz ustug operatordw.

Drugiego dnia wspodtorganizatorzy kongresu, fir-
ma Evio, przedstawita nowa marke - telewizje swiatto-
wodowg, ktdra ruszata z poczatkiem listopada. Wspie-
raponad 100 lokalnych sieci swiattowodowych na te-
renie Polski.

Foto: Z archiwum operatora

Kongres Telewizji Swiattowodowej
29-30.10.2015

17-19.11.2015

zan: Georeferencyjnej Bazy Danych Obiektow
Topograficznych, projektu Geoportal 2 oraz
projektu TERYT 3. Z kolei Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny prezentowat System Informacyjny
Statystyki Publicznej (SISP), ktérego gtéwnym
celem jest zwiekszenie roli systemu statysty-
ki publicznej w infrastrukturze informacyjnej
panstwa poprzez wdrozenie e-Statystyki.

Czesci ekspozycyjnej targdw towarzyszyly
wyktady oraz seminaria. Pierwszego dnia Pol-
ska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej zorganizowata
seminarium ,Instalacje teletechniczne w bu-
dynkach wielorodzinnych” Zwiedzajacy mo-
gli takze wzig¢ udziat w warsztatach ,Budowa
sieci szerokopasmowych w $wietle znoweli-
zowanych ustaw. Prawo budowlane oraz pra-
wo geodezyjne i kartograficzne” zorganizo-
wanych przez Stowarzyszenie Budowniczych
Telekomunikacji.

Foto: Z archiwum organizatora

Mariusz Filipiak, Prezes Zarzadu EVIO Polska:,Jeste-
$my przekonani, iz Telewizja Swiatlowodowa zmieni
mape polskiego rynku pfatnej telewizji. Wykorzysta-
nie $wiattowoddw otwiera przed nami nowe moz-
liwosci, dzieki ktorym lokalni operatorzy beda mo-
gli zaoferowa¢ abonentom najszybszy Internet wraz
Z najwyzszej jakosci ustuga telewizji cyfrowej. Bogata
i atrakcyjna cenowo oferta pakietowa to narzedzie sil-
nie lojalizujgce abonentéw, niezbedne do dynamicz-
nego rozwoju kazdej lokalnej sieci”




Solska Grupa Interneto' g
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XVI Konferencja
INET Meeteing

04-06.11.2015

W hotelu Windsor w Serocku odbyfa sie szesnasta
edycja konferencji INET Meeting. Ta edycja zgro-
madzita ok. 350 uczestnikéw oraz wielu wystaw-
cow, co - jak podkreslaja organizatorzy — stanowi
rekord. Patronat medialny nad wydarzeniem objat
magazyn,ICT Professional.

W tym roku organizatorzy postawili duzy nacisk
na formute panelowa, majac nadzieje, ze ta for-
muta umozliwita uczestnikom aktywny udziat oraz
mozliwos¢ zadawania pytan i rozwigzywania pro-
blemow. Pierwszego dnia konferencji odbyty sie az
cztery szkolenia, m.in. z obstugi minikoparki, spa-
wania $wiattowodow oraz jak znalez¢ i pozyskac
klienta.

Drugi oraz trzeci dziert INET Meeting to wiele in-
teresujacych wyktaddw i rozmoéw kuluarowych. Na
szczegolng uwage zastuguje wystapienie Stawka

e

tuczywka o gtuchych i stabostyszacych w kontek-
$cie kontaktu z telekomem. W Polsce zyje kilka mi-
lionéw 0s6b z uszkodzeniem narzadu stuchu, dla-
tego bardzo wazna jest wspdtpraca miedzy opera-
torami a organizacjami wspierajacymi osoby maja-
ce problemy ze stuchem.

Tradycyjnie iINET Meeting to nie tylko wyktady
i szkolenia, ale rowniez wspaniata okazja do inte-
gracji i zabawy. W tym roku na wieczornej gali ze-
spot Introband zapewnit wszystkim niezapomnia-
ne wrazenia muzyczne. Nie zabrakto réwniez pro-
fesjonalnych tancerek, konkurséw oraz gier.

Ostatni dziert konferencji miat bardzo ciekawa
agende. Tego dnia odbyt sie panel dyskusyjny,Bez-
pieczenstwo transmisji gtosowych w sieciach IP".
Podczas panelu zostaty oméwione kwestie zabez-
pieczen przed naduzyciami oraz jak temu przeciw-
dziatac.

Nastepna edycja konferencji bedzie miata miej-
SCe juz wiosna.

Foto: Z archiwum organizatora
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25-26.11.2015

W hotelu Warszawianka w Serocku odbyta sie 17. edycja
konferencji dla ISP Jest ona skierowana do operatoréw,
dostawcédw technologii i ustug, agregatoréw ruchu,
specjalistow ds. prawa, sprzedazy, marketingu, nadaw-
cow tresci TV. Oprécz operatordw pojawili sie na niej
przedstawiciele administracji publicznej czy pionierzy
nowych rozwigzan telekomunikacyjnych.

Edycja jesienna zgromadzita rekordowa liczbe
uczestnikow — 620 osob.

Podczas dwudniowej konferencji na trzech salach
odbywaly sie wyktady, warsztaty, szkolenie, panele dys-
kusyjne. Zostaty omdwione takie tematy jak: zasady wy-
petniania wnioskdw, najwazniejszych kryteriow, na kté-
re nalezy zwrdci¢ uwage przy starcie w konkursie POPC
na dofinansowanie budowy sieci, zasady tworzenia
oferty ustug telewizyjnych przez ISP, czy jak wdrazac
ustugi IPTV w sieci matego operatora kablowego.

,ICT Professional” objat patronatem medialnym to
wydarzenie.

Foto: zarchiwum organizatora




lll edycja targow IT Future Expo

26.11.2015

Po raz pierwszy Wroctaw stat sie stolicg IT,
a to wszystko dzieki Targom [T Future Expo.
Byta to zdecydowanie najwieksza impre-
za targowa B2B branzy informatycznej we
Wroctawiu. towcy talentéw, nowoczesne
technologie, wirtualna rzeczywisto$¢, —stre-
fa 3D z drukarkami najwyzej klasy — to wszyst-
ko mozna byto znalez¢ na targach IT Future
Expo we Wroctawiu. W imprezie wzieto udziat
ponad 81 firm zaréwno z Polski, jak i zagranicy.
Targom towarzyszyty rowniez inne wydarze-
nia, m.in. Targi Pracy — IT Career Summit, ktére
przyciaggnety programistow i developerow.
Wydarzeniem wiodacym pod wzgledem
merytorycznym byt niewatpliwie IT Future Con-
gress, podczas ktorego goscilismy wiodacych
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ekspertow branzowych. O przysztosci bez-
pieczenstwa w bankowosci opowiedziat Pan
Przemystaw Koch z PKO BP. Mielismy rowniez
mozliwos¢ dowiedziec sie nieco wiecej nt. In-
ternetu Rzeczy w odniesieniu do branzy mo-
toryzacyjnej, o czym opowiedziat Pan Jarostaw
Rozestaniec z Mercedes Benz Polska.

Kolejna atrakcja targdw byty warsztaty Scrum
Droid, podczas ktérych uczestnicy mieli mozli-
wos$¢ opanowania wiedzy w codziennej pracy
projektowej.

Na kolejng edycje zapraszamy juz we wrze-
$niu 2016 roku na Stadion PGE Narodowy
w Warszawie.

Szczegdty juz niebawem na stronie:

www.itfuture.pl
Foto: Z archiwum organizatora

Foto: Z archiwum operatora

Gornoslaskie Forum Ochrony
Danych Osobowych

7.12.2015

7 grudnia w Katowicach odbyto sie Gornosla-
skie Forum Ochrony Danych Osobowych. Wyda-
rzenie zostato objete Honorowym Patronatem
Prezydenta miasta Katowice. Forum zgromadzito
blisko 70 uczestnikdw z catego wojewddztwa sla-
skiego. Honorowym gosciem spotkania byt Krzysz-
tof Pieczyriski, Radny miasta Katowice, ktory powi-
tat uczestnikow podczas uroczystego otwarcia
w imieniu prezydenta Marcina Krupy.

Podczas Gornoslaskiego Forum omdéwione zo-
staty zagadnienia nowych obowiazkéw zabezpie-
czania danych osobowych po nowelizagji usta-
wy o ochronie danych osobowych, nowego sta-
tusu i zadar Administratora Bezpieczeristwa In-
formacdji, roli ABI jako nie tylko audytora i nadzor-
cy, wykonywania sprawdzen zgodnosci przetwa-
rzania danych przez ABI, zmian zasad dokumento-

wania zbioréw danych osobowych oraz reladji po-
miedzy systemem ochrony danych osobowych
a systemem zarzadzania bezpieczeristwem infor-
madcji w kontekécie Rozporzadzenia o Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci i normy PN-EN 1SO IEC
27001:2014-12.

W wydarzeniu uczestniczyli praktycy w zakre-
sie ochrony danych osobowych, zaréwno Admini-
stratorzy Bezpieczeristwa Informacji, jak i Admini-
stratorzy Danych Osobowych. Forum dato stucha-
czom mozliwos¢ zdobycia i poszerzenia posiada-
nej wiedzy, uczestnictwa w wyktadach, a takze roz-
mowach panelowych z ekspertami i praktykami.

Szczegdlna uwaga poswiecona zostata rozpa-
trzeniu i analizie, razem z ekspertami, indywidual-
nych przypadkéw na podstawie pytar uczestni-
kow Forum.



PRAWO I TELEKOMUNIKACIA

Optymalizacja oferty telewizyjnej - OZZ v. VAT

KATARZYNA ORZEL, KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH ORZEL I STANKIEWICZ

Swiadczenie ustug telewizyjnych wyréznia sie miedzy innymi specyficznym rozktadem kosztéw ich swiad-
czenia. Ustugi telewizji skupiajg sie bowiem na samym dostarczaniu kontentu telewizyjnego, w zwiazku
z czym poza kosztami technicznymi i technologicznymi operator musi ponosic koszty jego zakupu i reemisji.

Optaty licencyjne

Dokonujac reemisji programéw  telewizyjnych ope-
rator wykorzystuje w sposéb majatkowy tresci pod-
legte regulacjom prawa autorskiego. Wszelkie utwo-
ry audiowizualne sa bowiem przedmiotem prawa au-
torskiego — ich wspdttwdrcom przystuguje wynagro-
dzenie za ich wykorzystywanie.

Dodatkowo w przypadku utwordéw audiowizu-
alnych konieczne jest réwniez optacenie naleznosci
Z tytutu wykorzystywania praw pokrewnych do wy-
korzystywanych utwordw. Chodzi w tym wypadku
0 prawa pokrewne artystow wykonawcow (aktorow,
muzykéw wykonujacych sciezki dzwiekowe) oraz
praw producentdw.

Co istotne, zaptata wynagrodzenia naleznego cze-
$ci uprawnionych nie zwalnia z odpowiedzialnosci za
zapfate pozostatej czesci.

Pierwszym momentem, w ktdrym operator musi
zmierzy¢ sie z kosztem zakupu kontentu, jest zawarcie
umowy z nadawca telewizyjnym posiadajacym pra-
wa do udzielania licencji na reemisje. Nadawca po-
siada prawa do kontentu, lecz co umowa licencyjna
z nim zawiera, reguluje jedynie optaty jemu nalezne.
Nadawca nie jest zobowiazany (ani uprawniony!) do
przejecia na siebie funkgji podmiotu rozliczajgcego
wszelkie naleznosci z tytutu praw autorskich. Zgod-
nie z obowiazujgcym prawem nie moze on bowiem
przyjac na siebie zobowiazania za rozliczanie optaty
naleznych wspottworcom oraz podmiotom upraw-
nionym z tytutu praw pokrewnych.

Wskazane optaty rozlicza¢ bowiem mogg jedynie
wiasciwe organizacje zbiorowego zarzadzania prawa-
mi autorskimi i prawami pokrewnymi (art. 21 ustawy
o prawach autorskich).

0zz
Na poczatek trzeba wyjasni¢, czym sa OZZ. To organi-
zacje (dziatajace w formie stowarzyszen) zajmujace sie
pobieraniem i rozliczaniem naleznosci naleznym au-
torom utwordw oraz artystom wykonawcom.

Zakres dziatania OZZ, a wiec to:

® 73 jakie sposobu wykorzystywania utworow
oraz artystycznych wykonan (pola eksploatacji) dana
organizacja moze pobiera¢ wynagrodzenie;

® v czyim imieniu moze dziata¢ (tworcdw jakich
utwordw oraz jakich artystow wykonawcow repre-
zentuje);

® reguluje zezwolenie wydawane kazdej organi-
zadji przez Ministra Kultury w formie decyzji.

Jednoczednie jednak wskazana decyzja nie re-
guluje wysokosci wynagrodzenia, jakie OZZ moze
pobiera¢ - te s3 zawarte w zatwierdzonych ta-
belach wynagrodzen. Co istotne jednak — nie
wszystkie organizacje i nie wszystkie sposoby ko-
rzystania z utworéw objete sg tabelami. Kiedy na-
tomiast zadna tabela nie obowiazuje — wysokos¢
wynagrodzenia musi by¢ uregulowana w drodze
umowy (teoretycznie w drodze negocjadji stron).
Negocjacje wynagrodzenia sg jednak w tym wy-
padku o tyle utrudnione, ze operator jest zobo-
wigzany do zawarcia umowy z organizacjg — cze-
sto zatem dochodzi do jednostronnego dyktowa-
nia przez organizacje wysokosci wynagrodzenia.

Kolejna trudnosdcig przy zawieraniu umow
z OZZ jest konieczno$¢ dokonania wyboru, kté-
re organizacje sa ,wifasciwe” — a wiec reprezen-
tujg wszystkich tworcow, ktérzy powinni zostac
optaceni. Co istotne, na jednym polu eksplo-
atacji (w tym wypadku reemisji) — moze dziata¢
(i w praktyce dziataja) wiecej niz jedna organiza-
Cja zbiorowego zarzadzania. Teoretycznie zatem
operator mégtby by¢ zobowiazany do zawarcia
umowy z kazda z OZZ dziatajacych na polu re-
emisji — przy czym obecnie jest ich 8. Przy odpo-
wiedniej konstrukgji uméw — mozliwe jest jednak
zmniejszenie tej liczby do 3-5 organizacji (w za-
leznosci od stopnia bezpieczenstwa prawnego
operatora).

Przy zastosowaniu najkorzystniejszych za-
pisdbw umownych koszty zwigzane z umowa-
mi OZZ moga zosta¢ zmniejszone do minimum
3,6% przychoddw operatora netto z tytutu reemi-
sji programow.

Jedli chodzi o sama podstawe naliczanych
optat licencyjnych poszczegdlne organizacje nie
sg konsekwentne w zakresie ich wskazania. Wiek-
sz05¢ z nich jasno formutuje, Ze sa to optaty z ty-
tutu samego abonamentu. Inne za$ wskazuja, ze
opfata z tytutu reemisji sa réwniez wszelkie optaty
technologiczne (z tytutu udostepniania sieci, naj-
mu dekoderdw itp.).

Drugie ze wskazanych podejs¢ jest pozbawio-
ne jasnych podstaw prawnych, (opfaty techno-
logiczne nie sg jednoznacznie zwiazane z dosta-
wa tresci autorskich) jednak jest silnie reprezento-
wane przez najwieksza z organizacji dziatajaca na
polu reemisji (ZAPA). W chwili obecnej podejmo-
wane sg proby wyjasnienia tej kwestii.

Niezaleznie od tego optaty technologiczne
nigdy nie beda podstawa do naliczenia optat
technologicznych (w zakresie wynajmu dekode-
réw) jesli beda one Swiadczone przez inny pod-
miot niz zajmujacy sie reemisja. Wydzielenie wy-
najmu dekoderéw do odrebnej dziatalnosci jest
zatem sposobem na wylaczenie przychoddw
z tego tytutu z opfat licencyjnych. Wiaze sie to
jednak z poniesieniem kosztow jej funkcjonowa-
nia — opfaca sie zatem jedynie jesli podmiot taki
juz funkcjonuje w danej organizadji.

Decydujac sie na taki krok konieczne jest jed-
nak rozwazenie konsekwencji w podatku VAT.

VAT przy ustugach telewizji

Ustugi i telewizji objete s obecnie preferencyjna
8% stawka podatku VAT. Dodatkowo w przypad-
ku, gdy dostawca $wiadczy tacznie z ustugami
telewizji ustugi dodatkowe — bezposrednio zwia-
zane z reemisjg — wynagrodzenie za ich swiad-
czenie réwniez moze by¢ opodatkowane prefe-
rencyjnie.

Stanowisko takie zostato zaprezentowane
przez organy podatkowe w nastepujacych inter-
pretacjach podatkowych:

® |nterpretacja  indywidualna  IPPP1/443-
374/12-2/AS - 27.06.2012 r. (wydana jeszcze na
starych przepisach, co zmniejsza jej wiarygod-
nose);

® Interpretacja  indywidualna  IBPP2/443-
824/14/IK — 1.12.2014 r. (wydana na podstawie
nowych przepiséw — a wiec catkowicie aktualna).

W przypadku pobierania opfat z tytutu ustug
technicznych facznie z opfatami za reemisje
mozliwe jest zatem opodatkowanie ich prefe-
rencyjng stawka VAT. Oczywiscie kazdy stan fak-
tyczny moze byc przez Urzad Skarbowy interpre-
towany odmiennie, a wskazana wykfadnia nie
jest jeszcze ugruntowanym podejécie - dlatego
przed zmiang zasad opodatkowania rekomen-
duje wystapienie o interpretacje indywidualng
zastosowania wskazanej stawki — co chroni po-
datnika w sytuacji gdyby Urzad Skarbowy zmie-
nit poglad na mniej korzystny.

Podsumowuijag, istnieje kilka sposobdw na
zmniejszenie kosztow i obcigzen zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug telewizji, konieczne jest
jednak opracowanie jednolitej strategii dziafania
w tym przedmiocie.
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Platforma do przenoszenia

numerow i lokalizacj

MAREK JASLAN

Od tego roku ustuga przenoszenia numeréw telefonicznych pomiedzy sieciami stacjonarnymi
i komérkowymi odbywa sie tylko przez zmodernizowang Platforme Lokalizacyjno-Informacyjna
z Centralng Bazg Danych utrzymywana przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Do systemu podtaczeni
sa wydzielonymi taczami wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajacy powyzej 1 min
abonentéw, natomiast pozostali operatorzy podtaczaja sie do PLI CBD za posrednictwem sieci Internet,
dbajac o niezbedny poziom zabezpieczen.

ako pierwsi z centralnej platformy przeno-
szenia numeréw w czerwcu tego roku za-
czeli korzystac¢ operatorzy mobilni. Dla sie-
ci stacjonarnych funkcjonalnos¢ ta zosta-
to udostepniona w pazdzierniku. Regulator rynku
zapewnia, ze system funkcjonuje bez zaktdcen.
Jak poinformowat Tomasz Karamon, dyrektor
Departamentu Techniki, podczas konferencji Kra-
jowego Forum Szerokopasmowego na poczatku
listopada, w UKE poprzez PLI CDB do korca paz-
dziernika przeniesiono juz 353, 6 tys. numeréw
w sieciach mobilnych i 2,3 tys. numeréw w sie-
ciach stacjonarnych
Tomasz Karamon zwrdcit uwage, ze klienci
operatoréw uaktywnili sie szczegdlnie po waka-
cjach. - We wrzesniu przeniesione przez PLIC CBD
blisko 134 tys. numerdw, a w pazdzierniku blisko
118 tys. numerdw. Jedna z korzysci wykorzystania
PLI CBD do przenoszenia numeréw jest ujednoli-
cenie procesdw zwigzanych z przenoszeniem nu-
merow - podkresla Tomasz Karamon.

Korzysci z centralnego systemu

Po co jednak wprowadzono w ogdlne centralny
system przenoszenia numerow, skoro wczesniej
operatorzy sobie radzili z tym samodzielnie?
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PLI CBD to dwie gtéwne
funkcjonalnosci:

- Funkcjonalnos¢ lokalizacyjna
- udostepnianie stuzbom
ustawowo powotanym

do niesienia pomocy, na

ich zadanie, informagji

o lokalizacji abonenta
wzywajacego pomocy.

- Funkcjonalnos¢ przenoszenia
numerow- wymiana informacji
pomiedzy dostawcami ustug
w zakresie obstugi wnioskow
0 przeniesienie numeru.

To, ze proces ten bedzie sie odbywac przez
narzedzie przygotowane przez regulatora ryn-
ku, wiadomo byto juz od wielu lat i byto uregu-
lowane w prawie telekomunikacyjnym — wyja-
$nia UKE. Tomasz Karamon zwraca tez uwage,
ze rozwigzania, jakie wczesniej funkcjonowaty
na rynku w zakresie obstugi przenoszenia nu-
merdw, trudno byto uzna¢ za system. W jego
ocenia byt to raczej zlepek wielu réznych spo-
sobdw, czesto prowadzacych do préb pozba-
wiania abonentéw naleznych im uprawnien.

Szczegodlne problemy nastreczato przenosze-
nie numeréw dla ustug wykorzystujacych tech-
nologie VoIP i numery geograficzne. Do UKE
docieraty sygnaty o probach blokowania abo-
nentom mozliwosci skorzystania z uprawnien
do przenoszenia numeréw w zwigzku z przyje-
ta na polskim rynku w odniesieniu do nume-
row geograficznych metoda Onward Routing
dla kierowania potaczeri do numeru przeniesio-
nego. Jak podkresla Tomasz Karamon, przyje-
cie tej metody byto koniecznoscia. Operatorzy
bowiem nie mogli porozumie¢ sie co do stwo-
rzenia centralnej bazy numeréw przeniesio-
nych, umozliwiajacej stosowanie bardziej ade-
kwatnych metod, w tym metody All Call Query.
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Na rynku istniata wiec potrzeba stworzenia jed-
nej centralnej bazy i stad projekt PLI CBD.

Tomasz Karamon wyjasnia, ze PLI CBD w za-
kresie przenoszenia numeréw petni dwie pod-
stawowe funkgje. Z jednej strony jest to platfor-
ma wymiany komunikatow pomiedzy dotych-
czasowym i nowym dostawca ustug w celu zre-
alizowania wniosku abonenta o zmiane do-
stawcy ustugi z zachowaniem numeru. Z dru-
giej natomiast zapewnia wsparcia dla wiasci-
wego kierowania ruchu do numeru po prze-
niesieniu (powigzanie numeru przeniesionego
z numerem rutingowym i aktualnym dostaw-
ca ustug).

- System PLI CBD przygotowany jest do 200 tys.
procesdéw przeniesienia numerow telefonéw
w ciggu jednej doby i do 4,5 min proceséw
przeniesienia w ciggu miesigca — mowi Tomasz
Karamon. System przygotowany jest na rézne-
go rodzaju sytuacje, w tym zwiazane z,,nagtym
zainteresowaniem”wielu abonentéw do zmiany
dostawcy ustug z zachowaniem numeru.

Nie tylko przenosnos¢ numeréw

Wspomniec jednak trzeba, ze przenoszenie nu-
merdw nie jest jedyna funkcjonalnoscia platfor-
my PLI CBD. Znacznie wczesniej, bo w kwietniu
2011 roku, zaczeta ona wspiera¢ ogélnokrajowy
system informatyczny powiadamiania ratun-
kowego. Platforma umozliwia natychmiasto-
we zlokalizowanie osoby dzwonigcej na numer
alarmowy 112 i inne numery ratunkowe, i tym

samym pozwala skroci¢ czas reakdji stuzb po-
wotanych do niesienia pomocy. Jest przygoto-
wana do obstuzenia do 15 tys. wywotar alarmo-
wych w ciggu 1 minuty oraz do 40 min wywo-
taft w ciggu miesiaca.

Fizycznie platforme obstugujg dwa osrodki
przetwarzania danych zlokalizowane w Boruczy
pod Warszawg i w Siemianowicach Slaskich pra-
cujace przez siedem dni w tygodniu i 24 godzi-
ny na dobe . W bazach danych systemu zapisy-
wanych jest miesiecznie ponad 4 min zdarzen
(informacji o lokalizacji oséb dzwoniacych na
numery alarmowe). Sredni czas przekazania in-
formacji lokalizacyjnej od operatora do systemu
PLI CBD wynosi okoto 3 sekundy. Od urucho-
mienia platformy wptyneto ponad 56 min za-
pytan stuzb i WCPR-6w o lokalizacje abonenta
wzywajacego pomocy Miesiecznie do PLIC CBD
dociera srednio 2 min zapytan od stuzb.

Pierwszy etap budowy platformy PLC CBD
(funkcjonalnos¢ lokalizacyjna) trwat cztery lata
i byt to pierwszy zakoriczony projekt zrealizowa-
ny i wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
7. 0si Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka.

Tomasz Karamon moéwi, ze UKE mysli o roz-
budowie PLI CBD w przysztosci. Gtéwnie w kon-
tekécie poprawy dokfadnosci lokalizacji. Ide-
alnym rozwiazaniem bytoby pozyskanie na
ten cel srodkéw unijnych. | UKE chce o nie
zabiega¢. |

Funkcjonalnos¢
lokalizacyjna PLI CBD

- wspiera system powiadamiania ratunkowego
- gromadzi dane o uzytkownikach oraz
informacje dotyczace lokalizacji zakoriczenia
sieci, z ktérego wykonano wywotanie alarmowe,
- udostepnia je poprzez system informatyczny
stuzb powotanych do niesienia pomocy,

- przekazuje parametry lokalizacji pozyskane
od przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Funkcjonalnos¢ PLI
CBD w zakresie
przenoszenia numerow

- platforma wymiany komunikatéw pomiedzy
dotychczasowym i nowym dostawca ustug

w celu zrealizowania wniosku abonenta o zmiane
dostawcy ustugi z zachowaniem numeru,

- zapewnienie wsparcia dla wtasciwego
kierowania ruchu do numeru po przeniesieniu
(powiazanie numeru przeniesionego z numerem
rutingowym i aktualnym dostawca ustug).

Twaj biz

REKLAMA

. Nowoczesne rozwiazania
telekomunikacyjne:

o obstuga ruchu telekomunikacyjnego,

o wysoka jakosc¢ rozméw, HD Voice,

O bezpieczenstwo i systemy ANTY-FRAUD,

o platforma telekomunikacyjna w chmurze,

O biling i fakturowanie klientow korncowych,

O przeniesienie i rozgtoszenie numeracji, ,
O realizacja PLI CBD i PLI CBD2.

-~

Skontaktuj sie
z Dziatem Obstugi
Miedzyoperatorskiej:
hurt@lovo.pl
S22 4w 17%01

www.lovo.pl
www.plicbd2.lovo.pl
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Jakie sieci $wiattowodowe

powstang w Polsce?

Dziatania w ramach 1.1 POPC

MARCIN BENICEWICZ, WOJCIECH KOZICKI

Ostatnia dekada to okres dynamicznie rosngcego zapotrzebowania na sieci
internetowe o wysokiej przeptywnosci. Rozwoéj technologiczny oraz masowy
dostep do technologii umozliwiajgcych wykorzystanie zasoboéw Internetu
w dowolnym miejscu sprawiaja, ze rzady poszczegdlnych panstw probuja nadazy¢
za potrzebami obywateli. W miare mozliwosci wspierajq dziatania majace na celu
rozpowszechnianie sie dostepu do sieci internetowych ,nastepnej generacji”.

end ten jest zauwazalny réwniez w Polsce,

gdzie na potrzeby realizacji celéw strategicz-

nych oraz celéw Agendy Cyfrowej - zwiaza-

nych z dostepem obywateli do sieci szeroko-
pasmowego Internetu - powstat Narodowy Plan Szero-
kopasmowy (NPS). Plan ten, jako dokument strategicz-
ny, okresla dziatania oraz srodki dla realizacji celu, jakim
jest zapewnienie powszechnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu na terenie catego kraju.

W ramach NPS wskazano cele nadrzedne, ktorymi sg
rozwdj sieci i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz po-
budzenie popytu na ustugi dostepowe o wysokich prze-
ptywnosciach. Nalezy nadmienic, ze cele NPS sa zgodne
z celami Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC) i obejmuija:

© Zapewnienie powszechnego dostepu do Interne-
tu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do korica 2020 roku.

@ Doprowadzenie do wykorzystania ustug doste-
pu o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospo-
darstw domowych do korica 2020 roku.!

Realizacja powyzszych celéw do 2020 r. bytaby prak-
tycznie niemozliwa bez $rodkéw pochodzacych z bu-
dzetu Unii Europejskiej - ze wzgledu na skale problemu,
jakim jest wykluczenie cyfrowe. Z tego tez powodu w la-
tach 2014-2020 budowa sieci szerokopasmowych na te-
renie Polski ma podlegac¢ w duzym stopniu dofinanso-
waniu ze srodkéw unijnych. W tym celu w ramach Osi
| Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) uje-
to Dziatanie 1.1, ktérego celem jest wyeliminowanie te-
rytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szeroko-
pasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach
tzw. sieci NGA.

Rok po publikacji NPS ruszyt pierwszy nabdr wnio-
skéw w ramach powyzszego dziatania. 30 wrzesnia 2015
r. Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC), ktore jako
Instytucja Posredniczaca jest odpowiedzialne za prawi-
dtowg realizacje Dziatania 1.1 POPC, ogtosito stosowny
konkurs. Nabor wnioskow rozpoczat sie w dniu 2 listo-
pada 2015 . i potrwa do 30 grudnia 2015 r. Podstawo-
wym warunkiem przystapienia do powyzszego konkur-
su jest posiadanie przez podmiot ubiegajacy sie o dofi-
nansowanie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Teleko-
munikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunika-
¢ji Elektronicznej.

25 min zt dofinansowania

Aby okresli¢, na ktérych obszarach kraju nalezy budo-
wac sieci ze wsparciem finansowym, Urzad Komunikadji
Elektronicznej wykonat szereg analiz aktualnego pokry-
cia kraju sieciami telekomunikacyjnymi typu NGA. Pod-
czas analiz UKE uwzglednito m. in.:
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® dane zebrane za po$rednictwem Systemu Informa-
cyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS);

® informacje o sieciach budowanych lub zbudowa-
nych we wczesniejszych konkursach unijnych (np. w ra-
mach Dziatania 84. POIG);

® plany inwestycyjne operatoréw.

Z nieoficjalnych informacji wynika, ze wyodrebnio-
no w ten sposob okoto 1300 obszardéw, z ktérych z kolei
na potrzeby trwajacego obecnie konkursu na teren cafe-
go kraju wskazano jedynie 231 z nich (co wzbudza kon-
sternacje w branzy telekomunikacyjnej zwiazang z nie-
pewnoscig co do ksztattu przysztych konkurséw ogfasza-
nych w ramach Dziatania 1.1 POPC). Ciekawostkg jest fakt,
izw ramach analiz dla poszczegdlnych obszaréw, UKE ba-
dato réwniez potencjalng opfacalno$¢ budowy sieci, two-
rzac dla kazdego obszaru model przychodowo-kosztowy.

Wytacznie w ramach wskazanej listy obszaréw opera-
torzy telekomunikacyjni (ISP) moga planowac budowe
szerokopasmowej infrastruktury dostepu do Internetu,
przy wsparciu $rodkéw unijnych, pochodzacych z Dzia-
fania 1.1 POPC.

Dla kazdego z obszaréw okreslono maksymalny, pro-
centowy poziom dofinansowania wydatkow kwalifiko-
wanych, mieszczacy sie w przedziale 55-69%. Ponadto,
regulamin konkursu wprowadzit dodatkowe ogranicze-
nie dofinansowania w postaci maksymalnej kwoty dofi-
nansowania, jaka moze otrzyma¢ kazdy Wnioskodawca.
Kwota ta jest inna dla kazdego z obszaréw. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze maksymalna warto$¢ dofinansowania
wszystkich projektéw jednego Whnioskodawcy nie moze
przekraczac 25 min z.

Podziat obszaréw interwencji na odrebne mapy spra-
wia, ze w przypadku kazdego obszaru moze zostac wyto-
niony tylko jeden Wnioskodawca, ktory bedzie realizowat
na nim swoj projekt. Powyzsze sprawia, ze nabdr wnio-
skow w ramach Dziafania 1.1 POPC dla kazdego z obsza-
réw bedzie miat niejako charakter odrebnego, przetargu’.

Katalog wydatkow kwalifikowanych

W ramach Dziafania 1.1. POPC rozwigzano réwniez do-
tychczasowy problem zwiazany z koniecznoscig zawiera-
nia przez ISP umadw na swiadczenie ustug dostepu do In-
ternetu na rzecz klienta koricowego’- z problemem tym
borykata sie duza czes¢ operatoréw telekomunikacyj-
nych, realizujacych projekty w ramach Dziatania 84 POIG
oraz 2.1 PO RPW, czy tez projektéw realizowanych w ra-
mach poszczegdlnych RPO. Aby utatwic realizacje inwe-
stycji w ramach obecnego Dziatania 1.1. POPC, dla kaz-
dego z obszaréw interwendji (dla kazdej mapy) okreslo-
no minimalng liczbe przytaczy, jakie Wnioskodawca musi
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wykonac. Co istotne, przytacza te nalezy wykonac¢ do gra-
nicy dziatki klienta (w przypadku zabudowy jednorodzin-
nej i blizniaczej) lub do budynku w przypadku zabudowy
wielorodzinnej. Inwestor nie ma juz zatem obowiazku za-
wierania umowy na swiadczenie ustug dostepu do Inter-
netu z klientami. Ze zmiang ta wigza sie zmiany w ramach
katalogu wydatkéw kwalifikowanych, tj. wydatkéw, ktére
podlegaja dofinansowaniu.

Katalog ten obejmuje nastepujace wydatki:

® koszty inwestycyjne budowy pasywnej infrastruktu-
ry szerokopasmowej, w tym robdt i materiatow budowla-
nych oraz dostarczenia i instalacji elementéw infrastruk-
tury szerokopasmowej;

® koszty przygotowania dokumentadji niezbednej do
wykonania robdt budowlanych;

® koszty nabycia prawa do dysponowania nierucho-
moscig zwiazang z realizacja projekty;

® koszty dostawy, instalacji i uruchomienia urzadzen
telekomunikacyjnych stanowigcych infrastrukture aktyw-
ng sieci NGA,

® koszty niezbedne do spetnienia minimalnych wa-
runkéw okreslonych w ,Wymaganiach dla sieci NGA-
POPC";

® koszty najmu, dzierzawy lub leasingu pasywnej in-
frastruktury szerokopasmowej, a takze elementow infra-
struktury elektroenergetycznej, sanitarej, wodociggowej
oraz kanatéw technologicznych;

® koszty inwestycyjne budowy sieci NGA, w tym zwig-
zane z przebudowa i rozbudowa podstawowej sieci sze-
rokopasmowej do standardu sieci NGA;

® koszty nabycia wartosci niematerialnych i prawnych
wraz z instalacja - wydatek ten zostat ograniczony do 5%
kosztow kwalifikowanych.

Ponadto, w ramach wydatkéw kwalifikujgcych sie do
objecia dofinansowaniem, ujeto takie wydatki jak:

® opfaty publicznoprawne zwigzane z przygotowa-
niem i realizacja projektu,

® przygotowanie dokumentacji powykonawczej,

® obstuga instrumentéw zabezpieczajacych realizacje
umowy o dofinansowanie,

® przygotowanie projektu w zakresie niezbednym do
ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia.

Warto odnie$¢ zasady i forme Dziatania 1.1. POPC do
wczesniejszych dziatan - w szczegdlnosci do Dziatania 84
POIG. Zmiany te s znaczace i s3 duzym zaskoczeniem
dla czesci operatoréw, spodziewajacych sie zwyklej ,po-
witdrki”konkurséw z dziatania 84 POIG.

Wytyczne techniczne

Najbardziej kluczowg zmiang jest poziom szczegdtowo-
$ci wytycznych technicznych, jakie okreslita we wspdtpra-
cy z UKE instytucja posredniczaca tj. CPPC. W chwili obec-
nej, Wytyczne dla sieci NGA"licza okoto 40 stron meryto-
rycznej dokumentadji, regulujacej wszelkie kwestie tech-
niczne, a w szczegdlnosci:

® gwarantowang predkos¢ dostepu do Internetu
w warstwie dostepowej,

® dopuszczalny overbooking w pozostatych war-
stwach sieci,

® konieczno$¢ i sposdb udostepnienia infrastruktury
dla innych operatorow (tzw. dostep hurtowy).

Warto krétko rozwina¢ poruszone wyzej aspekty tech-
niczne, poniewaz jednoznacznie rzutuja one na koszt wy-
budowania infrastruktury. W warstwie dostepowej wy-
magana predko$¢ dostepowa to 30/10 Mb/s lub 100/30
Mb/s, przy czym wartosci te muszg by¢ gwarantowane
dla wszystkich klientdw jednoczesnie. Takie zapisy oprécz
tego, iz jednoznacznie narzucajg sposéb (i posrednio
koszt) budowy sieci swiattowodowej, wykluczaja réwniez
stosowanie rozwigzan radiowych (np. LTE), ktére w wie-
lu obszarach miatyby biznesowe uzasadnienie. Warto jed-
nak oddac twdrcom wytycznych, iz zastosowali sie do po-
ruszanych w ramach konsultadji spotecznych zastrzezen
i wprowadzili rozsgdne zapisy regulujace overbooking
w warstwie dystrybucyjnej, szkieletowej i brzegowej.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o jednym z kluczowych
wymagan wzgledem inwestycji planowanych w ramach
Dziatania 1.1 POPC. Chodzi o obowigzek budowania sie-
ci w taki sposob, aby byta ona gotowa na udostepnienie
jej dla innych operatoréw (w formie tzw. dostepu hurto-
wego). Wytyczne techniczne jednoznacznie opisujg po-
ziom nadmiarowosci z jaka nalezy zbudowac siec. | zndw,
ocena tego wymogu jest niejednoznaczna - z jednej stro-
ny ISP wprost zyskuja nowe pola eksploatacji dla swoich
zasobow (tu trzeba zaznaczyd, iz w ramach Dziatania 84
POIG réwniez nie byty one wykluczone), z drugiej strony -
potencjalny inwestor jest zmuszony do budowy nadmia-
rowej sieci, ktorej sposob udostepnienia od strony for-
malno-biznesowej podlega kontroli UKE.

Zainwestowane przez CPPC oraz UKE srodki przezna-
czone na wykonanie analiz merytorycznych oraz opra-
cowanie wytycznych technicznych majg odzwierciedle-
nie w wysokiej jakosci dokumentdw przygotowanych do
aktualnego konkursu. O ile od strony przygotowania for-
malno-finansowej czesci dokumentagji mozna mowic
o wielu podobieristwach do wczedniejszych konkursow
(na uwage zastuguje fakt, iz w naborze POPC 1.1 zrezy-
gnowano z biznes planu na rzecz studium wykonalnosci),
o tyle w przypadku tzw. analizy technicznej mamy do czy-
nienia z wysoce skomplikowanym procesem przygoto-
wywania zaréwno koncepdji trasowej sieci $wiattowodo-
wej, jak réwniez bardzo szczegotowym kalkulowaniem in-
westydji (z doktadnoscia do najdrobniejszych wydatkow).
UKE przygotowato narzedzie w postaci skomplikowane-
go arkusza XLS (mozna go praktycznie nazwac,aplikacja’),
w ktérym potencjalny Beneficjent musi wpisa¢ wszystkie
wezly i segmenty sieci. Od strony praktycznej oznacza to,
iz na etapie koncepdji sieci nalezy wykonac juz pierwsze
prace zwigzane z projektowaniem w rozumieniu przygo-
towywania, Projektu Budowlano-Wykonawczego'.

Ogromne emodje w branzy telekomunikacyjnej budzi
takze fakt, iz UKE nie udostepnito zadnych informacji na
temat modeli przychodowo-kosztowych, ktére zostaty
uzyte do oszacowania opfacalnosci poszczegdlnych ob-
szarow oraz do ustalenia poziomu dofinansowania, ktéry
na dany obszar przypada. Przedstawiciele CPPC oraz UKE
wprost deklarujg, iz dysponujg wariantowymi projektami
sieci na kazdy z obszaréw, jednak w zaden sposdb oficjal-
nie nie wskazuja, w jaki sposdb potendjalny operator ma
zaprojektowac sie¢, aby byta ona zgodna z oczekiwania-
mi UKE. Stad w srodowisku ISP pojawiaja sie zdecydowa-
ne gfosy domagajace sie udostepnienia wiekszej ilosci in-
formacji dotyczacych tej kwestii.

Podsumowanie

Trudno jednoznacznie oceni¢ aktualny nabdr w ramach
Dziatania 1.1 POPC. Z jednej strony kontrowersje budzi
sposdb doboru zakwalifikowanych do budowy obsza-
réw, z drugiej - instytucja posredniczaca gwarantuje, iz
wybrata obszary, ktére sg optacalne z biznesowego punk-
tu widzenia. Mimo tego rodza sie nastepujace pytania:

O Dlaczego tak mato obszaréw przeznaczono dla
matych i Srednich operatoréw telekomunikacyjnych?

@ Na jakich zasadach w przyszlych naborach zostang
udostepnione pozostate obszary?

Od strony technicznej watpliwosci budzi natomiast
ogrom pracy, jaki potencjalni Beneficjenci muszg wiozy¢
w przygotowanie dokumentacji technicznej.

Obawy budzi réwniez niewystarczajace uzasadnienie
dla tak szczegdtowego, jak narzucone przed obecne for-
mularze dokumentacji konkursowej, planowania inwe-
stycji od strony finansowej i technicznej.

I na koniec jeden z najczesciej poruszanych aspektéw
w aktualnym naborze do Dziatania 1.1 POPC, czyli realne
wykluczenie w zasadach konkursu stosowania rozsiew-
czych sieci radiowych dziatajacych w pasmie licencjono-
wanym (przede wszystkim LTE), co powoduje, iz osoby
trwale wykluczone cyfrowo (czyli przystowiowy mieszka-
niec wsi w Bieszczadach) nadal pozostang bez dostepu
do szerokopasmowej sieci internetowej. B
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TELEWIZJA

Redundancja sygnatéw
telewizyjnych w sieciach
operatorowtelekomunlkacyjnych

KRZYSZTOF SIDOR, DIOMAR

Mozna postawic teze, iz poprzez pryzmat jakosci i wygody ogladania telewizji
abonenci kompleksowo oceniajg cata oferte operatora telekomunikacyjnego.
Przy dobrej jakosci ustugi telewizyjnej tatwiej mozna zaakceptowac ewentualne
niedomagania w ustudze internetowej lub telefonicznej, lecz przy problemach
z odbiorem telewizji abonenci stajg sie bardziej wrazliwi rowniez na jakos¢

funkcjonowania innych ustug.

prowadzenie ustugi  telewizyjnej do
oferty operatora telekomunikacyjnego
diametralnie zmienia sposéb postrze-
gania przez abonentéw jakosci catego
pakietu $wiadczonych ustug. Zeby zrozumied, jak istot-
na jest to zmiana, zastandwmy sie przez chwile, jak dtu-
gie moga przerwy w dostawie innych mediéw, ktére sg
w stanie zaakceptowac Paristwa abonenci. Jezeli gazow-
nia wymienia instalacje w budynku, ludzie sa w stanie za-
akceptowac kilkudniowy brak gazu i w tym czasie np. za-
gotuja wode w czajniku elektrycznym. Przerwa w dosta-
wie wody moze trwac nawet caty dzien, przerwa w do-
stawie pradu moze wynosic kilka godzin (dopoki nie roz-
mrozi sie lodéwka), brak Internetu lub telefonu jest za-
uwazany w ciggu kilku minut, natomiast juz chwilowy
zanik sygnatu telewizyjnego powoduje, ze w BOK na-
tychmiast zaczynaja masowo dzwonic telefony.

Ustuge telewizyjna mozna obrazowo przyréwnac do
obserwadji przejezdzajacych pociggdw — jak sie spdzni-
my lub z jakiegos powodu nie bedziemy mogli obejrze¢
danej audydji, to juz nie mamy szansy jej zobaczy¢. Wia-
$nie ta ulotnos¢, brak mozliwosci cofniecia czasu spra-
wia, ze Paristwa abonenci wymagaja absolutnej nieza-
wodnosci w funkcjonowaniu tej ustugi. Nadawcy tele-
wizyjni oferuja powtdrki wybranych seriali, lecz s3 to je-
dynie wybrane pozycje z oferty programowej. Podob-
nie operatorzy réwniez moga wprowadza¢ pewne roz-
wigzania zaradcze jak np. Catch-Up TV, czyli mozliwos¢

Odbidr sygnatu IPTV

obejrzenia danej audycji w pdzniejszym czasie, co wy-
maga odpowiedniego dekodera. Niezaleznie jednak od
sposobu ogladania telewizji — na zywo lub w wybranym
momencie czasu, Paristwa abonenci zawsze beda wy-
magac niezawodnosci w dostepie do wszystkich pro-
graméw. W ten sposdb dochodzimy do sedna spra-
wy — jak mozna zapewni¢ bezprzerwowy dostep do
wszystkich kanatéw TV pomimo réznorodnych awarii
w ich odbiorze, ktére zawsze bedg sie zdarzac? Dobrym
rozwigzaniem jest pozyskiwanie tych programow z roz-
nych zrédet jak np. Swiattowodowy dosyt sygnatow IPTV
+ wiasne anteny odbiorcze oraz automatyczne redun-
dantne przefaczenie sie na sygnat zapasowy w przypad-
ku awarii sygnatu podstawowego.

W praktyce takie redundantne przetaczanie pomie-
dzy sygnatem podstawowym i sygnatami zapasowymi
jest realizowane przez stacje czotowg TV o odpowied-
niej funkcjonalnosci. Podstawowym wymogiem jest po-
zyskanie wszystkich programow w technice IPTV, co po-
zwala na ich dalsze tatwe przelaczanie i przetwarzanie.
Oile programy dosytane swiattowodem juz sg dostepne
jako strumienie IP SPTS (Single Program Transport Stre-
am), to programy odbierane z anten naziemnych lub sa-
telitarnych wymagaja odpowiedniego przetworzenia
do takich zapasowych strumieni IPTV. Pierwsza funkcja
stadji czotowe]j TV musi byc zatem mozliwosc konwersji
wszystkich pozyskiwanych programéw, niezaleznie od
zrodha, do strumieni IP SPTS.
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Rys. 1. Zrédta redundantnych sygnatéw telewizyjnych.
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Rys. 2. Konfiguracja parametréw redundancji dla programu TV

Nastepnym etapem jest okreslenie, ile zapaso-
wych sygnatéw jest niezbedne do zapewnienia od-
powiedniego poziomu redundangji. Dla wiekszosci
programdw o mniejszej ogladalnosci wystarczy je-
den sygnat zapasowy, ale dla tych najbardziej po-
pularnych warto jest zapewni¢ dwa sygnaty zapa-
sowe — np. dla podstawowego dosytu IPTV po swia-
ttowodzie zostanie zapewniony pierwszy sygnat za-
pasowy z nadajnika naziemnego DVB-T oraz dru-
gi sygnat zapasowy z odbioru satelitarnego. Nale-

7y réwniez zauwazyc, ze rzadko, ale jednak zdarzaja
sie awarie po stronie nadawcy programu — np. spa-
lone kable $wiattowodowe, krytyczna awaria zasila-
nia itp. Wtedy zadne zapasowe Zrodto programu TV
sie nie sprawdzi i w efekcie stacja czotowa TV be-
dzie w nieskonczonej petli przetaczac sie pomiedzy
poszczegolnymi zrédtami sygnatéw, a na ekranach
telewizoréw bedzie tylko czarne tto z komunika-
tem, ze dany program nie jest obecnie nadawany.
Aby uniknac takiej,karuzeli"w przetaczaniu sie stacji

REKLAMA

IKORBOX{ 3

Najlepszy Home Gateway dla operatora

czotowej TV w poszukiwaniu dobrego Zrédfa sygna-
tu, dobrym rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie
specjalnego sygnatu IP w postaci planszy informa-
cyjnej z komunikatem np. ,przepraszamy za uster-
ki" Jest to bardzo wazne, bo wiele odbiornikéw TV
przy braku danego programu podpowiada abonen-
tom, aby usuneli go z pamieci. Nieopatrzne kliknie-
cie przycisku,OK"powoduje niepotrzebne zamiesza-
nie na liscie programéw TV w pamieci takiego od-
biornika TV, zatem lepiej jest unikna¢ takich proble-
mow. Jezeli zatem stacja czotowa TV ma zapewniac
skuteczne mechanizmy redundandji, to jej funkcjo-
nalnos¢ powinna umozliwia¢ przetaczanie sie na 3
rézne sygnaty: zapasowy dosyt IPTV lub antena DVB
-T (1), zapasowy sygnat satelitarny (2) oraz plansza in-
formacyjna (3). Rysunek nr 1 schematycznie przed-
stawia taki zestaw réznych sygnatow zrédtowych dla
potrzeb uruchomienia funkcji redundandiji.

Kolejnym aspektem technicznym jest automa-
tyczne wykrycie awarii lub nieprawidtowosci w sy-
gnale podstawowym, ktére wyzwoli przefaczenie sie
stacji czotowej TV na sygnat zapasowy. W tym celu
nalezy okresli¢ czas trwania zaniku lub degradadji sy-
gnatu podstawowego (np. 7 sekund), podczas kto-
rego ten program bedzie miat przeptywno$¢ poni-
zej wartosci minimalnej (np. 200 kbit/s — np. brak sy-
gnatéw wideo i audio, nadawane s tylko tablice sy-
gnalizacyjne) lub kiedy zniknie z wejécia (brak serwi-
su). Czynniki te spowodujg automatyczne urucho-
mienie redundantnego przetgczenia programu. Po-
dobnie nalezy zdefiniowac czasy przefaczer na ko-
lejne sygnaty zapasowe (np. 6 sekund), az do uzyska-
nia przez stacje czotowa TV odbioru stabilnego sy-
gnatu. Ostatnim sygnatem zapasowym powinna by¢
plansza kontrolna, na ktdra stacja czotowa przetaczy
sie dopiero wtedy, gdy nie bedzie sygnatu ani ze zr6-
dta podstawowego, ani z jednego lub dwdch Zrédet
zapasowych. Parametry redundantnego przetacza-
nia sygnatéw nalezy zdefiniowa¢ indywidualnie dla
kazdego z programéw telewizyjnych. Rysunek nr 2
przedstawia przykfadowa konfiguracje panelu GT
41W stacji Tangram dla sygnatu podstawowego IPTV
oraz 3 sygnatéw zapasowych.

Przykfad przedstawiony na rysunku nr 2 dotyczy
programu TVP INFO dostarczonego po faczu IPTV na
adresie multicast 230.1.0.1 jako sygnat podstawowy,
co zostato oznaczone kolorem niebieskim. W lokal-
nej stacji czotowej TV ten sam program jest odbierany
réwniez z anteny naziemnej i przetwarzany do pierw-
szego zapasowego strumienia IPTV na adresie mul-
ticast 230.1.1.1 (kolor pomararficzowy) oraz réwnole-
gle jest odbierany z anteny satelitarnej i przetwarzany
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do drugiego zapasowego strumienia IPTV na adre-
sie multicast 230.1.2.1 (kolor zielony). W przypadku
wystgpienia jakiegokolwiek problemu z dosytem sy-
gnatu podstawowego, stacja automatycznie wyko-
na przetaczenie na pierwszy sygnat zapasowy i taka
konfiguracja jest przedstawiona na rysunku nr 2.
Jako ostatni sygnat zapasowy jest podany strumien
IP SPTS z plansza kontrolng lub innym sygnatem stu-
dyjnym. Stacja czotowa TV przelaczy sie na ten sy-
gnat wytacznie przy awarii po stronie nadawcy sy-
gnatu telewizyjnego, gdy zaden dosyt podstawowy
ani zapasowy nie bedzie dziatat prawidfowo.

Przefaczanie sie pomiedzy réznymi sygnata-
mi wejsciowymi stawia kolejne wymaganie tech-
niczne, aby na wyjsciu ze stacji czotowej TV zawsze
utrzymywac takie same parametry programu. Nie-
Zbedne jest zatem tzw. remapowanie parametrow
sygnalizacyjnych PID (Packet ID) i SID (Service ID)
w taki sposob, iz pomimo réznych sygnatéw wej-
sciowych z réznymi wartosciami PID i SID, na wyj-
$ciu zawsze beda utrzymane takie same wartosci
PID i SID. Jezeli ten warunek nie zostanie spetniony,
wdwczas po redundantnym przelaczeniu na pro-
gram zapasowy, na wyjsciu stacji czotowej TV po-
jawi sie sygnat o innych parametrach sygnalizacyj-
nych niz dla programu podstawowego, co w efek-
cie moze spowodowac brak odbioru tego progra-
mu u Panstwa abonentéw, brak wyswietlenia prze-
wodnika programowego EPG lub inne podobne
problemy.

Stacja czotowa TV powinna réwniez zapewniac¢
mechanizmy informujace o wykonaniu redundant-
nego przetaczenia programu — np. jako alarm zapi-
sany w dzienniku zdarzen, aby obstuga techniczna
w odpowiedni sposob zostata poinformowana o za-
istnieniu takiej sytuacji. Waznym aspektem jest row-
niez odpowiednio zrealizowany powrét na podsta-
wowe zrédio sygnatu, po przywrdceniu wiasciwej
jakosci programu na wejsciu stacji czotowej TV. Je-
zeli stacja czotowa TV wykryje przywrdcenie od-
powiedniej jakosci sygnatu podstawowego, wow-
czas moze wykona¢ automatyczne przetaczenie
na ten sygnat, ale w przypadku niestabilnie dziata-
jacego tacza transmisyjnego moze zdarzy¢ sie i tak,
ze sygnat podstawowy bedzie co jakis czas zde-
gradowany i wéwczas stacja bedzie wielokrotnie
wykonywac¢ redundantne przefaczenie na sygnat
zapasowy. Z tego wzgledu, jezeli sygnat podstawo-

wy i sygnat zapasowy sa tej samej jakosci, lepszym
rozwigzaniem jest wykonanie manualnego przefa-
czenia na sygnat podstawowy, zrealizowane przez
obstuge techniczng stacji czotowej TV w odpowied-
nio wybranym momencie czasu — np. na koncu
przerwy reklamowej lub jakiej$ audycji. Ma to szcze-
golne znaczenie wtedy, gdy wyjsciowy sygnat IPTV
jest wykorzystywany np. w systemie Catch-Up TV.
Réwniez na rysunku nr 2 jest przedstawiony sposéb
takiego manualnego powrotu na sygnat podstawo-
wy. Po rozwinieciu zakfadki dotyczacej parametrow
sygnatu wejsciowego od razu mozna zauwazyc, iz
aktywnym Zrodtem programu TV jest pierwszy sy-
gnat zapasowy (Alt. config 1). Aktywne Zrédfo moz-
na réwniez rozpoznac poprzez adres IP wyswietlony
obok nazwy wejscia sygnatu, co zostato zaznaczo-
ne pomaranczowym podkresleniem. Przefaczenie
na sygnat podstawowy nastepuje w okienku wybo-
ru aktywnej konfiguracji, gdzie nalezy wybra¢ stru-
mien IP,Primary”i zatwierdzi¢ przyciskiem v

Omowione dotychczas mechanizmy  redun-
dantnego przetaczania sygnatéw TV byty Zilustro-
wane dla pojedynczego programu telewizyjne-
go, aby w maksymalnie prosty sposob przedstawic¢
idee tej funkgjonalnosci stacji czotowej TV. W roz-
wigzaniach komercyjnych takich programéw jest
jednak zdecydowanie wiecej. Na rysunku nr 3 jest
przedstawiona przyklfadowa konfiguracja stacji Tan-
gram, pozwalajaca na redundantne przetwarzanie
ponad 100 programéw TV wraz z réwnolegtymi
wyjsciami sygnatéw IPTV oraz z modulacjg utwo-
rzonych strumieni IP MPTS do sygnatow TV cyfro-
wej w technice DVB-C lub DVB-T. Jedna obudowa
stacji Tangram pozwala na instalacje do 6 paneli ro-
boczych w dowolnej konfiguracji.

W tej przyktadowej konfiguracji stacji czoto-
wej TV, wejsciowe strumienie IP SPTS s3 odbiera-
ne przez zestaw 2 paneli roboczych GT 41W petnia-
cych funkcje procesoréw IP. Podstawowa funkcja
tych paneli jest multipleksacja programéw do stru-
mieni IP MPTS (Multiple Program Transport Stream)
i jednoczesnie na tych panelach jest zapewnione
redundantne przefaczanie sie pomiedzy réznymi
sygnatami wejsciowymi. W efekcie wewnatrz stadji
tworzy sie zestaw wewnetrznych strumieni IP MPTS
z redundantnym zabezpieczeniem tresci progra-
mow, ktore nastepnie moga zostac skierowane na
panele modulatoréw cyfrowych QAM (DVB-C) lub

COFDM (DVB-T). Zestaw takich paneli modulatoréw
tworzy facznie odpowiednia oferte programowa do-
stepna po kablu wspdtosiowym (telewizja kablowa).
Utworzony w ten sposéb sygnat RF moze by¢ réw-
niez wprowadzony na nadajniki optyczne i rozpro-
wadzany w sieciach GPON / FTTx/ HFC itp.

Réwnolegle cata oferta programéw  telewizyj-
nych moze by¢ wyprowadzona w technice IPTV do
sieci LAN oraz zosta¢ wykorzystana jako pewne zro-
dto sygnatéw np. dla wiasnego systemu Catch-Up
TV. Dzieki takiemu rozwigzaniu tworzenie bibliote-
ki nagran nie bedzie juz obarczone ryzykiem utraty
czedci programéw w przypadku wystgpienia jakiej-
kolwiek awarii lub innych problemdw technicznych.
W przedstawionym powyzej przyktadzie konwer-
sja wewnetrznych strumieni [P MPTS z redundant-
nym zabezpieczeniem tresci programéw do poje-
dynczych strumieni IP SPTS jest realizowana row-
niez przez dwa panele procesorow IP typu GT 41W.
Oczywiscie rzeczywista konfiguracja stadji czotowej
TV moze by¢ zupetnie inna, aby dopasowac ja do
potrzeb technicznych danego operatora telekomu-
nikacyjnego.

Bazujac na przedstawionym powyzej redundant-
nym przetaczaniu programoéw TV, mozna wdrozyc
rowniez zupetnie nowe funkcjonalnosci. Jezeli wy-
obrazimy sobie, iz zamiast omawianego wczesniej
sygnatu z plansza kontrolng, w razie wystapienia kle-
ski zywiotowej (np. nadchodzaca powddz) mozna
wygenerowac odpowiednie ostrzezenie dla miesz-
kancéw, wowczas proste odfaczenie sygnatow pod-
stawowych i zapasowych spowoduje, iz stacja czo-
towa TV dokona automatycznego przefaczenia na
wszystkich wyjsciowych programach TV na ten ko-
munikat z ostrzezeniem i w efekcie pozwoli to Pan-
stwu na szybkie i skuteczne ostrzezenie abonentéw
przed zblizajagcym sie niebezpieczerstwem. Podsu-
mowujac: nowoczesne stacje czotowe TV bazujg-
ce na komunikadji IPTV i oferujgce mechanizmy re-
dundantnego przetaczania sygnatéw TV pozwalaja
na sSwiadczenie ustugi telewizyjnej w sposéb nieza-
wodny. Jednoczesnie przetwarzanie programow TV
w technice IP umoZliwia wdrozenie wielu dodatko-
wych funkgjonalnosci jak np. Catch-Up TV, OTT, po-
wiadamianie alarmowe itp. |

Autor zawodowo zajmuje Sie integracjq systemow stagji czoto-
wych IPTV w sieciach operatoréw TV kablowej oraz operatoréw ISP

Stacia czolowa TV _ e

TANGRAM

128 x IP SPTS:>
podstawowy ().

128 x IP SPTS:>
redundantny

e T—
2 x panel GT 41W

redundancja + multipleksacja

Panele modulatordéw cyfrowych

32 x IP MPTS

2 x GT 23W = 16 x QAM

2 x GT 24W = 16 x COFDM '35 6

Rys. 3. Przyktadowa praktyczna konfiguracja stacji czotowej TV.
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Swietlna oferta, $wietna telewizja

ARTYKUL SPONSOROWANY

Telewizja Swiattowodowa to nowa marka ptatnej telewizji od EVIO Polska, ktéra weszta na rynek w listopadzie
biezacego roku. Co jg wyréznia od propozycji innych Operatoréw? Czym zamierza podbi¢ rynek? Poznajcie
oferte, ktéra z predkosciag $wiatta zdobywa polski rynek!

1. Swiattowéd czyli niezawodna
technologia

To najwazniejszy wyroznik nowej marki. Wykorzy-
stanie nowoczesnej i zaawansowanej technolo-
gii do swiadczenia ustug multimedialnych, w tym
ptatnej TV, zapewnia szereg korzysci, dzieki kto-
rym lokalny operator kablowy lub ISP moze real-
nie konkurowac z pozostatymi ofertami na rynku.
Swiattowdd, ktéry do tej pory kojarzyt sie gtéwnie
z dostepem do superszybkiego Internetu, moze
przeciez z tatwoscig sprostac transmisji w jakosci
4K bez zaktécen. Telewizja Swiattowodowa kry-
je w sobie to, na czy zalezy dzis najbardziej abo-
nentom TV: bogatg oferte kanatowa, bardzo wy-
sokiej jakosci obraz Full HD oraz stabilno$¢ ustugi.
Wszystko w jednym gniazdku, na jednej fakturze,
od jednego operatora.

Mariusz Filipiak, Prezes Zarzadu EVIO Polska:
Jestesmy przekonani, iz Telewizja Swiattowodo-
wa zmieni mape polskiego rynku ptatnej telewi-
zji. Wykorzystanie Swiattowoddéw otwiera przed
nami nowe mozliwosci, dzieki ktérym lokalni ope-
ratorzy bedg mogli zaoferowac abonentom naj-
szybszy Internet wraz z najwyzszej jakosci ustu-
gq telewizji cyfrowej. Bogata i atrakcyjna cenowo
oferta pakietowa to narzedzie silnie lojalizujqce
abonentéw, niezbedne do dynamicznego rozwo-
ju kazdej lokalnej sieci”.

2. Bogata oferta kanatow

Telewizja Swiattowodowa oferuje dostep do po-
nad 250 kanatéw, w tym ponad 90 w jakosci HD.
Oprécz pakietu podstawowego, kanaty podzielo-
ne sg na tematyczne pakiety: sport, filmy i seriale,
dla dzieci, nauka i podréze, muzyka, rodzina, swiat
oraz premium czyli Canal+ i erotyka. Technolo-
gia swiattowodowa pozwala réwniez na wykorzy-
stane innowacyjnych rozwigzan takich jak moz-
liwos¢ ogladania tresci TV na urzadzeniach mo-
bilnych (multiscreen), a w niedalekiej przysztosci
takze mozliwos¢ réwnoczesnego nagrywania kil-
ku kanatéw jednoczesnie, czy przechowania na-
wet do 500 godzin nagranych programoéw.

Jakub Kucharzewski, Dyrektor ds. Operacyj-
nych: ,Zespdt EVIO stale pracuje nad tym, by ofer-
ta skierowana do operatordéw byta jak najbogatsza,
a mozliwosci wyboru naprawde szerokie. Ciggle
powiekszamy ilos¢ programoéw odbieranych bez-

posrednio od nadawcdw, dla ktérych od pewne-
go czasu jest to najwazniejszy sposéb dotarcia do
operatoréw kablowych i ISP. Wielu z nich, urucha-
miajgc nowe kanaty telewizyjne, rezygnuje z do-
sytu satelitarnego. Naszym zdaniem trend ten sie
pogtebi, gdy w Polsce pojawigq sie pierwsi nadaw-
cy kontentu 4K, ktorzy w trosce o swoje wydatki,
zdecydujq sie na dosyt poprzez sieci Swiattowo-
dowe.”

3. Ustuga TV w sieci Operatora

Telewizja Swiatlowodowa to bezinwestycyjne
uruchomienie lub uzupetnienie petnej i samo-
dzielnej ustugi TV w sieci Operatora, ktérego do-
tychczasowa oferta zawierata gtéwnie dostep
do Internetu lub ktérego oferta TV nie byfa sa-
tysfakcjonujaca. Dzieki nowej marce moze sta¢
sie konkurencyjny i uzyska¢ wymierny zysk ze
sprzedazy ustugi juz przy minimalnej ilosci po-
zyskanych abonentow. Wspdtpraca umozliwia
rowniez petne usamodzielnienie sie ustugi Ope-
ratora, gdy bedzie na to gotowy. EVIO dostarcza
kompleksowe rozwigzanie technologiczne, czy-
li kazdy element konieczny do uruchomienia TV
- od zaplecza technologicznego, dosytu kana-
tow, obstugi logistycznej, po wsparcie marketin-
gowe i sprzedazowe.

4. Aktywna sprzedaz w calej Polsce

Obserwacja dziatar matych i srednich Operato-
réw wykazata, iz potrzebna jest pomoc w zakre-
sie sprzedazy i marketingu ustugi TV. Dlatego tez,
kolejnym kluczowym zatozeniem przy tworze-
niu marki, byto jednoczesne uruchomienie struk-
tur aktywnej sprzedazy, w szczegolnosci Regio-
nalnych Kierownikéw Sprzedazy EVIO, odpowie-
dzialnych za pomoc operatorom lokalnym w or-
ganizacji i zarzadzaniu sprzedaza jego ustug.
Swoim wsparciem stuza na kazdym etapie zgod-
nie z potrzebami Operatora: od rekrutacji dedy-
kowanych pracownikéw handlowych i przepro-
wadzenia szkolenia produktowego oraz sprzeda-
zowego, az po logistyke zwigzang z dziatalnoscia
handlowcéw. Dedykowany pracownik handlo-
wy sprzedaje zawsze ustugi lokalnego operatora
(telewizje, dostep do Internetu oraz telefon) i za-
wsze wedtug jego aktualnej oferty. Stosowane sg
standardy sprzedazy Operatora, na ktérego sieci

aktywnie pozyskiwani sa klienci, a umowy pod-
pisywane s3 na drukach przygotowanych przez
Operatora.

Bartosz Wicijowski, Dyrektor ds. Sprzedazy:
W ramach wspétpracy EVIO oczekuje od part-
nera wsparcia dziatan aktywnych handlowcéw
przede wszystkim poprzez zapewnienie miejsca
w biurach operatora, gdzie handlowcy mogq
wydrukowa¢ dokumenty do zawierania uméw
z abonentami, wykonac telefony do klientéw
w celu umdwienia sie na spotkania oraz za-
poznac sie z ofertq operatora. Podkreslamy, ze
wazne jest pozytywne nastawienie do wspot-
pracy i zaangazowanie w interakcje z handlow-
cem. Tylko zasada WIN-WIN bedzie dawata od-
powiednie efekty.”

5. Wsparcie w budowaniu marki
Operatora

W ramach planowanych dziatan, Operato-
rzy moga réwniez liczy¢ na wsparcie w mar-
ketingu, przy opracowaniu strategii i zato-
zer komunikacyjnych. EVIO dostarcza edu-
kacyjne materiaty wideo na temat techno-
logii $wiattowodowej, tradycyjne materiaty
reklamowe w postaci ulotek, plakatow, roll-
up'éw, gadzetoéw oraz dedykowana strona in-
ternetowa www.telewizjaswiatlowodowa.pl,
rowniez promujaca ta nowoczesna techno-
logie. m

evio
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Jak wyréznic swojq oferte
TV na tle konkurenc;ji?

KRZYSZTOF FUJARSKI | ARTYKUL SPONSOROWANY

7%, tylu abonentéw

statystycznie zmienia

swojego operatora

telekomunikacyjnego po skonczeniu umowy lub w trakcie jej trwania.
O jednym ze sposobéw na zatrzymanie tych wlasnie wspomnianych 7%
przeczytajq Panstwo w ponizszym artykule.

ojalnos¢ abonentéw jest dla firmy na
wage ztota, dlatego tak wazne jest dbanie
0 obecnych i pozyskiwanie wcigz nowych
klientdw. Stworzenie oferty wyrdzniajacej
sie na tle konkurendji nie jest fatwe, ale z pewno-
$cig przycigga ona uwage i buduje przyzwyczaje-
nia klientdw. Jednym ze sposobdw odréznienia sie
moze by¢ stworzenie oferty telewizyjnej zwigzanej
z miejscem, w ktdrym Zyja. Dla wielu ciekawymi sg
informacje dotyczace lokalnych wydarzen sporto-
wych czy informadji o tym, co dzieje sie na ich osie-
dlu lub w miescie. Widzowie takze chetnie ogladaja
transmisje z lokalnych imprez lub po prostu relacje
wideo tworzone przez tzw. dziennikarzy spotecz-
nych. Operator, oferujacy taki kontent, z pewnoscia
bedzie miat przewage, nawet nad ogdlnopolskim
telekomem, ktdry czesto nie dostrzega problemow
lokalnych spotecznosci. Filmy z lokalnymi informa-
cjami mozna publikowa¢ np. na portalu interneto-
wym, ale ja chciatbym podzieli¢ sie z Wami wiedza
na temat mozliwosci stworzenia prawdziwego lo-
kalnego kanatu telewizyjnego. Kanat taki mogtby
by¢ dostepny w Waszej ofercie telewizyjnej. Niniej-
szy artykut jest pierwszym z cyklu, ktory bedzie re-
gularnie publikowany w,ICT Professional’.
Zastanowmy sie zatem, czego potrzebujemy,
aby zostac lokalnym nadawca telewizyjnym?

Po pierwsze: technologia
To, co bedzie nam potrzebne, w duzym stopniu za-
lezy od tego, jak do tematu podejdziemy i jakim
budzetem dysponujemy. Jednak wiedzac, ze nasz
magazyn dociera w wiekszosci do lokalnych i re-
gionalnych operatoréw ISP, pominiemy tutaj fakt
budowy ogolnopolskiej stacji telewizyjnej. Skupi-
my sie na rozwigzaniach, jakie s3 w zasiegu prze-
cietnego operatora ISP

Na jakie techniczne aspekty nalezy zwroci¢
uwage na poczatku? Jesli méwimy o nowocze-
snym rozwigzaniu, to bedziemy potrzebowac
sprzetu, oprogramowania i wiedzy. Majac wiek-
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szy budzet, mozna wybra¢ gotowe rozwiazania
sprzetowe i zakupi¢ gotowe komercyjne opro-
gramowanie. W takim przypadku dostajemy sup-
port i nie jest nam potrzebna zaawansowana wie-
dza z tego zakresu. Mozna takze pojs¢ bardziej
ekonomiczng droga i samemu zbudowac system
playoutu i transmisji z ogdlnodostepnych rozwia-
zan, ktére s catkiem lub czesciowo otwarte. Trze-
ba pamietac, ze nawet, jesli posiadamy odpowied-
nig wiedze i samemu bedziemy kompletowac
oprogramowanie do tworzenia telewizji, to i tak
nie unikniemy naktadéw finansowych na sprzet.
Do stworzenia wiasnej lokalnej telewizji bedziemy
potrzebowac kilku ,maszyn cyfrowych” Nie da sie
tego zrobi¢ na jednym serwerze, mozecie mi wie-
rzy¢. Bedziemy potrzebowac stacji roboczej z zain-
stalowanym oprogramowaniem playout, na ktérej
bedzie tworzona raméwka programu TV. Jesli po-
siadamy duze ilosci tredci, to niezbednym bedzie
osobny storage z odpowiednig iloscig miejsca i sys-
temem backupu. Na wyjsciu bedzie nam potrzeb-
ny jeszcze stosowny encoder i serwer streamujacy.
O ile sam streaming mozna zaimplementowac na
dowolnej platformie np. linux i czasem na maszy-
nach, ktére posiadacie juz w serwerowni, to kwe-
stia playoutu i encodowania nie jest juz tak prosta.
Obrdbka sygnatdw wideo wymaga stosowania co-
decow, ktére nie zawsze s3 wspierane przez open-
sourceowe systemy. Najlepsze rozwigzania w tej
dziedzinie z pewnoscig znajdziemy na platforme
zsystemem lOS, ale, windowsy"takze dobrze sobie
radzg z obrébkami sygnatéw wideo. Dlatego wia-
$nie to te platformy najczesciej wybierane sg przez
nadawcow telewizyjnych. Wazne, aby stacje robo-
cze zaopatrzone byly w wydajne procesory i od-
powiednie karty wideo, ktére poradza sobie z tak
duza iloscig obliczen. Koszty samego sprzetu, kto-
ry podofa takim zadaniom, to wydatek kilkudzie-
sieciu tysiecy zfotych. Jedli do tego doliczymy za-
kup licencji oprogramowania, to bardzo szybko
mozna zblizy¢ sie do cen profesjonalnych sprzeto-

wych studiéw telewizyjnych. Jednak mozna budo-
wac telewizje takze taniej, wykorzystujac darmowe
oprogramowanie, np. VLC. Musimy woéwczas jed-
nak liczy¢ sie z wieloma ograniczeniami. Nalezy pa-
mietac, ze aby program byt poprawnie odtwarza-
ny, pliki wideo musza by¢ wczesniej odpowiednio
konwertowane do jednego formatu. W rozwiaza-
niu tym czesto wystepuja problemy przy przecho-
dzeniu zjednego filmu do drugiego. Brak jest moz-
liwosci dotozenia animacji czy ustawienia samej ra-
mowki wedtug harmonogramu czasowego. W ob-
liczu tylu wyzwan stojacych przed operatorami,
ktérzy planujg zatozenie wiasnej telewizji, chciat-
bym przyblizy¢ nowe rozwigzanie. [eRamowka*]
- to ustuga oferowana w modelu SaaS (Software
as a Service ), ktéra za niewygdrowang cene licen-
¢ji w bardzo prosty sposéb pozwala stworzyc wia-
sny kanat telewizyjny.

[eRamowka*] w wersji standard oferuje miedzy
innymi:

® brak koniecznosci posiadania wiasnych ser-
weréw, storage'a czy oprogramowania playouto-
wego albo streamujacego;

® Mmozliwos¢ umieszczania w serwisie tresci wi-
deo w dowolnym formacie (pliki wideo ,w locie”sa
transkodowane do wymaganego formatu);

® ukfadanie ramowki kanatu telewizyjnego we-
dtug harmonogramoéw czasowych i/lub powiela-
nie powtarzajacych sie blokdéw programowych;

® mozliwo$¢ umieszczenia wiasnego logotypu
w emitowanym kanale telewizyjnym.

Najwazniejsze jest jednak to, ze ustuga jest bar-
dzo prosta w obstudze. Ponadto, zamawiajac roz-
wigzanie [eRamowka*], moze by¢ ono dostosowa-
ne do Waszych potrzeb ponad standard. O szer-
szych mozliwosciach rozbudowy ustugi bedziemy
pisa¢ w kolejnych czesciach tego cyklu.

Po drugie: kontent

Chcac wyemitowac program, potrzebujemy tresci
wideo, ktére nalezy wyprodukowac lub po prostu
kupi¢. W przypadku tworzenia lokalnych produk-
¢ji, najczesciej sa one realizowane przez nadawcow
we wiasnym zakresie lub produkowane na zlecenie.
Poczatkujacy nadawcy telewizyjni najczesciej swo-
ja przygode rozpoczynaja z niewielka iloscia goto-
wego materiatu wideo. Najlepiej, gdybysmy od razu
posiadali kontent na petne 24 godziny programu,
ale nie dos¢, ze to wszystko kosztuje i czesto bra-
kuje zasobdw, to w okolicy nie zawsze jest wystar-
czajaca ilos¢ tematdw do pokazania. W takim przy-
padku nadawcy ratujg sie duza iloscig powtdrek
zmontowanego materiatu, albo po prostu siegaja
po produkcje komercyjne i kupuja prawa do emi-
sji dodatkowych tresci, a to znowu kosztuje. Czas
wolny w raméwce mozna takze wypetnia¢ obra-
zami z kamer on-line. Nalezy jednak pamieta¢, ze
nadal nie ma tzw. ustawy ,Przeciw Wielkiemu Bra-
tu”i nie do konca sprecyzowane jest prawo w za-
kresie, ktory regulowatby, co mozna, a czego nie po-
winno sie publicznie pokazywac. Pomystow na wy-
pefnienie wolnego czasu antenowego jest wiele,
ale ja chce tutaj powiedzie¢ Wam jeszcze o jednym.
Otdz we wspomnianym juz wczesniej rozwigzaniu
[eRamowka*] licencjodawca umozliwia Wam do-
step do ciggle powiekszajacej sie publicznej bi-
blioteki produkgdji wideo. Korzystajac z ustugi,
[eRamowka*] mozna na poczatku wyprodukowac
tylko kilkadziesigt minut wiasnego materiatu tygo-
dniowo, ustawi¢ kilka powtdrek, a caty niezago-
spodarowany czas antenowy wypetni¢ ogélnodo-



stepnymi filmami o tematyce livestyleowej. Obec-
nie w publicznej bibliotece [eRamowka*] do wy-
korzystania jest blisko tysiac filmow z takich kate-
gorii jak: muzyka, kulinaria, motoryzadja, videoblo-
gi, programy o grach, ale takze filmy dokumental-
ne, spoteczne, a nawet fabulame. Nie bez znaczenia
jest takze to, ze prawie kazdy film dostepny jako pu-
bliczny, posiada oznaczenie geolokalizacyjne. Dzie-
ki temu, mozna wiasne ramowki nadal uktadac z fil-
mow, ktére dotycza danego regionu lub lokalnych
spotecznosci.

Po trzecie: zasieg

Posiadajac system do tworzenia programu TV i bu-
dujac ten program z wiasnych, kupionych lub pu-
blicznych tresci wideo, projekt nie bedzie komplet-
ny, jesli nie dotrzemy ze swoja ramdwka do odbior-
cow koncowych. Czesto zdarza sie, ze nadawca
i operator sieci transmitujacej telewizje to ta sama
osoba. W takim przypadku sprawa wyglada naj-
prosciej, gdyz zazwyczaj nadawca posiada takze
wiedze z zakresu transmisji sygnatéw wideo w sie-
ciach IP.Wowczas bez zbednych posrednikéw ope-
rator od razu moze wysta¢ program do swoich abo-
nentéw. Drugi przypadek to taki, w ktérym nadaw-
ca jest jednocze$nie operatorem sieci IP, ale ustuge
telewizyjng dostarcza przy wspdtpracy z jednym
Z integratoréw rozwigzan IPTV. Wtedy wyproduko-

wany kanat telewizyjny nalezy najpierw wysta¢ do
stacji dostawcy ustug IPTV, aby ten dodat przygo-
towany wczesniej kanat do oferty telewizyjnej, kto-
ra jest dostepna na zasobach operatora. To rozwia-
zanie ma dodatkowo te zalete, Ze jesli program TV
ma charakter ponadregionalny, to w porozumieniu
zintegratorem ustug IPTV moze by¢ réwniez emito-
wany w innych sieciach kablowych. Trzeci przypa-
dek wystepuje wéwczas, gdy nadawca jest osoba
niezalezna od operatora kablowego, w ktérego sie-
ci mogtby by¢ emitowany kanat. Wowczas najistot-
niejsza wiasnie kwestig jest dotarcie do operato-
réw posiadajacych ustugi telewizyjne. W rozwigza-
niu [eRamowka*] ustugodawca zapewnia transmi-
sje gotowego sygnatu telewizyjnego do wszystkich
integratorow rozwiazan IPTV w Polsce. W tym mie-
dzy innymi do Jamboxa, Korbanku, Evio, Metro TV,
czy do Stowarzyszenia Nasza Wizja. Dzieki wspot-
pracy z polskimi weztami wymiany ruchu mozemy
od razu dostarczy¢ sygnat transmitowanego kanatu
do kazdej sieci kablowej w Polsce, a wkrétce takze
do operatoréw platform satelitarnych. To oznacza,
ze lokalnie tworzone kanaly telewizyjne, jesli beda
oferowa¢ odpowiedni poziom, beda mogty zo-
sta¢ telewiziami ogdlnopolskimi. Oprocz transmi-
sji w sieciach kablowych gotowe programy telewi-
zyjne moga by¢ emitowane takze na Waszych stro-
nach www, a nawet na urzadzeniach mobilnych.

To dopiero poczatek

Tworzenie i emisja kanatéw telewizyjnych to do-
piero poczatek. Rownie waznymi w kontekscie
produkdji telewizyjnej sa aspekty prawne. Nale-
7y wiedzie¢, kiedy potrzebna jest koncesja, a kie-
dy wystarczy tylko zgtoszenie do KRRiTV. Jak do
nadawania programow telewizyjnych odnosi sie
prawo autorskie, a jak ustawa o radiofonii i telewi-
Zji? O tym iinnych kwestiach pisa¢ bedziemy w ko-
lejnych artykutach tego cyklu. Napiszemy takze
o przekazach handlowych w kanale TV, kiedy rekla-
ma jest dozwolona, a kiedy nie. Przytoczymy réow-
niez przyktady réznych mozliwosci finansowania
lokalnych produkdji telewizyjnych. Lokalna telewi-
Zja wcale nie musi by¢ deficytowa, utrzymywana
tylko po to, aby budowac lojalno$¢ klientéw ustug
telekomunikacyjnych. Na tworzeniu telewizji takze
da sie zarobic¢. m

[eRamowka*] - w skrécie [R¥], to ustuga,
ktéra umozliwia stworzenie wtasnego
kanatu telewizyjnego w sieci, praktycznie
od razu i w bardzo prosty sposéb.

Wiecej o ustudze mozna dowiedzie¢ sie
na stronie: www.eramowka.pl.
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TELEWIZJA

Jak dobrze wybrac
najwazniejsze urzadzenie
w domu abonenta?

PAWEL PALUCHOWSKI, KORBANK

Zajmuje kluczowe miejsce w domu. Dzis$ stuzy gtéwnie do przelaczania
kanatéw, ale juz wkrotce bedzie domowym centrum informacji i rozrywki.
Mowa oczywiscie o dekoderze telewizyjnym.

la naszych klientéw to najwazniejsze

urzadzenie w domu, dla nas — operato-

row — zdalny przedstawiciel handlowy.

Niezwykle istotnym zadaniem jest wiec
wiasciwy dobdr dekodera dla naszej ustugi telewi-
zyjnej. Aby uproscic to zadanie, zebralismy w pigut-
ce najwazniejsze cechy, jakie powinien posiadac
najlepszy dekoder telewizyjny.

Multifunkcjonalnos¢ — najwazniejsza
cecha dekodera

Pierwszym i najwazniejszym elementem, na kto-
ry warto zwréci¢ uwage przy wyborze dekode-
ra, jest jego multifunkcjonalnos¢. Mowa tu o po-
taczeniu wielu domowych urzadzen w jedno typu
HomeGateway. Jakie to urzadzenia? Wyjasnie po-
nizej.

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie jakiekolwiek urza-
dzenie domowe, tym bardziej za$ dekoder STB,
bez funkgji routera Wi-Fi. Posiadanie wbudowa-
nego routera Wi-Fi to jednak nie wszystko. Nalezy
pamietac o tym, aby parametry sieci bezprzewo-
dowej przystawaty do aktualnych realidw, a wiec,
zeby zapewniata ona odpowiednig przepusto-
wos¢ (ok. 100 Mbps), byta w odpowiednim stan-
dardzie (N, Dual Band) oraz miata odpowiedni za-
sieg (przynajmniej kilkanascie metrow).

Kolejna dos¢ istotng, cho¢ nie tak popularng
funkcja, w jaka powinien by¢ wyposazony STB,
jest bramka VolIP. Cho¢ ustugi gtosowe dzis sprze-
daja sie zdecydowanie bardziej w wersji mobil-
nej, to jednak telefonia stacjonarna nie odeszta
jeszcze do lamusa. Warto zwréci¢ wiec uwage,
czy wybrany przez nas STB posiada (przynamniej
w opdji) mozliwos¢ swiadczenia ustugi VolP.

Ostatnig, istotng z punktu widzenia operatora,
ustuga jest inteligentny dom. Cho¢ w Polsce jesz-
cze nie wida¢ boomu na te ustuge, jaki odczuwal-
ny jest w Stanach Zjednoczonych czy Japonii, to
w perspektywie najblizszych lat z pewnoscig za-
gosci ona na dobre w wiekszosci polskich do-
mow. Piszac o inteligentnym domu mamy na my-
$li proste rozwigzania umozliwiajace podstawo-
we funkcje takie jak: gaszenie/zapalanie $wiatta,
monitoring, sterowanie roletami czy detekcje: za-
lania, dymu, wejscia. Przed dokonaniem wyboru,
upewnijmy sie, czy nasz dekoder posiada wbudo-
wang centralke Z-Wave lub ZigBee - najpopular-
niejszych protokotdw umozliwiajacych bezprze-
wodowe zarzadzanie urzadzeniami domowymi.
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Swiatlowéd jest trendy

Swiattowodowy” - to stowo ostatnimi czasy nie
schodzi z ust zaréwno operatoréw, jak i, coraz cze-
$ciej, klientow. Swiattowodowy oznacza dobry,
szybki, nowoczesny, niezawodny. Niestety, czes¢
podmiotdw stara sie wykorzystac to okreslenie je-
dynie w celach marketingowych, nie inwestu-
jac w swoje ustugi, a jedynie sztucznie nazywajac
je ,Swiattowodowymi” Jak rozpoznac oryginat od
podrobki? Bardzo prosto. Przede wszystkim nale-
7y sprawdzi¢, czy w dekoderze oferowanym przez
dostawce jest zlacze Swiattowodowe (nie myli¢
Z tzw. ,0ptycznym” wejsciem wykorzystywanym
do dzwieku wysokiej jakosci SPDIF). Przykfad takie-
go rozwiazania pokazano na rys. 1. Co daje umiesz-
czenie ztacza swiattowodowego w dekoderze? Po
pierwsze i najwazniejsze: brak koniecznosci insta-
lowania dodatkowego sprzetu w postaci korcow-
ki PON (ONT), czy konwertera swiattowodowego
w sieci optycznej, co daje duze oszczednosci i jest
przyjazne dla klienta. Po drugie: daje dostep do wia-
$ciwie nieograniczonej przepustowosci, a co za tym
idzie tresci o bardzo wysokiej jakosci (nawet 8K). Po
trzecie, co nie jest bez znaczenia, jest istotnym na-
rzedziem marketingowym, ktéry moze okazac sie
jezyczkiem u wagi dla klienta korcowego.

Full HD vs UHD (4K)
Jeszcze do niedawna operatorzy przescigali sie
w powiekszaniu swojej oferty o kanaty w rozdziel-

czosci HD. Dzis format ten wydaje sie by¢ standar-
dem, a do drzwi naszych klientéw niesmiato puka
juz format UHD (4K), czyli obraz o czterokrotnie
wiekszej rozdzielczosci niz Full HD. Cho¢ dzis w Pol-
sce kontentu UHD jest jak na lekarstwo, sadzac po
tendencjach na rynkach bardziej rozwinietych (Ja-
ponia, USA), mozna przypuszczad, iz w krétkim cza-
sie, technologia ta stanie sie naturalnym nastepca
Full HD. Warto wiec zwréci¢ uwage, czy nasz deko-
der obstuguje ten format, abysmy nie musieli za 2-3
lata wymieniac go kazdemu z naszych klientéw.

Interaktywnos¢ - dekoder to
przedstawiciel handlowy!

Na koniec rzecz najwazniejsza: dekoder STB to nie
tylko urzadzenie przekazujace obraz telewizyjny
na ekran telewizora, to nasz wirtualny, ,wyniesio-
ny” przedstawiciel handlowy — wykorzystajmy go
maksymalniel Zwrd¢my uwage, czy nasz deko-
der jest interaktywny, czy umozliwia uzytkowniko-
wi korzystanie z popularnych aplikacji, takich jak:
YouTube, czy Spotify oraz czy umozliwia nam ko-
munikadje z klientem (mozliwos¢ wyswietlenia ko-
munikatu, czy reklamy). Warto réwniez sprawdzi¢,
czy STB jest zintegrowany z portalem Facebook,
ktéry moze by¢ w tym przypadku niebywale sku-
tecznym narzedziem marketingowym (kazdy z nas
ma srednio ok. 300 znajomych, z ktérych kazdy ma
tylez samo swoich znajomych: to 90 tys. naszych
potencjalnych klientéw).

Multifunkcjonalnos¢, nowoczesnos¢,
Swiattowodowosg, interaktywnosé
Dekoder telewizyjny to jedno z najwazniejszych
urzadzen, zaréwno z perspektywy klienta, jak i ope-
ratora. To nasza ,macka” u klienta w domu. Wybor
dekodera jest wiec kluczowym elementem dla roz-
woju, nie tylko ustugi telewizyjnej, ale operatora
w ogole. Przed dokonaniem wyboru, warto wiec
odpowiedziec sobie na kluczowe pytania:

O Czy moj dekoder jest multifunkcjonalny
(Wi-Fi, VoI, Smart Home)?

@ Czy nie bede musiat go wymieniac za 2-3 lata
(UHD-4K, swiattowdd)?

© Czy jest interaktywny (YouTube, Facebook,
aplikacje sprzedazowe)?
Jesli na wszystkie powyzsze pytania odpowiedzie-
liscie twierdzaco, wybrany dekoder z pewnoscia
spefni Wasze oczekiwania na dtugie lata. ®

Rys. 1. Przyktad STB z wej$ciem
Swiattowodowym.
(zrédto: korbox.pl, stan na 1.12.2015 1)
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Jak wprowadzi¢ telewizje
do swojej sieci?

Czes¢3

LUKASZ SUKIENNIK, SGT S.A.

Po ostatnich dwodch artykutach wiesz juz, ze zdecydowanie warto
wdrozyc¢ telewizje IPTV w swojej sieci i przeksztalci¢ sie w Operatora
Telekomunikacyjnego. Wiesz tez, jakie wymagania stojg przed Toba
w zaleznosci od tego, jaki wariant jej wdrozenia wybierzesz. Zgodnie
z zapowiedzig, w ostatniej czesci naszego cyklu, przedstawimy wady i zalety
kazdego z oméwionych wcze$niej rozwigzan.

Przypominam, ze do wyboru mamy cztery warian-
ty wdrozenia IPTV dla ISP

® samodzielnie — petna inwestycja,

® z pomoca dostawcy ustug technologicznych:
tylko dosyt sygnatow,

® 7 pomocg dostawcy ustug technologicz-
nych: kompletna platforma telewizyjna ,As
a service’,

® 7 pomoca dostawcy,IPTV dla ISP” (platforma
telewizyjna + content).

Pierwsza z opdji — decyzja o samodzielnym
prowadzeniu dziatan, jest zdecydowanie najbar-
dziej wymagajaca. Niewatpliwg jej zaleta jest jed-
nak mozliwos$¢ tworzenia oferty wedtug wiasnych
upodobarn i planéw. Do tego, w przypadku awarii,
nie ma zaleznosci od sieci miedzymiastowej. Musi-
my ja jednak usunac¢ sami, do tego najlepiej w eks-
presowym tempie.

W mojej opinii to jednak koniec pluséw wybo-
ru tej opgji. Druga strona medalu w tym przypad-
ku to przede wszystkim wysokie koszty inwestycyj-
ne, ryzyko integracji (czy wszystkie elementy beda
ze sobg zgodnie wspdtgrad), a potem koszty sta-
te — utrzymanie infrastruktury (prad, koszty wspar-
cia dla sprzetu i oprogramowania oraz koszty pra-
cy wykwalifikowanej kadry). Do tego moga dojs¢
jeszcze problemy z zapewnieniem jakosci. Samo-
dzielne dziatanie to przede wszystkim dtugie tygo-
dnie, moze i miesiace pracy, ktéra wymaga ogrom-
nej wiedzy i rozeznania w temacie. Czas, ktéry prze-
znaczamy na wdrozenie ustugi, ale tez ten, ktory
poswiecimy na dopilnowanie kazdego elementu
i utrzymanie naszego biznesu, to czas, ktéry w in-
nym wariancie mozna spedzi¢ juz w inny sposob.

Korzystajac z pomocy dostawcy ustug tech-
nologicznych w zakresie dosytu sygnatéw, mamy
mozliwo$¢ zakupu dosytu gotowych do przesta-
nia do STB kanatow telewizyjnych. W ten sposéb
(to juz zalety) odpada nam duzy koszt pola ante-
nowego, odbiornikow, deszyfratordw, ich obstu-
gi i pradu. Podobnie jak w przypadku opdji pierw-
szej, rowniez tutaj mozemy stworzy¢ oferte we-
dtug wiasnej koncepgji. Niestety pozostate inwe-
stycje nadal pozostaja po naszej stronie. Mowa tu
o systemie szyfrowania, Middleware, STB i syste-
mie SMS. Co za tym idzie, nadal podejmujemy ry-
zyko integradji. Nie znikaja tez koszty wsparcia dla
sprzetu i oprogramowania i koszty wykwalifikowa-
nej kadry.

W trzecim z wariantow — przy wspétpracy z do-
stawca petnej platformy telewizyjnej,as a service’,

kupujemy gotowa platforme TV, jednak bez con-
tentu. | to wiasciwie moze by¢ postrzegane za-
réwno za zalete, jak i wade. Zaleta — poniewaz
mozemy tworzy¢ wiasny content, wada — gdyz
trudno bedzie nam skompletowac¢ konkuren-
cyjny content przy matej skali. Aby ten model
miat sens i przetozenie na korzysci finansowe,
wymagana jest duza skala. Wybierajac te opcje
nie ponosimy jednak kosztéw inwestycyjnych
i nie ma ryzyka integracji, bo gotowa platforma
TV jest juz rozwigzaniem sprawdzonym i stabil-
nie dziatajgcym. Dostawca dba réwniez o insta-
lacje STB, a takze, co wazne, zapewnia, iz w mo-
mencie, w ktérym aktualnie uzywane STB prze-
stana by¢ produkowane, zastapi je innymi. Coraz
wiecej plusdw.

| wreszcie ostatniazomawianych przeze mnie
opdji. Petna wspotpraca z dostawcg, IPTV dla ISP”.
Dostawca oferuje kompletng oferte kanatdw,
gotowe pakiety, w tym réwniez premium, po-
niewaz to on rozlicza sie z nimi z abonentdw,
ktorych pozyskat i to on rozlicza sie z Organiza-
cjami Zbiorowego Zarzadzania. Ponadto moze-
my korzystac z jego systemu billingowego, ktory
— w zaleznosci od dostawcy — moze by¢ oczywi-
$cie bardziej lub mniej zaawansowany. | wreszcie
wszystko, co zwigzane jest z infrastruktura IPTV
jest po stronie dostawcy. Dzieki temu mozemy
stac sie operatorem konkurencyjnym wzgledem
tych ,duzych’ Operator dba o wiasna sie¢ abo-
nencka i instaluje zamdwione u dostawcy STB.
Nie ma ryzyka integracji, nie ponosimy kosztéw
inwestycyjnych, oszczedzamy czas. Czy widze
zatem jakie$ zagrozenie wynikajace z wyboru
takiego wariantu? Chyba tylko takie, iz na otrzy-
many content raczej nie mamy wptywu. Podej-
mujac jednak wspdtprace z dostawca ,IPTV dla
ISP” mamy prawo oczekiwad, iz jego oferta be-
dzie moZliwie najpetniejsza. Warto wspomnieg,
iz w tym wypadku takze ustugi (poza linearng
TV) zaleza od negocjacji dostawcy z nadawca-
mi. | na koricu awarie, ktére cho¢ coraz rzadziej,
moga wystepowacd, a na ktdre réwniez wptywu
nie mamy. Z drugiej strony oznacza to przeciez,
ze to nie my musimy je sami rozwigzywac. ...

W tym przypadku zalety zdecydowanie nad
wadami przewazaja. Ostateczny wybor jednak
nie nalezy dzis do mnie. Ja moge zyczy¢ jedy-
nie powodzenia i mocno trzymac kciuki za roz-
wdj biznesu, bo klient dzi$ jest bardziej wymaga-
jacy niz kiedykolwiek. m
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Wykonalismy kawat dobrejroboty

Wojciech Bandurowski jest bez watpienia znany wielu z Was. Jego energia, nietuzinkowe pomysty, zaangazowanie,

kolezenskos¢, czynia z niego osobe, ktorej nie da sie nie lubi¢. Redakgiji ,ICT Professiona
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opowiedzial, jakie byly jego

poczatki, dlaczego bardzo wazna jest wspétpraca miedzy operatorami i nad czym obecnie pracuje.

Jakie byly poczatki? Czy biznes zatozyt
Pan samodzielnie, czy wspolnie

z partnerami?

W 2001 r. zatozytem swoja dziatalnos¢. Bytem wte-
dy studentem na kierunku zarzadzanie i administra-
cja, w jednej z wroctawskich uczelni. Pomyst na za-
tozenie wiasnej firmy narodzit sie w naszych gto-
wach, poniewaz mielismy z kolega problem z lo-
gowaniem sie do diall upa, czyli tego pierwszego
powszechnie dostepnego Internetu w Polsce. Kie-
dy po raz kolejny pojawit sie komunikat,connection
reseted by peer’, zadatem Mackowi pytanie: dlacze-
go takto dziata i co mozna zmieni¢? Maciek Moleda,
z ktérym zatozytem firme Internet Serwis Wojciech
Bandurowski, studiowat wowczas w Katowicach. Na
roku miat interesujacych kolegdw, ktérzy mieli spo-
ra wiedze na temat budowy sieci komputerowych
w technologii LAN.

Radostaw Kojdecki, prowadzacy dziatalnos¢
pod markg Media-Com, okazat sie bardzo pomoc-
ny i dzieki wspotpracy z nimi oraz jego przyjaciot-
mi, Damianem Fidorem i Marcinem Rozmusem,
udato nam sie przez te 15 lat zrealizowa¢ wiele
ciekawych projektéw. Mimo tego, ze w skali glo-
balnej bylismy tylko bandg chtopakéw, ktérzy
dekade temu odpalili swoje pierwsze biznesy na
bardzo dynamicznym, niszowym rynku, dzisiaj sta-
liémy sie w Europie i na swiecie liderami w tworze-
niu tego, czym jest Internet.

Jakie byly poczatki firmy?

Jako studenci zZbudowalismy bardzo naiwny biznes
plan, zaktadat budowe sieci dla niemal 1000 miesz-
kan na jednym z okolicznych osiedli. Od samego po-
czatku mielismy zatozenie komercyjne. Wiedzieli-
Smy, ze nie ma takiej ustugi na lokalnym rynku i od
samego poczatku bylismy nastawieni na dynamicz-
ny rozwoj. Okazato sie jednak, ze nasze plany finan-
sowe, z kwota startowa na poziomie 10 tysiecy zfo-
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tych, maja sie nijak do rzeczywistosci. Kapitat poczat-
kowy starczyt tylko na instalacje alarmowa w budyn-
ku przedszkola, gdzie zatozylisSmy nasza pierwsza sie-
dzibe i wezet telekomunikacyjny.

Dalszego finansowania szukalismy u rodzicow,
nie byfo fatwo. Do$¢ szybko okazato sie, kto odegra
role, jezeli chodzi o strategicznego inwestora i jakie
to bedzie miato konsekwencje w skfadzie i kierunku
prowadzenia mojej firmy.

Skad udato sie Panu pozyska¢ pieniadze na
zalozenie firmy?

Na poczatku pomagat mi mdj tata. W biznesie mia-
tem z nim relagje czysto inwestorskie. Kazda ztotow-
ka, ktdra ojciec inwestowat w moja firme, powodo-
wata, ze pracowatem coraz ciezej i skuteczniej, by po-
kaza¢ mu, ze jestem tego wart. Dzieki pomocy taty
i jego wspaniatej osobowosci, mogtem swobodnie
i spokojnie budowac oraz rozwija¢ swoj biznes.

Jaki byt pierwszy sukces?

Nie sukcesy sie pamieta, lecz porazki. To one budu-
ja site, a ich przetrwanie ksztaftuje charakter. Od sa-
mego poczatku olbrzymia trudnoscig byfa nieréwna
walka z TPSA. Jako operator, zasiedziaty monopolista,
miat w swoich kadrach ludzi z nieprawidtowym po-
dejsciem. Pracownicy Telekomunikagji Polskiej, prak-
tycznie na kazdym szczeblu i dziale, traktowali nas,
nie jak powaznych klientéw, lecz bardziej jak szkod-
niki. Kolejne problemy zwigzane byty z mentalno-
$cig administratoréw zasobdw mieszkaniowych, ze
0 urzednikach administracji paristwowej nie wspo-
mne. Sukcesem jest to, ze mamy W naszym zespo-
le ludzi odpornych i wytrwatych, to jest recepta na
powodzenie.

Jaka pozycje maja teraz operatorzy?
Kilka tygodni temu bytem na XVII konferendgji KIKE.
Z tego miejsca pragne podziekowac¢ Mariuszowi

Waniczkowi i catemu zespotowi KIKE Events za to
wspaniate wydarzenie.

Podczas panelu jeden z prezeséw Orange — Ma-
riusz Gaca - deklarowat gotowos¢ udostepnia-
nia whasnych sieci FTTH dla ISP. Ich 1,5 min gniaz-
dek zestawione z naszymi niemal 4 milionami wy-
gladaja interesujaco. To raczej my mamy infrastruk-
ture gotowa do udostepnienia dla takich operato-
réw jak: Orange, Netia czy UPC, Vectra itd. Mowiac
my, mam oczywiscie na mysli wszystkich operato-
row ISP w Polsce.

W listopadzie bedac w Brukseli, podczas spotkan
w Komisji Europejskiej i w europarlamencie, miatem
okazje zestawic nasze krajowe doswiadczenia z prak-
tyka stosowang przy budowie sieci FTTH w Portuga-
lii, Francji, Niemczech, Belgii czy Finlandii, Szwedji
i Norwegii. Kazdy z prelegentéw miat inne doswiad-
czenie w zakresie realizacji projektéw. Stuchajac ich
historii upewnitem sie, ze wykonalismy swietng ro-
bote. W ramach realizacji naszych projektdw wspdt-
finansowanych w wiekszosci przypadkdw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
wykazalismy sie nieprawdopodobng skutecznoscia,
blyskawicznym czasem realizacji i przede wszystkim
niskimi kosztami budowy.

Olbrzymia role w umacnianiu pozycji polskich ISP
maja branzowe organizacje, takie jak INET czy KIKE.

W Krajowej Izbie Komunikacji Ethernetowej czu-
jemy sie jak cztonkowie wielkiej, madrej i silnej rodzi-
ny. Mam komfort bezposredniego kontaktu z najwy-
bitniejszymi osobami w branzy, z ktérymi chetnie
dzielimy sie calg swoja wiedza i z do$wiadczeniem
z ktérego mozemy korzystac bez ograniczen.

Osobiscie podejmuije decyzje dopiero po konsul-
tacji ze znajomymi prezesami zaprzyjaznionych spot-
ek, czy urzednikami nawet na najwyzszych szcze-
blach wiadzy.

Co jeszcze Swiadczy o tym, ze polski rynek ISP
ma coraz lepsza pozycje?

Dziesie¢ lat temu przyjechat do Polski dyrektor jed-
nej z firm eksploatujacych Undersea Cables czy-
li miedzy — kontynentalne trakty telekomunikacyj-
ne. Méwit o $wiattowodowych potozonych na dnie
morz, oceandw i statkach, ktore je serwisuja. Zapy-
tatem wéwczas — Co robi w Polsce wiréd takich, po-
wsinetow i meczydrutow” jak my? Odpowiedziat
- W Anglii ma jednego prezesa British Telecom,
z ktérym rozmawia, a Was tu siedzi okoto setki.

Ta odpowiedzZ pomogta uswiadomic jakim jeste-
$my unikalnym zjawiskiem w $wiatowej skali rynku
operatorow telekomunikacyjnych.

Od poczatku powtarza sie nam, ze nas zdep-
cz3, ze nie damy rady konkurowac z,duzymi”. Jak
sie jednak okazuje, po dekadzie zmagan, wiemy
dokad zmierzamy i nic nie jest w stanie nas po-
wstrzymac!



Europejska Agenda Cyfrowa 2020 nie pozosta-
wia ztudzen, kolejne 4 lata beda dla nas prawdzi-
wym sprawdzianem zdolnosci. Polska ma szanse
stac sie Swiatowym liderem telekomunikacyjnym
dzieki pracy ,wiasnych ludzi" Nie potrzebujemy
Niemcéw w radach nadzorczych, Francuzéw lub
Anglikéw w dziatach ksiegowych, oraz Ukraincow
czy Syryjczykéw w ekipach budowlanych, wszyst-
ko robimy po swojemu, swoimi sitami — po polskul

Juz teraz w naszych dziatach R&D prowadzone
53 prace nad technologiami wykorzystujacymi Big
Data. Technologie wirtualizacji, $wiattowodowej
transmisji danych, sieci neuronowe, innowacyjne
urzadzenia pomiarowe czy systemy diagnostyki,
wkrétce bedziemy opracowywac konkretne pro-
dukty i ustugi dla kazdego sektora gospodarczego
czynigc $wiat bardziej ekologicznym i racjonalniej
gospodarowanym.

Na ile pomogly dofinansowania z UE. Jak
mocno to pozwolito rozbudowac sieci $wia-
tlowodowe?

Ja nie miatem wyboru, musiatem napisa¢ wnio-
sek o dotacje. Jezeli nie ztozytaby go nasza firma,
inny operator mégtby zacza¢ budowac nowo-
czesng sie¢ na naszym podworku. Nie przegapili-
Smy tego faktu whasnie dzieki przyjaciotom z bran-
7y — Andrzejowi Owczarkowi, ktory jest dla mnie
niekwestionowanym liderem i autorytetem. Dzi-
siaj nie zatuje tej decyzji. Nie da sie zaprzeczy¢, iz
miata ona fundamentalne znaczenie dla rozwoju
naszej firmy. Po niedawnej kontroli z ministerstwa
mamy +10 do INT.

Nasza firma rozrosta sie dziesieciokrotnie pod
kazdym wzgledem. Dzieki dyscyplinie jaka narzu-
cit na nas projekt wspoéffinansowany ze $rodkéw
publicznych, sprawozdawczos¢, biurokracja, pla-
nowanie i generalnie zarzadzanie procesami we-
szty u nas na zupetnie nowy poziom.

Dzieki realizacji programu POIG 84 stalismy sie
po prostu lepsza firma.

W Europie dziata organizacja FTTH Council
Europe, ktéra m.in. promuje wiedze
o Swiattowodach. Czy jest szansa aby w Polsce
powstata taka organizacja, ktéra bedzie
wspierata polskich operatoréw w budowie
sieci Swiattowodowych.
Nie ma potrzeby aby w Polsce powstata taka or-
ganizacja, skoro FTTH Council Europe wykonuje
Swietng prace. Zaprosmy ich po prostu do Polski,
przeciez jestesmy czescig Europy, zreszta z tego co
wiem wiasnie zaczynaja dziata¢ na naszym rynku.
Sadze, ze moga wyciggnac sporo ciekawej wie-
dzyidoswiadczen z naszych polskich realizacji. Bu-
dowa lepszych sieci za 4 ceny, tak to mozliwe, ale
tylko w przypadku realizacji sieci przez Polakéw.
W Polsce korzystamy z bardzo wielu urza-
dzery od réznych dostawcédw, ale dzieki wzajem-
nej wspotpracy miedzy operatorami wymieniamy
sie doswiadczeniem i potrafimy sie w tej sytuacji
odnalez¢. Z kolei FTTH Council Europe zastanawia
sie jak zunifikowac sie¢ w taki sposob aby mozna
byto wprowadzi¢ ustugi niezaleznie od dostawcy
sprzetu oraz oprogramowania. Bo jezeli moja fir-
ma chce wprowadzi¢ ustuge dla catej Europy to
nie chce sie zastanawiac, czy moja ustuga bedzie
kompatybilna z réznymi urzadzeniami.

Jak Pan postrzega wspotprace miedzy
operatorami na rynku lokalnym? Wspieracie
sig, czy konkurujecie ze soba?

Moim zdaniem konkurencja jezeli wystepu-
je jest wyjatkiem potwierdzajacy regute. Gdy-

by nie byto wspdtpracy, to np. nie powstato
by KIKE, na ktorej konferencje przyjezdza oko-
to 700 oséb. Pomimo naszej stowiarskiej men-
talnosci, gdzie mamy rézne zdanie na jeden te-
mat, to i jak wykonalismy kawat dobrej robo-
ty i dogadalismy sie. Ja dziatam w Polsce potu-
dniowej i mam 2, 3 partnerdw z ktérymi staram
sie mie¢ dobre relacje oparte na wzajemnym
zaufaniu i wymianie doswiadczen oraz wiedzy.
Dzieki partnerskim relacjom jestesmy w stanie
lepiej realizowad swoje projekty. Wiemy, ze je-
stesmy mali i potrzebujemy siebie nawzajem,
aby bezustannie sie rozwija¢. Pozdrawiam ser-
decznie w tym miejscu Bozenke i Andrzeja Rak
z Gtogdwka, dzieki Wam przyjaciele czujemy
wsparcie i site.

Jakie ma Pan rady dla poczatkujacych
operatoréw, ktorzy chcg zaistnie¢ na rynku?
To jest branza, ktéra nie ma korica. Dlatego, jak
ktos styszaty gdzies —,nie pakuj sie w to, to nie ma
sensu’, to powinien poszukac¢ innych zrédet,do-
brych rad” ta branza daje niezwykte mozliwosci
rozwoju. Gdybym w swojej okolicy znalazt firme,
ktéra ma aspiracje budowlane, to zaprositbym ja
do wspdtpracy. Po 15 latach nie jestem juz zain-
teresowany budowa siedi, ale jej wykorzystaniem,
nowymi ustugami. Sektory takie jak energetyka,
edukadja, bezpieczenstwo, ochrona zdrowia, to
na tych ustugach chce sie teraz koncentrowac.
Bazujac na zdobytej wiedzy pragne tworzy¢ cen-
tra naukowo badawcze i w ich zakresie opraco-
wywacé nowoczesne i innowacyjne ustugi towa-
1zyszace.

Czy pracuje Pan obecnie nad nowymi
ustugami?

Tak, ale pracuje zaréwno nad projektami komer-
cyjnymi, jak i spotecznymi. Z komercyjnych ustug
tworze ciekawg rzecz dla rolnictwa. Jest to bran-
7a kluczowa dla naszego $rodowiska, musimy co-
dziennie jes¢ a o to w obecnych czasach coraz
trudniej, na sklepowych poétkach zalegaja $mie-
ci zamiast porzadnego jedzenia. Mamy $wiado-
mos¢ jak olbrzymi potencjat tkwi w technologii
Swiattowodowej, technologii Big Data, aby popra-
wi¢ wydajno$¢ upraw wystarczy jedynie pogtebic
obserwacje i analizy tego co dzieje sie w otocze-
niu. W tym projekcie skupiamy sie na rolnictwie
precyzyjnym.

Pracujemy réwniez nad innym, ciekawym pro-
jektem dedykowanym dla szkét Chodzi o wirtu-
alizacje systemow na ktérych pracuja uczniowie.
Nie musimy sie logowac na nasz komputer, po-
niewaz wszystkie dane, aplikacje mamy w chmu-
rze. W ten sposéb szkoty nie beda musiaty cy-
klicznie wymienia¢ komputeréw, poniewaz dzie-
ki naszemu rozwigzaniu np. banki beda mogty
przekazywac dzieciom swoje starsze kompute-
ry, a my je tak przystosujemy, aby byty kompaty-
bilne ze wszystkimi dostepnymi ustugami, apli-
kacjami na rynku. To sg dziatania filantropijne,
ale wyobrazam sobie, ze potem Ministerstwo za-
miast wydawac 20-30 min na nowe komputery,
wyda tylko kilka miIn na utrzymanie systemu. Do-
datkowo rozpoczynamy projekt sieci ekrandw
LED w réznych czesciach Polski potaczonych
w jeden system zarzadzajacy trescig oraz inte-
grujacy takie ustugi rzadowe jak np. RSO (Regio-
nalny System Ostrzegania) oraz Child Alert. Mam
przes$wiadczenie ze wspdinie z moimi przyjaciot-
mi oraz kolegami z KIKE powoli lecz nieustannie
zmieniamy otaczajacy nas $wiat na lepszy i bar-
dziej przystepny dla kazdego. m
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NASZ WYWIAD

Swietlana przyszto$¢ to FTTH

Dlaczego kolejna edycja konferencji FTTH odbedzie sie w Luksemburgu?
O tym, jak wazna jest wspotpraca z politykami i dlaczego dzieci sg nasza
przysztoscia, opowiedziata dyrektorka ds. komunikacji w FTTH Council

Europe, Nadia Babaali.

4 listopada obchodzilismy

trzeciag edycje Swiatowego Dnia
Swiatlowodéw (Gimme Fiber Day).
Skad pomyst na to swieto i jak
przebiegta ta edycja?

Gimmie Fiber Day to inicjatywa FTTH Council
Global Aliance. Obchody te majg na celu uho-
norowanie jedynego na rynku przysztosciowego
rozwigzania dostepu do Internetu, a takze ukaza-
nie $wiatu, jak pozytywnie wptywa ono na spo-
teczenstwo i jak decydenci polityczni moga wes-
prze¢ rozwdj sieci $wiattowodowej. FTTH Coun-
cil Global Alliance wybrato date 4 listopada, aby
uczci¢ urodziny Charlesa Kuen Kao, laureata na-
grody Nobla w dziedzinie fizyki za przetomowe
osiggniecie, jakim byfo udowodnienie, ze $wia-
tlowody moga by¢ wykorzystane do celéw ko-
munikacyjnych.

Mozemy sie poszczyci¢ $wiatowym sukce-
sem, jakim byta trzecia edycja Swiatowego Dnia
Swiattowoddw i jest nam bardzo mito, ze to wy-
darzenie zyskuje z roku na rok coraz wiecej zain-
teresowania i wsparcia. Na naszej stronie interne-
towej opublikowana zostata lista ponad 20 wy-
darzert odbywajacych sie w ramach tego dnia,
nie wspominajac o wielu spontanicznych ak-
cjach na catym Swiecie, ktore wsparty obchody
Swiatowego Dnia Swiattowodow.

Trzy miesigce po Swiatowym Dniu Swiatto-
wodow odbedzie sie coroczna Konferencja
FTTH. Jakie sg cele tegorocznej edyc;ji?
Jestesmy podekscytowani na mysl o trzynastej
edydji. Postanowiliémy zorganizowac ja w tym
roku w Luksemburgu, 16-18 lutego. Wydarze-
nie to bedzie doskonatg okazja, aby dowiedzie¢
sie czegos wiecej na temat kazdego z aspektow
technologii FTTH, jej sprzetu i ustug.

Konferencja FTTH 2016 odbedzie sie pod ha-
stem ,Calling for a brighter future’, poniewaz je-
stesmy przekonani, ze swiattowody sg jedynym
przysztosciowym rozwigzaniem, ktére uprosci
i poprawi metody komunikacji. Tak naprawde, to
wydarzenie perfekcyjnie odzwierciedla gtowne
cele FTTH Council Europe, a mianowicie stwo-
rzenie pofaczonego kontynentu i zapewnienie
wszystkim jego mieszkaricom $wietlanej przy-
sztosci poprzez rozwoj technologii FTTH.

Zalezy nam, aby nadchodzaca konferencja
byta miejscem inspirujacych studiéw przypadku,
a takze wymiany informacji na tematy zwigzane
z technologig FTTH, takie jak: finansowanie, za-
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stosowanie, marketing i ustugi, jak i na temat sta-
nu rynku europejskiego. Centralna i Zachodnia
Europa beda kluczowymi regionami, na ktérych
bedziemy sie skupia¢ podczas tego trzydniowe-
go wydarzenia.

Dlaczego Konferencja FTTH 2016

odbedzie sie akurat w Wielkim Ksiestwie
Luksemburga?

Od roku 2004 nasza konferencja odbywa sie co
roku w innym panstwie europejskim. Dobor od-
powiedniego miejsca jest dla nas bardzo istotng
kwestig. Obecnie w Luksemburgu dzieje sie bar-
dzo duzo, zasieg $wiattowodow jest spory, a zaan-
gazowanie i wsparcie politykdw wysokie. Ponad-
to, Luksemburg jest jednym z decyzyjnych cen-
tréw Unii Europejskiej, gdyz miesci wiele instytucji
Komisji Europejskiej, takich jak: Europejski Trybu-
nat Obrachunkowy, Europejski Trybunat Sprawie-
dliwosci, Europejski Bank Inwestycyjny, Europej-
ski Fundusz Inwestycyjny i sekretariat Parlamentu
Europejskiego. Bardzo nas cieszy réwniez zaanga-
zowanie Rzadu Luksemburga w naszg konferen-
cje, jako ze wydarzenie to zostato objete patrona-
tem Xaviera Bettela - Premiera i Ministra ds. komu-
nikacji i mediéw Wielkiego Ksiestwa Luksembur-
ga. Xavier Bettel wystapi takze z przemdwieniem
podczas otwarcia Konferengji FTTH, oficjalnie roz-
poczynajac najwieksze wydarzenie poswiecone
technologii FTTH na Swiecie.

FTTH Council Europe jest rzeczywiscie
bardzo zaangazowane w lobbing politykéw

i os6b decyzyjnych. W jaki sposéb i dlaczego
FTTH Council Europe bierze udziat w tego
typu wspétpracy?

Zgodnie z naszg strategia przyspieszenia wdraza-
nia FTTH w Europie, oczekujemy od oséb decyzyj-
nych stworzenia $rodowiska sprzyjajacego rozwo-
jowi sieci swiattowodowych. Decyzje dotyczace
europejskich ram regulacyjnych dla rozwoju sieci
Swiattowodowych muszg by¢ natychmiast podje-
te. Jest wiec logicznym, Ze nasza organizacja oparta
jest na strategii wptywania na dziatania osob decy-
zyjnych i politykdw europejskich. Nie mozna ocze-
kiwac, ze rzady beda mialy wystarczajaca wiedze
z zakresu technologii, dlatego FTTH Council Euro-
pe moze im podpowiada¢ mozliwe rozwigzania,
ktore przystuzg sie catej Europie. Posiadamy do-
step do licznych informadji i badar, i mamy moz-
liwos¢ analizowania ich pod réznym katem: praw-
nym, technologicznym, biznesowym, itp.

W rezultacie, prowadzimy dyskusje na wyso-
kim szczeblu z Komisja i Parlamentem Europej-
skim. Rozmawiamy na przykfad z Glntherem
H. Oettingerem- komisarzem europejskim ds.
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa, i Andru-
sem Ansipem- wiceprzewodniczacym KE i ko-
misarzem ds. jednolitego rynku cyfrowego. Pre-
zydent FTTH Council Europe - Edgar Aker, spo-
tkat sie takze z Premierem Luksemburga Xavie-
rem Bettelem 23 wrzednia 2015, aby przedysku-
towac rozwoj technologii FTTH na luksembur-
skim rynku szerokopasmowym i by wymienic¢
sie pogladami na temat inicjatywy Digital Lét-
zebuerg. Nasze kontakty sa wiec bardzo dobre
i prowadzimy z nimi otwarte rozmowy. Uwa-
Za sie nas za jedna z organizacji, ktére moga
wnie$¢ duzo cennych informacji na temat prze-
mystu telekomunikacyjnego.

Z okazji Konferencji FTTH 2016, FTTH
Council Europe wesprze finansowo
CoderDojo. Dlaczego wybraliscie akurat to
stowarzyszenie?

Jest nam bardzo mito, ze mozemy ofiarowac
3 500 euro na rzecz Fundacji CoderDojo, kto-
ra jest dziatajaca na zasadzie wolontariatu, mie-
dzynarodowa inicjatywa zaktadajaca kluby pro-
gramowania zrzeszajgce mtodych ludzi. FTTH
Council Europe promuje ustugi dostepne dzie-
ki technologii FTTH i ich pozytywny wptyw na
jakos¢ zycia Europejczykow, zatem jest oczywi-
stym, ze chetnie wspieramy tego typu inicjaty-
wy. Dzieci sq nasza przysztoscia i naszym obo-
wigzkiem jest stworzenie dogodnego $rodo-
wiska, w ktérym beda dorasta¢ i rozwijac sie.
Oczywiscie, poza wspomnianym wsparciem fi-
nansowym, bedziemy wciaz otwarci na nawia-
zywanie nowej wspotpracy w niedalekiej przy-
sztosci, na co skrycie liczymy! |

Nadia
Babaali
EE N H EE

Dyrektor ds. komunikacji
FTTH Council Europe



Polycom: nowe rozwigzania,
ktore zmieniaja oblicze
pracy grupowej

ARTYKUL SPONSOROWANY

»Praca” nie kojarzy sie juz z miejscem, do ktérego chodzimy, ale z czyms, co
robimy, bez wzgledu na pore, lokalizacje i uzywane urzadzenia. Tradycyjne
biura i sale zebran ustepuja otwartym, zespotowym, lokalizacjom,
czesto znajdujacym sie z dala od siedziby firmy. Zachodzi konieczno$¢
korzystania z niewielkich pomieszczen, bo sale konferencyjne nie sa
zawsze dostepne - moze to stanowi¢ wyzwanie dla skutecznej wspoétpracy
personelu. Firmy i instytucje chcace zapewni¢ wysoka wydajnos$¢ pracy
zespotowej potrzebujg odpowiednich narzedzi. Globalizacja, koniecznos$¢
podniesienia produktywnosci, krétszy czas wprowadzania produktéw
na rynek, kontrola kosztéw, optymalne wykorzystanie umiejetnosci
pracownikéw i przyciaganie talentéw - to wyzwania, z ktérymi organizacje
maja do czynienia na co dzien. Rozwigzania do wspoétpracy musza by¢
fatwe w uzyciu i miesci¢ sie w przestrzeniach roboczych kazdej wielkosci.

odpowiedzi na wyzwania, kto-

re stoja przed dzisiejszymi orga-

nizacjami, Polycom wprowadzit

do oferty nowe urzadzenia, kto-
re pozwalaja zmieni¢ sposéb, w jaki pracowni-
cy komunikujg sie miedzy soba i wspdtpracu-
ja. Nowe produkty Polycom rozwiazuja te pro-
blemy w prosty i elegancki sposéb — umozliwia-
ja efektywna wspotprace w réznych przestrze-
niach roboczych.

RealPresence Trio

Pierwsze z nowowprowadzonych rozwigzan to
Polycom RealPresence Trio - inteligentne urza-
dzenie do pracy grupowej. Zmienia ono kla-
syczny telefon konferencyjny w system do roz-
mow, udostepniania tresci i wyswietlania wideo,
mieszczacy sie w kazdym srodowisku, w ktdrym
pracuja zespoty. Spotkania zaczynajg sie szyb-
ko dzieki integracji z kalendarzami, a najbar-
dziej zaawansowane technologie audio zapew-
niaja doskonata klarownos¢ rozmoéw. Uczestnicy
moga fatwo pofaczy¢ RealPresence Trio z urza-
dzeniami mobilnymi lub laptopami i udostep-
nia¢ tresci wizualane w jakosci HD. Wystarczy
dodac prosta kamere internetowa, aby zmieni¢
RealPresence Trio w rozwigzanie do wspoftpra-
cy wideo, a kazda przestrzert w miejsce inten-
sywnej pracy. tatwa we wdrozeniu technologia
RealPresence Trio oferuje kompatybilnos¢ i $ci-
sftg integracje z wieloma platformami UC, takimi
jak Microsoft Lync, Skype for Business i BroadSoft.

RealPresence Centro

Badania przeprowadzone przez Polycom po-
kazuja, ze cho¢ tradycyjne sale konferencyj-
ne wciaz sa najbardziej powszechne, to coraz
wieksza popularnos¢ zdobywaja elastyczne $ro-
dowiska pracy zespotowej, zapewniajace bar-
dziej otwarta i skuteczng wspotprace. Przykta-
dem takiego rozwigzania jest kolejny nowy pro-
dukt w ofercie Polycom: RealPresence Centro.
Te pierwsze w branzy rozwigzanie do pracy ze-
spotowej zaprojektowano z mysla o instynk-
townych ludzkich zachowaniach - ludzie czu-
ja sie bardziej komfortowo, kiedy komuniku-
ja sie i wspotpracuja w kregu. Opatentowana
przez Polycom technologia 360-stopniowego
gfosu i obrazu automatycznie $ledzi mowigce-
go, jednoczesnie pokazujac cate miejsce spotka-
nia na tym samym ekranie. Dzieki RealPresence
Centro zdalni uczestnicy konferencji maja wra-
zenie fizycznego uczestnictwa w rozmowie, co
przektada sie na wieksze zaangazowanie, szyb-
sze podejmowanie decyzji i lepsze wyniki. Intu-
icyjne ekrany dotykowe utatwiajg rozpoczyna-
nie spotkan o wyznaczonej porze. Rozwigzanie
RealPresence Centro oferuje takze bezprzewo-
dowe taczenie z wieloma urzadzeniami i jest wy-
posazone we wbudowane czujniki zblizeniowe,
ktére zapewniaja ptynna i inteligentna interakcje.

RealPresence Debut
Organizacjom, ktére chca wdrozyc u siebie roz-
wigzanie do komunikacji wideo, ale nie dyspo-
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nujg przy tym duzym budzetem Polycom pro-
ponuje RealPresence Debut — niedrogie roz-
wigzanie klasy korporacyjnej do wspotpracy wi-
deo w niewielkich pokojach zebran, ktére kta-
dzie nacisk na prostote i oszczedno$¢ kosztow.
RealPresence Debut charakteryzuje sie prosta,
elegancka konstrukcja i umozliwia wspoétpra-
ce wizualna wysokiej jakosci w niewielkich po-
kojach zebran i mniejszych pomieszczeniach,
a takze w matych i $rednich firmach z ograni-
czonymi zasobami IT. Jego konfiguracja zaj-
muje zaledwie kilka minut, a interfejs zopty-
malizowano pod katem prostej obstugi, aby
kazdy mogt rozpocza¢ i poprowadzi¢ spotka-
nie. To wielofunkcyjne rozwiazanie zapewnia
doskonaty dzwiek dzieki technologii Polycom
NoiseBlock. Jest wyposazone w kamere PTZ
(sterowanie obrotem, pochyleniem i powiek-
szeniem) i pozwala na udostepnianie wideo
oraz tresci z jakoscig 1080p, co przekfada sie na
niedoscigniony w tej kategorii cenowej kom-
fort pracy. Rozwigzanie RealPresence Debut
obstuguje chmure i mozna je tatwo podtaczyc
do ustug Polycom RealPresence Cloud. Dzie-
ki temu zaréwno duze, jak i mate organizacje
moga tatwo i efektywnie naby¢ oraz wdrozy¢
RealPresence Debut bez wsparcia IT.

RealPresence Medialign

Kolejnym nowym urzadzeniem w  ofercie
Polycom jest RealPresence Medialign. Pozwa-
la ono na spdjng wspdtprace w skali catego
przedsiebiorstwa bez wprowadzania jakichkol-
wiek zmian w istniejagcych pomieszczeniach.
RealPresence Medialign oferuje nowoczesng,
wielofunkcyjna konstrukcje i jest jedynym roz-
wigzaniem, ktére wyposazono w opatentowa-
ne technologie Polycom do obstugi gtosu, wi-
deo oraz udostepniania tresci. RealPresence
Medialign, ktére mozna szybko ztozy¢ i za-
instalowa¢ bez uzycia narzedzi, wspotdzia-
ta z najszersza gama platform UC dostep-
nych na rynku. Podobnie jak inne rozwigzania
RealPresence Group Series, RealPresence
Medialign oferuje technologie ttumienia szu-
moéw NoiseBlock, technologie audio Polycom
Acoustic  Fence oraz technologie wideo
Eaglekye Producer i Eaglekye Director, ktére
zapewniajg wysoki komfort pracy. m

Q Polycom
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Rozwigzania przemystowe, ktére urzadzenia

zastosowac do jakiej branzy?
Klasyfikacja urzadzen ze wzgledu na wymagane normy

LUKASZ BOGDANIK, PRODUCT MANAGER, SALUMANUS | ARTYKUL SPONSOROWANY

W sieciach przemystowych takich jak: ITS - Inteligentne Systemy Transportowe, monitoring CCTV, automatyka
branzy energetycznej, kolejnictwo i wszedzie tam, gdzie sprzet narazony jest na ekstremalne warunki otoczenia,
pracuja urzadzenia gwarantujace wysoka niezawodnos¢. Jest wielu producentdw i tutaj rodzi sie watpliwosc jaka
serie urzadzen nalezy zastosowac do danej branzy przemystu? Odpowiedz da nam sklasyfikowanie ich ze wzgledu
na wskazanie najwazniejszych norm jakie musza spetnia¢ w danej gatezi przemystu.

erie urzadzen rozpatrze na przykladzie

dwdch swiatowych liderow w produkgji

rozwigzan $wiattowodowych — CTCUnion

oraz Raisecom. Oferta ich jest komplekso-
wa, gdyz posiadaja serie urzadzen przeznaczonych
dla konkretnych aplikacji wzbogaconych o swoje
autorskie rozwigzania, czyniac je jeszcze bardziej de-
dykowanymi.

EN50121- 4 norma transportowa

Norma ta okresla restrykcyjne wymagania, co do
kompatybilnosci elektromagnetycznej, dotyczace
zwiekszonej odpornosci pradowo-napieciowej dla
poszczegolnych portéw. Produkty spetniajace nor-
me transportowga zaprojektowane zostaty do pracy
w ITS, CCTV oraz automatyce.

Powyzsza norme spetniajg przefaczniki oraz kon-
wertery CTCUnion serii IGS/IFS/IMC. Urzadzenia s3
przystosowane do montazu na szynie DIN. Oprécz
wsparcia dla standardu G.8032 (praca w pierscie-
niu) posiadaja réwniez autorski protokét uRing,

ktéry gwarantuje natychmiastowa regeneracje sie-
ci w przypadku jej awarii. Przepiecie na zapasowg
$ciezke transmisyjng, jak réwniez dostosowanie sie
do ewentualnych zmian w sieci nastepuje w czasie
<10 ms. W rzeczywisto$ci zmniejsza to znacznie za-
grozenie utraty pakietéw i daje w przypadku moni-
toringu ptynnos¢ obrazu.

Dodatkowo wystepuja modele w wersji PoE+,
ktore moga zasili¢ urzadzenia wyniesione takie
jak: kamery IP, Access Pointy znajdujace sie w miej-
scach, gdzie mamy utrudniony dostep do podta-
czenia zasilania. Urzadzenia CTCUnion wystepu-
ja w wersji zarzadzalnej dla wymagajacych sieci,
gdzie mamy nad nimi petng kontrole, jak i nieza-
rzadzalnej dla sieci ograniczonych budzetowo. Po-
nadto wyposazone sg w rézne ilosci portéw czy
to w wersji 1 G czy 100 M, dzieki czemu mozemy
dobrac urzadzenie najbardziej pasujace kosztowo
do naszej sieci.

SmartView
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IEC61850 norma energetyczna
To zestaw specyfikacji i wymagan, ktére musza zo-
stac spetnione przez urzadzenia pracujgce w pod-
stacjach energetycznych. Urzadzenia tam pracuja-
ce narazone sa na gwattowne, silne impulsy elektro-
magnetyczne. Konieczne jest aby urzadzenia te po-
siadaty wysoki stopien odpornosci na takie czynniki.
Gazelle to seria przemystowa firmy Raisecom,
ktéra zaprojektowata zaréwno przetaczniki do mon-
tazu na szynie DIN jak i rowniez 1U do szafy Rack
19" Gazelle S5028i/56028i to switche modularne
odpowiednio warstwy L2/L3 wystepujace w wer-
sjach z interfejsami optycznymi jak i miedzianymi
(100M/1.25G/10G). Urzadzenia posiadajg redun-

Rys. 1. Zasilenie kamer IP oraz AP
za pomocg przetacznikéw PoE



(& Control Center

Aggregation Center

Gazelle $5028i

Station 1 )

Gazelle $1010i

Rys. 2. System monitoringu linii przesytlowych wysokiego napiecia

Fot. 1 Klasa szczelnosci IP67

dancje zasilania i mozna je obsadzi¢ 24 interfejsami
1GDbE oraz 4 interfejsami o przepustowosci 10GbE.
Wspierajg protokét G.8032, dzieki czemu sg w petni
kompatybilne z rozwigzaniami CTCUnion, jak i pro-
duktami oferowanymi przez innych vendoréw, kto-
rzy ten standard réwniez wspieraja.

EN50155 norma kolejowa

Okresla wymagania dotyczace catego wyposaze-
nia elektronicznego do sterowania, regulacji, za-
bezpieczenia, zasilania itp. instalowanego w pojaz-
dach szynowych. Przefaczniki zaprojektowane do
aplikacji takich jak tabor kolejowy, metro, komuni-
kacja miejska, systemy kontroli ruchu itp.

Powyzsze wymagania spetnia seria kompakto-
wych przefacznikéw [TP firmy CTCUnion, szczelnie
zamknietych, zapewniajacych pytoszczelna ochro-
ne jakiochrone przed skutkami krotkotrwatego za-
nurzenia w wodzie. Zostaly wyposazone w solid-
na metalowa obudowe zgodna z IP67 ze ztacza-
mi M12, co skutecznie zabezpiecza potaczenia przy
duzej wilgotnosci oraz przy silnych drganiach.

Urzadzenia przemystowe wyposazone sa w wol-
ne sloty SFP, dzieki czemu mozna tatwo je zaadop-
towac do istniejacych warunkéw (SM, MM, XWDM).
Oznacza to, ze istnieje mozliwos¢ zaimplemen-
towania do urzadzen modutu umozliwiajacego
przestanie sygnatu po swiattowodzie jednomodo-
wym, wielomodowym, po jednym widknie oraz
parze widkien. Ponadto moduty te spetniajg naj-
wyzsze standardy jakosci i wydajnosci, gwaran-
tujac niezawodng prace (z uwagi na potwierdzo-
ng bezawaryjnos¢) oraz statos¢ parametrow pracy
w dtugim okresie uzytkowania. Do rozwigzan firmy
CTCUnion oraz Raisecom proponujemy stosowa-
nie dedykowanej optyki GBCPhotonics o rozsze-

Fot. 2 Szeroki zakres temperatur

rzonym zakresie temperatury pracy, z uwagi na pet-
ng kompatybilnos¢ z tymi urzadzeniami.

Rozpietos¢ oferty jest ogromna zaréwno pod
wzgledem réznorodnosci urzadzen jak i zastoso-
wan (automatyka przemystowa, przemyst energe-
tyczny, transportowy, morski itd.). W przypadku fir-
my SALUMANUS dodatkowym atutem jest bogata
funkcjonalnos¢ oraz wysoka jakos¢ i niezawodnos¢
proponowanych urzadzen. |

W sprawie dobrania konkretnych modeli prosze
o kontakt na sales@salumanus.com

Fot. 3 Odpornosc na drgania

®
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Najpowszechniej stosowane moduly optyczne dedykowane dla
wiekszosci producentéw rozwigzan teleinformatycznych
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Innowacyjnosc,
ktora zrobita roznice

ARTYKUL SPONSOROWANY

Bardzo wiele osé6b myliinnowacyjnosczkreatywnoscia, zapominajac o podstawowej réznicy miedzy tymidwoma
pojeciami. Najprosciej méwiac, kreatywnosc to proces, ktéry przebiega w umysle, natomiast innowacyjnosé ma

miejsce w rzeczywistosci.

nnowadja jest procesem polegajacym na real-

nym ulepszaniu istniejacych rozwigzan i wpro-

wadzeniu ich do praktycznego zastosowania.

Jest dziataniem kwantyfikowalnym, ktérego ja-
kos¢ i efekty mozna precyzyjnie zmierzy¢. Do inno-
wacyjnych produktow telekomunikacyjnych bez
dwéch zdan zalicza sie platforma IPOT24 umozli-
wiajaca sprawne i przejrzyste zarzadzanie wszystki-
mi ustugami przedsiebiorstw telekomunikacyjnych
(Internet, Telefonia, Telewizja). Kluczowa jest tu jed-
nak integracja z modutem obstugi klienta, danymi
serwisowymi oraz systemem ksiegowym. Na czym
dokfadnie polega innowacyjnos¢ catego projektu?
Najtatwiej bedzie pokazac to za pomoca zainspiro-
wanego prawdziwa historig przykfadu.

Dobry start, ale co dalej
Pan Adam Nowak, dostawca ustug internetowych
i zatozyciel firmy ABCnet, ma ponad 12 lat do$wiad-
czenia w zakresie zarzadzania sieciami internetowy-
mi. Pot roku temu postanowit otworzy¢ spotke zaj-
mujaca sie dostarczaniem ustug internetowych do
sektora SMB. Ustuga stworzona z mysla o matych
i srednich firmach okazata sie dla nich bardzo atrak-
cyjna.W ciggu 6 miesiecy ABCnet obstugiwato oko-
to 200 klientdw. Wtedy tez zaczely sie przystowiowe
schody. Prawie 200 podmiotéw wymagato coraz
wiecej pracy nie tylko pod katem obstugi technicz-
nej, lecz takze ksiegowej. ABCnet systematycznie
zatrudniato nowych spedjalistow, lecz ilos¢ ich pra-
cy rosta nieproporcjonalnie do ilosci nowych klien-
téw. Dodatkowo, nowi pracownicy wchodzili sobie
w droge w trakcie wykonywania swoich obowiaz-
kéw, co prowadzito do bataganu w dokumentadji
oraz niepotrzebnych nieporozumier z klientami.
Pan Adam nie rozumiat, co sie dzieje. Zatrud-
niat przeciez wykwalifikowany personel, inwe-
stowat w narzedzia pozwalajace na techniczny
monitoring sieci, zarzadzanie projektami i kon-
trole finanséw, a jednak jego pracownicy nie-
chetnie korzystali z tych cyfrowych udogodnien.
Zwlekali z wprowadzaniem danych, czesto tez
okazywato sie, ze kazde z tych narzedzi posiada-
to zupetnie inne informacje na temat tego same-
go klienta. Pan Adam wiedziat, ze juz niedtugo
poziom inwestycji przekroczy granice rentowno-
4ci jego ustug. Na szczescie w pore zdiagnozo-
wat problem, ktéry pojawit sie w firmie i rozpo-
czat poszukiwanie rozwigzania.
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Tajemnica tkwi w systemie

Pan Adam zrozumial, Zze nie zawodza go ludzie,
lecz zbyt skomplikowany system, ktérym sie postu-
guja i na ktéry sktada sie zbyt duzo réznych narze-
dzi. Poniewaz zawsze starat sie trzymac reke na pul-
sie i by¢ na biezaco z nowymi rozwigzaniami, w jed-
nym z portali internetowych przeczytat o rozwigza-
niu IPOT24. Narzedzie pozawalato na zarzadzanie re-
lacjami z klientem, kontrole finanséw, monitoring
i windykacje ptatnosci, a takze administrowanie ze-
spotem serwisowym i sprzedazowym. Innowacyj-
nos$¢ aplikacji polegata na integradji - caty system na-
rzedziowy pracuje na jednej bazie danych, co ma
uchronic¢ przedsiebiorstwo przed duplikacj i roz-
bieznosciamiinformadji o klientach. Pan Adam szyb-
ko obliczyt, ze IPOT24 moze stanowi¢ rozwiazanie
jego organizacyjnych klopotow. Poniewaz byt on
cztowiekiem czynu, jeszcze tego samego wieczoru
zatozyt bezpfatne konto, by przetestowac dziatanie
narzedzia.\Wszedt na strone ipot24.pl i kliknat w przy-
cisk "przetestuj za darmo” Po kilku chwilach mogt ko-
rzystac z wersji demo narzedzia i w praktyce spraw-
dzi¢, co aplikacja naprawde potrafi. Testowanie sys-
temu wypadto pomysinie i Pan Adam zdecydowat,
ze ABCnet rozpocznie prace na nowej platformie.
Wkrétce okazato sig, ze byta to jedna z najlepszych
biznesowych decyzji w jego karierze.

Efekty od zaraz

Dzieki zastosowaniu platformy IPOT24 firma ABC-
net zyskata mozliwos¢ kontroli nad naleznoscia-
mi z tytutu swiadczonych ustug, w tym automa-
tyczna realizacje procesu monitowania wraz z blo-
kowaniem i odblokowywaniem dostepu do ustu-
gi. Za sprawa funkcji monitorowania uptywu termi-
nu umow abonenckich, w tym automatycznie ge-
nerowanych przypomnieri SMS o koniecznosci ure-
gulowania faktury, przedsiebiorstwo zaczeto lepiej
zarzadzac procesami ksiegowymi. Wdrozenie elek-
tronicznego biura obstugi klienta pozwolito na au-
tomatyzacje wiekszosci pracochtonnych proceséw
- od podpisania umowy wedtug dostepnych sza-
blondw i warunkéw aktywnych promodji, poprzez
instalacje ustugi, az do jej aktywadji na platformie.
Co wiecej, pracownicy réznych dziatow przedsie-
biorstwa mieli w ten sposéb przejrzysty i zrozumia-
ty dostep do historii wszelkiego typu zgtoszer, m.in.
awarii, reklamadji, zZlecen, zmian w umowach. Porza-
dek w dokumentacji automatycznie przetozyt sie

na wieksza wydajnos¢ pracownikéw i zauwazalne
skrocenie czasu obstugi klienta. Dostepnos$¢ plat-
formy IPOT24 na urzadzeniach mobilnych umoz-
liwifa szybkie umodwienie wizyty serwisanta, po-
przez przydzielenie konkretnego pracownika do
danego zgtoszenia. Przedstawiciele dziatow tech-
nicznych pracujacy w terenie chetnie wykorzysty-
wali szybki dostep do terminarza wizyt, modutéw
rejestracji czasu pracy, a takze informadji o zmia-
nach technicznych dokonanych na koncie klien-
ta podczas prowadzenia poprzednich prac serwi-
sowych. Co najwazniejsze, dane do IPOT24 wpro-
wadzali tylko raz, gdyz nie byfo koniecznosci po-
wielania tych samych informacji w celu umiesz-
czenia ich w réznych narzedziach. tatwosc i szyb-
kos¢ wprowadzania danych sprawity, ze pracow-
nicy ABCnet chetniej zaczeli korzysta¢ z systemu
i pilnowali, by wszelka istotna dokumentacja byta
na biezaco uzupetniana. Mieli Swiadomos¢, Ze ta-
kie postepowanie utatwia prace zaréwno im jak
i kolegom z firmy. Skonczyt sie czas duplikowania
kompetencji oraz wzajemnych oskarzer o niedo-
pefnienie obowiazkow. System precyzyjnie infor-
mowat, jakie dziatania sa prowadzone, jakie zakor-
czone oraz ktdrzy pracownicy zostali przydzieleni
do poszczegolnych prac i klientdw.

Po dwodch miesigcach korzystania z platfor-
my IPOT24, Pan Adam dostrzegt znaczng zmiane
w zakresie organizacji pracy firmy, a takze popra-
we ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Klienci,
dzieki elektronicznym fakturom i przypomnieniom
SMS, regularniej spfacali zobowigzania wzgledem
ABCnet. Pojawiato sie réwniez mniej zapytar ma-
ilowych i telefonicznych w sprawie funkcjonowa-
nia ustugi. Opiekunowie biznesowi klientéw mieli
wiec wiecej czasu, ktéry mogli wykorzysta¢ na po-
zyskiwanie nowych kontrahentéw.

Po usprawnieniu dziatania ustug internetowych
Pan Adam zdecydowat sie na rozszerzenie oferty
ABCnet o ustugi telefoniczne. Podejmujac decyzje
wiedziat juz, ze wykorzysta Modut Telefonii IPOT24
zawierajacy w petni funkcjonalng centrale telefo-
niczng dla operatoréw, do ktérej ABCnet bedzie
mogto przytaczac swoich klientéw. |

Wyproébuj system, z ktérego korzysta
Pan Adam. Juz dzisiaj wejdz na
www.ipot24.pl i przetestuj platforme
IPOT24 catkowicie za darmo!



PRACOWNIK

Cata procedura zaktadania nowego

konta dla klienta odbywa sie za

pomocy platformy. Podpisanie umowy
wedtug dostepnych szablonéw, instalacja
i aktywacja ustugi oraz mozliwo$c
poprawnej konfiguracji systemu na
urzadzeniu klienta odbywa sie bez
koniecznosci fizycznej wizyty serwisanta.

SERWISANT

Dzieki aplikacji mobilnej pracownik
wsparcia technicznego pracujacy w terenie,

dostaje mozliwosc szybkiego dostepu do
terminarza ustalonych wizyt u klientow,
sprawdzenie lokalizacji Swiadczenia ustugi
oraz rejestracje czasu pracy. Elektroniczna
karta serwisowa, notatki, galeria i inne
funkcjonalnosci systemu sg dostepne na
wyciggniecie reki.

WLASCICIEL

Generowanie raportéw, baza danych
pracownikéw, klientéw i kontrahentow,
kontrola finanséw i naleznosci,
przypomnienia, stan magazynu,
tworzenie promogji. To i wiele wiecej
dostepne z poziomu platformy iPOT24.
W koncu - wszystkie ustugi w jednym
systemie.

|
P I 4 UNIA EUROPEJSKA
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI INTERAKTYWNA PLATFORMA ROZWOJU REGIONALNEGO
OBStUGI TELEKOMUNIKACIJI

DOTACJE NA INNOWACIJE — INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZt0S$C
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NOWA SERIA URZADZEN
IPASOLINK VR

Najnowsze osiggniecie technologiczne NEC wcho-
dzi na wyzszy poziom oferowanego sprzetu teleko-
munikacyjnego. Wiosna przysztego roku w naszej
ofercie pojawig sie urzadzenia pracujgce w modu-
lacji 4096QAM. O zaletach korzystania z tej modu-
lagji mogli Paristwo przeczyta¢ w poprzednim nu-
merze, teraz pora na przedstawienie blizej nowej
serii urzadzen iPaoslink VR. Rodzina iPasolink VR to
niewatpliwie pionierskie rozwigzania zapewniaja-
ce zwiekszong wydajnosc bezprzewodowego prze-
twarzania sygnatu. Maksymalna przepustowos¢ ka-
natu zostata zwiekszona do szerokosci 112 MHz
w jednej polaryzadji. Taka konfiguracja daje mozli-
wos¢ pracy urzadzen z predkosciami 1 Gb/s FD bez
koniecznosci dokupowania dodatkowych elemen-
tow i urzadzen. W chwili obecnej uzyskanie 1 Gb/s
jest mozliwe tylko w trybie XPIC, ktéry wymaga do-
kupienia dodatkowych jednostek ODU, zmiany an-
ten na dual-polaryzacyjne oraz dobudowanie dru-
giego toru kablowego, co znaczaco zwieksza kosz-

iPASOLINK VR2

iPASOLINK VR4
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ta inwestycji. Dodatkowo urzadzenia z rodziny
iPasolink VR beda wyposazone w interface 10GbE.

Funkcjonalnosci, ktére beda odréznia¢ nowa
serie iPasolink od konkurencji to zaawansowany
H-CoS, dzieki ktéremu korzystanie z réznych ustug
(Eth, IPTV, VoIP, streaming, monitoring IP) bedzie
jeszcze prostsze w zarzadzaniu oraz ustawianiu
priorytetow.

Ponadto dostepny bedzie w petni funkcjonalny
protokdt MPLS, dzieki ktéremu bedzie mozna zre-
zygnowac z zakupdéw dodatkowych przefaczni-
kéw, a catos¢ ruchu i ustawienia przefaczania ety-
kiet skoncentrowac na radiolinii.

Urzadzenia nowej serii beda kompatybilne z do-
stepnymi juz na rynku modelami iPasolink. Istnie-
jace produkty mozna bedzie zatem plynnie konfi-
gurowac, co daje wieksze mozliwosci rozwoju sie-
ci, a co za tym idzie, Klient bedzie miat mozliwos¢
kontrolowania inwestycji w swojg infrastrukture
sieciowa. Dostepne beda 3 modele: iPasollink VR2

iPASOLINKVR10

z interfejsem na 2 wyjscia radiowe, VR4 z piecioma
wyjsciami radiowymi oraz VR10 z dwunastoma wyj-
$ciami radiowymi.

NOWE, KOMPAKTOWE, ZAAWANSOWANE
TECHNOLOGICZNIE ODU

Na rynku pojawity sie ODU nowej generacji, ktére
moga pracowa¢ w modulacji 4096QAM. Dla na-
szych Klientéw jest to gwarandja, iz otrzymuja urza-
dzenia najbardziej zaawansowane technologicz-
nie na rynku, ktérych cena nie jest wyzsza od jed-
nostek pracujacych w nizszych modulacjach. Waz-
nym aspektem jest réwniez niewielka waga no-
wych ODU. Niejednokrotnie montaze urzadzen ze-
whetrznych odbywaja sie na masztach i konstruk-
cjach obcigzonych juz innymi elementami. Ograni-
czenie do minimum wagi ODU moze znaczaco od-
cigzy¢ konstrukcje wsporcze. Poczatkowo Klienci
podchodzili z nieufnoscia do tego kompaktowego
rozwigzania, ktére miesci sie w kobiecej dfoni. Nato-
miast po pierwszych wdrozeniach w Polsce nowa
seria IAG i IAP okazata sie arcydzielem w swojej
dziedzinie. Urzadzenia s bardziej wydajne, mniej-
sze, Izejsze, pobierajace znacznie mniej energii oraz
wyposazone sg lepiej niz kiedykolwiek wczesniej. m

Karolina Kacprzak
Business Development Manager
tel. 785 024 164
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Ustugl S-NET

DLA OPERATOROW

Rozproszony wezet wymiany ruchu
operatorskiego SNIX

SNIX Internet Exchange to nowy polski wezet wymiany ruchu stworzony i zarzadzany przez krakowskg
spotke S-NET Sp. z 0.0. Gléwng cechg PWR SNIX jest jego rozproszony charakter, SNIX jest dostepny
w ramach lokalnych weziow.

Na dzien dzisiejszy oferujemy cztery zakonczenia SNIX:

Wiecej informacji na www.snix.pl

Dostep do Miedzynarodowego
Internetu w S-NET

Ustuge dostepu do globalnego Internetu proponujemy w dwoch wariantach:

GLOBAL.MIX LACZA TRANZYTOWE

Dostep do globalnego Internetu przez co Proponujemy tranzyt ruchu do wybranych
najmniej dwa miedzynarodowe styki S-NET, operatorow miedzynarodowych (z pominiecem
wezly miedzynarodowe oraz polskie wezty AS S-NET w trasie), ustuga jest Swiadczona
wymiany ruchu operatorskiego przez S-NET tylko w warstwie drugiej

Zapewniamy mozliwosc¢ tranzytu ruchu do:

NTT Communications AMS-1X B TPIX TPSA (Orange)

Wiecej informacji na www.globalmix.net

S-NET Sp. z o.0. sales@s-net.pl
ul. J. Lea 114 www.s-net.pl

30-133 Krakow +48 12 395 71 00
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Nowoczesne konstrukcje kabli Swiattowodowych
do systemow FTTH i Data Center

ANNA LOZANSKA, CONNECTIVITY PRODUCT MANAGER, ELMAT | ARTYKUL SPONSOROWANY

Dynamiczny rozwdj systeméw FTTH (Fiber To The Home) i Data Center to jeden z wielu zauwazalnych trendéw,
towarzyszacych rozpowszechnieniu technik Swiattowodowych w sieciach telekomunikacyjnych.

rodukty wprowadzane do gamy oferowa-

nych rozwigzan FTTH i Data Center charak-

teryzuja sie nie tylko duza funkcjonalnoscia,

ale réwniez estetyka wykonania i kompak-
towym designem w celu oszczednosci potrzebnego
miejsca. Wymagania te stawiane s rowniez kablom
abonenckim, w przypadku ktérych ogromny nacisk
kladzie sie na dopuszczalny promien giecia takiego
kabla podczas jego instalacji i wieloletniego uzyt-
kowania. Projektowanie i opracowywanie nowych
konstrukgji kabli $wiattowodowych to idealne miej-
sce dla oséb, ktére nie lubig spoczywad na laurach,
bo to, co jest dobre i poprawne mozna, a nawet na-
lezy, zamieni¢ na lepsze. Nieunikniong konsekwen-
dja profesjonalizacji jest dazenie do poprawy i po-
lepszania wiasciwosci oferowanych produktéw - na-
wet, jesli uwazamy, ze nic ulepszy¢ juz sie nie da. Po-
dejscie,po co to zmieniad, skoro jest OK"zostawitoby

nas z zapomnianymi juz kasetami VHS i dyskietkami
komputerowymi.

SERIA RESIBEND™ i RESIBEND PLUS™
szyta na miare aplikacji FTTH

Stowem wstepu nalezy wspomnie¢ o tym, ze apli-
kacje FTTH i Data Center wbrew pozorom s mato
przyjazne dla kabli $wiattowodowych. Dlaczego?
Dazymy do minimalizacji zajetego miejsca, pro-
wadzimy kable pod réznymi katami, bardzo maty-
mi promieniami, testujac je dodatkowo na wszela-
kich narozach wystepujacych w mieszkaniu abo-
nenta czy szafie teleinformatycznej. Skoro tak jest, to
zdecydowanie potrzebujemy tutaj kabli niewraz-
liwych na zginanie. Te oczekiwania bez najmniej-
szego problemu spetnia seria kabli abonenckich
VC-D30 Resibend™ i Resibend Plus™ - kable tej se-
rii zostaty wyposazone we widkna swiattowodowe
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0 znacznie zmniejszonym promieniu giecia, dzie-
ki czemu sg idealnym rozwigzaniem do systemdw
FTTH. Ze wzgledu na zminimalizowanie strat zgie-
ciowych mogg by¢ instalowane bezposrednio wo-
kot naroznikéw w mieszkaniach i biurach, kompak-
towych szafach i puszkach abonenckich, a przede
wszystkim tam, gdzie przestrzen jest na wage Zlota.
Niesamowitg zaletg widkien zastosowanych w ka-
blach VC-D30 Resibend™ i Resibend Plus™ jest ich
kompatybilnos¢ ze standardem [TU-T G652D oraz
pefna zgodnos¢ ze standardem ITU-T G657.B3 (co
eliminuje problemy przy spawaniu). Ekstremalne
traktowanie w postaci zginania, uktadanie wokot
narozy, a nawet wigzanie supetkéw nie spowoduje
straty mocy i pogorszenia transmisji, jezeli tylko za-
stosujemy kable z serii Resibend™ lub Resibend Plu-
s™. Skad takie wnioski? Kable Resibend poddane zo-
staty probie, w ktdrej byly ekstremalnie zginane oraz
wigzane w suply, a catos¢ testu kontrolowana byta
przy wykorzystaniu zestawu OLTS, czyli miernika
mocy i zrédta swiatta. Kabel abonencki z widknem
G657A2 tego testu nie zdat — zaobserwowalismy
spory spadek mocy, a co za tym idzie — duzy wzrost
tlumienia. Wskazania miernika pokazuja wprost, ze
to, co stanowi problem dla klasycznego kabla abo-
nenckiego VC-D30 powodujac wzrost ttumiennosci,
a nawet przerwanie transmisji nie jest w ogole za-
uwazalne w przypadku serii Resibend™ oraz Resi-
bend Plus™. Zatem do dziefa, aplikacje FTTH czekajg
na kable niewraZliwe na zginanie!

Zredukowana srednica kabli
simlexowych do 1.2 mm

W obecnych czasach trend jest jeden: im mniej-
sze wymiary tym lepiej, no moze poza smartpho-
nami, ktére ewidentnie idg na przekodr zwieksza-
jac swoje gabaryty. Kable wychodzace naprzeciw
wysokim wymaganiom systemoéw Data Center
powinny charakteryzowac sie jak najmniejsza $red-
nica przy zachowaniu jednak odpowiednich wia-
sciwosci mechanicznych. Skoro tak, to i tutaj mo-
zemy znalez¢ idealng propozycje, ktéra bedzie
kabel patchcordowy typu simplex o $rednicy
1.2 mm. Srednica jest imponujaca i owszem, ale
warto wspomnie¢ réwniez i o tym, ze patchcordy
wykonane na tym kablu spetniajg wymagania me-
chaniczne wg GR326(@Media1) dla patchcordéw
na kablach 3.0 mm.m

Kable swiattowodowe FIBRAIN to odpowiedz na
potrzeby sieci telekomunikacyjnych!

MAT
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fastGIS PST (Paszportyzacja Sieci Teleinformatycznej)
Jjest systemem, dzieki ktéremu mozna, z wykorzystaniem
map terenu i schematéw ideowych, prowadzi¢ ewidencije,
utrzymywagc oraz projektowaé zmiany sieci réznego typu:

OFERUJEMY

SYSTEMY PASZPORTYZACJI
SIECI TELEINFORMATYCZNYCH

swiattowodowej, radiowej, informatycznej, miedzianej,
a takze wszelkiej powigzanej z siecig infrastruktury.

OBIEKTY PODLEGAJACE PASZPORTYZACJI
® wszelkie urzgdzenia teleinformatyczne i elektryczne
® infrastruktura pomocnicza (studnie, kanalizacje, itp.)

® swiattowody, wszelkie kable miedziane, sieci radiowe BEZPIECZENSTWO I WYDAJNOSC

® Jokalizacje, mufy, przetacznice, itp.
® trasy kablowe, transmisje i ustugi

EWIDENCJA NA TLE MAP I PODKLADOW
® Google Maps (satelite & street view), OSM
® WMS-y dostepne w sieci internet
® podkiady wektorowe DWG, DGN, MapInfo, ArcGIS
©® podkiady skanowane oraz rastrowe
® obstuga WGS84 oraz uktadéw 1965, 1992, 2000

WSPOMAGANIE W CODZIENNEJ PRACY

@ agutomatyczne generowanie schematow kabli,
muf, studni, kanalizacji, szaf, lokalizacji, itp.

® mozliwosé rysowania wiasnych schematow

® mozliwosé nanoszenia elementéw na schematy
generowane automatycznie

® optymalne i warianowe wyznaczanie tras potaczen

@ wyszukiwanie miejsca awarii w oparciu o pomiar

® ewidencja i odpisywanie uszkodzen infrastruktury

® projektowanie rozbudowy i modyfikacji sieci

® wyliczanie ttumienno&ci i bilansu mocy dla sieci PON

® generowanie raportow do UKE

® baza danych ORACLE SQL

® rozbudowany system uprawnien

@ guditing oraz podglad historii zmian
® praca w siecina wielu stanowiskach
@ wielowgtkowo§¢ i transakcyjnosé

RAPORTY I WYDRUKI
® roznorodnosé raportow i zestawien
wediug réznorodnych kryteriow
® wyrodznienia (aktywne) na mapach
® cksport wynikoéw raportéow do plikéw
XLS i plikow tekstowych
® cksport i wydruki map i schematow

INNE KORZYSCI
® ponad 70 wdrozen réznej skali
® dynamiczny rozwoj aplikacji
® roznorodne formy licencjonowania
® licencje wieczyste oraz model SAAS

http://fast-software.pl
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Facebook vs maty ISP?

ROBERT KUBICA, MEGAKONFIGURATOR.PL

Czy warto inwestowaé¢ w Facebooka? Wielu operatoréw ISP zadaje sobie pytanie, czy poswieca¢ swoj czas
i Srodki na dodatkowy kanat sprzedazy, ktérym jest Facebook? Czy poniesione inwestycje przyniosa oczekiwany
zwrot i przyciggna nowych klientéw? W tym artykule postaram sie zebrac i przedstawi¢ wazne aspekty zwigzane
z prowadzeniem firmowego Fanpage’a w matej firmie telekomunikacyjnej.

ujek zaprosit nas na swoje szes¢-

dziesigte urodziny, pomyslelismy,

Ze to Swietna okazja, zeby spotkac

sie z dawno niewidziang rodzina.
Stawilismy sie 0 wyznaczonej porze w domu wujka.
Po wzniesieniu toastu od razu zabieramy sie ostro
do pracy, wstajemy zza stotu i ogfaszamy wszem
i wobec, ze mamy fajna firme i jeszcze fajniejsze
ustugi, kazdy moze do nas podejs¢ i spiszemy z nim
umowe na Internet od razu.

Jakie mamy szanse na skuteczna sprzedaz?
Wujek zaprosit nas na swoje szes¢dziesigte urodziny,
pomyslelismy, ze to swietna okazja, zeby spotkac sie
z dawno niewidziang rodzing. Stawilismy sie o wy-
znaczonej porze w domu wujka. Po wniesieniu to-
astu dobrze sie bawimy z reszta gosci, opowiada-
my dowcipy, tanczymy, spozywamy napoje wysko-
kowe. Gdy juz wszyscy majg dobry humor, wybie-
ramy sobie znajomych, ktérzy mieszkaja przy ulicy,
na ktérej wybudowalismy wiasnie FTTH. Niby to od
niechcenia wspominamy im, ze mamy dla nich cos
interesujacego i zapraszamy na dobrg kawe do na-
szej firmy.
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Jakie mamy szanse na sprzedaz,

czy sg wieksze niz w pierwszej

wersji wydarzen?

Facebook to ciagta impreza, platforma, na ktéra lu-
dzie wchodza po to, zeby ze soba porozmawiac,
dobrze sie bawi¢, poplotkowac, podgladna¢ znajo-
mych, uciec od szarosci dnia codziennego. Kazdy na
FB jest odbiorcg i kazdy jednoczesnie jest nadawcg
tresci. Facebook, aby pozostac atrakcyjnym dla swo-
ich uzytkownikéw, wbudowat mechanizmy promu-
jace ciekawe i budzace zainteresowanie odbiorcow
informacje. Ciekawy post wygeneruje duzy, bezptat-
ny zasieg. Zasieg informagji, ktéra nie jest atrakcyjna
dla odbiorcéw, bedzie przez algorytmy FB automa-
tycznie zmnigjszana.

Celem bytnosci firmy na FB jest monetyzacja pro-
wadzonych dziatar, z tego powodu dziatania te mu-
sz3 mie¢ odpowiednio przemyslang strategie, kto-
ra pozwoli trzymac w ryzach koszty i mierzyc efekty.

Jakie sg koszty prowadzenia firmowego
Fanpage’a w firmie telekomunikacyjnej?
Przystepujac do budowy Fanpagea trzeba wyod-
rebnic¢ w firmie zasoby, ktére beda odpowiedzialne
za systematycznos¢ dziatan, jakos¢ publikowanych

tresci i najwazniejsze - komunikacje z klientem. Na-
lezy by¢ swiadomym tego, ze komunikacja w social
mediach jest wielokierunkowa, nie tylko my wysyta-
my tresci do naszych odbiorcéw, odbiorcy ci row-
niez rozmawiajg z nami i miedzy soba. Czesto zgta-
szajgc nam swoje problemy, niekiedy nieswiado-
mie, a niekiedy $wiadomie informujac o tych pro-
blemach swoich znajomych. Brak natychmiastowej
odpowiedniej reakgji z naszej strony, moze zakon-
czy¢ sie dla nas kryzysem medialnym, w efekcie
czego uzyskamy efekt zupetnie odwrotny od ocze-
kiwanego. Rowniez nieetycznie postepujaca kon-
kurencja moze wykorzysta¢ naszego Fanpage'a do
hejtowania, na co my niestety musimy by¢ przygo-
towani i Swiadomi zagrozen.

Przygotowanie publikowanych tresci jest kolej-
ng istotng sprawa, na ktdra musimy poswieci¢ swoj
czas i srodki. Zarzadzanie informacja na Fanpage’a
jest istotne, poniewaz przekfada sie na koszty do-
starczenia naszej informacji do jej odbiorcow. Jak
juz wspomniatem wczesniej, FB promuje posty, kto-
re s3 w naturalny sposéb atrakcyjne, natomiast za
publikacje wszystkich innych informadji musimy za-
placi¢ w systemie aukcyjnym, podobnym w dziata-
niu do tego, ktore stosuje Google.




Jakiego typu informacje na FB

sa najbardziej atrakcyjne dla
obserwatorow?

llos¢ informadji, ktora pojawia sie na tablicy aktyw-
nego na FB Kowalskiego jest tak duza, ze nie ma on
fizycznej mozliwosci przeczytania kazdej z nich (sa
oczywiscie wyjatki). Poswieca dostownie milisekun-
dy na pobiezne zapoznanie sie i jezeli nic go nie za-
interesuje przechodzi do nastepnego wydarzenia.
Przez te kilka milisekund mamy jego uwage i musi-
my naktoni¢ go do dalszej interakgji z nami.

Na naszym Fanpage'u mozemy publikowac infor-
madje tekstowe, graficzne i video. Na chwile obec-
na, najbardziej atrakcyjnym nosnikiem sa publika-
dje video, poniewaz Facebook walczy o uzytkownika
z serwisem Youtube, dlatego promuje zamieszczane
tredci video, ktére w naturalny sposob fapig najwiek-
szy zasieg organiczny na platformie. Niestety pro-
dukcja ciekawego dla odbiorcy materiatu video jest
trudna i kosztowna, rzadko mate firmy moga sobie
na nig pozwoli¢. Koszty produkgji nie beda uzasad-
nione, jezeli materiat bedziemy publikowac na nie-
wielkim Fanpage'u o zasiegu do kilku tysiecy fandw.

Posty tekstowe s3 teoretycznie najfatwiejsze
w przygotowaniu, jednak s3 réwniez najmniej
atrakcyjne dla uzytkownikéw platformy, czyli po-
tengjalnych klientéw. Oczywiscie dobry tekst row-
niez moze ztapa¢ duzy zasieg organiczny, jednak
publikujgc go nalezy zawsze pamietac, ze czes¢ od-
biorcéw nie czyta, a tylko przeglada.

Relatywnie nietrudne w przygotowaniu sg infor-
macje, ktdre zawierajg w sobie tekst i grafike. Dobra
grafika pozwala zainteresowac uzytkownikéw na-
sz3 publikacja i naktoni¢ go do przeczytania tego,
co przygotowalismy w przegladanym poscie. Je-
zeli tekst bedzie dobry i interesujacy dla odbiorcy,
to w efekcie powinno sie nam udac wyrwac uzyt-
kownika z Fanpage'u i skierowac na nasza strone in-
ternetows, ktéra w tej sytuacji petni role landingpa-
ga. Na naszej stronie prezentujemy klientowi nasza
oferte. Dobrze przygotowany post przysporzy nam
tez sporg ilo$¢ lajkow, a wielkim sukcesem bedzie,
jezeli inni- uzytkownicy FB udostepniajg naszego
posta na swoich tablicach.

Powstato wiele fajnych i przydatnych narzedz,
dzieki ktorym kazdy z nas moze przygotowac cie-
kawa grafike i opublikowa¢ poprawnie przygoto-
wang informacje na Fanpage. Te, z ktérych ja naj-
bardziej lubie korzysta¢ to Canva.com i Fasttony.es,
funkcjonalnosci ktére wystarczg do zastosowan
w matych firmach s zupetnie darmowe.

Wracajac do kosztéw prowadzenia Fanpage,
a konkretnie przygotowania publikowanych in-
formacji, nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage
na ich jakosc¢ i atrakcyjnosc. Jezeli w firmie dyspo-
nujemy pracownikiem, ktéry potrafi prowadzi¢ ko-
munikadje i mozemy oddelegowac go do obstu-
gi Fanpage jest to dla nas niewatpliwa korzys¢. Je-
zeli nie dysponujemy osobg, ktéra moze przygo-
towywac tresci i obstugiwac firmowego Fanpage,
powinnismy Zleci¢ takie dziatania wyspecjalizowa-
nej agendji kreatywnej. Jednak tu czyha na nas ko-
lejna putapka. Biznes telekomunikacyjny jest wyso-
ko specyficzny i relatywnie niewiele agendji miato
do czynienia z klientem typu firma ISP. Nalezy po-
Swieci¢ czas na sprawdzenie czy agendja, jej pra-
cownicy rozumiejg istote dziatania operatora ISP, lo-
gike prowadzenia dziafan, efekty jakie chcemy osia-
gnac. Dopiero po omdwieniu tych zagadniert mo-
zemy okresli¢ sposoby pomiaru skutecznosci i efek-
tow, przewidywane koszty, a nastepnie podpisac
umowe z agendja.

Jest strategia, zakltadamy Facebooka
Mamy strategie, do dzieta, zaktadamy Fanpage! Nie, to
jeszcze nie wszystko 0 czym powinnismy pomyslec.

Jak juz wezedniej wspominatem, Facebook moze
publikowa¢ informacje zupetnie za darmo, a moze
od nas pobiera¢ opfaty za to, ze taka informacja do-
trze do wybranej grupy oséb. Robi to w oparciu
o stworzony system aukcyjny, w ktérym konkuruje-
my o tablice uzytkownika z innymi dawcami tresci,
dla nas udostepniajac interfejs menadzera reklam.

Menadzer reklam to catkiem przydatne i proste
w obstudze narzedzie, dzieki ktoremu mozemy w in-
tuicyjny sposdb promowac nasze posty okreslajac:

e grupe lub grupy odbiorcéw do ktérych chcemy
dotrzec z informacja,

® czas, w jakim jg publikujemy;,

® obszar, na ktorym chcemy dotrze¢,

® stawki za publikacje.

Menedzer reklam prowadzi nas w intuicyjny spo-
séb prze kolejne etapy konfiguracji akcji reklamowej,
na koncu pokazujac nam, jak nasza reklama bedzie
wygladac¢ wyswietlana na FB na $rodkowej kolum-
nie, prawej kolumnie i na urzadzeniach mobilnych.
Pozwala nam réwniez uruchomi¢ monitoring pro-
wadzonych dziatar, podobny do tego, ktdry oferu-
je Google Analytics.

Wazne! Jezeli nasza reklama publikowana na FB
na urzadzeniach mobilnych odsyfa do strony inter-
netowej, to nasza strona musi by¢ do tych urzadzen
dostosowana, w przeciwnym razie lepiej na urzadze-
niach mobilnych reklamy nie publikowac. Trzeba pa-
mietac, ze juz prawie 65% uzytkownikdw faczy sie
7 FB poprzez smartfony.

Prawie 65%
uzytkownikow

taczy sie
z FB poprzez
smartfony.

Co wplywa na koszty dotarcia z informa-
cja do naszych potencjalnych klientéw?
Oczywiscie ilos¢ i jakos¢ fandw. A jak ich zdoby,
i ktérzy z nich maja dla nas wysoka wartos¢?

Maty lub sredni operator ISP dziata na okreslonym
terenie, dlatego naturalng rzecza jest, ze fani ktérzy
maja dla nas wysoka jako$¢ to ci, ktdrzy na tym tere-
nie dziatania mieszkaja. Jezeli uda nam sie pozyskac
ich duzo, koszty publikadji naszych informacji zma-
leja, poniewaz nasze posty beda wpierw fapac duzy
zasieg organiczny, a jezeli bedg naprawde ciekawe
to i viralowy. Po prostu nie bedziemy musieli ptaci¢
Facebookowi za to, ze nasza informacja dotrze do in-
teresujacych nas odbiorcéw lub bedziemy pfacic re-
latywnie niewiele.

Aby pozyskac atrakcyjnych dla nas fanéw, musi-
my poprzez nasz Fanpage budowac zaangazowa-
nie wokot naszej marki. Sposobdw i narzedzi jest na-
prawde wiele, dobre i proste w organizadji s3 kon-
kursy prowadzone na Fanpage'u w ktérych uczest-
nicy angazuja swoich znajomych do wspdinej walki
o laur zwyciestwa. Warto organizowa¢ akcje promo-
cyjne, ktore sprowadzajg uzytkownika do naszego
Fanpage'u podczas lokalnych imprez plenerowych
typu festyny, charytatywnych np. WOSP-u czy tar-

géw itp. Duzy zasieg budujg posty, ktére maja cha-
rakter naturalny pokazujace na przyktad codzienne
zycie naszej firmy, ludzi w pracy, problemy i sukcesy,
ciekawostki do ktérych zwykle Kowalski czy Nowak
nie maja dostepu. Niekiedy do takiego postu mozna
doda¢ smaczek zagadki lub intrygi i juz informacja
zostaje przekazywana naturalnie przez Facebokowi-
czéw do kolejnych.

Fanpage, ktéry przekroczy odpowiedni poziom
wielkosci, zaczyna zy¢ jako odrebny ekosystem
w naszej firmie, coraz wiecej oséb bedzie chciato
sie za pomoca FB z nami komunikowac, coraz wie-
cej 0s6b przyzwyczai sie do tego ze publikujemy in-
formacje na Fanpage. Wtedy nalezy pamieta¢, ze sta-
je sie on dla naszego BOK-u kolejnym waznym ka-
natem komunikadji, ktéry pracownicy musza rozsad-
nie obstugiwac, podobnie jak odbierajg telefony, czy
obstuguja petentdw na miejscu. Na tym etapie roz-
woju, wskazane jest, aby na naszym firmowym pro-
filu regularnie pojawiaty sie informacje. Jezeli nie je-
stesmy w stanie wyprodukowac contentu dotycza-
cego naszej marki, mozemy positkowac sie informa-
cjami z branzy lub ciekawostkami technologiczny-
mi. Nadal nalezy pamietac o tym, ze informacja musi
by¢ naprawde interesujaca dla klienta i nie,trabi”juz
o nigj caly Internet. Nie mozemy sobie réwniez po-
zwoli¢ na to, aby z braku zasobdw przestac sie zaj-
mowac Facebookiem jako platforma komunikadji.
Jezeli przestaniemy reagowa¢, odpisywac na wiado-
mosci fandw, natychmiast znajda sie hejterzy, ktorzy
zadbaja 0 pogorszenie naszego wizerunku.

Gdy komunikacje na Facebooku prowadzimy do-
brze i reagujemy szybko, coraz wiecej osob bedzie
7 nami rozmawiato, wtedy co jakis czas mozemy
umieszczac na Fanpage informacje o naszej ofercie,
promocjach. Jezeli nie bedziemy tego robic zbyt cze-
sto, wtedy takie informacje w naturalny sposob beda
akceptowane przez uzytkownikéw Facebooka, a je-
zeli beda ciekawe to i przekazywane dalej. Jest to sy-
tuadja, w ktorej Facebook zaczyna dla nas pracowac
petng parg, wtedy wystarczy, ze w odpowiednim
momencie przechwycimy zaangazowanych uzyt-
kownikéw i sprowadzimy do naszej strony, a tam juz
nasz BOK powinien sprzedac nasze ustugi.

6 krokow, aby by¢ skutecznym na
Faceobooku

Podsumowujac, jezeli myslisz o uruchomieniu firmo-
wego Fanpage i wykorzystaniu go jako kanatu sprze-
dazowego, wykonaj nastepujace czynnosci:

O Przygotyj sobie strategie dziatania, okredl cele
terminy i sposoby ich mierzenia.

@ Zweryfikuj posiadane zasoby —osobowe
pod katem wydzielenia do prowadzenia i obstugi
Fanpaga.

© Rozwaz, czy jestes w stanie pozyskac i publiko-
wac ciekawy dla odbiorcéw content.

O Jezeli nie masz mozliwosci  prowadzenia
Fanpage w ramach zasobdw firmowych, sprawdz,
czy masz dostepng agencje kreatywna, ktéra wyko-
na prace za ciebie..

© Policz koszty prowadzenia Fanpaga, pamietaj,
Ze sktadaja sie na nie koszty osobowe pracownikdw
zatrudnionych do obstugi, koszty pozyskania warto-
$ciowego contentu, koszty korzystania z systemu re-
klamowego FB, koszty pozyskania Fandw.

@ Zestaw koszty z okredlonymi celami i podejmij
decyzje, czy warto ?

Pamietaj, ze Facebook to rewelacyjne ciagle roz-
wijane narzedzie sprzedazowe, jednak to réwniez kij,
ktory ma dwa korice. Zeby bezpiecznie nim wiadac,
nalezy nauczyc sie nim postugiwac. m



ZARZADZANIE

Komputer twoj wrog

ARTUR DEZOR, BEHAPER

Praca przy komputerze jest dla wiekszosci z nas bardzo przyjemna
(podobno). Niestety ma zgubny wptyw na nasze zdrowie. Duza ilos¢ os6b
spedzajac w tak przyjemny sposéb czas, nawet nie zdajac sobie z tego
sprawy przyczynia sie do szybkiego pogorszenia stanu swojego zdrowia,

z kalectwem wigcznie.

iekszos¢ z nas pracuje z kom-
puterem, przy komputerze
i z urzadzeniami dotykowymi.
Praca ta, jak kazdy wie, nalezy
do niezmiernie przyjemnych, chociazby w cza-
sie wolnym mozna nadal oddawac sie zabie-
gom hedonistycznym - niesmiertelny pasjans,
portale spotecznosciowe i temu podobne funk-
cjonalnosci naszego ukochanego sprzetu.

llu z nas juz nie widzi, boli go kregostup, nad-
garstki, nogi, gtowa, a dodatkowo super sprzet,
super wydajnos¢, coraz lepsza efektywnosc
i niestety sypiace sie zdrowie.

Tak, wiasnie o zdrowie tutaj chodzi. Sypiemy
sie na potege, coraz wiecej 0séb uskarza sie na
rézne béle, traci funkcje ruchowe oraz wzrok.

O co tak wiasciwie chodzi, co sie w nas psuje,
gdy pracujemy z komputerem? Ponizej przed-
stawie kilka mozliwosci, jakie dotykaja wielu
znas.

Oczy

Patrzac na monitor, patrzymy na obraz w jed-
nym wymiarze. Nasze soczewki oka pozostaja
w bezruchu, miesnie oka nie pracuja (poréw-
natbym taka sytuacje do dtugotrwatego wy-
konywania procedury klecznej w kosciele - po
czasie pojawia sie dyskomfort, pozniej skurcze
i bol). Poza tym obraz, mimo ze w jednym wy-
miarze to niestety miga (odswiezanie), co jest
bardzo wyczerpujace dla oczu. Niektérzy z nas
korzystaja z kolorowych ekranéw - taki to do-
piero daje efekty wizualne, ale co$ za co$, ko-
lor bardziej meczy, nie na darmo spece od czyt-
nikéw e-bookéw robig wyswietlacze bodajze
monochromatyczne .

Po takim traktowaniu oka zaczynamy odczu-
wac dyskomfort, pojawia sie bél oka, bol gtowy.
Dalsze zatatwianie sobie choroby oczu przera-
dza sie w przemijajaca krétkowzrocznos¢, az do
trwatego pogorszenia wzroku.

Sposéb na ten problem: wpoic sobie nawyk
czestego odrywania wzroku od monitora, pa-
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trze¢ w dal, przez okno, na jakiekolwiek doku-
menty, kolege, kolezanke, szefa (nie za czesto
oczywiscie). Z jakg czestotliwoscig podejmo-
wac takie dziatania, najlepiej co 2-3 minuty, ale
juz dobrze bedzie co okoto 15 minut. Przydato-
by sie jeszcze jedno ¢wiczenie, tzn.: wykonuje-
my gatkami ruchy, jakby rysujac oczyma 6sem-
ke - tylko to juz w biurze bedzie dziwnie wygla-
dato, szczegodlnie, jak zacznie te ¢wiczenie wy-
konywac wiecej 0séb na raz.

Musze jeszcze niestety wspomniec o proble-
mie suchego oka. Kazdy z nas, patrzac na mo-
nitor, mimowolnie rzadziej mruga, czyli co za
tym idzie, wysusza nam sie gatka oczna (mniej
filtra tzowego na oku). Pojawiaja sie problemy
z wydzielaniem tzy, zaczerwienieniem gatek
ocznych, odczuciem piasku w oku, pieczeniem.
Dalej moze dojs¢ do pojawienia sie stanéw za-
palnych i zwyrodnien.

Sposdb: czedciej mrugac po prostu, wyzej
wymienione ¢wiczenia i ich czestotliwos¢ w zu-
petnosci powinny wystarczy¢. W sytuacji, gdy
jest juz Zle i nie da rady, trzeba zaaplikowac ja-
kie$ krople, to uwaga — najlepiej po konsultacji
z lekarzem i majac na uwadze, ze oko sie uza-
lezni, a problem sie pogtebi.

Kregostup

Siedzimy przy tym naszym komputerze lub
z tabletem na kolanach i niekoniecznie przyje-
lismy wiasciwg pozycje. Spedzamy czesto w ta-
kiej pozycji dtugie godziny i dni, co prowadzi
do zwyrodnien i kontuzji. Dodatkowo nagmin-
nie sie zdarza, ze bardzo intensywnie mysli-
my o uprawianiu jakiejs aktywnosci sportowej
- lecz tylko na tym mysleniu poprzestajemy.
Psuje nam sie odcinek szyjny kregostupa (kto
siedzi przy komputerze wjezdzajac pod biur-
ko do pozycji prawie lezacej tapka do gory). Na
te czedc kregostupa ma jeszcze potezny wptyw
praca na ekranach dotykowych, wystarczy so-
bie uswiadomi¢, w jakiej pozydji jest nasza gto-
wa - wiecznie pochylona. Nastepuje obcigze-

nie miesni, sciegien no i odcinka szyjnego kre-
gostupa. Nasza gtowa, co jest oczywiste, swoje
wazy, a pochylenie jej do przodu zwieksza ra-
mie sity. Konczy sie to bélem, skurczami, ura-
zami, zwyrodnieniami i czasem trwatym kalec-
twem.

Sposdb na: wstawanie czasem od biurka,
poruszajcie w réznych kierunkach gtowa. Su-
gerowatbym ograniczenie uzytkowania urza-
dzen dotykowych, ale wiem, Ze jest to wotanie
na puszczy. Najbardziej polecam uprawianie
sportu, na przykfad ptywanie daje bardzo do-
bre efekty (tylko tutaj uwazajcie, niektére osoby
ptywajace odkryta zabka, po basenie wybieraja
sie do ortopedy).

Niektérzy z nas posiadaja jeszcze tzw. od-
cinek ledzwiowy kregostupa i dowiadujg sie
0 jego istnieniu, gdy zaczyna bole¢ lub ,dysk
wyskoczy". Po prostu zta pozycja, za dtugo sie-
dzimy przed monitorem, i podkresle stowo sie-
dzimy, za rzadko robimy przerwy, za mato sie
ruszamy, brak sportu. Wynik to bél, skrzywienia
kregostupa, skurcze, dyskopatia, czasem wyni-
kowo niedowtady.

Rada: po pierwsze zacznijmy uprawiac spor-
ty, musimy wzmocni¢ miesnie brzucha i ple-
cow — to przez ich stabos¢ tatwiej ulegamy
schorzeniom kregostupa. Bardzo dobry jest
oczywiscie basen, nordic walking (te bieganie/
chodzenie z kijkami), robienie co drugi dzien
tzw. pot-brzuszkéw. Unikajcie sportéw obciaza-
jacych kregostup jezeli nie jestescie do tego od-
powiednio przygotowani. W pracy wstajemy,
spacerujemy, przeciggamy sie, troche chodzi-
my po schodach. Takie przerwy bytyby wskaza-
ne co 15-20 minut — niestety przepisy nie prze-
widuja takich czestych przerw, wiec ¢wiczac
oczy usmiechamy sie do szefa.

Dtonie

Napisatem dtfonie, ale mam na mysli nadgarst-
ki. Psujg sie od pracy na klawiaturze, na ekra-
nie dotykowym i z myszka. Wszedzie tam, gdzie
nasza reka ma wymuszong pozycje. Takie scho-
rzenie okresla sie mianem ciesni nadgarstka,
mrowienie w okolicach dtoni, bdle, skurcze to
symptomy poczatku problemu. Najgorzej, jak
bél jest nie do wytrzymania, a dton traci zdol-
nos¢ do ruchu. Czasami takie schorzenie kon-
czy sie zabiegiem chirurgicznym.

Sposdb na: pamietajcie, rozgrzewka to podsta-
wa. Przed praca nalezy rozgrzac nadgarstki, po-
lecam sposoby siatkarzy. W trakcie pracy co 15-
20 minut zrébcie sobie,mtynki”dtorimi i pamie-
tajcie, ze nadgarstki maja by¢ ciepte.

Mogtbym tak jeszcze dalej wypisywad, ja-
kie schorzenia i kalectwa funduje nam praca
z komputerami. Poza ograniczonym miejscem
to po co? Wiemy, jak jest, ale jezeli zrealizujemy
program minimum, ktory przytoczytem powy-
zej, to mamy jeszcze szanse. ®



O Polycom

o W odpowiedzi na wyzwania, ktére stojg przed dzisiejszymi organizacjami, Polycom wprowadzit
do oferty nowe urzadzenia, ktére pozwalajg zmieni¢ sposéb, w jaki wspétpracujg pracownicy. Nowe
produkty Polycom rozwigzuja te kwestie w prosty, a zarazem elegancki sposéb — umozliwiajg efektywna

wspotprace w rdznych przestrzeniach roboczych.

o Prezentujemy Parstwu Polycom RealPresence Trio — inteligentne urzadzenie do pracy grupowej. Zmienia
ono klasyczny telefon konferencyjny w system do rozmow, udostepniania tresci i wyswietlania wideo,
mieszczacy sie w kazdym srodowisku, w ktérym pracujg zespoty. Uzytkownicy mogg w tatwy sposdb potaczyé

RealPresence Trio z urzadzeniami mobilnymi lub laptopami i udostepniac tresci wizualne w jakosci HD.

tatwa we wdrozeniu technologia RealPresence Trio oderuje kompatybilnos¢ i Scistg integracje z wieloma

platformami UC, takimi, jak Microsoft Lync, Skype for Business i BroadSoft.

www.polycom.pl
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Pod napieciem

DOROTA KRAKOWIAK

Chyba zadne z poje¢ psychologicznych nie zrobito takiej kariery w zyciu codziennym jak stres. Kazdy z nas
odmienia to stowo w swoim zyciu przez wszystkie przypadki. Jestem zestresowany, stresuje sie, dopadt mnie
stres, to takie stresujace. | dla kazdego z nas to pojecie moze znaczy¢ co innego. Martwie sig, jak wypadne,

boje sie, jestem przecigzony.

becnie mowi sig, ze stres to zaburze-

nie rdwnowagi miedzy wymaganiami

a oczekiwaniami. Niezaleznie od tego,

czy oczekiwania w stosunku do nas ma
otoczenie zewnetrzne, i tak my sami nadajemy da-
nej sytuadji znaczenie wazna — niewazna, zagrazajg-
ca — bezpieczna. | od nas zalezy, jak bedziemy defi-
niowac dang sytuacje.

W jezyku polskim stowo stres ewidentnie ma ko-
notacje negatywng i kojarzy sie z sytuacjami trudny-
mi, do tego z nieprzyjemnymi odczuciami ptynacy-
mi z ciata takimi, jak pocenie sie dtoni, drzenie, skur-
czeibdl zotadka. Nalezy jednak pamietad, ze stres to-
warzyszy nam réwniez w sytuacjach o konotadji po-
zytywnej. Slub, narodziny dziecka, pierwsza randka,
zmiana pracy. Wtedy tez trzesie sie nam gtos, poca
dtonie, mamy gonitwe mysli. Bez stresu prawdopo-
dobnie nie bylibysmy w stanie ani efektywnie pra-
cowac, ani tak dobrze zda¢ egzamindw, czy osiggac
sukcesdw w sporcie.

Zdrowy stres
Jedno jest pewne - stres jest naturalng, nieuniknio-
ng Czescig Naszego zycia. Towarzyszy kazdemu z nas
i jest normalna reakcja biologiczng kazdego organi-
zmu — normalnym fizjologicznym zjawiskiem zwia-
zanym z procesami zycia. Brak reakgji stresowej
oznacza $mier¢ organizmu.

Jest to naturalna reakcja na codzienne wyzwania
i zyciowe zmiany - nie tylko negatywne, ale i pozy-
tywne. W stres wprowadza nas zaréwno egzamin,
stanie w korku, ale réwniez pierwszy dziert w pracy,
czy wyjazd do odlegtego zakatka swiata. Jednym ze
sposobow na udane zycie jest efektywne radzenie
sobie ze stresem. To nie sam stres jest niebezpieczny
dla cztowieka, ale to jak na niego reagujemy.

Pewien optymalny poziom stresu jest niezbedny
dla efektywnego funkcjonowania cztowieka. Zbyt
niski jego poziom powoduje spadek motywadiji,
apatie i znudzenie. Zbyt wysoki —napiecie, trudnosci
z koncentradja, lek, gonitwe mysli, fizyczne zmecze-
nie oraz zwolnienie refleksu.

Wedtug dr. Hansa Selye oddziatywanie wielu
bodzcéw odczuwamy jako przyjemne (ekscytuja-
ce) albo jako nieprzyjemne, ale nieprzekraczajace
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pewnej granicy. Zjawisko to nazywamy eustresem.
Eustres jest potrzebny - pobudzajac nas wzmacnia
nasze reakcje, podnosi proég naszej reaktywnosci.
UmoZliwia skuteczne dziatanie.

Kazdy z nas potrzebuje niezbednego poziomu
stymulagji, by moc sprostac wyzwaniom i reagowac
odpowiednio do sytuacji, w jakiej sie znajduje. Ne-
gatywny jest dopiero taki strumiert bodzcow, ktéry
przekracza pewng granice naszej indywidualnej wy-
trzymatosci. Zjawisko to nosi nazwe dystresu.

Kto dobrze radzi sobie ze stresem?
Od czego zatem zalezy, czy stres bedzie nam sprzy-
jat czy dezorganizowat?

Z jednej strony od wrodzonych wiasciwosci ukfa-
du nerwowego definiowanych jako reaktywnos¢.
Im nizsza reaktywnos¢, tym silniejszy musi by¢ bo-
dziec zeby wywotac reakcje emocjonalna. Sg jednak
osoby, ktére mimo wysokiego pobudzenia emodjo-
nalnego potrafig efektywnie dziata¢, pracowac, my-
dle¢. Prawdopodobnie dobrze radzg sobie ze stre-
sem na poziomie poznawczym.

Wszystko jednak zalezy od tego, w jaki sposdb be-
dziemy rozpoznawac sytuacje. Najgorszym scenariu-
szem jest rozpoznanie sytuadji jako krzywdy lub stra-
ty. Nastepuje wtedy rezygnacja z dziatania, np. nie
przystapienie do egzaminu. Jezeli sytuacja jest przez
nas rozpoznawana jako zagrozenie, bedzie wywo-
tywac lek, ktdry ostatecznie w szczytowym punkcie
moze paralizowac i nie pozwoli¢ nam dziatac. Cata
sztuka polega na tym, by nauczyc sie przewartoscio-
wywac zdarzenia tak, by diagnozowac je jako wy-
zwanie. Dziafaniu wtedy zamiast leku czy ztosci be-
dzie towarzyszyt zapat, oczekiwanie sukcesu.

Radzenie sobie ze stresem jest wiec w pewnym
sensie procesem poznawczym, w ktorym uczymy
sie przewartosciowywac ocene sytuadji z krzywdy
czy straty, na ta dla nas najbardziej korzystna, czyli
na wyzwanie.

Innym aspektem radzenia sobie ze stresem jest
higieniczny tryb zycia. Rdwnowaga miedzy obo-
wigzkami a czasem wolnym. Warto pamieta¢, ze od
nas zalezy, czy ten wolny czas zainwestujemy w ak-
tywnosci przynoszace ulge przecigzonemu czesto
uktadowi nerwowemu, czyli na przyktad w joge,

sport, budowanie relacji z ludzmi czy tez w tzw. bez-
sensowng alokacje czasu, jaka jest chocby przegla-
danie kanatéw telewizyjnych.

Co obniza stres?

Oprocz aktywnosci ogdlnie znanych mozna, zwilasz-
cza w czasie diugotrwatego przecigzenia uktadu
nerwowego, stosowac techniki relaksacyjne. Zna-
nym treningiem antystresowym jest trening auto-
genny Schulza opierajacy sie na wywotywaniu przez
sugestie uczucia ciezkosci oraz ciepta. W Internecie
s3 dostepne nagrania pomagajace osiaggnac stan
bardzo gtebokiej relaksacji — rozluznienie miesni,
spowolnienie pracy serca, wyrdwnanie oddechu,
skupienie na wewnetrznych doznaniach az do spo-
wolnienie pradéw czynnosciowych kory mézgowej
— a zatem uzyskanie efektu przeciwstawnego stre-
sowi. Druga niemniej znang dajaca podobne efekty
technika relaksacyjna jest trening Jackobsona. Pole-
ga on na napinaniu i rozluznianiu miesni.

Warto tez pomysle¢ o prawidtowym doborze
diety. Nie jest skomplikowana, a jej zadaniem jest
zminimalizowanie skutkdw stresu i utrzymanie or-
ganizmu w dobrej formie. Dieta antystresowa przy-
da sie wiekszosci z nas. W sytuacjach stresowych sie-
gasz po stodycze i inne przekaski, ktdre szybko pod-
nosza poziom cukru. Odczuwasz chwilowa ulge,
a reakcje chemiczne zachodzace w tym czasie or-
ganizmie (np. nagty skok kortyzolu) czesto powodu-
ja nadwage. W diecie antystresowej nalezy przede
wszystkim badac o zaopatrzenie organizmu w ma-
gnez, ktérego niedobory moga zaburzac prace ukta-
du nerwowego. Ogromny wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie ukfadu nerwowego majg nienasy-
cone kwasy ttuszczowe, zwiaszcza omega-3. Oso-
by, ktorych dieta jest bogata w omega-3, rzadziej
odczuwajg niepokdj czy zapadaja na depresje. Pa-
mieta¢ nalezy, ze uzywki takie jak cho¢by popularna
w pracy kawa,wyptukuje”z organizmmu magnez, a al-
kohol odpreza na krétko.

Oddziatywanie na organizm na poziomie fizjolo-
gii jest bardzo dobrg praktyka zmienia nie przyczyna
stresu tylko reakcja na nig, ale sedno radzenia sobie
ze stresem lezy w sposobie myslenia. Radzenia so-
bie ze stresem mozna sie wiec po prostu nauczyc. |
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ROZWIAZANIA CHMUROWE

Jak operator moze
wdrozyc¢ ustuge dostepu
do dyskéw w chmurze?

MACIEJ STOPA, ATENDE

Rozwigzania chmurowe staja sie ,przedtuzeniem” naszych urzadzen mobilnych,
ktére sa nieodlagcznym elementem codziennego zycia. Ustugi w chmurze
pozwalaja na rozbudowanie swojej oferty i zaproponowanie klientom

dodatkowych, ptatnych rozwiazan.

osnaca w olbrzymim tempie ilos¢ uzywa-

nych przez nas urzadzeri mobilnych spra-

wia, ze generujemy dzieki temu coraz wiek-

szg ilos¢ danych w postaci zarejestrowa-
nych filméw, zdje¢ czy gromadzonych dokumentéw.
Pomimo rosnacej pojemnosci pamieci wewnetrz-
nych, coraz wiekszych kart rozszerzen, rozdzielczos¢
wbudowanych aparatéw fotograficznych takze ro-
$nie. Nagrywanie filméw smartfonem w rozdzielczo-
$ci 4K nie jest juz niczym nadzwyczajnym, podobnie
jak ogladanie filméw w standardzie Full HD. Niejed-
nokrotnie jednak chcielibysSmy mie¢ mozliwos¢ jed-
noczesnego przegladania swoich zbioréw danych na
notebookach, smartfonach czy tabletach, bez potrze-
by ich ciagtego przesytania i kopiowania, co trwa tym
dtuzej im wieksze s3 nasze pliki.

Pomoc lezy w chmurze

Rozwigzania chmurowe wprowadzity wrazenie glo-
balnej dostepnosci ustug. Niezaleznie gdzie sie znaj-
dujemy, posiadajac dostep do Internetu mozemy
wirtualnie otoczy¢ sie ulubionymi aplikacjami, tre-
$cig dostepna online, bez wzgledu na to z jakiego
urzadzenia korzystamy. Chmura stata sie zatem na-
turalnym ,przedtuzeniem” naszego urzadzenia mo-
bilnego, a takze staje sie czescia zycia codziennego.
Dlatego tez w domyslnie zainstalowanym systemie
operacyjnym urzadzenia, w zaleznosci od producen-
ta oprogramowania, otrzymujemy oprogramowa-
nie Google Drive (Google), One Drive (Microsoft) lub
inne. Umozliwia ono sktadowanie naszych danych
w chmurze, zapewniajac darmowa, jednak ograni-
czona przestrzen przechowywania danych. Modeli
rozliczeniowych takze jest wiele. Poczawszy od roz-
liczania za udostepniong pojemnos¢, czasem dodat-
kowo za transfer, przechodzac do bardziej elastycz-
nych w postaci nieograniczonej pojemnosci z optata
jedynie za wykorzystang przestrzen.

Gdzie jest zatem miejsce dla operatora?
Urzadzenia mobilne przez duzg czes¢ czasu wyko-
rzystuja transmisje danych poprzez sieci komorkowe.
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Gdyby nasz dysk w chmurze byt $wiadczony u ope-
ratora telefonii komorkowej, mozna sobie wyobra-
zi¢ scenariusz w ktérym nie pfacilibysmy w ogole za
transfer danych, ktére tam umieszczamy. O ile pakie-
ty danych sg coraz wieksze i kosztujg coraz mniej,
operator globalny mogtby rozszerzy¢ ustuge o prze-
syt danych w roamingu miedzynarodowym w obre-
bie dostepu do danych w chmurze. Nagle atrakcyj-
nosc¢ takiej oferty, szczegdlnie w podrdzy, znaczaco
ros$nie. Innym przyktadem maogtby by¢ operator te-
lewizji kablowej, pozwalajacy na wykorzystanie nie-
ograniczonej przestrzeni dyskowej z nielimitowanym
transferem w obrebie sieci operatora, a optate mie-
sieczng dotaczac¢ do opfaty abonamentowej. Dodat-
kowym kosztem mogtby byc¢ transfer tych samych
danych przez Internet np. do urzadzen mobilnych.

Miejsce na innowacje

Popularne serwisy do sktadowania plikow takie jak
Dropbox, Bitcasa opieraja zasade swojego dziatania
o wgrywanie lub pobieranie catych plikéw danych.
Podobnie Google Drive, One Drive, pozwalaja na
synchronizowanie catych plikéw znajdujacych sie na
urzadzeniu mobilnym do chmury. Nadal jednak pliki,
ktére chcemy oglada¢, musza najpierw zosta¢ w ca-
tosci pobrane na urzadzenie, aby méc z nimi praco-
wac. Na przyktad chcac obejrze¢ film z wakadji, po-
trzebujemy go w catosci skopiowac z dysku w chmu-
rze. Operator mégtby w tym miejscu zaoferowac do-
step blokowy do sktadowanych danych. W praktyce
oznaczatoby to brak potrzeby pobierania catego pli-
ku i sktadowania go na urzadzeniu, a jedynie pobra-
nie czastki danych, ktére w danej chwili sg potrzeb-
ne dla programu odtwarzajgcego nasz film czy mu-
zyke. Idac dalej, udostepnienie takiej funkcjonalnosci
np. w postaci podtagczonego ,dysku sieciowego” do
naszego komputera z systemem Microsoft Windows,
mozna by zrezygnowac ze sktadowania danych na
pamieciach podrecznych takich jak pendrive. Moz-
liwos¢ korzystania z tych samych danych na wielu
urzadzeniach, bez potrzeby ich kopiowania, bytoby
duza innowacja. Gdyby taka ustuga byfa w tej chwili
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Architekt rozwigzan
chmurowych z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w branzy IT.
Specjalista w zakresie budowy,
migracji oraz optymalizacji
kosztowej Srodowisk,
wirtualizacji zasobow data
center oraz systemow
rozproszonych.

Mozliwos¢ korzystania

z tych samych danych

na wielu urzadzeniach,

bez potrzeby ich
kopiowania, bytoby
duza innowacja.



dostepna z pewnoscia bytby to moj pierwszy
wybor w kierunku dysku w chmurze. Idealnym
rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ podfaczenia
tego samego widoku danych na najbardziej po-
pularnych urzadzeniach mobilnych i systemach
operacyjnych tak, by zbudowac przywiazanie
klienta do ustugi dostepu do danych.

Czy moze by¢ bezpiecznie?

Szyfrowanie przesytanych danych jest w komer-
cyjnych rozwiazaniach na porzadku dziennym.
Gdyby jednak operator umozliwit szyfrowanie
zarowno danych sktadowanych w chmurze, jak
i przesytanych danych, dajac jedynie uzytkow-
nikowi koncowemu w posiadanie klucze szy-
frujace, gwarantujac, ze sam dostepu do takich
danych nie posiada, mozna bytoby obok zdjec
z wakacji umieszcza¢ tam dane, ktére moga
by¢ przez nas uznawane za bardziej wrazliwe.
Dzieki temu uzytkownik bardziej przywiazatby
sie do oferty operatora, wykorzystywat wiek-
sze pojemnosci danych i czut sie jednocze$nie
pewniej oraz swobodniej, majac do nich do-
step z catego $wiata. Dodatkowo, transfer da-
nych przez sie¢ komorkowa operatora mogtby
by¢ catkowicie darmowy, naliczajac optate je-
dynie za dostep do danych z Internetu od in-
nych dostawcow. W ten sposob mozna zmody-
fikowac¢ pakiety rozliczeniowe dostepu do dys-
ku w chmurze np. w postaci pakietu 5 GB trans-

feru z Internetu za przystowiowe kilka zfotych.
Podobny model rozliczania posiada popularny
,notatnik” internetowy jakim jest Evernote. Cie-
szy sie on obecnie ogromng popularnoscia.

Moze co$ wiecej?

Jak mozna sie domysli¢, szeroka gama goto-
wych rozwigzan i modeli rozliczer utrudni wej-
scie nowej ustugi na rynek. Trudno jest zarobic¢
na sktadowaniu oraz przesyfaniu danych, gdy
niektérzy dostawcy daja duze darmowe pakie-
ty. Obok innowacji w postaci dostepu blokowe-
go nalezatoby zbudowac wachlarz ustug do-
datkowych, ktére mogtyby uatrakcyjni¢ ofer-
te. Dla duzych klientéw biznesowych mogtyby
by¢ to funkcjonalnosci zwigzane z wspétdziele-
niem plikow, zarzadzanie uprawnieniami i kon-
trola dostepu, petne logowanie zdarzer na pli-
kach. Przy duzych pojemnosciach znaczenie
ma proces cyklu zycia danych. Mozna zaofe-
rowa¢ mechanizmy kategoryzujace dane i po-
dejmujace cykliczne dziatania w postaci prze-
noszenia miedzy folderami, archiwizowania.
Umozliwiajac ustawienie powiadomien na po-
jedynczych plikach, ktére zostang wystane ma-
ilem w momencie, gdy plik zostanie otwar-
ty czy zmieniony. Ustuge mozna obudowac
w caly system kolaboracji dodajac czat, ety-
kiety, kategorie. Klient biznesowy mogtby byc
takze zainteresowany podwyzszonym lub na-

Fiberon Technologies Inc. specjalizuje sie

w dostarczaniu komponetéw, okablowania,
akcesoriéw technicznych i urzadzen
pasywnych do sieci swiatfowodowych.

Od roku 2010 prowadzimy dziatalno$¢

w Polsce dostarczajac produkty
$wiattowodowe - z wtasnego magazynu -
dla wielu klientéw w kraju i zagranica.

KONTAKT:

Fiberon Technologies Inc. Oddziat w Polsce
ul. Krakowska 37-45, bud. B, 50-424 Wroctaw
Tel/Fax+48717939911, Tel +48717277237
rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com, www.fiberon.firmy.net

*, fiberon

TECGCHNO OLOG I E S
-~ \
_tb""

wet gwarantowanym poziomem dostepnosci
takiej ustugi, a takze posiadaniem dodatkowej
kopii wszystkich sktadowanych na takim dysku
danych na przykfad w zdalnej lokalizacji opera-
tora. Nic nie stoi na przeszkodzie, by zbudowac
$cista integracje z innymi ustugami w chmurze,
np. poczta, ktérej zatgczniki mogtyby trafiac od
razu na nasz dysk w chmurze. Innowacyjna by-
taby mozliwos¢ zlecenia pobrania tresci z Inter-
netu bezposrednio na dysk, jako proces dziata-
jacy w tle, nie wykorzystujacy do tego proce-
su sieci klienta, na koniec wysytajac maila z po-
wiadomieniem, ze plik zostat juz pobrany. Z bar-
dziej przyziemnych ustug mozna bytoby wdro-
zy¢ np. funkcjonalnos$¢ wyszukania duplikatow
plikéw, podobnych zdje¢ czy muzyki, aby uta-
twic klientowi koricowemu panowanie nad po-
jemnoscia. Ustuga pfatna na przyktad za poje-
dyncze wykorzystanie.

Podsumowanie

Na rynku dostepnych jest wiele ustug przecho-
wywania danych w chmurze, oferujacych wie-
lokrotnie nawet darmowa przestrzer dyskowa.
Operator uruchamiajac taka ustuge musi posta-
wic na innowacje i ustugi dodatkowe zbudowa-
ne dookota dysku w chmurze. Klient musi czuc
przywiazanie oraz wysoki komfort dostepu do
danych, w szczegdlnosci z wielu urzadzert mo-
bilnych, niezaleznie od miejsca pobytu. m
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ROZWIAZANIA CHMUROWE

Polska chmura
trzesie rynkiem IT

ARTYKUL SPONSOROWANY

Sa na rynku od trzech lat, rosng w tempie trzycyfrowym i pozyskuja coraz
wiekszych klientéw. Oktawave - polska chmura obliczeniowa - stawita czota
globalnym graczom i pokazata, ze zwinnos¢ oznacza przewage. O historii firmy
i planach na przysztos¢ rozmawiamy z Maciejem Kuzniarem, prezesem spoétki.

Minely trzy lata od startu polskiej
chmury obliczeniowej Oktawave. Jak
w roku 2012 wygladat rodzimy rynek
cloud computingu?

Gdy startowata Oktawave, rynek ten - a w szcze-
gdlnosci segment ustug w modelu Infrastructure
as a Service (laaS) - praktycznie nie istniat. Do
pewnego stopnia byt on woéwczas w Polsce
penetrowany przez globalnych graczy, jak np.
AWS, ktory jednak tez znajdowat sie w dosc¢
wczesnej fazie rozwoju. Trzy lata temu Oktawave,
jako jedna z pierwszych polskich firm, zaoferowata
nowa jako$¢ ustug laaS, pozostajgc obecnie
jedyna w Polsce, ktéra osiggneta wymierny sukces.
Ryzyko bylo dos$¢ duze, bo oprécz nowego
modelu biznesowego wzielismy na siebie takze
ciezar edukacji rynku.

Czym jest laaS?

laa$S jest ustugg, ktéra dostarcza rozwigzania analo-
giczne do serwera fizycznego potaczonego z sys-
temem operacyjnym. To oznacza, ze dzieki laaS
mozemy uruchomic¢ kazdy system operacyjny
i aplikacje, tak samo jak robimy to w klasycznym
Srodowisku serwerowym. Nowoscia, a w zasadzie
rewolucja, jest fakt, ze nie pracujemy na fizycznych
serwerach, co pozwala na znaczng optymaliza-
dje kosztow, siegniecie po wieksza elastycznosc,
skalowalnos¢ oraz zwiekszenie bezpieczernstwa.

Jaka przysztosc¢ czeka ten segment rynku?

Jako ze na rynku pojawia sie bardzo duzo nowych
aplikadji, podobnie jak pomystow, ktore twoércy
zamierzajg przeksztatci¢ w gotowg technologie,
rola laa$S jest niezagrozona - segment ten bedzie
stale rost, przez najblizsze lata nawet w tempie
dwucyfrowym.
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Ale bedzie tez ewoluowat. Tworcy aplikacji coraz
chetniej korzystaja z ustug utatwiajgcych ich wytwa-
rzanie, jak np. systemow wyszukiwarek czy rozwia-
zan kolejkujacych. To za$ oznacza, ze dostawcy laaS
chcac odpowiedziec na potrzeby jak najwiekszego
grona klientéw, beda tworzyli ustugi w modelu Plat-
form as a Service (PaaS), czyli platform dostarczaja-
cych rozwigzania automatyzujgce w tatwy sposob,
czesto bez interfejsu dla cztowieka i komunikujace
sie w technologii M2M (machine to machine). Oso-
biscie bardzo mocno wierze w 1aaS i jestem przeko-
nany, ze bedzie sie rozwijat bardzo dynamicznie.

Co zmienit wsréd duzych graczy debiut
Oktawave?

Pojawienie sie Oktawave dopiero teraz zmienia ro-
zumienie rynku wsréd wiekszych graczy. Specyfi-
ka tego typu podmiotéw dowodzi, ze segment
ten wymaga znacznie wiecej czasu na poznanie
i akceptacje nowinek technologicznych. Debiut
polskiej chmury wywotat zainteresowanie, duzi za-
czelisie przygladac ofercie, oczekujac jej weryfikadji
przez rynek, zwlaszcza weryfikacji dokonanej przez
mniejsze podmioty.

Z chwila, gdy liderzy dostrzegli potencjat, za-
interesowanie ewoluowafo w strone rosnace-
go zaangazowania w formie relacji biznesowych.
Duze firmy przeliczyly sobie korzysci, ktére noto-
wali zarowno mal, jak i coraz wieksi klienci korzy-
stajgcy z chmury, a technologia i sama platforma
udowodnita sens swojego istnienia na rynku.

Dzi$ widzimy, ze do grona naszych klientow do-
taczaja coraz wieksi gracze - ci, ktérzy wezesniej byli
nieco bardziej ostrozni.

Co dato Wam partnerstwo zVMware?

VMware jest znaczacym graczem na rynku, przede
wszystkim w segmencie ustug wirtualizacyjnych.
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Prezes Oktawave Sp.z o.0.
oraz gtéwny architekt.
Pasjonat technologii
zwigzanych z przetwarzaniem
i przechowywaniem

danych, posiadajacy 13 lat
doswiadczenia w pracy dla
klientéw klasy enterprise
(banki, telekomy, fmcg). Autor
koncepcji technologicznie
wspierajacych rozwdj
startup6w oraz rozwigzan
architektonicznych
gwarantujacych wysokie HA

i SLA dla systemow IT.

Jestem przekonany,
ze w najblizszym
czasie czeka nas
bardzo ciekawy
okres prawdziwego
rozkwitu chmur
obliczeniowych.



Skorzystalismy z ich doswiadczenia w tym zakre-
sie i zbudowalismy nasza platforme, opierajac jeden
z kluczowych komponentéw o ich produkt. Mysle,
Ze to obecnie najbardziej dojrzate narzedzie na rynku,
dajace nam przewage nad innymi chmurami.

Z perspektywy trzech lat, co zaskoczyto twércow
Oktawave?

Jedna z ciekawszych obserwadji dotyczy polskiego
rynku sprzedazy ustug zaawansowanych w modelu
online, Uruchamiajac Oktawave, zaktadalismy, ze wiek-
sz0$¢ naszej sprzedazy wygeneruje wiasnie ten seg-
ment. Rzeczywistos¢ zweryfikowata poczatkowe za-
fozenia i konieczna stata sie budowa dziatu sprzeda-
7y bezposredniej. Ten trend powoli sie odwraca i wraz
ze wzrostem wiedzy potendcjalnych klientéw poziom
sprzedazy online zdecydowanie rosnie.

Co ksztattuje polski rynek online w kontekscie
chmury?

Wymienitoym dwa kluczowe czynniki. Po pierwsze,
ustuga chmury publicznej jest stosunkowo nowa. Waz-
ne staje sie zatem zaufanie do niej - w koricu powie-
rzamy chmurze czesto swoje najwazniejsze procesy. To
zas sprawia, ze nie kazdy klient jest gotowy, aby ustuge
cloud computingowa zamoéwic w e-sklepie. Czesto po-
trzebuje wiedzy, rozmowy, faktow - stowem zbudowa-
nia relacji. To sprawito, ze na zakup online gotowi byli
klienci, ktorzy wezesniej wspdtpracowali z zagraniczny-
mi podmiotami - kupujac i korzystajac z ustugi chmury,
zdazyli zebra¢ pozytywne doswiadczenia.

Po drugie, chodzi o dojrzewanie naszego rynku
e-commerce. Mam tu na mysli przekonanie uzytkow-
nikow koncowych, ze mozna ustuge, ktdra dotad byta
rozumiana jako serwery fizyczne, ulokowane gdzie$
w centrum danych, kupowac online w formie ustugi.

Kto najczesciej w Polsce korzysta zchmury?

Zaufanie do modelu chmury zalezy od kategorii biz-
nesu, ktory klienci prowadza. Wydaje sie, ze natural-
nym klientem chmury sg ustugi e-commerce. Z ra-
portow wynika, ze blisko 25% rodzimych firm z tego
sektora odczuwa braki infrastrukturalne, ktére je do-
tykaja i utrudniajg prowadzenie biznesu. To oznacza,
ze chmura rozwiazataby problemy co najmniej co
czwartego podmiotu dziatajacego w tym obszarze.

Co jeszcze wyrdznia polski e-commerce?

Nasze spoteczenstwo jest wrazliwe na kwestie
0szczednosci, co sprawia, ze firma, ktéra chce urucho-
mi¢ ustuge w modelu e-commerce, szuka najtanszej
ustugi, liczac sie przy tym z jej nizsza jakoscia. Tworcy
ustugi e-commerce czesto kupujg gotowe rozwigza-
nia, kombajny taczace oprogramowanie, czyli licencje
sklepu z infrastruktura. W efekcie, dostawcy gotowe-
go rozwigzania typu wyklikaj sobie e-sklep” obstugu-
ja tysigce e-sklepdw i im wiecej podmiotéw obstugu-
ja, tym jakos¢ oferowanej przez nich infrastruktury spa-
da, ato wlasnie bezposrednio jest przyczyna ktopotdw
wymienionych wczesniej 25% firm tego sektora.

Skok w chmure dla e-sklepéw dostarczy im jakosc,
dostepnos¢ i bezpieczerstwo na niepordwnywal-
nym poziomie i wcale niekoniecznie wyzsze koszty,
o ile zostanie odpowiednio przeprowadzony proces
optymalizacji architektury.

Kto - poza e-commerce - chetnie wedruje
w chmury?

Inng grupg bardzo chetnie migrujgcg do chmur s3
podmioty, ktore przenoszg infrastrukture odpowie-
dzialng za utrzymanie ich wewnetrznych, nierzadko
krytycznych procesow.

cloud computing

zwigzane

z wykorzystaniem
rozwigzan

]

wieksza zwinnos¢

temu
g

wynikajqce_|

z niezbednych inwestycji
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ryzyka

]

|_zwiekszona
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"Don’t Get Left Behind: The Business Benefits of Achieving Greater Cloud Adoption",
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ROZWIAZANIA CHMUROWE

To firmy operujace na rynku ,rzeczywistym', np.
produkcyjne czy ustugowe. One chetnie powierza-
ja chmurze swoje - czesto strategiczne - systemy
np. ksiegowe czy pocztowe, dotad przechowywa-
ne w siedzibie firmy czy centrum danych. Tego typu
podmioty chetnie korzystaja z ustug chmury oblicze-
niowej, zyskujac wymierne oszczednosci oraz brak
imperatywu specjalizowania sie w infrastrukturze IT,
czyli zatrudniania specjalistéw i gromadzenia kom-
petencji. Doceniajg, ze chmura pozwala im na kon-
centrowanie sie na swojej podstawowej dziatalnosci.

Naturalnymi adresatami chmury s3 takze pro-
ducenci oprogramowania, wykorzystujacy chmu-
re obliczeniowa w postaci srodowisk testowych
czy deweloperskich, czyli wykorzystujgcy cloud
computing, by rozwija¢ oprogramowanie, ktére
dostarczaja.

Zatem branza, w ktorej operuje podmiot,
w kontekscie migracji do chmury nie ma
znaczenia?

Adresatami chmury sa wszystkie firmy z jakakolwiek
potrzebg informatyczna. Od firm z wiasnym serwe-
rem ksiegowym, po branze e-commerce, operato-
réw ustug VolIP, startupy czy firmy rozwijajgce swo-
jg dziatalnos¢ i szukajace oszczednosci inwestycyj-
nych. Wspdlng i jedyna cecha taczaca te podmioty
jest potrzeba informatyczna.

Ktodre branze obawiaja sie chmury?

Szczerze méwiac, nie spotkatem firmy, ktéra chmury
na samym poczatku by sie nie obawiata. Aczkolwiek
po chwili wymierne korzysci, w tym oszczednosdi,

ktore generuje chmura, skutecznie mityguja po-
czatkowa rezerwe. Sg firmy — powiedzmy: bardziej

stabilnos¢

88%

szybkos¢
infrastruktury

L) 81%

Badanie firmy
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elastycznos¢

7|
L 87%

dostep na zadanie

80%

wrazliwe - przetwarzajagce poufne dane, jak np. pod-
mioty operujace w branzy bankowej czy finanso-
wej, cho¢ zauwazmy, ze w portfolio klientdw Okta-
wave znajduja sie juz reprezentanci tego sektora. Tu
z pewnoscig pomogto dopasowanie naszych proce-
dur prawnych dotyczacych przetwarzania danych.

Czy najlepiej uwzgledniac przyszta migracje
do chmury juz na etapie projektowania
infrastruktury?

Oczywiscie, ze tak! Chmury dostarczajg wiele rozwia-
zan, ktére mozna wpisa¢ w aplikacje juz podczas jej
tworzenia, co uprosci architekture, usprawni jej dzia-
fanie. Podkreslmy jednak, Zze brak optymalizacji na
poczatku projektowania infrastruktury nie przeszka-
dza powodzeniu migradji i czerpaniu korzysci.

Jakie sg prognozy dla polskiego rynku chmury
publicznej?

Ostatnie trzy lata byty fazg zapoznawania sie z poten-
cjatem chmury. Po tym okresie, kiedy pewne mecha-
nizmy zostaty udowodnione, immanentne cechy
cloud computingu potwierdzone i przekonano sie,
ktdre z konkretnych problemdw rozwigzuje chmura,
rozwigzania te zaczeto dynamicznie wdrazac. Rosna-
ce zainteresowanie chmurg znalazto odzwierciedle-
nie w dwucyfrowych prognozach wzrostu oraz spo-
wodowato dynamiczny wzrost warto$ci Oktawave.

Wiekszos¢ firm dostrzegto korzysci ptynace z pu-
blicznej chmury obliczeniowej, zaznajomito sie juz
z technologia, takze dzieki doswiadczeniom zebra-
nym podczas korzystania z chmury prywatnej. Je-
stem przekonany, ze w najblizszym czasie czeka nas
bardzo ciekawy okres prawdziwego rozkwitu chmur
obliczeniowych. m

decyduja sie na migracje?

elastyczny model
rozliczen

o0—
—O 87%

obnizenie
kosztoéw utrzymania
infrastruktury IT

@ 77%

OKTAWRVE

bezpieczenstwo

CHMURA, KTORA WSZYSTKO ZMIENIA



IPOT24

INTERAKTYWNA PLATFORMA
OBStUGI TELEKOMUNIKACJI

CreaNET

Ul. Fabryczna 12
62-200 Gniezno

tel. +48 796 079 666

info@creanet.pl
www.creanet.pl
www.ipot24.pl

Artykut str. 36-37

© System dla ISP

© Automatyzacja procesow
w firmie

@ Ustuga wdrozenia

i wsparcia technicznego

== ELERHT

DELEGATA

ul. Klimczaka 8/77

02-797 Warszawa

tel. +48 22 646 33 60, 646 33 62
fax. +48 22 646 33 61

www.delegata.pl

Reklama str. 47

© Dystrybucja

© Delegata

@ Dystrybucja kanatow
telewizyjnych

¢ DLL

s
o

& Partners

DLL Partners Sp. J.

ul. Mikotaja Reja 8

72-010 Police k/Szczecina
tel. +48 914244249
faks +48 91 424 42 50

biuro@dll.com.pl
www.dll.com.pl

Reklama str. 47, EN 10

© Osprzet swiattowodowy
@ Kable $wiattowodowe
© Switche przemystowe

.... DOSTAWCA TELEINFORMATYKI

P.H. ELMAT Sp. z 0.0.

ul. Wspdlna 4A, 35-205 Rzeszéw
tel. +48 17 86 60 800

faks +48 17 86 80 810
elmat@elmat.pl

www.elmat.pl

Oddziaty:

ul. Rogoznica 312

36-060 Gtogow Matopolski
tel. +48 17 86 60 830

faks +48 17 86 60 810

rzeszow@elmat.pl

ul. Chorzowska 108 [Budynek B]
40-121 Katowice

tel. +48 322597 148

faks +48 322597 148

katowice@elmat.pl

ul. Heliotropéw 1, 04-796 Warszawa

tel. +48 22 87 25 250
faks +48 22 74 04 074
warszawa@elmat.pl

ul. Kolumny 242, 93-613 tédz
tel. +48 42 64 99 970
faks +48 42 64 99 533

lodz@elmat.pl

ul. Dekerta 18, 30-703 Krakéw
tel. +48 122967 778

faks +48 12 29 67 705
krakow@elmat.pl

Artykut str. 40

Klusle_r
'@pofudnle

internet
(, exchange

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego
»e-Potudnie”

ul. Jézefczaka 29/40
41-902 Bytom

tel. +48 32 66 66 699

biuro@e-poludnie.pl
www.epix.net.pl

Reklama str. 2

@ niezalezny wezet wymiany
ruchu internetowego

_
[eRamowka,

eRamowka*
Art'n’'Media

ul. Sobieskiego 509
42-580 Wojkowice
tel. +48 600 420 901

kontakt@eramowka.pl
www.eramowka.pl

Artykut str. 26
Reklama str. 27

@ Telewizja i rozwigzania IPTV
© Narzedzia do tworzenia
kanatu TV

EVIO Polska Sp. z o.0.
ul. Fryderyka Chopina 4
61-708 Poznan

tel. +48 61 6668 601
faks +48 61 6668 610

biuro@evio.pl
www.facebook.com/EVIOpolska

www.evio.pl

Biuro w Warszawie:

EVIO Polska Sp. z o.0.

ul. Chatubinskiego 8, ptr. 40
00-613 Warszawa

tel. +48 22 3493 500

Biuro Obstugi Operatora:
boo@evio.pl

Serwis techiczny/
zgtaszanie awarii:
serwis.tech@evio.pl

www: pomoc.evio.pl (24h)

Artykut str. 25
© Telewizja

@ Mobile
@ Wsparcie

WPISY TELEADRESOWE

Ex.T Sp. z 0.0.

al. J. Mireckiego 22
41-205 Sosnowiec
tel. +48 3275061 55

firma@ext.com.pl
www.ext.com.pl

Artykut str. 38
@ Radiolinie

© NEC
© LTE

FAST Software

ul. Romanowska 55E, pasaz lok.7
91-174 £ 6dz

tel. +48 693 901 183

biuro@fast-software.pl
www.fast-software.pl

Reklama str. 41

© Paszportyzacja
© Ewidencja
© GIS

+j?iberon

TECHNOTLOGIES

Fiberon Technologies Inc.
Oddziat w Polsce

ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911

tel. +48 71 7277237

kom. +48 795 560 234

rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com
www.fiberon.firmy.net

Reklama str. 49
Karta katalogowa str. 55

© Splitery PLC
© FITH
© Kable DAC



WPISY TELEADRESOWE

KORBANK

VISIONS REAL

KORBANK S.A

ul. Nabyciriska 19
53-677 Wroctaw

tel. +48 71 723 43 23
faks +48 71 723 43 29

info@korbox.pl
www.korbox.pl

Reklama str. 23
© Telewizja AVIOS

© WRIX
© KORBOX

Grupa LoVo
ul. Ruchliwa 17, 02-182 Warszawa

www.lovo.pl

Kontakt do Dziatu Obstugi
Miedzyoperatorskiej:
hurt@lovo.pl

Infolinia: 801 833 833

Telefon: 22 255 30 30
Reklama str. 19

@ Nowoczesne rozwigzania dla

Operatorow telekomunikacyjnych

OKTAWAVE

CCHMURA, KTORA WSZYSTKO ZMIENIA

Oktawave Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 44a (Platinium 5)
02-672 Warszawa

tel. + 48221010 555,801 007 275
fax +48 22 433 53 69

sales@oktawave.com
www.oktawave.com

Artykut, str. 50-52
@ hosting

© serwer
© chmura obliczeniowa
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O Polycomr

Polycom

ul. Wspdlna 4A, 35-205 Rzeszéw
tel. +48 17 86 60 800

faks +48 17 86 80 810

www.polycom.pl

Artykut str. 33
Reklama str. 45

© Wideokonferencja
© Telefon konferencyjny
© Terminal wideo

QUICKTEL Sp. z 0.0.

4 Data Center

- KOLOKACJA Katowice
ul. Jordana 25

40-056 Katowice

tel. +48 32 257 84 23
kom. +48 665 004 065
info@quicktel.pl
www.quicktel.pl

Reklama str. 29
@ Kolokacja

© Data Center
© Punkt Wymiany Operatorskiej

¢ ¥
AN A
salumanus

SALUMANUS Sp. z o.0.

ul. Sniezna 18, 30-822 Krakow
tel. +48 12294 00 01

faks +48 12 294 02 50

sales@salumanus.com
www.salumanus.com

Oddziaty:
Biuro Handlowe w Warszawie
tel. +48 22 398 60 30

Biuro Handlowe w Poznaniu
tel. +48 61 666 29 60

Artykut str. 34-35
@ Moduty SFP, SFP+, QSFP+, XFP

@ Sieci Ethernet
© xWDM

JAM30X™

KABLOWKA 3 GENERACJI

(*"ﬁTS. A.

SGT S.A.

ul. Ligocka 103 budynek 8
40-568 Katowice

tel. +48 32 42 88 444

biuro@sgtsa.pl
www.sgtsa.pl
www.jambox.pl

VADEMECUM

EDYCJA SWIATLOWODY 2015
Reklama str. 31
@ Telewizja dla ISP

@ IPTV
@ Multiscreen

»sVademecum
Operatora
Telekomunikacyjnego
- edycja Swiattowody”.

) OUTSOURCING, BUSTNESS, TECHNOLOGY

S-NET Sp. z 0.0.
30-133 Krakow, ul. J. Lea 114

Dziat Handlowy:

tel. +48 12395 71 00
+48 12 397 80 80
faks +48 12397 80 81

Ostatnie

egzemplarze

info@s-net.pl
sales@s-net.pl

do zgarniecia!

Reklama str. 39
© Globalny internet

© Ustugi operatorskie
@ Kolokacja

fiber optic

xbest.pl Sp. z o.0. Sp. k.
Sw. Jézefa 141D

44-200 Rybnik

tel. +48 32 700 69 00
faks +48 32 720 54 51

biuro@xbest.pl

www.xbest.pl
www.facebook.com/xbestpl

Reklama str. 3

@ Kable swiattowodowe
@ FTTH
© Transceivery SFP/GBIC, 10G SFP+/

XFP, 40G QSFP+/CFP, 100G CFP . )
vademecum.ictprofessional.pl




KARTA KATALOGOWA

KABLE TYPU DAC SFP+,
- QSFP+ MIEDZIANE
“+fiberon | SWIATLOWODOWE

KABLE DAC (ANG. DIRECT ATTACH CABLE)
— KABLE DO BEZPOSREDNIEGO tACZENIA SPRZETU

Producent:
Fiberon
Technologies Inc.

Oddziat w Polsce
ul. Krakowska 37-45 budynek B
50-424 Wroctaw

tel./faks +48 71 7939911

tel. +48 717277237

kom. +48 795 560 234
rafal.szwabowski@fiberon.com
www.fiberon.com
www.fiberon.firmy.net

Kable typu DAC SFP+ Twinax Copper to kable do bezposredniego faczenia sprzetu aktywnego na krétkich odcinkach w obrebie data center lub
serwerowni, szafy lub stojaka Dla odcinkéw diugosci 1-10m sa to kable miedziane zakoriczone interfejsem SFP+ pozwalajace na bezposrednie
faczenie sprzetu z gwarantowang przeptywnoscia transmisji 10Gb/s bez uzycia wktadek SFP+ (transceivera) i patchcordéw swiattowodowych
LC Duplex. Dla odcinkéw dtugosci powyzej 10m nalezy zastosowac aktywne kable swiattowodowe zakoniczone interfejsem SFP+ lub QSFP+
- zaleznie od wymaganej predkosci transmisji.

Oferujemy réwniez kable DAC QSFP+ 40Gb/56Gb oraz kable hybrydowe QSFP+(40Gb) - 4 x SFP+ (10Gb), a takze aktywne kable swiattowodowe
umozliwiajgce bezposrednie pofaczenie portu QSFP+ (40Gb) z 4 portami 10Gb LC DX (z 4 transceiverami) — kable AOC QSFP+ - 4 x LC DX MM.
Oferowane kable sg kompatybilne m.in. ze sprzetem: Arista, Juniper, Ciso, IBM (Blade Networks), Brocade, Huawei, Mellanox, EMC, Intel, Qlogic, HP
i innym (na zyczenie dostepna tabela zgodnosci lub potwierdzamy zgodnos¢ z danym typem osprzetu aktywnego).

ZALETY:

BEZPOSREDNIE POLACZENIE URZADZEN AKTYWNYCH BEZ UZYCIA TRANSCEIVERA OPTYCZNEGO TYPU LC ORAZ PATCHCORDU
SWIATLOWODOWEGO — WYELIMINOWANIE STRAT NA POLACZENIU PATCHCORD - TRANSCEIVER

NIZSZY KOSZT KABLA DAC SFP+W POROWNANIU DO ZESTAWU 2 x TRANSCEIVER + PATCHCORD SWIATLOWODOWY LC DX

Zastosowanie:
e 10 Gigabit Ethernet
Infrastruktura pofaczen w data center

Wiasciwosci:

e  Pofaczenie SFP+ do SFP+

e  Pofaczenie miedziane pasywne
Sieci ISP (Internet Service Provider)
Sieci SAN (Storage Area Network)
Network Attached Storage (NAS)

e  Serwery masowych pamieci danych
o  1G/2G/4G/8G Fiber Channel

e  Telekomunikacja

e  Niski pob6r mocy
e  Zgodny z RoHS

e  Huby, Switche, Routery, Serwery,
Karty NIC (Network Interface Card)




